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A.3 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1. Podmienky ucasti uchadzafov vo verejnom obstaravani tykajice sa osobného
postavenia podl’a § 32 zakona o verejnom obstaravani

Verejného obstaravania sa moze z(&astnit’ hospodarsky subjekt, ktory spiiia taxativne urdené
podmienky tcasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona. Uchadzac preukaze
splnenie podmienok tcasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona dokladmi
podl'a § 32 ods. 2, resp. podla § 32 ods. 4 a 5 zdkona.
Verejny obstaravatel’ upozorfiuje na znenie podmienok ucasti podla § 32 ods. 1 pism. b) a C)
zékona a spdsobu ich preukazovania podla § 32 ods. 2 pism. ¢) zdkona u¢inné od 1.12.2019.
Hospodarsky subjekt moze predbezne nahradit’ doklady na preukézanie splnenia podmienok ucasti
jednotnym eurdpskym dokumentom podl'a § 39 ods. 1 zédkona.

Preukazovanie podmienok ucasti je voci verejnému obstaravatel'ovi uc¢inné aj spésobom podla §
152 ods. 4 zakona. Uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zdkona nie je
povinny v procese verejného obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zékona.

Verejny obstardvatel’ uzna rovnocenny zépis, ako je zapis do zoznamu hospodarskych subjektov
podl'a zékona, alebo potvrdenie o zépise vydané prisluSnym orgdnom iného cClenského Statu,
ktorym uchédza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani. Verejny
obstaravatel prijme aj iny rovnocenny doklad predloZzeny uchadzacom.

V pripade, ze sa verejného obstaravania zucastni skupina dodavatel'ov, pozaduje sa preukazanie
splnenia podmienok ucasti tykajcich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne.
Splnenie podmienky tGcasti podl'a § 32 ods. 1 pism. e) zakona preukazuje ¢len skupiny len vo
vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktori mé zabezpecit'.

Doklady, ktoré sa nepredkladaji:

Zauiemca/uchadzaC so sidlom/miestom podnikania v Slovenskei republike, a ktorého udaie st
vedené v informa¢nvch systémoch vereinei spravy Slovenskei republiky, nie ie povinny v zmysle
§ 32 ods. 3 zdkona predkladat’ vereinému obstaravatel'ovi, a to z dévodu pouzitia udajov z
informacénych systémov verejnej spravy, nasledovné doklady:

- vVpis z registra trestov zduiemcu/uchadzaca. ieho Statutarneho organu. ¢lena Statutarneho
organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu v sulade s § 32 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism.
a) zakona,

- potvrdenia zdravotnej poistovne a Socidlnej poistovne podla § 32 ods. 1 pism. b) a ods.
2 pism. b) zdkona,

- potvrdenia miestne prislu§sného dafiového tiradu a miestne prislusného colného tradu podl'a
§ 32 ods. 1 pism. ¢) a ods. 2 pism. ¢) zakona, 5

- vypis z Obchodného registra Slovenskei republiky alebo vypis zo Zivnostenského registra
Slovenskei republiky, v pripade preukazania splnenia podmienky ucasti tykajucej sa
osobného postavenia podl'a § 32 ods. 1 pism. e) zdkona tymito typmi dokladu.

Upozornenie:

V pripade, ak by verejny obstaravatel’ v obdobi vyhodnotenia splnenia podmienok tcasti
uchddzacov vo verejnom obstardvani nemal moznost’ pristupu na portal ,,oversi®, je
opravneny vyziadat si od uchadzacov original prisluSného vvypisu/dokladu. resp. ieho
osvedéenu kopiu. Zaujemca/uchadza¢ so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej
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republike. a ktorého tndaie su vedené v informaénvch systémoch vereinei spravy
Slovenskei republiky. poskvtne vereinému obstaravatel'ovi za ucelom ziskania vypisu
Z registra trestov ieho Statutarneho organu. ¢lena Statutarneho orgéanu. ¢lena dozorného
organu, prokuristu nasledovné udaje: krstné meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
¢islo.

2. EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE

NevyZaduje sa

3. TECHNICKA SPOSOBILOST ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST

1 Uchadzac v ponuke predlozi verejnému obstaravatel'ovi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoju
technicka alebo odbormi spdsobilost’ vo verejnom obstaravani (scan origindlu alebo scan uradne
osvedcenej kopie dokladov, ak nie je uvedené inak):

1.1

1.2.

Podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani - zoznam poskytnutych sluzieb
rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zdkazky za predchadzajice 3 roky od
vyhlasenia verejného obstardvania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov; dokladom je
referencia, ak odberatel'om bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a tohto zakona.

V pripade, ak uchadza¢ predklada/uvadza zmluvu, ktorej plnenie presahuje stanovené obdobie
rokov, t. j. poskytnutie sluzieb (zmluvy) zacalo pred troma rokmi, alebo nebolo skoncené do
vyhlasenia verejného obstaravania (d’alej aj ako rozhodné obdobie), uchadza¢ v zozname uvedie
zvlast rozpoctovy naklad iba za ti ¢ast’ dodavky sluzieb, ktora bola realizovana v pozadovanom
obdobi.

V pripade, ak poskytnutie sluzieb realizoval zdujemca ako ¢len zdruZenia alebo ako subdodavatel’,
vycisli a zapocita iba financny objem, poskytnuty nim samotnym.

Ak sa uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit' referenciu vedenu v
informaénom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname Nazov objednavatel’a, ndzov
zmluvy, stru¢ny opis plnenia relevantného predmetu zakazky, lehotu plnenia, cenu poskytnutych
sluzieb v EUR bez DPH ku dilu predkladania ponuky a registracné ¢islo tejto referencie.

Podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani - ak ide o sluzby, tdajmi o vzdelani
a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikicii 0s6b uréenych na plnenie zmluvy alebo koncesnej
zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie st kritériom na vyhodnotenie ponutk.

Uchadzac alebo zaujemca moze na preukdzanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti
vyuzit’ technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vzt'ah. V takomto pripade
musi uchédzac alebo zaujemca verejnému obstaravatel'ovi alebo obstaravatel'ovi preukazat’, ze pri
plneni zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy bude skuto¢ne pouzivat’ kapacity osoby,
ktorej sposobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti.
Skuto¢nost’ podl'a druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s
osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat’ svoju technickti spdsobilost’
alebo odbornt spdsobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavdzok osoby, Ze poskytne svoje
kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na
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preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, musi preukazat' splnenie
podmienok ucasti tykajice sa pozadovaného osobného postavenia a nesmul u nej existovat’ dovody
na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; zdkona o verejnom obstaravani, opravnenie
dodavat’ tovar alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje vo vzt'ahu k tej ¢asti predmetu zakazky alebo
koncesie, na ktora boli kapacity zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté. Ak ide o poZiadavku
stvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikdciou alebo relevantnymi odbornymi skisenost’ami
najmé podla § 34 odseku 1 pism. g), zdkona o verejnom obstaravani uchadzac alebo zaujemca
moZe vyuZit’ kapacity inej osoby len vtedy, ak tato osoba bude aj reilne vykonavat’ sluzby, na
ktoré sa kapacity vyZaduju.

Minimalna pozadovana uroven §tandardov:

K bodu 1.1. Splnenie uréenej podmienky tcasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona uchadza¢ preukaze
predlozenim zoznamu referencii - zoznam poskytnutych sluzieb uchadza¢ preukaze poskytnutie
sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet zadkazky (obdobnym predmetom
zakazy sa rozumie predovsetkym poskytovanie telekomunika¢nych sluzieb call centra ) Vv
kumulativnej hodnote min. 700 000 EUR bez DPH a uchadza¢ méze tito hodnotu preukazat’ jednou
zmluvou alebo kombinaciou viacerych zmlav. Jednotlivé oblasti moézu byt preukazané jednym
plnenim/zmluvou alebo kombinaciou, pricom uchadza¢ tymto zoznamom preukaze splnenie
nasledujucej podmienky tcasti:

Minimalne 1 (jeden) projekt/plnenie/zmluva s hodnotou minimalne 300 000 EUR bez DPH, ktorého
predmetom bolo poskytovanie sluzieb call centra s minimalne 20 operatormi sti¢asne aspon po dobu
jednej smeny.

K bodu 1.2. Verejny obstaravatel’ pozaduje predlozit’ tidaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej
kvalifikacii os6b urenych na plnenie predmetu zakazky alebo riadiacich zamestnancov (kl'ucovi
experti).

Poziadavky na odbornu spdsobilost’, vzdelanie a prax za jednotlivych klI'iCovych expertov uchadzac
preukaze:

a) predlozenim profesijnych zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoru¢ne podpisanymi
prislusnymi klI'acovymi expertmi,
b) predloZenim zoznamu praktickych sktsenosti kI'i¢ovych expertov, z ktorych bude jednoznacne

vyplyvat’ splnenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skiisenosti, trvani
odbornej praxe na uréitej pozicii a v uréenej oblasti.

Z kazdého predloZzeného profesijného zivotopisu prislusného klucového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat’ nasledovné udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného klaicového experta,

- si¢asna pracovna pozicia experta u uchadzaca, resp. iny pravny vzt'ah medzi expertom a
uchadzacom (zamestnanecky pomer, SZCO alebo iné),

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného klucového experta vo vztahu k
predmetu zakazky (zamestnavatel’/odberatel’, trvanie pracovného pomeru/trvanie odborne;j
praxe / rok a mesiac od — do, pozicia, ktora prislusny kl"a¢ovy expert zastaval),

- praktické skusenosti prislusného klI'icového experta (ndzov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel’, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),



- podpis prislusného klIi¢ového experta.

Uchadzac je povinny preukazat splnenie poziadaviek na klI'aicovych expertov ¢. 1 a €. 2 Styrmi roznymi
osobami, tj. jednou osobou nemdze preukazat splnenie minimalnych poziadaviek viacerych
klai¢ovych expertov.

Uchadzac vys$Sie uvedenym spdsobom preukdze splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na
kl'aéovych expertov €. 1 a 2:

KPuacovy expert ¢. 1 - ManaZér Call centra (1 osoba):

- min.3-roéné skusenosti s riadenim Call centra zaoberajucim sa spracovanim
prichadzajucich hovorov v pozicii hlavného manazéra Call centra, resp. v ekvivalentnej pozicii
zodpovednej na jeho prevadzku a riadenie,

- min.1 praktickd skusenost/projekt, ktorého predmetom bolo poskytovanie sluzby Call
centra zaoberajucim sa spracovanim prichadzajucich hovorov, pricom expert vystupoval v pozicii
hlavného manazéra Call centra o vel'kosti min. 30 telefonickych operatorov v jednej zmene.

Kruacovy expert €. 2-Supervizor (3 rézne osoby):
- min.3-roéné skusenosti s pracou v Call centre zaoberajicim sa spracovanim

prichadzajucich hovorov,

- min.1l-roéné skusenosti v pozicii supervizora s riadenim telefonickych operatorov pri
projektoch v oblasti spracovania prichadzajucich hovorov,

VSeobecné informacie:

Hospodarsky subjekt moze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uréené
verejnym obstaravatelom jednotnym europskym dokumentom v zmysle § 39 zidkona o verejnom
obstaravani. Sthrmny materidl obsahujici zhrnutie zékladnych informécii o Jednotnom eurdpskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-
dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html

Uchédza¢ moze na preukédzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit' technické a
odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

Skupina dodavatel'ov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti spolocne.

Na prepocet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na EUR podl'a priemerného ro¢ného kurzu ECB (Eur6pske;
centralnej banky) za prislusny kalendarny rok. Za rok 2020 kurzom ECB ku dnu odoslania oznamenia o
vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurdpskej tnie.

Za vyhlasenie verejného obstaravania sa povazuje zverejnenie ozndmenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v Uradnom vestniku Eurdpskej unie alebo vo Vestniku verejného obstaravania, podla toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Uchadzacom predkladané doklady musia byt v rovnakej alebo ekvivalentnej forme podla uvedenej
poziadavky verejného obstaravatela, pricom z tychto dokladov preukazujucich spdsobilost’ podla § 34
zakona o verejnom obstaravani musi byt zrejmé splnenie minimalnych tGrovni pozadovanych verejnym
obstaravatel'om a rovnako musi byt’ zrejmé, ¢i preukazovanie sa tyka osoby uchadzaca alebo inej osoby.
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JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

Splnenie podmienok U¢asti méze uchadzac alternativne preukazat aj sposobom podla § 39 zakona
0 verejnom obstaravani, t.j. uchadza¢ moze predbezne nahradit’ doklady na preukdzanie splnenia
podmienok ucasti urcené verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstaravani jednotnym eurépskym
dokumentom (JED).

Vo formulari JED podl'a sut'aznych podkladov uchadza¢ vyplni nasledovné Casti:

a) castII-A,BaCcC,

b) cast III-A,B,CaD
c) castIV-A,B,CaD
d) cast VI

Verejny obstaravatel’ neumoziiuje vyplnit’ iba globalny udaj.

Uchadza¢ uvedie v JED vsetky relevantné informacie pozadované verejnym obstaravatelom, uvedené
V tejto Casti sitaznych podkladov, ktoré vyplni podl'a pokynov verejného obstaravatel'a, ako aj pokynov
Uradu pre verejné obstaravanie uvedenych v manuéli na stranke Uradu pre verejné obstaravanie -
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html .

Ak su pozadované doklady na preukazanie splnenia podmienok Uc¢asti priamo a bezplatne pristupné
Vv elektronickych databazach, uchadzaé v prislusnej ¢asti JED-u uvedie aj informacie potrebné na pristup
do tychto elektronickych databaz, najma internetovu adresu prislusnej elektronickej databazy, akékol'vek
identifika¢né udaje a suhlasy potrebné na pristup do prislusnej databazy.

Verejny obstaravatel’ nevyzaduje, aby uchadza¢ v pripade subdodavatel'ov, ktorych kapacity nevyuziva na
preukazanie splnenia podmienok ucasti v Castiach II a III formuldru JED, uviedol informacie o takychto
subdodavatel’'och a tiez nevyzaduje, aby uchadzac za takychto subdodavatelov, ktorych kapacity uchadzac
nevyuziva na preukdzanie splnenia podmienok ucasti, predkladal JED za kazdého takéhoto subdodévatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania ziCastiiuje samostatne a ktory nevyuziva zdroje a/alebo kapacity
inych 0s6b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpise a predlozi jeden JED.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zacastiiuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo kapacity
inych osob na preukdzanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpise a predlozi JED za seba spolu
S vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi JED, ktory/ktoré
obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z 0sob, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuziva uchadzac
na preukazanie splnenia podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatel'ov zii€astnena vo verejnom obstardvani, uchadzac¢ vyplni
a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena skupiny dodavatel'ov spolu s ich podpismi.

Pre vyplnenie a opitovné pouzitie JED-u je mozné vyuzit' aj bezplatni e-sluzbu Eurdpskej komisie
poskytujucu elektronick verziu tohto formularu: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=sk .
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