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Vec
Implementécia a podpora Centralneho ekonomického systému - vysvetlenie sutaznych podkladov €. 3

Na zéklade Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov doruCenej dnha 16.05.2019 a v stlade s § 48
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®),
Vam zasielame vysvetlenie sutaznych podkladov na predmet zakazky ,,Implementacia a podpora Centralneho
ekonomického  systému“,  uverejnenej v Uradnom  vestniku EU  dfia  16.04.2019
pod zn. 2019/S 075-178374 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 76/2019 zo dha 17.04.2019
pod zn. 8008 - MSS.

Otazka €. 1:

Garantuje obstaravatel poskytnutie HW zdrojov pre projekt CES vo ,vladnom cloude® uvedenych v
Stadii uskutocnitelnosti CES (vid Obr. 1 - snapshot z prilohy k SU) a v pozadovanom &ase t.z. napr. 3
mes. po podpise zmluvy, ked aktualny kataldg sluzieb viadneho cloudu (vid' Obr. 2 - Aktuélny katalog
sluzieb Vladneho cloudu) takéto prostredie v pozadovanej konfiguracii (RAM a vCPU ) neponuka ?
(napr. Prod. DB, ProdApp...).

1.1.1. Zoznam zvolenych sluZieb
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Obr. 1



Katalog sluZieb — VypoCtovy vykon (https://www.sk.cloud/ )

r
VYPOLTOVY VYKON

Obr. 2

Odpoved €. 1:
Ano, verejny obstaravatel’ garantuje poskytnutie HW zdrojov pre projekt CES vo ,vladnom cloude” uvedenych v

Studii uskuto&nitelnosti CES.

Otazka ¢. 2:

V texte suboru ,CES_priloha c. 1_opis predmetu zakazky" v ¢lanku 1 sa uvadza zZe , Predmetom zakazky je
implementacia Centrélneho ekonomického systému (dalej aj ako ,CES®), ktory bude poskytovat zdielané,
metodicky a procesne unifikované sluzby prevadzkované na eGovernment cloud platforme, pokryvajlice
elektronicky vykon ekonomickych a podpornych ¢innosti vybranych subjektov Statnej spravy, vratane sluZieb jeho
aplikanej a metodicko-procesnej podpory.*

Je mozné uviest konkrétnu, presnu definiciu a popis platformy : ,eGovernment cloud platforma“?

Odpoved ¢. 2:
Verejny obstaravatel neméze uviest konkrétnu, presnu definiciu a popis platformy, nakolko nema vedomost

o tom, na akych platformach uchadzaci navrhnl implementaciu CES a ani nema vedomost o tom, ktora platforma
bude uvedena v ponuke uspesného uchadzaca.

Vy§Sie uvedena citacia v élanku 1 ,CES_priloha c. 1_opis predmetu zakazky" ma za ciel' upozornit uchadzacov
na skutoénost, Ze verejny obstaravatel pozaduje implementaciu CES v prostredi vliadneho cloudu (s vyuzitim
laaS a PaaS sluZieb vlddneho cloudu), priCom organizaciam Statnej spravy bude CES poskytovat zdielané,
metodicky a procesne unifikované cloudové sluzby typu ,softvér ako sluzba“ (software-as-a-service - SaaS),
komplexne pokryvajuce elektronicky vykon ich ekonomickych a podpornych €innosti. Uvedena citdcia nema za
ciel odkazovat na konkrétnu platformu.

Otazka €. 3:

V texte stboru ,CES_priloha c. 1_opis predmetu zakazky* v ¢lanku 5.1. sa uvadza, Ze: ,Dodavatel v ramci
plnenia Sluzieb podpory zabezpeCuje servisné sluzby vztahujice sa na produkéné, Skoliace a testovacie
prostredie CES:

5.1.1. CINNOSTI SPRAVY SYSTEMOVEHO SOFTVERU CES


https://www.sk.cloud/

vykonavané priebezne podla SLA podla bodu 5.4 tohto opisu predmetu zékazky, vratane:

. kontroly prislusnych operacnych systémov,

. kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operaCnej paméte, spravy komunikacnej matice pre
jednotlivé sluzby produktov,

. sledovania informacii vyrobcov a dodavatelov softvérov a zabezpe€ovania prislusnych bezpe¢nostnych
rieSeni, patchov a nutnych aktualizacii, nasadzovanie novych verzii

. sprava sluzieb infrastruktary (DNS, NTP, VPN),

. monitorovanie vytaZenosti systému, monitorovanie sietovej komunikacie, monitorovanie databaz,

. Monitorovanie operaCnych systémov

V ramci monitorovania operacnych systémov maju byt sledované minimélne tieto parametre:

. Dostupnost servera na sietovej trovni

. Zakladné parametre vytaZenia servera (vyuzitie CPU, obsadenost systémovej paméte, cache a pod.)

. Obsadenost diskov a diskovych particii

. Sledovanie systémovych logov a udalosti

. Dostupnost systémovych sluzieb

. Identifikacia pokusov 0 neopravneny pristup

. Monitorovanie databazovych systémov

V ramci monitorovania databdzovej vrstvy maju byt sledované minimalne tieto parametre:

o Dostupnost jednotlivych uzlov databazy

o Dostupnost databazovych sluzieb (kontrola pripojenia pre kazdu sluzbu)

o Obsadenost diskovych priestorov

o Zaplnenost tabulkovych priestorov

0 sprava certifikatov internych/externych,

0 pridefovanie systémovych prostriedkov (CPU, Disk, RAM),

0 vytvaranie zaloh,

0 poskytovanie sucinnosti pri odstavkach, poskytovanie sucinnosti pri patchovani datového centra,

0 vykonévanie preventivnej udrzby,

0 udrZiavanie systému v sulade s bezpecnostnou dokumentéciou, stcinnost pri bezpecnostnom audite.

0 Uvedenie CES do plne funkéného stavu alebo poskytnutie nahradného rieSenia (po poruchach,
chybéach) podla definovanych parametrov pre CES.

0 Podpora systémového softvéru CES (vratane rieSenia vzniknutych problémov).

0 RieSenie systémovych incidentov.

0 RieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich s potrebou funkCnej Upravy nastavenych
procesov.

0 Lokalizacia potencialnych problémov pri pouzivani prostredia.

0 PriebeZna stabilizacia a optimalizacia prevadzky na zaklade odsuhlasenych navrhov rieSeni.

0 Aktualizacia prevadzkovej, pouZivatelskej a bezpecnostnej dokumentacie vyplyvajucej z aktualneho
nastavenia systému.

0 Podpora aplikacii, integraénych vazieb a modulov CES pod'a definovanej SLA.

Podla informéacii z viadneho cloudu viaceré z uvedenych €innosti vykonava poskytovatel viadneho cloudu a nie je
mozné do tychto sluzieb zasahovat. Je mozné presne vymedzit, ktoré z uvedenych aktivit budi zabezpecené
poskytovatelom vlddneho cloudu a ktoré musia byt zabezpec¢ené v ramci projektu CES?

Odpoved €. 3:
NizSie vtabulke uvadzame vymedzenie Cinnosti (pripadne konkrétnych Urovni infratruktury), ktoré budu

zabezpeCované poskytovatelom vladneho cloudu a vymedzenie ¢innosti (pripadne konkrétnych Urovni
infrastruktary), ktorych vykon poZaduje verejny obstaravatel od dodévatela CES.

Vykonava poskytovatel’
vladneho cloudu
Kontroly prislu$nych x / infrastruktara cloudu ( zdkladné  x / vSetko na tirovni VM, OS

opera¢nych systémov HW a SW komponenty ) a vyssie

Cinnost’ Vykonava dodavatel’ CES



Kontroly logov, naplnenosti
diskového priestoru,
operacnej pamiite, spravy
komunika¢nej matice pre
jednotlivé sluzby produktov,
Sledovania informacii
vyrobcov a dodavatelov
softvérov a zabezpecovania
prislusnych bezpecnostnych
rieSeni, patchov a nutnych
aktualizacii, nasadzovanie
novych verzii

Sprava sluZieb infrastruktiry
(DNS, NTP, VPN),

Monitorovanie vytaZenosti
systému, monitorovanie
siefovej komunikacie,
monitorovanie databaz
Monitorovanie operacnych
systémov

Dostupnost’ servera na
siet’ovej irovni

Zakladné parametre
vytaZenia servera (vyuZitie
CPU, obsadenost’ systémovej
pamiite, cache a pod.)
Obsadenost’ diskov a
diskovych particii
Sledovanie systémovych logov
a udalosti

Dostupnost’ systémovych
sluzieb

Identifikacia pokusov o
neopravneny pristup
Monitorovanie databazovych
systémov

Dostupnost’ jednotlivych
uzlov databazy

Dostupnost’ databazovych
sluZieb (kontrola pripojenia
pre kazdu sluzbu)
Obsadenost’ diskovych
priestorov

Zaplnenost’ tabul’kevych
priestorov

Sprava certifikatov
internych/externych,

Pridelovanie systémovych
prostriedkov (CPU, Disk,
RAM),

Vytvaranie zaloh,

Poskytovanie sucinnosti pri
odstavkach, poskytovanie
sucinnosti pri patchovani
datového centra,
Vykonavanie preventivnej
udrzby,

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zékladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zékladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )
X

x / len snapshoty

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / v§etko na Grovni VM, OS a
vyssie

x / v§etko na trovni VM, OS a
vyssie

x / v8etko na urovni VM, OS a
vyssie
x / v§etko na trovni VM, OS a
vyssie

x / v§etko na trovni VM, OS a
vyssie
x / v§etko na urovni VM, OS a
vyssie
x / v§etko na trovni VM, OS a
vyssie

x / vSetko na arovni VM, OS a
vyssie

x / v§etko na trovni VM, OS a
vyssie

x / vSetko na arovni VM, OS a
vyssie

x / vSetko na arovni VM, OS a
vyssie

X

X

X
X

x / v8etko na Grovni VM, OS a
vyssie
x / tenant dava poziadavku

X

x / v8etko na Grovni VM, OS a
vyssie

x / vSetko na trovni VM, OS a
vyssie



Udrziavanie systému v silade
s bezpecnostnou
dokumentaciou, suc¢innost’ pri
bezpecnostnom audite.
Uvedenie CES do plne
funkéného stavu alebo
poskytnutie nahradného
rieSenia (po poruchach,
chybach) podPa definovanych
parametrov pre CES.
Podpora systémového
softvéru CES (vratane
rieSenia vzniknutych

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

problémov).
RieSenie systémovych x / infrastruktara cloudu ( zakladné
incidentov. HW a SW komponenty )

RiesSenie systémovych a
prevadzkovych chyb
suvisiacich s potrebou
funkénej upravy nastavenych
procesov.

Lokalizacia potencialnych
problémov pri pouZzivani
prostredia.

Priebezna stabilizacia a
optimalizacia prevadzky na
zaklade odsthlasenych
navrhov rieSeni.
Aktualizicia prevadzkovej,
pouZivatel’skej a
bezpecnostnej dokumentacie
vyplyvajicej z aktuilneho
nastavenia systému.
Podpora aplikacii,
integracnych vizieb a
modulov CES podla
definovanej SLA.
Viysvetlivky k tabulke:

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné

HW a SW komponenty )

x / infrastruktura cloudu ( zakladné
HW a SW komponenty )

x / v§etko na Grovni VM, OS a
vyssie

x / v§etko na arovni VM, OS a
vyssie
X

x / v§etko na arovni VM, OS a
vyssie

VM, OS a vy33ie znamenaju virtualne stroje, operaéné systémy a vietko €o je nad ich Uroviiou (napriklad aplikacie, atd')

X bez dalsieho popisu znamena plny vykon ¢innosti danym subjektom.

Dovolujeme si Vas upozornit na zmenu (prediZenie) lehoty na predkladanie pontik z pévodného terminu

27.5.2019 o 10:00 hod. na novy termin 11.6.2019 o 9:00 hod. Z dévodu prediZenia lehoty na predkladanie

ponuk sa tiez meni termin otvarania pontk, a to z povodného terminu 28.5.2019 o 10:00 hod. na novy

termin 11.6.2019 o 13:00 hod. Uvedena zmena lehoty na predkladanie pontk a s nou suvisiaca lehota na

otvaranie ponuk bude zmenend i v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania formou redakénej

opravy / korigenda, ktoré bude zverejnené vo Vestniku UVO i Vestniku EU.

S pozdravom

Ing. Dasa Laukova v.r.
riaditelka odboru pre CVO



