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Zakladné informacie
Prehlad

Kto tvori $tudiu, ktoré organizéacie budu implementovat projekt, identifikacia organizéacii v zriadovatelskej pésobnosti, identifikacia prislusného Useku verejnej spravy, agendy verejnej spravy a Zivotnej situacie.
Tabulka 1 Zékladné informdcie - zhrnutie

Zdoévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Projekt Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta Kosice bude realizovany a financovany v ramci dopytovej vyzvy OPII-2019/7/5-DOP Malé zlepSenia eGov sluzieb, ktorej icelom je podporit a usmernit aktivity, ktoré
zabezpecia zlepSenie zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov a podnikatelov. Realizovanim projektu sa prispeje k naplneniu $pecifickych cielov 7.3 a 7.4.

Prijimatefa/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia

Mesto Kosice - Magistrat mesta Kosice, Trieda SNP 48A 040 11 Kosice - Zapad

Prislus " narodného proj k Predkladana $tudia je Studiou uskutocnitelnosti pre programové obdobie 2014 az 2020 pre Operacény program Integrovana infrastruktura, Prioritna os ¢islo 07 Informatizacia
relevantnej ¢asti PO7 OPII spolo¢nosti, Investiéna priorita IP 2c) Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inklizie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva.

Projekt je prislusny k Specifickym cielom v ramci kédu intervencie 78 - SluZby a aplikacie elektronickej verejnej spravy:

7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov,
7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov.

Im:!lka?lvna vyska. f!n.ancr!ych p.rostrlec_lkov Suma s DPH
uréenych na narodného proj
Rozpocet projektu 719 865,00 EUR
Ziadana suma o nenavratny finanény prispevok z fondov ESIF 683 871,75 EUR
Z toho 5% spoluucast mesta KoSice v ramci projektu 35993,25 EUR

Ukazovatele projektu

Vystupy/vysledky realizacie projektu musia byt vyjadrené kvantifikaciou meratelnych ukazovatelov uvedenych v Zozname meratelnych ukazovatelov PO7 OPII na Urovni projektu. Relevantnymi programovymi ukazovatelmi pre
projekt Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta KoSice su:

Ukazovatel Hodnoty Hodnota Hodnota
AS IS TO BE
P0738 Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju absolitna hodnota 58 98

k rieSeniu Zivotnych situacii pre podnikatelov

P0739 Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju absolitna hodnota 74 116

k rieSeniu Zivotnych situacii pre ob&anov.

Poznamka: V ramci projektu bude implementovanych 43 elektronickych sluZieb (30 novych elektronickych sluZieb a 13 modernizovanych), z toho je 39 sluZieb uréenych pre ob&anov aj podnikatelov, 1 sluzba len pre
podnikatelov a 3 sluzby len pre ob&anov. Z toho vyplyva, Ze pre podnikatelov bude zavedenych 40 a pre ob&anov 42 elektronickych sluZieb.

KPI
Ukazovatel Hodnoty Hodnota Hodnota
ASIS TO BE
Prvky prokativity na sluzbach pre podnikatelov absolutna hodnota sluZieb obsahujlcich proaktivitu 0 22
Prvky prokativity na sluzbach pre ob&anov absolutna hodnota sluzieb obsahujtcich proaktivitu 0 22

Poznamka: Proaktivita bude implementovana v 23 elektronickych sluzbach (v 13 existujtcich a v 10 novych sluzbach). Z tohto podtu je 21 sluzieb uréenych pre ob¢anov aj podnikatelov, 1 sluzba len pre podnikatelov a 1 sluzba
len pre ob&anov. Z toho vyplyva, Ze proaktivita bude implementovana pre podnikatelov v 22 elektronickych sluzbach a pre ob¢anov v 22 elektronickych sluzbach.

Dévod

Mesto Kosice prevadzkuje informacné systémy na zabezpecenie vykonu svojich kompetencii. Mesto potrebuije rieSenie rozvoja existujucej funkcionality informaénych systémov tak, aby bola zvy$ena kvalita a rozsirené portfélio
poskytovanych elektronickych sluzieb pre ob&anov, ako aj podnikatelov. Mesto prevadzkuje informacné agendové systémy a elektronicku registraturu. V sucasnosti je potreba vzajomne tieto systémy integrovat vo vaésom
rozsahu. Dévodom su poziadavky vyplyvajlce z legislativy zameranej na zniZenie byrokratickej zataze ob&anov a rozvoj funkénych poziadaviek eGovernmentu na Slovensku. Je potrebné, aby mesto Kosice pracovalo s
déveryhodnymi tidajmi, ktoré st poskytované referenénymi registrami. Dal$im dévodom na realizaciu projektu je rozsirenie funkcionality smerujticej k minimalizacii povinného kontaktu ob&anov a podnikatelov smerom k mestu.
Projekt zavedie nové elektronické sluzby a princip "jeden krat a dost" najméa v kontexte zniZenia objemu nutnej komunikacie ob&anov a podnikatelov s mestom a minimalizacie dokladania povinnych priloh k podaniam.

Kazda z tychto oblasti je v ciefovom stave modelovana v prislusnej vrstve architektury (datova architektura, aplikacna architekttra, biznis architektdra).

V sulade s vy$sie uvedenym Ziadatel vypracoval tito Studiu uskutocnitelnosti pre projekt Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta KosSice.

Rozsah

Mesto Kosice prevadzkuje informacné systémy na zabezpecenie vykonu svojich kompetencii. Mesto v sii¢asnosti prevadzkuje 80 elektronickych sluZieb. Ro¢na sumarna pocetnost za rok 2018 je evidovana vo vyske 110 607
listinnych ako aj elektronickych podani. Projekt Malé zlep3enia eGov sluZieb mesta KoSice bude realizovany v nasledovnom rozsahu:

« Zavedenie pr ivity do elektronickych sluzieb mesta. Bude sa tykat 13 existujucich ako aj 10 novych elektronickych sluZieb, ktoré je z ich povahy mozno doplnit o proaktivitu. To znamena, Ze samosprava bude
proaktivne vyzyvat klienta na podania podania alebo Klientovi pripravi predvyplnené podanie, ktoré moze klient editovat, autorizovat a spatne odoslat. Upravy back office aplikacii budti zamerané na pIné vytvorenie
prostredia pre elektronické Uradovanie tak, aby ani na strane spracovatela vratane internych dradnych postupov nevznikali Ziadne listinné dokumenty.

« Oblast’ Integracia zabezpeci potrebné interakcie informaénych systémov samospravy tak, aby bolo moZné minimalizovat Gkony klienta vo&i samosprave. Existujtice integraéné rozhrania budu upravené a hlavny
komponent definujlc architektiuru ESB bude vystaveny ako spoloény komponent aj pre integrované informacné systémy registrattra — back office moduly — Centralne eGov komponenty.

« Oblast’ Vytvorenie novych elektronickych sluzieb a suvisiaci i it je zamerana na:

+ Nové elektronické sluzby, ktoré budu rozsirovat Struktirované interaktivne prostredie pre vytvaranie podani vo&i samosprave. Vznikne celkovo 30 novych elektronickych sluZieb, z toho 10 proaktivnych.

« Back office aplikacie. Podla rozsahu a typov elektronickych podani budu upravené komponenty uréené na elektronické spracovanie podani a agendy samospravy.

+ Nové vystupné elektronické uradné dokumenty budt vytvarat Struktirované elektronické podania uréené klientom samospravy. V ramci kompetencii samospravy je zadefinovanych 9 generickych typov
elektronickych uradnych dokumentov.

Oblast’'Z ie proaktivity do elek ickych sluzieb mesta

Uprava existujtcich elektronickych sluZieb bude zamerana na zabezpedenie principu proaktivity, toku dat medzi elektronickymi sluzbami a eviden&nymi systémami. Budu rozsirené datové toky zamerané na obojsmernui
komunikaciu $trukturovanych dat proaktivity. Sluzby budl spracovavat data z formularov. Tieto data budu dalej v Struktirovanej podobe zapisované do agendovych systémov na back office a dalej spracovavané. sucastou
spracovania bude aj online overenie udajov voci registrom.

V niz8ie uvedenych sluzbach bude mozné vytvorit proaktivne kroky zo strany mesta. Mesto tak bude vediet vyzvat, oznamit alebo automatizovane pripravit podania pre ob¢ana. V pripade ak nastane Zivotna situacia, systém
bude vediet upozornit obéana alebo podnikatela zo sériou povinnosti vo¢i mestu alebo moZznosti ziskat sluzby zo strany mesta.

Proaktivita bude implementovana v nasledovnych pévodnych elektronickych sluzbach:

MetalS kéd pévodnej sluzby MetalS kod zlepSenej sluzby Konzument sluzby Nazov sluzby

sluzba_egov_7048 ks_338555 Obg¢an, podnikatel Oznamovanie skutognosti rozhodujtcich pre vyrubovanie dane z nehnutelnosti




sluzba_egov_7078 ks_338556 Ob¢an, podnikatel Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony

sluzba_egov_7036 ks_338557 Obc¢an, podnikatel Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

sluzba_egov_7024 ks_338559 Podnikatel Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za ubytovanie

sluzba_egov_7045 ks_338560 Ob¢an, podnikatel Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za uZivanie verejného priestranstva
sluzba_egov_7063 ks_338562 Ob¢an, podnikatel Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

sluzba_egov_7090 ks_338564 Ob¢an, podnikatel Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

sluzba_egov_7103 ks_338565 Ob¢an, podnikatel Platenie pokut, trokov a sankénych trokov

sluzba_egov_7101 ks_338566 Ob¢an, podnikatel Platenie miestnych dani

sluzba_egov_7017 ks_338567 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunaine odpady a drobné stavebné odpady
sluzba_egov_7104 ks_338569 Ob¢an, podnikatel Platenie miestneho poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady

sluzba_egov_7044 ks_338570 Ob¢an, podnikatel Podavanie dariového priznania k dani za psa

sluzba_egov_7037 ks_338571 Ob¢an, podnikatel Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Proaktivita bude implementovana aj v nasledovnych novych elektronickych sluzbach:

MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_337981 Obéan, podnikatel Vydavanie kolauda¢ného rozhodnutia k stavbe
ks_337980 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia

ks_337979 Obéan, podnikatel Vydavanie tizemného rozhodnutia

ks_337978 Obéan, podnikatel Vyhradzovanie parkovacieho miesta pre drzitela Tzp
ks_337974 Obcan, podnikatel Systém zberu odpadu zo zahrad

ks_338576 Obgéan, podnikatel Dodato¢né povolovanie stavby

ks_338575 Obcan, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia reklamnej stavby
sluzba_egov_7013 Ob¢an Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
sluzba_egov_7012 Obgan, podnikatel Pripomienkovanie investi¢ného zameru obce
sluzba_egov_7041 Obéan, podnikatel Vydavanie parkovacej karty

Agendové aplikacie (aplikacie back-office ) budt upravené genericky. Bude doplnena potrebna funkcionalita na zabezpe&enie vytvarania notifikacii a iradnych dokumentov. Pri iprave budi zapracované poziadavky mesta

s cielom unifikovat pracovné nastroje pre zamestnancov uradu.
Pozadovany rozsah Gprav:

« Vytvorenie $ablén dokumentov

« Schvalovaci proces

Viacnasobnych adresat v kazdom agendovom module.

Tla¢ listinnych rovnopisov

Ukladanie elektronickych registratarnych v déveryhodnom archive
Centralne uradné doru¢ovanie

Oblast Integrdcia

Integrécia zabezpeci dve hlavné oblasti, ktoré sa dotykaju kvality sluzieb mesta:

+ Zavedenie pravidla "jeden krat a dost" pre zniZovanie objemu nutnej komunikacie ob¢ana a podnikatela so samospravou
« Zvysenie kvality evidovanych udajov, pretoZe udaje budu ziskavané z centralnych referenénych registrov

V ramci projektu budu realizované nové integracie na externé systémy e-Governmentu. Existujtice integracie na RPO/RFO a RA budu upravené tak, aby boli zrealizované prostrednictvom Informa¢ného systému centralnej

spravy referenénych tdajov verejnej spravy IS CSRU (isvs_5836)

+ UPVS (isvs_62)
« CUD - Centrélne Gradné doru¢ovanie

+ MEP — modul elektronickych platieb pre moZnost priamej realizacie platby v ramci elektronickej sluzby

Centralny metainformacny systém verejnej spravy (isvs_63)

Register fyzickych oséb (isvs_191)

Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci (isvs_420)
Register adries (isvs_192)

Kataster nehnutefnosti (isvs_8791)

IS EOO / RTO - Evidencia odstidenych oséb (isvs_isvs_533)

Informacny systém riadenia socialnych davok (isvs_279)

Systém elektronickych sluZieb (Socialna poistovia) (isvs_551)

Evidencia vozidiel (isvs_171)

Oblast’ Nové funkcionality

Informacny systém centralnej spravy referenénych tdajov verejnej spravy (isvs_5836)

V ramci elektronickych sluzieb uréenych pre ob¢ana a podnikatela budd vytvorené nové elektronické sluzby. Celkovo je predpoklad na vytvoreni 30 novych elektronickych sluZieb. Budd vytvorené nové elektronické sluzby:

MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_337982 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stanoviska k projektovej dokumentacii
ks_337981 Obg¢an, podnikatel Vydavanie kolaudaéného rozhodnutia k stavbe
ks_337980 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia

ks_337979 Ob¢an, podnikatel Vydavanie izemného rozhodnutia

ks_337978 Ob¢an, podnikatel Vyhradzovanie parkovacieho miesta pre drzitela TZP
ks_337977 Obgan, podnikatel Ohlasovanie vyskytu talavych zvierat

ks_337976 Ob¢an, podnikatel Zmena ECV na parkovacej karte

ks_337975 Ob¢an, podnikatel ZruSenie parkovacej karty

ks_337974 Ob¢an, podnikatel Systém zberu odpadu zo zahrad

ks_337973 Ob¢an, podnikatel Zriadovanie komunitného kompostoviska

ks_338580 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia v spojenom stavebnom a tizemnom konani




MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_338579 Ob¢an, podnikatel Povolovanie odstranenia stavby

ks_338578 Obe¢an, podnikatel Povolovanie zmeny v uZivani stavby

ks_338577 Ob¢an, podnikatel Povolovanie zmeny stavby pred jej dokoncenim

ks_338576 Ob¢an, podnikatel Dodatoéné povolovanie stavby

ks_338575 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia reklamnej stavby

ks_338574 Obgan, podnikatel Ohlasovanie reklamnej stavby

sluzba_egov_7075 Obgan, podnikatel Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

sluzba_egov_7088 Ob¢an, podnikatel Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
sluzba_egov_7085 Ob¢an, podnikatel Vydavanie rozhodnuti o zvlatnom uzivani miestnej komunikacie
sluzba_egov_7013 Ob¢an Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
sluzba_egov_7012 Ob¢an, podnikatel Pripomienkovanie investiéného zameru obce

sluzba_egov_7038 Ob¢an Pridelovanie bytu osobitného uréenia alebo bytu v dome osobitného uréenia
sluzba_egov_6987 Ob¢an, podnikatel Informovanie o pamiatkovom fonde na Gizemi obce

sluzba_egov_6966 Ob¢an Informovanie o cintorinoch obce

sluzba_egov_7099 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie o ukonéeni prac na rozkopavke miestnych komunikacii
sluzba_egov_7041 Ob¢an, podnikatel Vydavanie parkovacej karty

ks_338585 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov

sluzba_egov_7098 Obg¢an, podnikatel Ur&ovanie podmienok Uprav komunikécii po havariach inZinierskych sieti
sluzba_egov_7082 Ob¢an, podnikatel Urc€ovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Projekt upravuje existujuce ISVS, ktoré budud urcené pre spracovanie podani zlepSenych, ako aj novych elektronickych sluZieb.

* isvs_5754 Integrovany informacny systém mesta (IISM)
« isvs_10074 LCS Noris

Vystupné elektronické uradné dokumenty budt vytvorené ako generické. Tieto dokumenty budu napifiané z dat v back office aplikaciach. V procesoch podra kompetencii samospravy je definovanych 10 typov vystupnych
dokumentov:

* Rozhodnutie
Oznamenie
Stanovisko
Povolenie
Zamietnutie
Informacia
Suhlas
Nesuhlas
Vyzva

« Navrh

Vystupny elektronicky dokument — Rozhodnutie je potrebné definovat v dvoch rezimoch. Prvy rezim je kladné rozhodnutie, druhy rezim je zaporné rozhodnutie. Kazdy z tychto rezimov si vyZzaduje iny typ generickych textov.

Pouzité skratky a znacky

Tabul'ka 2 Skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

cup Centralne uradné doru¢ovanie

UPVsS Ustredny portal verejnej spravy

s Integrovany informaény systém

MED Modul elektronického doruéovania

MDURZ Modul dihodobého ukladania registratirnych zaznamov
CUET Centralna uradna elektronicka tabula

CSRU Centralny systém referencnych udajov

eFrom Elektronicky formular

elD Elektronicky identifikator

GIS Geograficky informac¢ny systém

BPM Bussines proces management

ESB Enterprise service bus

WFM Work flow management

CEP Centralna elektronicka podateltia

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikaénej platformy
AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

CBA Nakladovo-vynosova analyza

DF$ Detailna funkéna $pecifikacia

DPH Dari z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, UlozZisko Udajov

eGov eGovernement

elD Elektronické identifikatné &islo

ENPV Cista sugasna ekonomicka hodnota

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat, transformovat, nacitat




EU Eurépska Unia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob&anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikacia systémov verejnej spravy bez zasahu ¢loveka (Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

HW Hardvér (Hardware)

IC DPH Identifikacné ¢islo fyzickej alebo préavnickej osoby pre dari z pridanej hodnoty

ICO Identifikacné &islo fyzickej alebo pravnickej osoby

laaS Infrastructure as a Service (InfraStruktura ako sluzba)

ID Identifikatné ¢islo

IKT Informacné komunikacné technologie

1S Informaény systém

IS CSRU Informacény systém Centralnej spravy referenénych udajov

I1SIS Implementécia sluZieb pre externé informacné systémy

ISO International Organization for Standardization

IT Informaéné technolégie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators, Kli¢ové indikatory vykonnosti

LAN Local area network

MDM Master data management, Sprava hlavnych Gdajov

MOU ManaZment osobnych Udajov

MUK Modul Gradnej komunikécie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NOI Navrh odporucane;j Infrastruktary

NPV Cista stiéasna hodnota (Net Present Value)

OP EVS, OPEVS

Operacny program Efektivna verejna sprava

OP II, OPII Operacny program Integrovana infrastruktura

OVM Organy verejnej moci

OWASP Open Web Association Security Protocol

PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment osobnych Gdajov
PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

RA Register adries

RFO Register fyzickych os6b

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych osob a podnikatelov

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritnti os 7 OPII

RZ Reformny zamer

RUP Rational Unified Process

SAN Storage area network

SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented Architecture)
SR Slovenska republika

Su Studia uskutoénitefnosti

Sw Softvér (Software)

TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)
URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja
USKVBL Ustav $tatnej kontroly veterinarnych biopreparatov a lieciv




Uoss

Ustredny organ $tatnej spravy

UPPVII, UPVII, UPPVIal

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

'S Verejna sprava

y4 Zavézné zadanie

Zz. Zbierka zékonov

Z0NFP, ZNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok




Manazérske zhrnutie

Mesto Kosice prevadzkuje informacné systémy na zabezpecenie vykonu svojich kompetencii. Projekt Malé zlepSenia eGov sluZieb mesta KoSice prina3a rieSenie rozvoja existujlcej funkcionality. Mesto v sticasnosti prevadzkuje
80 elektronickych sluZieb. Roéna sumarna pocetnost za rok 2018 je evidovana vo vyske 110 607 listinnych ako aj elektronickych podani. Mesto prevadzkuje informaéné agendové systémy a elektronicku registraturu.

V sucasnosti je potreba tieto systémy vzajomne integrovat vo vaé¢Som rozsahu. Dévodom su poZiadavky vyplyvajlce z legislativy zameranej na zniZenie byrokratickej zataze ob&anov a rozvoj funkénych poziadaviek
eGovernmentu na Slovensku. Projekt predpoklada roz$irenie a vybudovanie novych integracii na registre $tatu ako zdroj déveryhodnych Gdajov. Funkéné poziadavky smeruju k minimalizovaniu povinného kontaktu ob¢anov
a podnikatelov smerom k mestu. Projekt zavedie princip, ak $tat obsahuje o osobe pozadovanu informéaciu, mesto ju automatizovane ziska, spracuje a pre ob&ana pripravi potrebni sadu informacii ako aj predpripravi podanie
cez elektronické formulare.

Projekt predpoklada tri hlavné oblasti aktivit zamernych na zlep3enie eGovernment sluZieb samospravy. Hlavny cielom je vytvorit sluzby ako proaktivne, ak je takyto krok technicky mozny.

+ Oblast Zavedenie proaktivity do elektronickych sluzieb mesta. Uprava sa bude tykat 10 novych a 13 elektronickych sluZieb existujucich, ktoré je z ich povahy mozno doplnit o proaktivitu. To znamena, e samosprava bude
proaktivne vyzyvat klienta na podania podania alebo klientovi pripravi predvyplnené podanie, ktoré moéze klient editovat, autorizovat a spatne odoslat. Upravy back office aplikacii budi zamerané na pIné vytvorenie
prostredia pre elektronické Giradovanie tak, aby ani na strane spracovatela vratane internych iradnych postupov nevznikali Ziadne listinné dokumenty. Upravy sa dotknu v3etkych existujucich back office aplikacii.

« Oblast Integracia zabezpedi potrebné interakcie informaénych systémov samospravy tak, aby bolo mozné minimalizovat' tikony klienta vo¢i samosprave. Existujlce integracné rozhrania budd upravené a hlavny
komponent definujtci architektiru ESB bude vystaveny ako spolo¢ny komponent aj pre integrované informacné systémy registrattra — back office moduly.

« Oblast Vytvorenie novych elektronickych sluZieb a suvisiacich funkcionalit je zamerana na:

« Nové elektronické sluzby, ktoré budu rozsirovat Struktirované interaktivne prostredie pre vytvaranie podani voci samosprave. Vznikne celkovo 30 novych elektronickych sluzieb, z toho 10 proaktivnych.

« Back office aplikacie. Podla rozsahu a typov elektronickych podani budi vybudované nové moduly uréené na elektronické spracovanie podani a agendy samospravy.

+ Nové vystupné elektronické uradné dokumenty budl vytvarat Struktirované elektronické podania uréené klientom samospravy. V ramci kompetencii samospravy je definovanych 9 generickych typov elektronickych
uradnych dokumentov.



Motivacia

Tabul'ka 3 Motivécia - budici stav

Vladou schvalena Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR (NKIVS) ako jednu zo svojich priorit uvadza Rozvoj agendovych systémo by bolo mozné implementovat jednotlivé predstavené priority do praxe, je
nevyhnutna modernizacia agendovych informaénych systémov v podobe ich optimalizacie a automatizacie tak, aby boli s tymito prioritami kompatibilné, a aby implementovali najlep$ie spésoby, ako pomocou informaénych
systémov podporit vykon predmetnej agendy.".

Mesto KoSice si je vedomé ddleZitosti kontinualneho zlepSovania a priblizovania sa samospravy k ob&anom.

Subjekty motivdcie

Urovei motivécie pre jednotlivé subjekty v stvislosti so zlepgeniami eGov sluzieb je rézna. Preto je potrebné jednoznaéne zadefinovat tie subjekty, ktoré vplyvom realizacie projektu napinia svoje motivagné faktory.
Zakladnym ciefom je predov$etkym zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov a podnikatelov.

Aktér Ciel Poziadavka Obmedzenie
Obéan VyuZitie sluzby mesta bez nutnosti osobnej navstevy Implementovat' nové elektronické sluzby mesta
Zrychlenie vybavenia podania Zaviest proaktivitu do sluZieb Pocet existujlcich sluzieb vhodnych na zavedenie proaktivity je 12 z 80
Znizit mnoZstvo povinnych priloh k podaniu Integracia na IS CSRU, zavedenie pravidla 1 krat a dost’ IS CSRU zatial poskytuje obmedzenti mnozinu referenénych ddajov
Podnikatel Vyuzitie sluzby mesta bez nutnosti osobnej navstevy Implementovat nové elektronické sluzby mesta
Zrychlenie vybavenia podania Zaviest proaktivitu do sluZieb Poget existujlcich sluZieb vhodnych na zavedenie proaktivity je 13 z 80
Znizit mnozstvo povinnych priloh k podaniu Integracia na IS CSRU, zavedenie pravidla 1 krat a dost IS CSRU zatial poskytuje obmedzent mnozinu referenénych tdajov
Mesto Zrychlenie vybavenia podania Zrealizovat internGi integraciu, ako aj integracie na IS CSRU.
Elektrizovat nové agendy.

Ciele realizovaného projektu

Cielom projektu je zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov a podnikatelov. Délezitym indikatorom kvality elektronickych sluZieb je aj rychlost a presnost vybavenia elektronickej sluzby zo
strany mesta. Preto je komplementarnym ciefom projektu aj zvy3enie efektivity prace zamestnancov mesta formou novymi prostriedkami IKT vo forme novych agendovych modulov a spolo¢nej integracie.

Ukazovatele projektu

Vystupy/vysledky realizacie projektu musia byt vyjadrené kvantifikaciou meratelnych ukazovatelov uvedenych v Zozname meratelnych ukazovatelov PO7 OPII na Urovni projektu. Relevantnymi programovymi ukazovatelmi
pre projekt Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta KoSice su:

Mesto Kosice deklaruje spinenie nasledovnych poziadaviek UPPVII SR definovanych v ramci vyzvy:

« Povinna poziadavka volania sluzby cez webAP| Gateway. Ziadatel zabezpedi, Ze v8etky upravované existujlice sluzby, ako aj vSetky novo implementované elektronické sluby budd zrealizované, resp. upravené tak, aby
sa pri ich volani realizoval pristup na backend (volanie backendovych sluZieb) vyluéne cez webAPI Gateway (v zmysle zakona o eGovernmente Modul procesnej integrécie a integracie tdajov, bod a) jednotné pripojenie a
interakcia pristupovych miest). Toto plati v pripade vSetkych pripadov spustenia sluzby, tzn. aj v pripade spustenia sluzby cez portal mesta. Takto publikovanu sluzbu je mozné prepouZit aj v budicich scenaroch

(napr. spristupnenie tretim stranam) a umozni to monitorovanie vyuzivanosti sluzby. V pripade, ak nebude webAPI Gateway v danom ¢ase k dispozicii, je potrebné zabezpecit aspoii definiciu rozhrania sluzby v zmysle
otvoreného API kedykolvek publikovatelnej pre priamy pristup tretich stran.

Povinna poziadavka - Ziadatel zabezpeti, Ze sluzba bude dostupna cez UPVS. (Portal UPVS prinajmensom odkaZe na konkrétnu webovu stranku verejnej spravy poskytujicej sluzbu alebo poskytne priamo konkrétnu
sluzbu).

Povinna poziadavka ro¢ne spolu vybavenych podani v papierovej alebo elektronickej forme (bodované kritérium v hodnotiacich kritériach) s cielom dosiahnut’ trovei sluzby minimalne 3, pri¢om je mozné akceptovat
dosiahnutie i niz8ej Urovne, ak sa jedna o sluzbu, ktora je len informativna (t.j. sluzba, ktora sluzi len na poskytnutie informacie) a/ alebo nema potencial pre vyssie Grovne, alebo sluzba doposial nie je elektronicka, t.j. jej
sucasna uroveri je ,,0".

» Povinna poZiadavka preukazania stladu s jednotnym dizajn manualom e-sluzieb https://idsk-elements.herokuapp.com a aplikacie behavioralnych inovacii pri esluzbach.
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Ukazovatele projektu

Vystupy/vysledky realizacie projektu musia byt vyjadrené kvantifikaciou meratelnych ukazovatelov uvedenych v Zozname meratelnych ukazovatelov PO7 OPII na Urovni projektu. Relevantnymi programovymi ukazovatelmi
pre projekt Malé zlep$enia eGov sluzieb mesta KoSice su:

Ukazovatel Hodnoty Hodnota Hodnota
AsSIs TO BE
P0738 Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju absolutna hodnota 58 98




P0739 Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju

k rieSeniu Zivotnych situacii pre ob&anov.

Ukazovatel Hodnoty Hodnota Hodnota
AsSIs TO BE
k rieSeniu Zivotnych situacii pre podnikatelov
absolttna hodnota 74 116

podnikatelov a 3 sluzby len pre ob&anov. Z toho vyplyva, Ze pre podnikatelov bude zavedenych 40 a pre ob&anov 42 elektronickych sluZieb.

Poznamka: V ramci projektu bude implementovanych 43 elektronickych sluZieb (30 novych elektronickych sluZieb a 13 modernizovanych), z toho je 39 sluZieb uréenych pre ob&anov aj podnikatelov, 1 sluzba len pre

KPI
Ukazovatel Hodnoty Hodnota Hodnota
AS IS TO BE
Prvky prokativity na sluzbach pre podnikatelov absolutna hodnota sluzieb obsahujtcich proaktivitu 0 22
Prvky prokativity na sluzbach pre obéanov absolltna hodnota sluZieb obsahujtcich proaktivitu 0 22

sluzba len pre ob&anov. Z toho vyplyva, Ze proaktivita bude implementovana pre podnikatelov v 22 elektronickych sluzbach a pre ob¢anov v 22 elektronickych sluzbach.

Poznamka: Proaktivita bude implementovana v 23 elektronickych sluzbach (v 13 existujtcich a v 10 novych sluzbach). Z tohto podtu je 21 sluzieb uréenych pre ob¢anov aj podnikatelov, 1 sluzba len pre podnikatelov a 1

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_1 Nesplnenie KPI definovanych v ramci $pecifickych cielov 7.3 a 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov a podnikatelov,

Prilohy Di y, modely, y v plnom

Popis aktualneho stavu

Legislativa

Tabulka 4 Legislativa - aktudlny stav

Suhrnny popis

Kapitola nie pre pre vyzvu vyzvu &. OPII-2019/7/5-DOP relevantna.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni




Architektara
Biznis architektira

Tabul'’ka 5 Biznis architektura - aktudlny stav

Suhrnny popis

Z pohladu biznis procesov izemna samosprava realizuje vykon vybranych procesov $tatnej spravy (tzv. preneseny vykon $tatnej spravy) a zodpoveda za metodické riadenie a vykon procesov samospravy (tzv. originalne
kompetencie). Dalej z hladiska originalnych kompetencii, ktoré st predmetom rieSenia tohto projektu, mesto pri vykone samospravy najmé:

vykonava ukony suvisiace s riadnym hospodarenim s hnutefnym a nehnutefnym majetkom obce a s majetkom vo viastnictve $tatu prenechanym obci do uZivania,

zostavuje a schvaluje rozpocet obce a zavereény ucet obce; vyhlasuje dobrovolnt zbierku,

rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykonava ich spravu,

usmerfiuje ekonomicku ¢innost v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava suhlas, zavazné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej ¢innosti pravnickych oséb a fyzickych oséb a k
umiestneniu prevadzky na uzemi obce, vydava zavéazné stanoviska k investi¢nej ¢innosti v obci,

utvara ucinny systém kontroly a vytvara vhodné organizacné, financné, personalne a materialne podmienky na jeho nezavisly vykon,

zabezpecuje vystavbu a udrzbu a vykonava spravu miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, obecného cintorina, kultirnych, Sportovych a dal$ich obecnych zariadeni, kultirnych pamiatok, pamiatkovych uzemi a
pamatihodnosti obce,

zabezpecuje verejnoprospesné sluzby, najma nakladanie s komunalnym odpadom a drobnym stavebnym odpadom, udrzZiavanie ¢istoty v obci, spravu a udrzbu verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou,

byvanie v obci,

odvadzanie odpadovych véd, nakladanie s odpadovymi vodami zo Zdmp a miestnu verejnt dopravu,
utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a prace obyvatelov obce, chrani Zivotné prostredie, ako aj utvara podmienky na zabezpec&ovanie zdravotnej starostlivosti, na vzdelavanie, kulturu, osvetov
¢innost, zaujmovd umelecku ¢innost, telesnu kultdru a $port,

plni Glohy na tseku ochrany spotrebitela a utvara podmienky na zasobovanie obce; spravuje trhoviska,
obstarava a schvaluje zemnoplanovaciu dokumentéciu obci a zén, koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce, obstarava a schvaluje programy rozvoja byvania a spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na

vykonava vlastnu investi¢nu ¢innost a podnikatelsku ¢innost' v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce,
zakladd, zriaduje, zruSuje a kontroluje podla osobitnych predpisov svoje rozpoctové a prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,
organizuje miestne referendum o délezitych otazkach Zivota a rozvoja obce,

zabezpecuije verejny poriadok v obci,

zabezpecuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podra osobitnych predpisov a dba o zachovanie prirodnych hodnét,
plni Glohy na useku socialnej pomoci v rozsahu podfa osobitného predpisu,

vykonava osvedcovanie listin a podpisov na listinach,

vedie obecnu kroniku v $tatnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej mensiny.

Mesto v sucasnosti prevadzkuje 80 elektronickych sluzieb

Elektronické sluzby mesta KoSice

Nasledujica tabulka uvadza existujuce elektronické sluzby mesta, ktoré st relevantné pre tento projekt.

MetalS kod Nazov sluzby Uréené pre Autentifikacia Autorizacia
sluzba_egov_7048 Oznamovanie skuto¢nosti rozhodujticich pre vyrubovanie dane z nehnutelnosti Ob¢an, podikatel elD elD
sluzba_egov_7078 Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony Obcan, podikatel elD elD
sluzba_egov_7036 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti Ob¢an, podikatel elD elD
sluzba_egov_7024 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za ubytovanie Podnikatel KEP KEP
sluzba_egov_7045 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za uzivanie verejného priestranstva Ob¢an, podikatel KEP KEP
sluzba_egov_7063 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva Ob¢an, podikatel elD elD
sluzba_egov_7090 Podéavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti Ob¢an, podikatel KEP KEP
sluzba_egov_7103 Platenie pokut, trokov a sankénych trokov Ob¢an, podikatel anonymna KEP
sluzba_egov_7101 Platenie miestnych dani Ob¢an, podikatel anonymna KEP
sluzba_egov_7017 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné odpady Ob¢an, podikatel KEP KEP
sluzba_egov_7104 Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady Ob¢can, podikatel anonymna KEP
sluzba_egov_7044 Podéavanie dariového priznania k dani za psa Ob¢an, podikatel KEP KEP
sluzba_egov_7037 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber Obgcan, podikatel elD elD

MetalS kod

sluzba_egov_7048

ktoré su relevantné pre tento projekt v zmysle ich zlepSenia - rozSirenia o proaktivitu.

Nazov sluzby Atribut

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

22 23 24

Nasledujuca tabulka zobrazuje stav sti¢asnych elektronickych sluZieb z pohladu uplnosti atribltov elektronickych sluzieb definovanych v prilohe &. 12 Zoznam a popis atributov e-sluzieb. Zoznam uvadza sluzby,

25 26 27

Oznamovanie N A N N A N A N A N A N N N N
skutocnosti
rozhoduijcich pre
vyrubovanie dane z
nehnutelnosti

sluzba_egov_7078

Povolovanie vjazdu N A N N A N A N A N A N N N N
do historickej asti
mesta alebo pesej
z6ny

sluzba_egov_7036

Povolovanie N |A|N N]JA|N]JA]|N A |N A N N N N
zriadenia vjazdu z
miestnej komunikacie
na susedné
nehnutelnosti

sluzba_egov_7024

Oznamovanie o N A N N A N A N A N A N N N N
vzniku, zaniku alebo
zmene dariovej
povinnosti k dani za
ubytovanie

sluzba_egov_7045

Oznamovanie o N A N N A N A N A N A N N N N
vzniku, zéniku alebo
zmene dariovej
povinnosti k dani za
uzivanie verejného
priestranstva

sluzba_egov_7063

Povolovanie uzivania | N A N N A N A N A N A N N N N
a zabratia verejného
priestranstva

sluzba_egov_7090




Podavanie dafového
priznania k dani z
nehnutelnosti

sluzba_egov_7103 Platenie pokut, N A N
urokov a sankénych
urokov

sluzba_egov_7101 Platenie miestnych N A N
dani

sluzba_egov_7017 Ohlasovanie vzniku, N A N
zaniku alebo zmeny
poplatkovej
povinnosti za
komunalne odpady a
drobné stavebné
odpady

sluzba_egov_7104 Platenie miestneho N A N
poplatku za
komunaline odpady a
drobné stavebné
odpady

sluzba_egov_7044 Podavanie dariového N A N
priznania k dani za
psa

sluzba_egov_7037 Pridelovanie N A N
zbernych nadob pre
odpad a separovany
zber
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Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_2 Nedostato¢na identifikacia biznis poziadaviek a biznis procesov

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahujt informacie v Struktirovanej forme.




Architektura informaénych systémov

Tabul'ka 6 Archii ira informacny 6 - ilny stav

Suhrnny popis

Sucasné elektronické sluzby a funkcionality stvisiace s ¢innostou mesta zebezpecuju nasledovné informacné systémy (stvisiace s tymto projektom)

MetalS Nazov ISVS Stav Typ ISVS
kod
svs_5754 Integrovany prevadzkovany agendovy 1S mesta Kosice tvoria nasledovné komponenty:
informacny a planujem
systém mesta  rozvijat Komponenty Front-office
(1SM) « Portal
* Info Modul
* Mobilna aplikacia
* GIS Front-End
« Elektronické formulére (eForms) - Lokalne
Komponenty Middle-office
« ESB - integraéna vrstva
« BPM
« BRE
- WFM
« Riadenie podani a pripadov
- DMS
« CMS
Komponety Back-office - Operativne datové GloZiska
« Dotacie a prispevky
« Licencie a povolenia
« eDemokracia
« Registracie
« Doprava
« Zivotné prostredie
« Informovanie a poradenstvo
- Stavebné Cinnosti
« Ohlasovanie staznosti a notifikacie
« Platby
Komponenty Back-office - Lokalne registre
« Register adries a nehnutelnosti - Mesto KoSice prevadzkuje lokalny register adries a nehnutelnosti v module Obchodni partneri v IS NORIS.
Mestské Easti prevadzkuju svoje vlastné lokalne registre adries a nehnutelnosti vo svojich informaénych systémoch.
« Register pravnickych oséb - Mesto Kosice prevadzkuje lokalny register pravnickych oséb v module Obchodni partneri v IS NORIS. Mestské
Casti prevadzkuju svoje vlastné lokalne registre pravnickych oséb vo svojich informaénych systémoch.
« Register obyvatelov - Mesto Kosice prevadzkuje lokalny register obyvatelov v module Obchodni partneri v IS NORIS. Mestské ¢asti
prevadzkuju svoje vlastné lokalne registre obyvatelov vo svojich informacnych systémoch.
Komponenty Back-office - ostatné
* |AM - Lokalne
* GIS Back-End
« Interny reporting
« Zastupitelstvo - Systém pre zastupitelstvo H.E.R od A.S. Partner obsahuje funkcionalitu hlasovania, zverejnenia hlasovania a audiozaznamu.
Systém pozostava z troch zakladnych komponentov - prezentécia, diskusia, hlasovanie a pokryva tak cely priebeh zasadnutia zastupitelstva.
Umoziiuje tiez ziskanie prehladnych vystupov - zobrazovanie priebehu zasadnutia na periférnych zariadeniach (projektor, druhy monitor,
svetelny informaény panel), tla¢ vysledkov hlasovania (priama, nasledne zo suboru) a ich archivaciu.
isvs_10074 | LCS NORIS prevadzkovany ekonomicky a Informacény systém LCS NORIS pokryva vaésinu internych agend a procesov, ako napriklad: u¢tovnictvo, rozpocet, personalistiku a mzdy,
a neplanujem administrativny fakturaciu, dane a poplatky atd. Z technologického hladiska ide o informaény systém, ktorého architektira je kompatibilna s ciefovym stavom
rozvoj chod intitucie navrhovaného informa¢ného systému. Systém je otvoreny a umoziiuje poskytovat elektronické on-line sluzby prostrednictvom internetového

rozhrania, ako aj pripadné prepojenie na iné aplikacie $tatnej spravy. Definovanie WorkFlow procesov nad modulmi alebo procesmi v systéme sa
vykonava v ramci aplikacie LCS Noris / Helios Green.

LCS Noris je modularny systém v stu¢asnosti zabezpecujuci vykon vnitornych ekonomickych, evidenénych (majetok, zmluvy, objednavky, sklad,
dane a poplatky, mzdy) a registrattrnych sluzieb. Komponenty st medzi sebou prepojené. Popis jeho komponentov je nasledovny:

Rozpocet zahfiia funkcionalitu pre tvorbu rozpodtu, skladbu rozpoétu, pripravu a jeho schvalovaci proces. Dalsimi funkciami st porovnania
rozpoctov za rézne roky ako aj porovnavanie rozpoctu oproti stavu jeho napliianie. Systém poskytuje prehlad o stave rozpoétu za aktualny rok pre
jednotlivé Useky organizacie, sledovanie zmien rozpoctu, vytvaranie rozpoctov po polozkach aj sumarne podra logického ¢lenenia organizacie.

Ugtovnictvo pre rozpodtové a prispevkové organizacie poskytuje funkcionalitu pre vedenie tétovnictva a vytvaranie zostav ako aj dalsich
nevyhnutnych funkcii spojenych s Gétovnou evidenciou. Modul umoZriuje tvorbu sumarizaénych zostav, nastavenie vlastného uétového rozvrhu,
prepojenie s MS Excel pre tvorbu zostav, evidenciu konta v cudzej mene, vyhodnocovanie pohladavok a zavazkov prostrednictvom saldokonta,
automatické Uctovanie kurzovych rozdielov, vytvorenie podkladu pre dariové priznanie DPH, vypis dokladov dennika, vypis hlavnej knihy za vietky
ucty uctovej osnovy, zistenie obratu za zakaznika, spracovanie predvahy, stvahy, vysledovky, moznost uzavierky uétovnictva za zvolené obdobie,
vykonanie ro¢nej uzavierky Uctovnictva, vedenie podrozvahového Uctovnictva, vytvaranie rozpoctov po polozkach aj sumarne podra logického
¢lenenia, evidencia internych Gétovnych dokladov, podpora planovania na trovni obratov Uctov, davkové spracovanie Gdajov, moznost priameho
prechodu z Gétovného dennika do prislusného majetku, zapis do u¢tovného dennika nie je mozny bez existencie zaevidovaného prvotného
dokladu.

Komponent Banka obsahuje funkcie pre operacie smerom k bankovym intitticiam. Jeho zakladné funkcie su: import bankovych vypisov v
elektronickej forme, export platobnych prikazov do informaéného rozhrania bankového Ustavu, automatické parovanie platieb a saldokontovych
zloZiek, parovanie platieb tykajucich sa viac dokladov, u¢tovanie bankovych vypisov podia zadanych kontécii, evidencia bankovych spojeni
organizacii, kontrola bankovych spojeni podla ABO formatu, evidencia kurzového listku aktualizaciou z www stranok NBS/ ECB, volitelné typy
kurzov, moznost U¢tovat po polozkach bankového vypisu, nie len vypis ako celok (vypis sa sprava ako nezauctovany).

Komponent Pokladria je nastrojom pre evidenciu pokladni¢nej knihy a suvisiacich dokladov. Funkcie modulu st nasledovné: pokladniéna kniha,
pokladiia v cudzej mene (priemerny kurz alebo kurz metédou FIFO na vydaji), zat¢tovanie pokladni¢nych dokladov do hlavnej knihy podla
predpisanych kontacii, schvalovaci proces, evidencia prijmovych a vydajovych dokladov, evidencia pokladni¢nych miest v ¢leneni podla
jednotlivych pokladni, konfigurovatelnost zloZiek podfla poziadaviek organizacie.

Komponent Fakturacia prijaté a odoslana spravuje evidenciu faktir s nasledovnou funkcionalitou: evidencia doslych a vydanych faktuar, uhrada
doslych faktur a dobropisov pomocou platobnych prikazov, sledovanie procesu likvidacie doslych dokladov, Uétovanie dokladov podra vytvorenych
kontacii, rozuctovanie dokladov podfa hospodarskych stredisk, kontrola zat¢tovania podla nadefinovanej stvztaznosti — kontrola predkontovania,
vystavenie dobropisov k vydanym dokladom, vytvorenie upomienok, penalizaénych a skonto dokladov k vydanym dokladom, moznost rozdelovat'
faktury do novych zloziek (S8anénov) poc¢as chodu organizacie, pristupové prava na zapis, vymaz, hromadnt zmenu, spustenie funkcie az na
pracovnika, davkové spracovanie udajov, moznosti zruSeniu faktury predchadza sledovanie naviazanosti na iné doklady, kazda polozka fakttry
umoziuje viazanost na inl rozpoctovu polozku.

Komponent Majetok a kataster nehnutelnosti sleduje evidenciu spojent s nehnutelnym majetkom mesta: evidencia hmotného a nehmotného
majetku v zmysle pravidiel hospodarenia rozpoctovych organizacii a obci, evidencia prenajatého, zvereného a spravovaného majetku s podporou
uctovania. Modul je uréeny pre evidenciu nehnutelného majetku (pozemkov, budov, stavieb ...) cez protokoly obstarania s vazbou na zmluvy
kataster nehnutelnosti, spracovanie geometrickych planov, rozhodnuti katastra. Evidenciu majetku je mozné ¢lenit’ podfa zdrojov financovania s
podporou uctovania. Modul nehnutelného majetku je mozné prepojit na geograficky informacny systém. Systém umozriuje evidovat
inventarizaciu, ubytky a prirastky. Kataster nehnutelnosti s prepojenim na majetok — aktualizacia udajov z katastra nehnutelnosti, umiestnenie,
zaradovanie majetku do evidencie, U¢tovné pohyby majetku, odpisovanie, mesa¢né spracovanie, uzavierky, podpora lizingu, moznost zadavania
delimitacii, v8etky zostavy su aktivne, poklikanim na riadok zostavy sa zobrazia prislusné karty majetku - moznost filtrovania a triedenia priamo v
tlacovej zostave.




Komponent Objednavky a sklady riesi nasledovné oblasti: skladova evidencia, pohyby tovaru na skladoch, prijem a vydaj vratane rezervécii,
cennik, priame vystavovanie faktur vratane vypoétu a roziétovania DPH, moznost vedenia skladovych zasob bud v realnych (FIFO), alebo
priemernych cenach, optimalizacia skladovych zasob, moznost vyuzitia Giarovych kodov (EAN), objednavkovy systém (objednavky doslé, vydané,
sledovanie vykrytia objednavok, vazba na zakazku), moznost definovat vlastnu skladovu kartu, umiestnenie, vyrobné &isla.

Komponent Zmluvy rie$i nasledovné oblasti: evidencia a sledovanie pinenia uzavretych zavazkovych vztahov, tvorba a evidencia dodatkov k
uzavretym zavazkovym vztahom, evidencia splatkového kalendara, generovanie splatok podla pravidiel definovanych zmluvou alebo jej
dodatkami, generovanie faktir na zaklade splatkovych kalendarov, manazment a vyhodnocovacie funkcie - moznost sledovania pinenia
zmluvnych podmienok, splatkovych kalendérov, za urcité obdobie, prijmy z predaja a prendjmu za ur¢ité obdobie, mozZnost dynamického
previazania zmlGv na nehnutelny majetok, generovanie splatkového kalendara nad zmluvou.

Komponent Miestne dane a poplatky pokryva nasledovné oblasti: vzajomné vztahy medzi saldom dariovnika a predpisom z dani, jednotny pristup
a unifikované ovladanie v ramci celého informa¢ného systému, on-line prepojenie s u¢tovnictvom, automatické predkontovanie a tctovanie
predpisov pohladavok z dani, automatické generovanie opravnych dokladov, dobropisov, dodatoéného vyrubenia dani a pod., automatické
prepojenie na finanény a zalohovy mechanizmus, od¢erpanie preplatkov dani, sledovanie salda na konkrétny subjekt (dafiovnika, organizaciu...)
bez rozdielu ¢i ide o saldo z dani, alebo inych, druhov pohladavok/zavézkov, spracovanie banky s prepojenim na saldo a dane, prepojenie na
registratru, dan z nehnutelnosti, dari z ubytovania, dari za psa, dar za uzivanie verejného priestranstva, nevyherné hracie automaty, dane za
vjazd do historickej ¢asti mesta, exekucie, poplatok za komunalny odpad, prepojenie agendy poplatku za komunalny odpad na evidenciu a
riadenie odvozu odpadov.

Komponent Mzdy a Personalistika sleduje zaradenie zamestnanca, histériu zmien, pausaly a zrazky, mzdové polozky, dennik dochadzky,
kalendare, davky nemocenského poistenia, vypocet a Uhrada miezd, vykazy, U¢tovanie, nové obdobia, ochrana a pristup k idajom, volné
pracovné miesta, zaradenie zamestnanca, doplfiujlice informacie, $kolenia a lekarske prehliadky

Komponent Evidencia obchodnych partnerov je uréena pre evidenciu firiem a ich expozitur, evidenciu kontaktnych oséb, evidenciu doslej posty,
on-line vazbu do saldokonta a fakturacie, vyhodnocovanie firiem podra platobnej discipliny, vy$ky pohladavok ¢i zavazkov a pod., evidenciu
obchodnych pripadov, evidenciu kontaktnych jednani, vyhodnocovanie predajov podla predajcov, regiénov, pobociek, tovarov atd.,
vyhodnocovanie rentability obchodnych pripadov, moznosti definovania vlastnych skupin rozdelenia partneroyv, filtrovanie podra lubovolnych
kritérii a naslednt hromadnu kore$pondenciu /e-mail, tlag, fax/.

Komponent Registratura je automatizovany systém pre spravu registratiry. Umoziiuje jednoznaénu identifikaciu dokumentov. Systém poskytuje
vzory zdznamov, podporu elektronizacie dokumentacie — skenovanie zaznamov, adresare na evidenciu zadznamov, integraciu faxovych a e-
mailovych systémov, obeh zadznamov a riadeny pristup k zdznamom.

Je uréena pre riadenie spracovania dokumentov od vstupu do Uradu napriklad na podatelni (doru¢ena kore$pondencia), cez pridelenie dokumentu
spracovatelskému utvaru a konkrétnemu spracovatelovi, spracovanie odpovede a odoslanie (odoslana kore$pondencia), vratane sledovania
suvisiacich podkladov, napriklad Ziadost o vypracovanie posudku a vyjadrenia inych Gtvarov (vnutorné pisomnosti). Dokumenty, ktoré navzajom
sUvisia, su spojené v spise. Vybavené a schvalené dokumenty (zaznamy) a spisy sa ukladaju do registratiry. Nasledne je rie$ena ich archivacia a
skartacia na zaklade registratirnych znaciek, znaciek hodnoty a leh6t. Komponent riesi jednotné pridelovanie ¢isiel spisu. Komponent podporuje
okrem spracovania pisomnosti aj riadiacu ¢innost v Grade. Veduci mézu pridelovat a kontrolovat pracu svojich podriadenych a stav vybavenia
jednotlivych pisomnosti. Podporuje procesné spracovanie registratirnych dokumentov s moznostou eskalécie a kontroly terminov, automaticku
evidenciu vetkych relevantnych registratirnych dokumentov (zaznamov a spisov) vratane prevodu papierovych dokumentov do digitalnej formy,
automaticku tvorbu vSetkych evidenénych pomdcok (napr. registratirny dennik) v elektronickej aj tlacovej forme, monitoring spracovania
zéznamov a spisov, vedenie histérie zaznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhladavanie informacii, v8etky potrebné funkcie pre spravcu
registratlry, napr. roéna uzavierka spisov a pod. Tento komponent bude podporovat cely Zivotny cyklus dokumentov od prichodu do organizacie,
resp. ich vzniku v organizacii, prevodu do digitalneho tvaru, ak je to potrebné cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v elektronickom
registratirnom stredisku.
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Obrazok je dostupny vo vy$som rozlideni ako priloha k SU.

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_3 Nedostato¢na identifikacia poZiadaviek a aplikaénych komponentov

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Application Usage Viewpoint ASIS and TOBE Kosice.pdf




Technologicka architektara

Tabulka 7 T ickd i ira - dlny stav

Suhrnny popis

Mesto KoSice prevadzkuje heterogénne informaéné systémy.
Informacné systémy prevadzkované na infratrukture mesta:

« Informacny systém LCS NORIS

« Specializovany informagny systém na spravu registratiry Helios Green
* Geograficky informaény systém GISPLAN

« Back office aplikacie

« Elektronické sluzby

« Back office aplikacie elektronickych sluZieb

« Webovy portal elektronickych sluzieb

Infrastruktira mesta pozostava z dvoch prostredi - produkéného a testovacieho, v ktorom je spolu 8 fyzickych serverov (6 v produkénom a 2 v testovacom prostredi) a dve diskové polia na technologii MS Hyper-V clustera.
Pre potreby zalohovania je nainstalovany samostatny sever a zalohovaci softvér. Serverova infrastruktura je spojena s klientskou infrastruktirou za pomoci dvojice redundantnych prepinacov.

Cela infradtruktura sa deli do 5 logickych blokov.

1. Hardvérové servery pre interné systémy a serverova sietova infrastruktura
2. Virtualne servery a interné systémy

3. Storage, UPS, management, zalohovacie zariadenia

4. Sietova infradtruktira a pripojenie na internet

5. Klientské stanice a tlaciarne
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Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_4 Nedostato¢na identifikacia poZiadaviek a sucasnej technologickej architekttry

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuja informacie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informéacie vo forme modelov.




Bezpecénostna architektara

Tabulka 8 ] i ira - dlny stav

Suhrnny popis

Bezpecnost informacnych systémov je zab: covana i aciou nasledovnych principov:

« V oblasti fyzického zabezpecenia infrastruktury je zavedeny riadeny pristup do priestorov serverovni
Oddelené Front-Endové a Back-endové Casti firewallmi

Vytvorena DMZ zéna pre Front-endové servery

Pouzita antivirové ochrana

Pravidelné zalohovanie systému a tdajov

PoutZitie centralnej spravy identit

Riadeny pristup k aplikaciam na zéklade identit a roli

Priestor pre sumérny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_5 Nedostato¢na identifikacia poZiadaviek a sucasnej bezpe&nostnej architektury

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahujt informacie v $truktirovanej forme. Odkazy na relevantné stibory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.




Prevadzka

Tabulka 9 Prevédzka - aktudlny stav

Suhrnny popis

Prevadzka a spravu informaénych systémov intalovanych a infrastruktire mesta je zabezpecena viastnymi servermi a vlastnymi odbornymi pracovnikmi mesta. Mesto KoSice aktualne disponuije internymi zamestnancami,
ktori dokazu zabezpecit prevadzku systémov. Mesto v ramci projektu zabezpeci projektové riadenie prostrednictvom projektového manazéra s certifikaciou Prince 2.

Pre ucely spravy incidentov a poZiadaviek mesto vyuZziva ticketingovy systém (Jira). Tikety Urovne L1 si rie$i mesto vlastnymi kapacitami, tikety irovne L2 a L3 riesia jednotlivi dodavatelia IS.

Priestor pre sumarny obrézok / graf / diagram, nepovinna informécia.

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_6 Nedostato¢na identifikacia poZiadaviek a suasného systému prevadzky

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozli$eni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

Odkazy na relevantné stibory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.




Alternativne rieSenia

Alternativa A - ,,Nazov"

Suhrnny popis

Kapitola nie pre pre vyzvu vyzvu &. OPII-2019/7/5-DOP relevantna.

Priestor pre sumarny obréazok / graf / diagram, nepovinna informécia.

Dalsie informécie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)

Alternativa B - ,,Nazov"

Suhrnny popis

Kapitola nie pre pre vyzvu vyzvu &. OPII-2019/7/5-DOP relevantna.

Priestor pre sumarny obrézok / graf / diagram, nepovinna informécia.

Dalsie informécie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)




Popis budiceho stavu

Legislativa

Tabul’ka 10 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis

Kapitola nie pre pre vyzvu vyzvu ¢. OPII-2019/7/5-DOP relevantna.

Priestor pre sumarny obrézok / graf / diagram, nepovinna informécia.

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Kritéria kvality

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe Kritéria kvality.

Struéné charakteristika poZzadovanej kvality (Max. 400 znakov)

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informécie vo forme modelov.




Architektara
Biznis architektira

Tabulka 11 Biznis architektura - budtici stav

Suhrnny popis

Projekt zavadza nasledovné typy zlepSeni:

Typy zlepSeni aktivity OPIl: A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych zivotnych situacii

ZlepSenie Realizuje projekt
A.1 zavedenie elektronického prijatia podania prostrednictvom Upravy existujicich agendovych systémov / registratiry ano

A.2 zavedenie elektronického odoslania podania prostrednictvom Upravy existujucich agendovych systémov / registrattry ano

A.3 vybudovanie agendového systému pre vykon verejnej moci nie

A.4 zavedenie optimalizacie procesov realizovanych v zmysle Metodiky optimalizacie procesov verejnje spravy uvedenych v prilohe €. 11 vyzvy — Zmapované okruhy optimalizovanych procesov. nie

A.5 zvySenie elektronizacie sluZieb z drovne 0 az3 na 4 az 5 ano

Typy zlepSeni aktivity OPII: B. Z: ie i ivnych elektronickych sluzieb VS pre obéanov a podnikatefov
ZlepSenie Realizuje
projekt
B.1 vetky zlep$enia sluzby alebo Casti konkrétnej sluzby v stlade so zoznamom a popisom atribltov uvedenych v prilohe ¢.12, ktoré popisuju ¢o vSetko ma e-sluzba obsahovat pre zabezpecenie dobrej ano

zakaznickej skusenosti s vysokou pridanou hodnotou pre pouzivatela v sulade s jednotnym dizajn manualom e-sluzieb https://idsk-elements.herokuapp.com; v pripade ak je to pre jednotliva sluzbu
nerelevantné, Ziadatel to zdévodni

B.2 pouzivatelské rozhranie (front-end, GUI) a postupnost’ krokov pri realizovani elektronickej sluzby nadizajnované na zaklade kompletnej UX analyzy pre zabezpecenie dobrej zakaznickej skisenosti s ano
vysokou pridanou hodnotou pre pouZivatela

B.3 umozZnenie online platenia, ano
B.4 elektronické poskytovanie informéacie pre ob¢ana / podnikatela o stave vybavovania elektronickej sluzby ano
B.5 zavedenie multikanalového pristupu elektronickych sluZieb ano
B.6 Uprava elektronickych sluZieb za u¢elom zavedenia API GW ano
B.7 imlementacia beZne dostupného $tandardného analytického nastroja, tak aby bolo mozné analyzovat pocetnosti pristupov k elektronickej sluzby, pocet tispesne zrealizovanych podani, zdroje ano

navstevnosti elektronickej sluzby, a pod (napr. Google Analytics). V pripade ak je to pre jednotlivi sluzbu nerelevantné, Ziadatel to zdévodni.

B.8 nastavenie aktivnych ,listenerov* pre registraciu udalosti, vytvorenie integracnych vazieb cez platformu integracie udajov, vytvorenie integraénych vézieb na centralne komponenty, vytvorenie nie
integracnych vazieb na cenralne uradné dorucovanie,

B.9 zriadenie proaktivnej sluzby (uroveri 5 v zmysle vynosu o Standardoch) ano

B.10 integracia autentifikacnych prostriedkov a rozsirenie jej pouZitelnosti ano

Typy zlepSeni aktivity OPII: C. Zaved: sluzieb a aplikacii pre ilny government
ZlepSenie Realizuje projekt
C.1 prihlasovanie/ podpisovanie pomocou smartfénu (ak bude centréine rieSenie k dispozicii), nie
C.2 podpora vyvoja mobilnych aplikacii, v pripade ak je to pre jednotlivi sluzbu relevantné, Ziadatel to zdévodni. nie
C.3 responzivny dizajn, v pripade ak je to pre jednotlivi sluzbu nerelevantné, Ziadatel to zdévodni. ano
Typy zlepseni aktivity OPII: D. RieSeni i¢nej k ibili
Zlepsenie Realizuje projekt
D.1 Vybudovanie elektronickej cezhraniénej sluzby prioritne v zmysle prilohy &. 19: Zivotné udalosti a oakavané vystupy cezhraniénych sluzieb nie
D.2 Vybudovanie a Uprava centralnych komponentov pre spustenie cezhrani¢nej kompatibility nie

Mesto KoSice prevadzkuje informacné systémy na zabezpecenie vykonu svojich kompetencii. Mesto v sticasnosti prevadzkuje 80 elektronickych sluzieb. Roéna sumarna pocetnost za rok 2018 je evidovana vo vyske 110 607
listinnych ako aj elektronickych podani. Projekt Malé zlepSenia eGov sluZieb mesta KoSice bude realizovany v nasledovnom rozsahu:

. Z ivity do elektronickych sluzieb mesta. Bude sa tykat 13 existujucich ako aj 10 novych elektronickych sluZieb, ktoré je z ich povahy mozno doplnit o proaktivitu. To znamen4, Ze samosprava bude
proaktivne vyzyvat’ khema na podania podania, alebo klientovi pripravi predvyplnené podanie, ktoré moze klient editovat, autorizovat a spétne odoslat. Uprava back office aplikacii budi zamerané na piné vytvorenie
prostredia pre elektronického uradovania tak aby ani na strane spracovatela vratane internych tradnych postupov nevznikali Ziadne listinné dokumenty.

« Oblast’ Integracia zabezpeci potrebné interakcie informaénych systémov samospravy tak, aby bolo mozné minimalizovat Gkony klienta vo&i samosprave. Existujtce integraéné rozhrania budu upravené a hlavny
komponent definujic architektiru ESB bude vystaveny ako spoloény komponent aj pre integrované informacné systémy registratira — back office moduly.

« Oblast’ Vytvorenie novych elektronickych sluzieb a suvisiacich funkcionalit je zamerana na:

+ Nové elektronické sluzby, ktoré budu rozsirovat Struktirované interaktivne prostredie pre vytvaranie podani voci samosprave. Vznikne celkovo 30 novych elektronickych sluZieb, z toho 10 proaktivnych.

« Back office aplikacie. Podla rozsahu a typov elektronickych podani budu vybudované nové moduly uréené na elektronické spracovanie podani a agendy samospravy.

+ Nové vystupné elektronické uradné dokumenty budl vytvarat Struktirované elektronické podania uréené klientom samospravy. V rdmci kompetencii samospravy je zadefinovanych 9 generickych typov elektronickych
uradnych dokumentov.

Oblast’ ie pi ivity do elektronickych sluzieb mesta

Uprava existujlcich elektronickych sluZieb bude zamerana na zabezped&enie principu proaktivity, toku dat medzi elektronickymi sluzbami a eviden&nymi systémami. Budu rozsirené datové toky zamerané na obojsmernt
komunikaciu $truktirovanych dat proaktivity. Sluzby budu spracovavat data z formularov. Tieto data budu dalej v Struktirovanej podobe zapisované do agendovych systémov na back office a dalej spracovavané. Sucastou
spracovania bude aj online overenie tdajov voci registrom.

V niz8ie uvedenych sluzbach bude mozné vytvorit proaktivne kroky zo strany mesta. Mesto tak bude vediet vyzvat, oznamit alebo automatizovane pripravit podania pre ob&ana v pripade, ak nastane Zivotna situacia (napr.
zapis vlastnika v katastri nehnutelnosti, dosiahnutie déchodkového veku, dosiahnutie veku na povinnu $kolsku dochadzku a iné), systém bude vediet upozornit obéana alebo podnikatela so sériou povinnosti voci mestu alebo
moznosti ziskat sluZby zo strany mesta.

Proaktivita bude implementovana v nasledovnych pévodnych elektronickych sluzbach (pévodné sluzby budi po uvedenych novych sluzieb vy$sieho stupiia sofistikovanosti vypnuté):

MetalS kéd pévodnej sluzby MetalS kod zlepsSenej sluzby Konzument sluzby Nazov sluzby

sluzba_egov_7048 ks_338555 Ob¢an, podnikatel Oznamovanie skutognosti rozhodujlcich pre vyrubovanie dane z nehnutelnosti
sluzba_egov_7078 ks_338556 Ob¢an, podnikatel Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony

sluzba_egov_7036 ks_338557 Ob¢an, podnikatel Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti
sluzba_egov_7024 ks_338559 Podnikatel Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za ubytovanie




sluzba_egov_7045 ks_338560 Ob¢an, podnikatel Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za uzZivanie verejného priestranstva
sluzba_egov_7063 ks_338562 Obc¢an, podnikatel Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

sluzba_egov_7090 ks_338564 Ob¢an, podnikatel Podéavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

sluzba_egov_7103 ks_338565 Ob¢an, podnikatel Platenie pokut, trokov a sankénych trokov

sluzba_egov_7101 ks_338566 Ob¢an, podnikatel Platenie miestnych dani

sluzba_egov_7017 ks_338567 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
sluzba_egov_7104 ks_338569 Ob¢an, podnikatel Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

sluzba_egov_7044 ks_338570 Ob¢an, podnikatel Podéavanie dariového priznania k dani za psa

sluzba_egov_7037 ks_338571 Ob¢an, podnikatel Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Proaktivita bude implementovana v nasledovnych novych elektronickych sluzbach:

MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_337981 Ob¢an, podnikatel Vydavanie kolauda¢ného rozhodnutia k stavbe
ks_337980 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia

ks_337979 Obgan, podnikatel Vydavanie Gzemného rozhodnutia

ks_337978 Ob¢an, podnikatel Vyhradzovanie parkovacieho miesta pre drzitela TZP
ks_337974 Ob¢an, podnikatel Systém zberu odpadu zo zahrad

ks_338576 Ob¢an, podnikatel Dodatoéné povolovanie stavby

ks_338575 Obgan, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia reklamnej stavby
sluzba_egov_7013 Obgan Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
sluzba_egov_7012 Ob¢an, podnikatel Pripomienkovanie investi¢ného zameru obce
sluzba_egov_7041 Ob¢an, podnikatel Vydavanie parkovacej karty

Agendové aplikacie (aplikacie back-office ) budl upravené genericky. Bude doplnena potrebna funkcionalita na zabezpecenie vytvarania notifikacii a iradnych dokumentov. Pri Gprave budu zapracované poziadavky mesta
s cielom unifikovat pracovné nastroje pre zamestnancov tradu.

Pozadovany rozsah Uprav:

* Vytvorenie $ablén dokumentov

« Schvalovaci proces

« Viacnasobnych adresat v kazdom agendovom module

« Tlag listinnych rovnopisov

+ Ukladanie elektronickych registraturnych v déveryhodnom archive
« Centrélne iradné dorucovanie

Oblast' Integrdcia
Integracia zabezpeci dve hlavné oblasti, ktoré sa dotykaju kvality sluzieb mesta:

« Zavedenie pravidla "jeden krat a dost™ pre zniZzovanie objemu nutnej komunikacie ob¢ana a podnikatela so samospravou
« Zvysenie kvality evidovanych udajov, pretoZe udaje budu ziskavané z centralnych referenénych registrov

V rédmci projektu bude realizované nové integracie na externé systémy e-Governmentu. Existujlce integracie na RPO/RFO a RA bud upravené tak, aby boli zrealizované prostrednictvom Informaéného systému centrainej
spravy referenénych udajov verejnej spravy IS CSRU (isvs_5836)

«+ UPVS (isvs_62)
« CUD - Centralne Gradné doruovanie
« MEP — modul elektronickych platieb pre moznost priamej realizacie platby v ramci elektronickej sluzby
Centralny metainformacny systém verejnej spravy (isvs_63)
Informacny systém centrélnej spravy referenénych tdajov verejnej spravy (isvs_5836)
Register fyzickych oséb (isvs_191)
Register pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej moci (isvs_420)
Register adries (isvs_192)
Kataster nehnutelnosti (isvs_8791)
IS EOO / RTO - Evidencia odstidenych oséb (isvs_isvs_533)
Informacny systém riadenia socialnych davok (isvs_279)
Systém elektronickych sluzieb (Sociélna poistoviia) (isvs_551)
Evidencia vozidiel (isvs_171)

Oblast’ Nové funkcionality

V ramci elektronickych sluzieb uréenych pre ob¢ana a podnikatela budi vytvorené nové elektronické sluzby. Celkovo je predpoklad na vytvoreni 30 novych elektronickych sluZieb. Budu vytvorené nové elektronické sluzby:

MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_337982 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stanoviska k projektovej dokumentacii
ks_337981 Ob¢an, podnikatel Vydavanie kolauda¢ného rozhodnutia k stavbe
ks_337980 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia

ks_337979 Ob¢an, podnikatel Vydavanie uzemného rozhodnutia

ks_337978 Ob¢an, podnikatel Vyhradzovanie parkovacieho miesta pre drzitela TZP
ks_337977 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat

ks_337976 Obgan, podnikatel Zmena ECV na parkovacej karte

ks_337975 Ob¢an, podnikatel Zruenie parkovacej karty

ks_337974 Ob¢an, podnikatel Systém zberu odpadu zo zahrad

ks_337973 Ob¢an, podnikatel Zriadovanie komunitného kompostoviska

ks_338580 Ob¢an, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia v spojenom stavebnom a tizemnom konani
ks_338579 Ob¢an, podnikatel Povolovanie odstranenia stavby

ks_338578 Ob¢an, podnikatel Povolovanie zmeny v uzivani stavby

ks_338577 Ob¢an, podnikatel Povolovanie zmeny stavby pred jej dokon&enim




MetalS kod Konzument sluzby Nazov sluzby

ks_338576 Ob¢an, podnikatel Dodato¢né povolovanie stavby

ks_338575 Obgan, podnikatel Vydavanie stavebného povolenia reklamnej stavby

ks_338574 Ob¢an, Podnikatel Ohlasovanie reklamnej stavby

sluzba_egov_7075 Obgan, podnikatel Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

sluzba_egov_7088 Ob¢an, podnikatel Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
sluzba_egov_7085 Obgan, podnikatel Vydavanie rozhodnuti o zvla$tnom uzZivani miestnej komunikacie
sluzba_egov_7013 Obgan Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
sluzba_egov_7012 Ob¢an, podnikatel Pripomienkovanie investicného zameru obce

sluzba_egov_7038 Obgan Pridefovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného urcenia
sluzba_egov_6987 Ob¢an Informovanie o pamiatkovom fonde na izemi obce

sluzba_egov_6966 Obgan Informovanie o cintorinoch obce

sluzba_egov_7099 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie o ukoncéeni prac na rozkopavke miestnych komunikacii
sluzba_egov_7041 Obgéan, podnikatel Vydavanie parkovacej karty

ks_338585 Ob¢an, podnikatel Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov

sluzba_egov_7098 Ob¢an, podnikatel Urcovanie podmienok tprav komunikacii po havariach inZinierskych sieti
sluzba_egov_7082 Ob¢an, podnikatel Ur&ovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Projekt vytvara nové komponenty v ramci ISVS Integrovany informacny systém mesta (IISM) (isvs_5754), ktoré budu urcené pre spracovanie podani zlepSenych, ako aj novych elektronickych sluzieb.

Nazov Popis

komponentu

Konverzie Komponent pre vykonavanie zaru¢enych konverzii

Ciselniky Komponent centrélnych Eiselnikov

Odpady Komponent pre spracovanie elektronickych sluzieb agendy Odpadového hospodarstva

Stavebné ¢innosti Komponent pre spracovanie elektronickych sluzieb agendy AO000700 Evidovanie a zabezpedenie ukladania Gzemnych rozhodnuti, stavebnych povoleni, kolaudaénych rozhodnuti a inych
opatreni

Zivotné prostredie Komponent pre spracovanie elektronickych sluzieb agendy A0002246 Zavedenie separovaného zberu papiera, plastov, kovov, skla a biologicky rozloZitelnych odpadov

Doveryhodny archiv Komponent pre komunikaciu s UPVS MDURZ

Registre CSRU Komponent pre pristup k sluzbam IS CSRU

Vystupné elektronické uradné dokumenty budu vytvorené ako generické. Tieto dokumenty budu napliiané z dét v back office aplikaciach. V procesoch podra kompetencii samospravy je definovanych 10 typov vystupnych
dokumentov:

Rozhodnutie
Oznamenie
Stanovisko
Povolenie
Zamietnutie
Informacia
Suhlas
Nesuhlas
Vyzva

Navrh

Nasledovna tabulka uvadza atributy elektronickych sluzieb v zmysle prilohy ¢.12 vyzvy. Ziadatel deklaruje, Ze po ukon&eni realizacie projektu budd spinené atriblty e-sluzieb definované v prilohe &. 12 Vyzvy — Zoznam a
popis opravnenych atributov e-sluzieb.

Pozn.: V pripade atributu €. 22 - "Pouzivatel e-sluzby ma k dispozicii svisiace linky, ktoré ho vedu a naviguju cez Zivotnu situaciu. Pouzivatel nemusi vypifiat rovnaké udaje v réznych formularoch pri jednej Zivotnej situécii."
bude pre tento ucel implementované APl GW, prostrednictvom ktorého bude mozné sluzby spajat nadradenym systémom do procesov riesenia celych Zivotnych situcii.

MetalS kéd Sluzba Atribut

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 |15 | 16 17 18 19 | 20 | 21 22 | 23 | 24 |25 |26 | 27

ks_338555 Oznamovanie A|lA|JA]JA|JA]JTA]|A|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
skutoCnosti
rozhoduijucich pre
vyrubovanie dane z
nehnutefnosti

ks_338556 Povolovanie vjazdu do AlA|JA]JA|JA]JTA]|JA|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
historickej ¢asti mesta
alebo pesej zony

ks_338557 Povolovanie zriadenia AlA|JA]JA|JA]JA]|JA|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
vjazdu z miestnej
komunikécie na
susedné nehnutefnosti

ks_338559 Oznamovanie o vzniku, AlA|JA]JA|JA]JTA]JA|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
zaniku alebo zmene
dariovej povinnosti k
dani za ubytovanie

ks_338560 Oznamovanie o vzniku, AlA|JA]JA|JA]JA]|JA|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
zéniku alebo zmene
dariovej povinnosti k
dani za uZivanie
verejného priestranstva

ks_338562 Povolovanie uzivania a AlA|JA]JA|JA]JTA]|JA|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
zabratia verejného
priestranstva

ks_338564 Podavanie dariového AlA|JA]JA|JA]JA]|A|A|A]A A A A A A A A A A A A A A A A A A
priznania k dani z
nehnutelnosti

ks_338565 Platenie pokdt, arokova | A | A |A |A|A|JA|A|A|A|A A A A A A A A A A A A A A A A A A
sankénych Urokov




ks_338566

Platenie miestnych dani

ks_338567

Ohlasovanie vzniku,
zaniku alebo zmeny
poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady a
drobné stavebné
odpady

ks_338569

Platenie miestneho
poplatku za komunaine
odpady a drobné
stavebné odpady

ks_338570

Podavanie dariového
priznania k dani za psa

ks_338571

Pridelovanie zbernych
nadob pre odpad a
separovany zber

ks_337982

Vydavanie stanoviska k
projektovej
dokumentacii

ks_337981

Podavanie Ziadosti o
kolaudacéné rozhodnutie

ks_337980

Podavanie ziadosti o
stavebné povolenie

ks_337979

Podavanie Ziadosti o
uzemné rozhodnutie

ks_337978

Vyhradzovanie
parkovacieho miesta pre
drzitefa TP

ks_337977

Ohlasovanie vyskytu
tulavych zvierat

ks_337976

Zmena ECV na
parkovacej karte

ks_337975

Zru$enie parkovacej
karty

ks_337974

Vznik, zmena alebo
zénik zapojenia do
systému zberu odpadu
zo zahrad

ks_337973

Zriadovanie
komunitného
kompostoviska

ks_338580

Vydavanie stavebného
povolenia v spojenom
stavebnom a izemnom
konani

ks_338579

Povolovanie
odstranenia stavby

ks_338578

Povolovanie zmeny v
uzivani stavby

ks_338577

Povolovanie zmeny
stavby pred jej
dokoncenim

ks_338576

Dodatoéné povolovanie
stavby

ks_338575

Vydavanie stavebného
povolenia reklamnej
stavby

ks_338574

Ohlasovanie reklamnej
stavby

sluzba_egov_7075

Zriadovanie vecného
bremena na majetok
obce

sluzba_egov_7088

Vydavanie rozhodnuti o
uzavierke miestnej
komunikécie

sluzba_egov_7085

Vydavanie rozhodnuti o
2zvlastnom uzivani
miestnej komunikacie

sluzba_egov_7013

Pripomienkovanie
navrhu oznacenia ulice
a verejného
priestranstva

sluzba_egov_7012

Pripomienkovanie
investiéného zameru
obce

sluzba_egov_7038

Pridelovanie bytu

osobitného uréenia
alebo bytu v dome
osobitného uréenia

sluzba_egov_6987

Informovanie o
pamiatkovom fonde na
uzemi obce

sluzba_egov_6966

Informovanie o
cintorinoch obce

sluzba_egov_7099




Ohlasovanie o ukonceni
prac na rozkopavke
miestnych komunikacii

sluzba_egov_7041 Vydavanie parkovacej A|lA|JAJA|JA]JTA]A]|A|A
karty

ks_338585 Ohlasovanie stavu A A A A A A A A A
mestskej zelene a
stromov

sluzba_egov_7098 Uréovanie podmienok A A A AlA A A|A A
uprav komunikécii po
havariach inZinierskych
sieti

sluzba_egov_7082 Ur&ovanie trvalého A|lA|JAJA|JA]TA]A]|A|A
alebo prenosného
dopravného znacenia

Podpora e-sluZieb v rdmci e-Government benchmarku
Prostrednictvom PROJEKTU budu podporené nasledovné e-sluzby v ramci e-Government benchmarku:

1. Zacatie podnikania

Sluzby

1.1 Ziskanie informacie

1.2 Podnikatel'sky plan

1.3 Fi ¢né z i/Moz

1.5 Konkrétne aktivity

1.6 | Ziadne na daniach/ziadne é dane

ks_338565, ks_338566, ks_338569

1.7 Referencie o povesti

1.8 Poplatky na

1.9 Vlozeny kapital

1.10 | Registracna listina

111 Nazov spoloénosti

1.12 | Adresa spolocnosti

1.13 | Podpisy zastupcov

1.14 Obchodny sud

1.15 | Vladna registracia, Registréacia s vladou

1.16 Obchodny register

1.17 | Obchodné zdruzenie

1.18 | DIC

1.19 | ICO/DPH

1.20 | Socialne poistenie

1.21 Déchodkové poistenie

1.22 | Zdravotné poistenie

1.23 | F ikacia r iivu

1.24 | Registrovany ako zamestnavatel

1.25 | Registracia zamestnanca

1.26 | Dariové povinnosti

ks_338555, ks_338559, ks_338560, ks_338564, ks_338567, ks_338570

1.27 | Povinnost socidineho zabezpegenia / Socil

1.28 | Reportovacie povinnosti

1.29 | Povi i tykajice sa bezpe&

1.30 | Povinnosti ohfadom §koleni

1.31 Environmentalne povolenie

ks_338567, ks_338571, ks_337974, ks_337973

1.32 | Ziadost o povolenie

2. Stadium

21 Moznosti vyhfadavanie kurzov

2.2 Vykonanie hodnotiacich testov

23 Vstupné poziadavky/poziadavky na prijatie

24 Uznanie diplomu
25 Zapis
2.6 Ziadost o § é granty - § y postup na zi: § grantov na vyssie vzdelavanie

27 Ziadost' o socialne pridavky

granty, sociélne davky a pézicky

2.8 Fii &né por -F alebo ¢ka, ktora j i vypoé

' mozné

29 Prenosnost’ grantu

2.10 | Dalsie kurzy (Doplnkové , dodato&né)

21

Osobny profil




1. Zacatie podnikania

Sluzby

212 | Medzindrodna kancelaria
2.13 | Kariérne poradenstvo a staze
214 | § 14 i (
3. Strata a hfadanie zamestnania
3.1 Registracia nezamestnanych
3.2 Davky v nezamestnanosti
33 Personalizované informacie
34 Test majetkovych pomerov
3.5 Pomoc Statneho zamestnanca
3.6 Pozadované dokumenty
37 Zdravotné poistenie
3.8 Déchodkové poistenie
3.9 Usmernenie k byvaniu
3.10 | Poradenstvo k dlhom
3 Podpora zdravia
3.12 | Usmernenie k invalidite
3.13 | Start-up pomoc
3.14 | Socialne zabezpeéenie
3.15 | Evidencia uchadzacov prace
3.16 | Vrétenie dane
3.17 | Pracovny trh
3.18 | Hradanie prace
3.19 | Pracovné pripomienky
3.20 | Osobny priestor
3.21 | Skoliace programy
3.22 | Kariérne poradenstvo
4. Rodinny zivot
4.1 obdrzanie informacie o materskej dovolenke
4.2 Oznamenie/Potvrdenie o diet’ati verejnej sprave
43 Obdrzanie rodného listu
4.4 Obdrzanie informacie o priznani rodi¢ovstva (napr. v pripade ked' nie ste zosobaseni)
4.5 Obdrzanie prispevku na dieta
4.6 Obdrzanie cestovného pasu
4.7 Registracia v civilnom/lokalnom registri v pripade uzavretia manzelstva alebo partnerstva
4.8 Obdrzanie informacie o tcich déchodkoch pr i i y ba-hodi ich nastrojoch
4.9 Poziadanie o déchodok
4.10 | ziskavanie informacie o naroku na déchodok, ked' sa stahuje do zahranicia
4.1 Poziadanie o vyb: ie i idného grantu alebo p ych benefitov na pokrytie nakladov na Gpravu zmien v dome za
ucelom umoznenia pokracovania byvania
5. Pravidelné é ieloperacie/fung
5.1 Podanie dane z prijmov - pravnické osoby
5.2 Podanie dafového priznania (DPH)
5.3 Socialne davky - rieSenie agendy socialne prispevky, ktoré st firmy povinné platit’
5.4 Podanie finanénych vykazov
5.5 F y ie Statistickych udajov istické dradu
5.6 Pracovné zmluvy
5.7 Pracovné podmienky
58 | Oznamenie o pra
5.9 Poziadavka na pefiaznu k l'a za pr: hop 4 (napr. dafiova vyhoda)
5.10 | Ziadost o vratenie DPH
5.11 | Néamietka /Reklamacia
6. Reklamacie/Postupy/Konania
6.1 Zakladné informacie o postupe
6.2 Legislativna informacia
6.3 Zaciatok konania/postupu
6.4 P y ie do y pre rieSenie sporu (obéanovi)
6.5 Ziskanie informacii o priebehu stidneho sporu/pripadu

6.6

Dorucenie sudneho rozhodnutia




1. Zacatie podnikania

Sluzby

6.7 [o] ie sa voéi hod
7. Vlastnictvo a uzivanie vozidla
71 Informacie ohfadom kupy vozidla
7.2 Kupa a registracia nového motorového vozidla / Kipa a registracia ojazdeného motorového vozidla
7.3 Kupa a registracia ého vozidla ého z cudziny
7.4 O i ilov a histérie d auta z centralneho registra motorovych vozidiel
7.5 Sprava (prehl'ad, moznost’ Ghrady) pokut zaznamenanych pri riadeni motorového vozidla
7.6 Uhrada cestnej dane/dane z motorového vozidla
7.7 Pristup k spoplatnenym cestam (dialnice)
7.8 Ziskanie povolenia na parkovanie ks_338556, ks_337978, ks_337976, ks_337975, sluzba_egov_7041
7.9 Ziadost' o vydanie nahradnej SPZ
7.10 | Nahlasenie odcudzenia vozidla
71 Predlozenie technickej spravy/Podanie potvrdeni o vy i emisnej a ickej y
8. Stahovanie
8.1 Informacie k alnejlobgi: j vyb sluzba_egov_6987, sluzba_egov_6966
8.2 Ziskat' povolenia na stahovanie
8.3 Registracia novej adresy (Nahlasenie pobytu)
Oznamenie zmeny adresy d'al$im organizaciam
8.4 Oznamenie zmeny adresy na poste
8.5 (o] ie po pobytu (z p6 j Ia j avy)
8.6 Informacie o pravach a povinnostiach
8.7 Potvrdenie pobytu v registri (ak je pobyt dIh$i nez 3 mesiace)

Podpora prioritnych ZS v zmysle Akéného planu NKIVS
Prostrednictvom projektu budu podporené nasledovné e-sluzby podporujlce prioritné Zivotné situacie:

Pri

itna Zivotna nova/zlepsena elektronicka sluzba mesta Kosice
situacia

Dane a poplatky, miestne
dane

ks_338555, ks_338559, ks_338560, ks_338564, ks_338565, ks_338566, ks_338567, ks_338569, ks_338570

Bezné podnikatelské ks_338556, ks_338557, ks_338562, ks_338571, ks_337976, ks_337975
operacie

Nehnutelnosti a stavba

ks_338575, ks_338574, sluzba_egov_7075, sluzba_egov_7088, sluzba_egov_7085

ks_337982, ks_337981, ks_337980, ks_337979 ks_338580, ks_338579, ks_338578, ks_338577, ks_338576,

sluzba_egov_7013, sluzba_egov_7012, sluzba_egov_7038, sluzba_egov_6987, sluzba_egov_6966, sluzba_egov_7099, ks_338585, sluzba_egov_7098, sluzba_egov_7082

Podpora Zivotnych udalosti a odakavanych vystupov cezhraniénych sluzieb:
Prostrednictvom projektov budt podporené nasledovné e-sluzby podporujlce Zivotné udalosti a o¢akavané vystupy cezhraniénych sluzieb.

Zivotné udalosti Postupy

Ocakavany vystup na zaklade Sluzby
pripadného posudenia Ziadosti (metalS
prislusnym organom v stlade s kod)

vnutros$tatnym pravom

Zacatie podnikatel'skej ¢innosti,
priebeh podnikatelskej ¢innosti a
ukongenie podnikatelskej Cinnosti

poodseku ZFEU

oznamenie o podnikatelskej ¢innosti, povolenia na vykon podnikatelskej ¢innosti, zmeny podnikatelskej ¢innosti a potvrdenie o prijati oznamenia alebo ks_338555
ukongenie podnikatelskej &innosti, ktoré sa netyka postupov v pripade platobnej neschopnosti alebo likvidacie, s zmeny alebo Ziadosti o povolenie ks_338556
vynimkou pévodnej registracie podnikatelskej Cinnosti v obchodnom registri a s vynimkou postupov tykajtcich sa podnikatelskej ¢innosti ks_338557
zaloZenia alebo akéhokolvek nasledného podania zo strany spolognosti alebo firiem v zmysle ¢lanku 54, druhého ks_338559

ks_338560
ks_338562
ks_338564
ks_338565
ks_338566
ks_338567
ks_338569
ks_338570
ks_338571
ks_337982
ks_337981
ks_337980
ks_337979

Dalsie detailné informacie o uvedenych sluzbach st zadané v MetalS.




bushess Business Layer Disgram T08E_J
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Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Kritéria kvality

| Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikétory kritérii kvality v prilohe Kritéria kvality.

Struéna charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)

Rizika

| Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_7 Biznisova architektura nedostatocne pokryva identifikované poziadavky

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozli$eni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuja informacie v Strukturovanej forme.




Architektura informaénych systémov

Tabul’ka 12 Archii ira inf ény B - budtici stav

Suhrnny popis

V ramci projektu budu upravené dva ISVS mesta KoSice:

« Integrovany informaény systém mesta (isvs_5754)
+ LCS NORIS (isvs_10074)

Nasledovna tabulka uvadza zoznam komponentov, ktoré sa budl upravovat, alebo vytvarat nové.

Kod MetalS Komponent Novy/Upraveny Popis upravy
Integrovany informacny systém mesta Portal upraveny Zmena dizajnu v zmysle poziadavky suladu s jednotnym dizajn manuélom e-sluzieb https://idsk-elements.herokuapp.com
(isvs_5754) a aplikacie behavioralnych inovacii pri esluzbach.
Info modul upraveny Zmena atributov sluZieb v zmysle prilohy ¢.12 vyzvy
Elektronické formulare upraveny Budu vytvorené nové elektronické formulare pre nové sluzby a uloZzené do centralneho modulu eForm.
ESB upraveny ESB bude rozsirené o:
* rozhrania na IS CSRU
+ metalS
+ UPVS moduly
« CUD - Centrélne Gradné doru¢ovanie
« MEP - modul elektronickych platieb pre moznost priamej realizacie platby v ramci elektronickej sluzby
Konverzie novy Komponent pre vykonavanie zarucenych konverzii
Cisleniky novy Komponent centralnych ¢iselnikov bude integrovany na referencné &iselniky, ktoré budu nasledne poskytované
jednotlivym agendovym ISVS
Zivotné prostredie upraveny Komponent na riadenie agendy odpadov vratane spracovania prislusnych elektronickych sluzieb:
MetalS kéd Nazov sluzby
ks_338567 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady
ks_338569 Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
ks_337974 Systém zberu odpadu zo zéhrad
ks_337973 Zriadovanie komunitného kompostoviska
sluzba_egov_7037 | Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
ks_338585 Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov
Doprava upraveny Komponent na riadenie dokumentov a suvisiacich sluzieb dopravy. Bude realizovat nasledovné koncové sluzby:
MetalS kod Nazov sluzby
sluzba_egov_7088 Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
sluzba_egov_7085 Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie
sluzba_egov_7099 Ohlasovanie o ukon&eni prac na rozkopavke miestnych komunikacii
sluzba_egov_7098 Urcovanie podmienok Uprav komunikacii po havariach inZinierskych sieti
sluzba_egov_7082 Urcovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia
Stavebné ¢innosti upraveny Komponent na riadenie dokumentov a suvisiacich sluzieb stavebného tradu, komunikécii, verejného priestranstva a pod.

Modul bude realizovat nasledovné koncové sluzby:

MetalS kod Nazov sluzby

ks_337982 Vydavanie stanoviska k projektovej dokumentécii

ks_337981 Vydavanie kolauda¢ného rozhodnutia k stavbe

ks_337980 Vydavanie stavebného povolenia

ks_337979 Vydavanie tzemného rozhodnutia

ks_338580 Vydavanie stavebného povolenia v spojenom stavebnom a Gizemnom konani
ks_338579 Povolovanie odstranenia stavby

ks_338578 Povolovanie zmeny v uzivani stavby

ks_338577 Povolovanie zmeny stavby pred jej dokoncenim

ks_338576 Dodato¢né povolovanie stavby

ks_338575 Vydavanie stavebného povolenia reklamnej stavby

ks_338574 Ohlasovanie reklamnej stavby

sluzba_egov_7075 Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

sluzba_egov_7088 Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
sluzba_egov_7085 Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie
sluzba_egov_7013 Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
sluzba_egov_7012 Pripomienkovanie investi¢ného zameru obce

sluzba_egov_7038 Pridelovanie bytu osobitného uréenia alebo bytu v dome osobitného urcenia
sluzba_egov_6987 Informovanie o pamiatkovom fonde na izemi obce
sluzba_egov_6966 Informovanie o cintorinoch obce

sluzba_egov_7099 Ohlasovanie o ukonéeni prac na rozkopavke miestnych komunikacii




+ LCS NORIS (isvs_10074)

Licencovanie a povolovanie

eDemokracia

ePlatby

Lokalne registre (Registre
CSRU)

upraveny

upraveny

novy

upraveny

Modul bude upraveny pre realizaciu sluzieb:

MetalS kod Nazov sluzby

ks_338556 Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony

ks_338557 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

ks_338562 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

ks_337978 Vyhradzovanie parkovacieho miesta pre drzitela TZP

sluzba_egov_7041 Vydavanie parkovacej karty

ks_337976 Zmena ECV na parkovacej karte

ks_337975 Zru$enie parkovacej karty

Komponent bude mat rozsirent funkcionalitu o poskytovanie sluzby

MetalS kéd Nazov sluzby

sluzba_egov_7013 Pripomienkovanie navrhu oznagenia ulice a verejného priestranstva

Komponent poskytuje funkcionalitu riadenia platobnych metéd a prepojenia na moznosti spracovania a realizovania
elektronickych uhrad prostrednictvom centralneho platobného modulu UPVS MEP.

Komponent pre komunikaciu s IS CSRU za téelom ziskavania referengnych tdajov a sluzieb:

* Register fyzickych osob (isvs_191)

« Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej
moci (isvs_420)

Register adries (isvs_192)

Kataster nehnutelnosti (isvs_8791)

IS EOO / RTO - Evidencia odstidenych osob (isvs_isvs_533)
Informacny systém riadenia socialnych davok (isvs_279)
Systém elektronickych sluZieb (Socialna poistoviia) (isvs_551)
Evidencia vozidiel (isvs_171)

Registratura

upraveny

Komponent bude upraveny tak, aby bolo mozné spracovavat modernizované, ako aj nové elektronické sluzby

Dane a poplatky

upraveny

Upravené pre Ucely spracovania elektronickych sluzieb suvisiacimi s dafiami, pokutami a poplatkami.
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R_8 Aplik hitektura nedc pokryva identifikované poZiadavky
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni
Application Usage Viewpoint ASIS and TOBE Kosice.pdf Odkazy na relevantné stbory. Prilohy obsahuji informécie vo forme modelov.




Technologicka architektira

Tabul’ka 13 Technologick4 architektira - buddci stav

Suhrnny popis

Technologicka architektira

vladneho cloudu.

Pre nové aplikaéné komponenty budl zriadené nové aplikacné servery. RieSenie bude nadalej prevadzkované v infrastruktire mesta, avSak navrh technologickej architektury bude re§pektovat budicu migraciu rieSenia do

business Inkast ucture Usage Viewpoint T0BE )

V04 Server 29D B
Offi

UM Server APP Back- [V Seever PP Bk
Offce Office

VM Sever 90 Fromt

alfice
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Server2

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika

R_9 Technologicka architektura nedostatocne pokryva identifikované poziadavky

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme.

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.




Implementacia a migracia

Tabul’ka 14 Implementécia a migrdcia

Suhrnny popis

« Analyza a dizajn
« Implementacia
« Testovanie

« Nasadenie

Harmonogram projektu

Projekt bude realizovany v éasovom rozsahu 24 mesiacov. Jednotlivé moduly budu realizované paralelne, t.j. v ramci projektovych faz:

Hlavné aktivity M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 mM18 M19 M20 M21 M22 Mm23 M24
Analyza a dizajn X X X X X X X X X

Implementacia x X X X X X X X X X X

Testovanie X X X X

Nasadenie b3 X X
Podporné aktivity

Riadenie projektu X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Publicita a informovanost X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Indikativny plén verejného obstarania

Predmet obstaravania: Softvér a sluzby stvisiace s projektom "Malé zlep$enia eGov sluZieb mesta Kosice"

Sposob verejného obstarania: Verejna sutaz v nadlimitnej zakazke v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Predpokladany termin zaciatku VO: 03/2020

Predpokladané ukonéenie procesu VO: 08/2020

Predpokladany Start projektu: 09/2020
Predpokladané ukoncenie projektu: 08/2022

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informéacie vo forme modelov.




Bezpecénostna architektara

Tabul’ka 15 Bezpecnostna architektira - budtici stav

Suhrnny popis

Vzhladom na povahu prace a charakter spracovavanych dat ma spravne nastavenie bezpe¢nostnej infradtruktury kli€ovy vyznam pre dosiahnutie cielov projektu. Podrobné poZiadavky na bezpe&nost budovaného systému
budu spracované v sulade s platnou legislativou najma v tychto oblastiach:

« Standardy pre architekttru riadenia
« Riadenie informacnej bezpeénosti
« Personalna bezpe¢nost’
« Manazment rizik pre oblast informac¢nej bezpe¢nosti
« Kontrolny mechanizmus riadenia informa¢nej bezpe¢nosti
« Standardy minimalneho technického zabezpedenia
+ Ochrana proti $kodlivému kédu
« Sietova bezpe¢nost
« Fyzicka bezpec¢nost a bezpeénost prostredia
Aktualizacia softvéru
Monitorovanie a manazment bezpe¢nostnych incidentov
Periodicka hodnotenie zranitelnosti
Zélohovanie
Fyzické ukladanie zaloh
Riadenie pristupu
Aktualizacia informacno-technologickych technolégii
Ugast tretej strany

Rizika

R_10 Znefunkénenie systému hackerskym Utokom

R_11 Unik tdajov zo systému

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informacie vo forme modelov.




Prevadzka

Tabul'ka 16 Prevédzka - buddci stav

Suhrnny popis

« Monitoring — Automatické sledovanie a spracovanie udalosti v IT infrastruktdre prostrednictvom monitorovacich nastrojov
« Service manazment (ServiceDesk) — Procesné riadenie IT sluzieb podporené v softvérovom nastroji

Vsetky systémy spadaji pod procesy prevadzky po ich odovzdani a ukonéeni implementaéného projektu. Prevadzka je realizovana predovéetkym v stlade s definovanymi $pecifikaciami organizacnych jednotiek mesta. Pre
samotné projekty je typicky aj ,procesny” sposob prostrednictvom zavedenych procesov prevadzky a podpory jednotlivych projektov.

Mesto, magistrat a dalSie organiza¢né zlozky mesta maju len Ciastocne zavedené procesy ITIL a planuju ich dalej rozsirovat. Systém podpory prevadzky jednotlivych IS pozostava z dvoch zakladnych &asti:

Rizika

R_12 Nizka miera flexibility rieSenia — neschopnost reagovat na novovzniknuté poZiadavky z prevadzky

R_13 Nedodrziavanie definovanych procesov a procedur prevadzky

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozli$eni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme.




Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomickd analyza - buduci stav

Suhrnny popis

V rémci ekonomickej analyzy je kladeny déraz predovsetkym na definovanie prinosov navrhovaného projektu, a to ako kvalitativnych, tak aj k itativnych. Zaroveri st v tejto asti definované aj naklady na realizéciu projektu
pre jednotlivé aktivity.
Nasledovna tabulka uvadza odhadované naklady na jednotlivé aktivity projektu.
Aktivita Suma v EUR s DPH
Hlavné aktivity
Analyza a dizajn 199 920,-
Implementacia 337 080,-
Testovanie 101 340,-
Nasadenie 63 480,-
Podporné aktivity
Riadenie projektu 13 425,-
Publicita 4 620,-
Spolu 719 865,- EUR

Hodnota tprav atributov elektronickych sluzieb v zmysle prilohy €. 12 predstavuje 25% nakladov hlavnych aktivit t.j. 175 455,- EUR s DPH.

V nasledujicej tabulke je uvedené ie projektu do finanéného pasma, ktoré determinuje, ¢i je potrebnéa detailné ekonomické analyza prostrednictvom CBA alebo postacuje len slovné vyhodnotenie a TCO analyza.
Celkové naklady Aplikacia Miera zavaznosti
<1,000,000.00 EUR s DPH ano CBA nie je potrebna a v ¢asti prinosov nie je potrebné vyéislit' jednotlivé prinosy
>=1,000,000.00 EUR s DPH nie CBA je potrebna a v ¢asti prinosov su vy¢islené kvantitativne prinosy

TCO je prilohou k Studii uskuto&nitefnosti.

Clenenie nakladov z pohfadu zdrojov financovania

Implementacia projektu EUR s DPH
Celkovy rozpocet projektu 719 865,00 EUR
Ziadana suma o nenavratny finanény prispevok z fondov ESIF 683 871,75 EUR

5% spoluti¢ast mesta KoSice v ramci projektu 35993,25 EUR




