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Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

7\
/ t

Orange Slovensko, a.s. ’

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

ICDPH: SK 2020310578

zastupena: Mgr. Vladislav Kupka, ¢len predstavenstva, a

bankové spojenie:
IBAN:
zapisana v Obchodnom registri

lenka predstavenstva

diel Sa viozka ¢islo 1142/B

dalej len ,spolo¢nost Orange “

a

obchodné meno Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo€nost’

sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

ICO: 00492736

ICDPH: SK2020298786

zastupena: Ing. Martin Rybansky - predseda predstavenstva

Ing. Andrej Zigmund — &len predstavenstva

bankové spojenie: VUB, a.s.
IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012

zapisana v Obchodnom registri Okregpé ] islava |, Oddiel: Vlozka ¢. 607/B
kontaktna osoba pre technické veci: telefén: e-mail:
kontaktna osoba pre zmluvné veci: telefén: ,e-mail:

dalej len ,Ugastnik*

Spolo&nost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva“) za
nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umozriujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavreti skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajlcich
elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom U&astnik uziva predplatent elektronicki komunikaén sluzbu PRIMA). Doplinkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V slvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ug&astnikovi nasledujtice dopinkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvo-
renych v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon“), pri€om na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti U¢astnika.

a) Sukromny Eislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuzivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v stlade s jeho
existujlicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na U&astnika bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo
sukromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Uéast,nik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najma zamestnanci Ugastni-
ka). Ucastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-
trovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Zze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na U&astnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany &as alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, $tandardne poskytovanu k beznému tGéastnickemu programu, tito sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celi komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnuttd do HVPS.
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d) Suahrnna faktura za sluzby

V rameci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolocnostou
Orange na zaklade Zmluvy a prisluSnych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou rieenia je, ze Ucgastnik
bude dostavat detailné faktiry pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat. '

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolocnosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ug&astnikovi po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplinkové sluzby v sulade s Prilohou €. 2a a Prilohou (o
2b tejto Zmluvy za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavazok Uéastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktiva-
ciu a vyuzivanie HVPS ako aj za dopinkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeji aj doplnkové sluzby podfa ¢lanku 1
bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo€nost Orange poskytovat po dobu platnosti a uinnosti tejto Zmluvy; (iii) zavazok Ugastni-
ka dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo¢nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na U&astnika bez daldieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej st¢innosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnu suginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmé riadne vyplinenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo€nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spoloCnostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy

a prislu$nej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

Clanok 3 ]
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Utastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnut spolocnosti Orange vSetku potrebnd sucinnost v pripadoch, ked je tato suéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spolognosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Uastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolognosti Orange tak, ako je vyssie uvedené, spolo¢nost
Orange je opravnena posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podra bodu 4. tohto &lanku o dobu, pogas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sti¢innosti bez toho, aby sa to povazovalo za poru$enie akejkolvek povinnosti spolo&nosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ugastnik neposkytne spoloCnosti Orange v8etku potrebnu sucinnost, povazuje sa to podstatné poru$enie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Utastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS v stlade s dohodnutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a
(iif) dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange v3etky Ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre v3etky SIM karty registrované na Ucastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zaéne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskor véak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a G¢innosti
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolocnost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislu$nych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnd potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajlice-
ho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange. Porusenie v predchadzajlicej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povazuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany U&astnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stapit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluZieb
Ucastnikovi.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zéklade
ustanoveni zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
,Cena“) st dohodnuté zmluvnymi stranami podia 2akona & 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a si uvedené v &lanku 1.
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze uplatiiovanie ustanoveni &lanku |. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre
Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodr-
ania Zasad je spolognost Orange opravnena docasne voci Ugastnikovi uplatiiovat ustanovenia &lanku II. Prilohy &. 1 (Ceny
HVPS pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &lanku I. Pri-
lohy &. 1, a to véetko podfa podmienok a spésobom stanovenym v &lanku 9 Zmiuvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe €. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo
inou &astou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdr vystavenych spoloénostou Orange, a
to v lehote 30 dni od doru&enia. Za oneskorenu thradu Ceny, ktoru bol Ugastnik povinny uhradit na zéklade fakttr spolo€nosti
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Orange za prislusné zuétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange uroky z omeskania vo vyske podla
platnych VP. Cena je uhradena v€as ariadne, ak bude v plnej vy$ke pripisana na Géet spolocnostl Orange najneskor
v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vy$ke podia platnych VP je Ugastnik povinny spolo¢-
nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo&nosti
Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange v sU-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom zuiétovacom obdobi sumu minimélne 2800 EUR bez DPH, slovom dvetisic osemsto
eur bez DPH. Poru$enie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zuétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb
(definovanych v predchadzajlicej vete) vo vyske podla predchadzajicej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavézku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich zdétovacich obdo-
biach alebo v Ghrne vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo¢nost Orange uskutoéiiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi na
zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podrfa cennika sluZieb) je dohodnuta
v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe & 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych
v cenniku sluzieb, ktorych sa v§ak tyka niektord zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany $tatom na to opravneného prislus-
ného organu spolo¢nost Orange je opravnend poziadat po&as doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vy$ka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podla predchadzajicej vety je spolocnost Orange opravnend pisomne oznamit umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom Casovom predstihu pred diiom G&innosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ug&astnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo diia doruéenia oznamenia spolo&nosti Orange podla tohto bo-
du poZiadat o zacatie rokovani za u¢elom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ugastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajlicej vety, ma sa za to, Ze navrhnutl Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto€ného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a €lanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad U&astnikom tymto nie sa dotknuté.

V pripade, ak sa U&astnik a spolo¢nost Orange nedohodnti na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory Ugastnik poZiadal spo-
lo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy od-
stdpenim od nej, a to bez uplatnenia akejkolvek sankcie. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto &lanku nedo-
hodnu na primeranej Uprave cien v lehote podla tohto bodu povaZuje sa to za opakované porudenie podmienky tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak U&astnik nedodrzi Zasady stano-
vené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolognost Orange bez dalieho opravnena dogasne uplatiiovat vo&i U&astnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom €lanku 9 (vratane Uctovania cien podra &lanku Il. Prilohy &. 1).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo zapocitania spolo¢nosti Orange podfa ¢lanku 11 bod 11.13 VP sa nevztahuje na pohla-
davky spolo&nosti Orange vogi Ugastnikovi, ktoré este nie st splatné alebo ktoré st uz premi¢ané.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa vypusta &lanok 11 bod 11.15 VP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak st dojednania VP a tejto Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v tejto
Zmluve.
Clanok 7
Pravny rezim
Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podra tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziji ustanove-

nia tejto Zmluvy a prislugnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty
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1. Tato Zmluva sa uzatvéara na ¢as urgity — na dobu 36 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti. Zmluva nadobudne dginnost
dfiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia podla Elanku 10 bod 3 Zmluvy.

2. Tito Zmluvu nie je opravnena skon&it pred uplynutim doby, na ktora sa dohodla jej platnost podla bodu 1 jednostranne Ziadna
z jej stran s vynimkou odstdpenia od nej z dévodov podstatného porugenia ich zmluvnych povinnosti podfa zéakona alebo pod-
la tejto Zmluvy, ako aj odstlpenia od tejto Zmluvy podla ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

3.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v prvej vete Elanku 4. bod 3. tejto Zmluvy je povinny uhradit spolo¢-
nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu medzi dosiahnutym obratom a celkovou vyskou obratu uvedenou v ¢lanku 4.
bod 3. tejto Zmluvy v prislu$nom zuétovacom obdobi.

4. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu, tito skuto&ne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevy$uje poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici su povinni nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a su povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto &lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj viet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolo&nostou Orange jednotlivym Ugastnikom, ktoré su
v &lanku 1. Prilohy &. 1 Zmluvy ozna¢ované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok znizen( kvalitu uzivania SluZieb pre ostatnych Géastnikov sluzieb spolognosti Orange.

b) Ug&astnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vizuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného &asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi Gcastnikmi spolocnos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi Gcastnikmi
spolo&nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Poru$enie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktortkolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) az d) toh-
to &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady®):

a) spoloénost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnend upozornit Utkastnika na ich porusenie, ato telefonicky, e-
mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) porudeni Zasad, pricom nemusi ist o opétovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o porudenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spoloénost Orange pravo voCi Ugastnikovi zacat uplatfiovat
ceny uvedené v &lanku II. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku . Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poéndc prvym diiom z(ctovacieho obdo-
bia nasledujliceho po zu&tovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (alebo daldiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po
prvom upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej v porueni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatiiovat voci Uastnikovi
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 doCasne, a to potas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnd inak (dalej aj ako ,do¢asné obdobie®). Po uplynuti do€asného obdobia je spolotnost Orange povinna vogi U&astni-
kovi opétovne zadat uplatiiovat ceny uvedené v &lanku 1. Prilohy &.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo¢nosti Oran-
ge rozhodnit o tom, & pocas dogasného obdobia ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 bude uplatiiovat iba voCi SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voci vetkym SIM kartam pridelenym Ug&astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spoloénosti Orange dogasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo&nosti Orange odstipit od Zmluvy v zmysle Zakona.
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Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, 2e U&astnik zotrvad po dobu uréend v dodatku ako u&astnik urgitych elektronickych
komunikaé&nych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vy$sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolo€nost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zucéastnenych na zmluve (su €astou subjektov ztG¢astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmidv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podla tejto vety zanika len t¢ast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej tcastnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
zmluiv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord mé zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doruend, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruéenu de-
siaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné
z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejiio-
vania zmluv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v zneni neskor$ich predpisov, tdto Zmluva nadobudne uginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni Gcinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak sui dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych strén, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych revnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane U¢astnik a spolo€nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situdcia podla predchadzajticej vety, zmluvné strany sa bez zbyto€ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia ich zagatia, Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek spor vzniknuty na
zéaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, vratane otazok platnosti, G€innosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty pri-
slusnym sidom v Slovenskej republike.

Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd stcast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,stihrnna faktira“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,stihrnné faktura“ v zmysle
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi€anlivost o skuto¢nostiach,
ktoré si obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavézuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé tdaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skuto&nosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, oktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
al/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutocnosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajlcich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podiefajiceho sa na
pineniach podra tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutocnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania micanli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomného sthlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho
Cast stanovuje vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
mi&anlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vieo-
becne zavizného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gcinnosti Zmluvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného dokumentu stvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
mi¢anlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti zachovavat micanli-
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vost o Predmete mi&anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade,
e sa jedna o také Gdaje alebo iné skuto&nosti tvoriace stéast Predmetu mi¢anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych véeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovéavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skutocnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné (daje alebo iné skutoCnosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v stvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti zachovéavat micanlivost
o Predmete mi&anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podfa Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podfa nej alebo ktora sa inym sp6-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podfa tejto Zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasujt, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy su dostato¢ne uréité a
zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

11. Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vSetky rovnopisy maju platnost originalu. Ugastnik dostane 2 (dva) jej
rovnopisy a spoloénost Orange dostane 1 (jeden) jej rovnopis.

Ten
1.
Zoznam Priloh
Priloha ¢. 1 — Ceny P
Priloha &. 2a— Sutazné podklady
Priloha &. 2b — Opis predmetu zakazky Z
U
2

& )
6/o9( ¢ .
V Bratislave 20T n V Bratislave

o =l=l

Orange Slovensko, a.s. Ugastnik
Magr. Vladislav Kupka Ing. Martin Rybansky
&len predgiauanstva preds redstavenstva

l: N~ —7[“1

Orange Slovensko, a.s. Uéastnit
Eve Bourdeau, Ing. Andrej Zigmund
tlenka predstavenstva &len predstayenstva

—_ _ =



pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie

pc20200704
Zvýraznenie


s PRILOHA &.1

glsat; Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
‘ed-

ost'

nic-

p6- CENY

) CLANOK |

ea

Ceny HVPS pre Uéastnika

\ym
. Uvod
jej

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategoérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby Cena p(r;l:.l:)astnika Zfava Cena pre U¢astnika (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre 24.895.44 | 24.895 44 0.-
U&astnikov Y U ?
2, Mesacné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Uéastnika (EUR)
el 4.98-/ pouzivatel | 99,33% 0,03 / pouzivatel
Popis sluzby® Cena (EUR)

Nekoneé&né hovory - firma”
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku

za pouzivatela)? + BIVM 2 GB + 100 Mindt do 193
vSetkych sieti SR/EU = VPS Program |
Popis sluzby? Cena (EUR)

Nekone&né hovory - firma, OSK (okrem volani na
Gc¢astnicke ¢&isla FunFon)"

(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesacnému poplatku 5,99
& | zapouzivatela)? + 3 x BIVM 2 GB + 100 Mindat do
‘ v8etkych sieti SR/EU - VPS Program Il

p Cena (EUR) Zfava Cena pre
Popis sluzby Uastnika (EUR)
Balik 3000 Slovensko 4 39
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku e T 53.83% 17,00
Za pouzivatela) pagiaivaal

Plus Eur6pa® / '
k Baliku 3000 Slovensko MPER // RS
pouzivatel
Plus Svet5)
k Baliku 3000 Slovensko pouii?rftze?’ // 8,325
//A
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Mesaény poplatok Predplatené mintty na
Popis sluzby” (EUR)/SIM karta zuétovacie
obdobie/SIM karta
Balik Plus 100 min. v SR
Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100
minut hovorov do pevnych a mobilnych sieti
v Slovenskej republike s vynimkou volani do 5,00 100
uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)
Ugastnicky program
Popis sluzby v
VPN EU+ /
VPN SK+ VPS Progam Il VPN Svet VPN Svet Plus
Bassing poplatok peziave 18,99 € 11,90 € 30,99 € 65,99 €
e 34,02% 42,78% 20,81%
Volania zahrnuté v pausale | Nonstop SR Nonstop EU 3000 | Nonstop Svet 3000 | Nonstop Svet
3000 min.8 min.® min."° 3000 min.'°
Predplateny pocet SMS/ Nekonecné Nekonecné SMS Nekonecné SMS Nekonecné SMS
MMS sprav SMS a MMS aMMSv SR ado aMMSv SRado aMMS v SR ado
v SR EU™ sveta'® sveta'®
Predplateny objem dat' 10000 MB 20 000 MB 10000 MB 10000 MB
Prichadzajtice hovory - - 100 min. 250 min.
roaming Svet'®
Datovy roaming Svet'® - - 100 MB 250 MB
Roamingova sluzba'’ Eurépa roaming Europa roaming Moj Svet Moj Svet
so so zvyhodnenymi
zvyhodnenymi datami
datami
Doplnkova sluzba 4 x BIVM 2 GB
Cena volani po vycerpani podla ¢lanku . podra ¢lanku I. podra ¢lanku I. bod podla ¢lanku .
predplateného objemu minut bod 3 tejto bod 3 tejto Prilohy 3 tejto Prilohy bod 3 tejto Prilohy
Prilohy

") Poplatok zahffia moznost nekone&nych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spolo&nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zahffiajd iba Cisto hlasové
volania na ug&astnicke telefénne &isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolo&nosti Orange nezahffiaju volania na ucastnicke Cisla FunFon. Pod
pojmom ,Nekoneéné hovory* sa rozumeju len ¢isto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK® sa rozumie
spolognost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma“
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spoloénost Orange zavézuje aktivovat najneskor k prvému diu
zuétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskor
ako v predposledny pracovny defi zugtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavézuje aktivovat mu sluzbu Nekone&né hovory najneskér v prvy defi zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi, na ktorého je
registrovana SIM karta, za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v €lanku Il tejto prilohy
(jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty po¢as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty
z iného Ucastnika sluZieb).

3 Ugastnik berie na vedomie, ze spolognost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat



Nekonecné hovory na vSetkych SIM kartach registrovanych na jednotlivych Ugastnikov stéasne, a teda
nie je mozné si aktivovat' niektory z programov Nekoneéné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa v&ak moze s jednotlivymi
Ucastnikmi dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na tychto Ug&astnikov nebude
aktivovana sluzba Nekone&né hovory. Ugastnik sa zavazuje pozZiadat o aktivaciu jedného z troch
programov Nekoneénych hovorov pre kazdu jemu pridelent SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou
podla predchadzajucej vety). Ugastnik sa zarovefi zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na
vsetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneé&nych
hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na
niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov
Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto poznamky, spolo&nost Orange je
opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti zmenit' takyto program na niektory z programov
Nekoneénych hovorov.

4 Poplatok zahffia 3000 predplatenych minat na volania na Géastnicke &isla do vsetkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Po prevolani budli dalSie hovory spoplatnené podla cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je moZné navy$ovat o nasobky 500 minat za mesaény poplatok 6,50 €
bez DPH za kazdych dalSich 500 miniut. Neprevolané mindty nie je mozné prenasat do dalieho
zUctovacieho obdobia.

5 Ak ma Ug&astnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa./ Plus Svet, erpaju sa predplatené minaty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pri¢om pre uréenie zoznamu krajin,
ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouZiju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekone&né hovory Eurdpa / Nekone&né hovory Svet.

® Vyska mesacného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty. Mesaé&ny poplatok je uvedeny bez DPH.
Sluzba nezahfia volania na kratke ¢isla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi
medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na
konkrétnej SIM karte sa konkrétnemu U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty ucétuju ceny
uvedené v clanku Il tejto prilohy (jednd sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ugastnika sluzieb); rovnako je spolo&nost Orange
opravnena uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v druhej az 6smej tabulke (dalej aj ako
., Tabulky“) vbode 2 tohto &lanku Itejto prilohy vinom obdobi pogas platnosti Zmluvy. Sluzbu
Neobmedzené hovory — pevné siete v SR sa spolo¢nost Orange zavézuje aktivovat najneskor
k prvému diiu zactovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom U&astnik
poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak konkrétny Ugastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako
v predposledny pracovny defi zt¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa zavézuje
aktivovat mu predmetnd sluzbu najneskor v prvy defi zaétovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré
nasleduje po nasledujicom zlétovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia doruéenia ziadosti.

") Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenych minat volani, ktoré méze konkrétny Ugastnik &erpat iba
na hlasové volania na ucastnicke ¢&isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov
v Slovenskej republike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Balik predplatenych minudt volani je
mozné navySovat o nasobky 100 minit volani, cena kazdého navy$enia je 10,- € bez DPH.
NevyCerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuétovacieho obdobia. Sluzba nezahfia hlasové
volania na kratke ¢isla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR sa spolognost Orange zavazuje aktivovat
najneskor k prvému diiu zG¢tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zU&tovacom obdobi, v ktorom
konkrétny Ugastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak konkrétny Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto
sluzby neskér ako v predposledny pracovny defi zu&tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost
Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy defi zuétovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia dorugenia
Ziadosti.

® Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na G&astnicke &isla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani
budt dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je
mozné prenasat do dalSieho zuctovacieho obdobia.
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% Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na Géastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (ii) ucastnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eur6pskej tnii a vo Svajéiarsku (medzi takto predplatené volania nie st zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budi dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuctovacieho obdobia.

10 Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na u¢astnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti na celom svete, t.j. v rdmci medzinarodnych hovorov: Eurépska Unia —
mobilné siete, Eurépska Unia — pevné siete a v ramci Zény 1 az Zény 6 medzinarodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou niZSie (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zu¢tovacieho obdobia.

) Nekone¢né SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprav na Uc€astnicke &isla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy*). Za
SMS a MMS do zahraniénych sieti a za SMS a MMS v roamingu je uc¢astnik povinny platit cenu podla
prislusnych ustanoveni Cennika sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalsieho poplatku (t.j. mimo mesa&ného poplatku) je U€astnik opravneny odoslat Spravy
na prvych 250 unikatnych ucastnickych &isel pocas jedného zucétovacieho obdobia, pricom na kazdé z
tychto uc€astnickych C&isel méze ulastnik odoslat pocas konkrétneho =zuctovacieho obdobia
neobmedzeny polet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zlctovacieho
obdobia prekro¢i poCet 250 unikatnych ucastnickych €isel, na ktoré odoslal Spravy poc¢as tohto
zuctovacieho obdobia. Pokial u€astnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekro¢i pocet 250
G€astnickych ¢&isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u¢astnicke Cisla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla
predchadzajucej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na uc¢astnicke cislo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim G€astnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuétovacom obdobi U¢astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na uéely predchédzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
uCastnikov sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange, dodrziavat' povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone¢né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

12 Nekoneé&né SMS a MMS v SR ado EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik‘) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na ucastnicke €isla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (i) UCastnicke cisla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eurépskej unii a vo Svajéiarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalsieho
poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ucastnickych €isel po€as jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto
G€astnickych cisel méze u€astnik odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny
pocCet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia
prekro¢i pocet 250 unikatnych G€astnickych €isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuctovacieho
obdobia. Pokial u€astnik po&as niektorého zuctovacieho obdobia prekrogi pocet 250 ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u€astnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v
Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani€ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajlicej
vety plati U€astnik za Spravy odoslané na ucastnicke €islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo dalsim ucastnickym ¢&islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v
Slovenskej republike alebo v Eurépskej Unii a vo Svajéiarsku, na ktoré v danom zu&tovacom obdobi
ugastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. U&astnik je povinny na Ugely predchadzania
zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzZivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb, ktoré by vzhladom na charakter a
rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych
elektronickych komunika&nych sluzieb pre ostatnych uéastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou
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Orange, dodrZiavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho
vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekoneéné spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

¥ Nekonecné SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik‘) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na Ucastnicke ¢isla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ugastnickych gisel po&as jedného
z(c¢tovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Gcastnickych &isel mdze uéastnik odoslat podas
konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade,
Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroc¢i poget 250 unikatnych G&astnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravy po€as tohto zuctovacieho obdobia. Pokial G¢astnik po&as niektorého zué&tovacieho
obdobia prekroci pocet 250 Gcastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dal$ie ugastnicke
Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluZieb pre posielanie SMS a MMS do
zahraniCia a v roamingu. Cenu podla predchadzajlcej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na
Ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im ugastnickym &islom v
spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo
v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zuétovacom obdobi G¢astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na udéely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislugnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat’ za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluZieb pre ostatnych
Ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami,
ktoré st uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajtcich sa SMS/MMS balika Nekone&né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

W Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky“) st sugastou uéastnickych
programov, uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuZivat
samostatne, ak spolo¢nost Orange neur€i inak. Maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost
stahovania / odosielania dat balika 3000 MB a balika 5000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
Ucastnik v ramci konkrétneho zl&tovacieho obdobia vyerpd mesagny objem limit (objem) dat pre
prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekrogeni tohto limitu opravnena uéastnikovi
spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost’ stahovania a odosielania dat na Groveri 64 kbit/s.
Po uplynuti zuctovacieho obdobia, vktorom bola Ucastnikovi znizend maximalina teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zaéne Ucastnikovi opat poskytovat pévodnu
maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat. Objem dat prislusného balika je mozné
vyuzit aj na multimedialne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., t.j. datové prenosy mimo siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpocitavaju z tohto objemu, ale G€astnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisludného balika. Prostrednictvom Balikov
je mozny pristup na WAP a na internet; sucastou Balikov su: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange
Chat. V Casti, v ktorej balik 3000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet v mobile — Klasik; v ¢asti, v ktorej balik 5000 MB nie je
v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekone&ny Internet
v mobile — Premium. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov UG&astnikom je taky, Ze ohrozuje
elektronickt komunikaénu siet spolognosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym G&astnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na do&asné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ugastnikovi. Uétuje sa kazdy aj zadaty preneseny 1
kB dat.

19 Prichadzajtice hovory roaming Svet - 100/250 min(t je osobitny balik minat, obsahujtci v pripade
Ucastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych minut a v pripade G&astnickeho programu VPN
Svet Plus 250 predplatenych minut, ktoré je Ugastnik opravneny v rdmci zdétovacieho obdobia vyuzit
na prichadzajuceho roamingové hovory v Zéne 1 az 3 (z6ny roamingu v zmysle Cennika sluZieb). V
ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravuji prislu§nymi ustanoveniami
Cennika sluzieb.
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16)  Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny balik dat, obsahujlci v pripade UG&astnickeho
programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade Geastnickeho programu VPN Svet Plus 250
predplatenych MB dat, ktoré je Ugastnik opravneny v ramci zigtovacieho obdobia vyuzit na prenos dat
v ramci datovych roamingovych zoén, a to Zény 1 az Zoény 3 (zény Datového roamingu v zmysle
Cennika sluZieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zonach sa roamingové prenosy dat spravuju
prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

17 Roamingova sluzba je su¢astou tcastnickeho programu, Ucastnik za fiu (popri mesaénom poplatku
za ucastnicky program) neplati mesacny poplatok, ak je to vSak aplikovatelné, plati spotrebu v ramci
roamingovej sluzby podra ustanoveni Cennika sluzieb o prislu$nej sluzbe.

18) Zmluvné strany sa dohodli, e z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v druhej az siedmej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto
prilohy na konkrétnej SIM karte sa Ug&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gctuju ceny
uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zti&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluZieb); rovnako je spolo¢nost Orange
opravnena uétovat ceny uvedené v €lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach vinom obdobi pocas
platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urgit, ktoré zo sluzieb uvedenych v Tabulkach
nemozno uzivat sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe
alebo v inej &asti Zmluvy. Strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero
sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolo¢nost Orange je opravnena sama urcit poradie ¢erpania volani
z jednotlivych sluzieb.

Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Smer CenaEUR/min | Zrava | G°MaPre Ulastnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 100% 0,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162| 82,79% 0,02
(okrem volani na uéastnicke isla FunFon)

Volanie do pevne;j siete spolo¢nosti Slovak 0,0664| 69,88% 0,02
Telekom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958| 89,79% 0,02
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych

sieti v SR vratane volani na u€astnicke Cisla

FunFén




tho 3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

'50
dat Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vsetky hlasové volania z mobilnych teleféonov do
sle uvedenych zon.
Jju
Zéna CenaEUR/min | Zrava | CenaPpre stastnika
i EURO:
e Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finskio,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
?S Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394| 78,48% 0,03
to Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
ny Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
28 Taliansko, Velka Britania
1€ EURO MT:
e Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
?s Cyprus, Dansko, Estdnsko, Finskio,
’ Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
'® _|Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.19) B421% 0,08
9 * |Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
i Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania
Zéna 1 0,1925| 0% - 0,1925
Zona 2 0,3253| 0% 0,3253
Zoéna 3 0,5577| 0% 0,5577
Zona 4 0,7568| 0% 0,7568
Zéna 5 12879 0% 1,2879
Z6na 6 0,4249] 0% 0,4249
CLANOK II

Ceny HVPS pre Ugastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategorii Cisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

é
5 1. Jednorazové platby

Popis sluzby 0éa(s:ter|';:ap{EUR) Zfava Cena pre Ugastnika (EUR)

Saderle siuzby HVPS pre 24.895,44 | 24.89544 0,-

2. Mesacné platby:

’\P;Iopl§ sluzby , Cena (EUR) __ Zrava Cena pre Ugastnika (EUR)
oeus;\c;ge?:platok Za VS 4.98 - / pouzivatel 0% 4.98,- | pouzivatel
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3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Smer

Cena EUR / min

Zfava |Cena pre Ugastnika EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0.0498,-

0%

0.0498,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania do siete spolo€nosti
Orange
(okrem volani na ugastnicke &isla FunFon)

0.1162,-

0%

0.1162,-

Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak
Telekm, a .s.

0.0664,-

0%

0.0664,-

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti
Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych
telefonnych sieti v SR vratane volani na
Uc¢astnicke &isla FunFon

0.1958,-

0%

0.1958,-

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vsetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefonov do

uvedenych zon.

Zona

Cena EUR / min

ZFPava

Cena pre Uéastnika
EUR

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,

Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Taliansko, Velka Britania

Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

0.1394,-| 0%

0.1394,-

EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,

Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Taliansko, Velka Britania

Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

0.19,-| 0%

0.19,-

Zo6na 1

0.1925,-] 0%

0.1925,-

Zb6na 2

0.3253,-| 0%

0.3253,-

Zoéna 3

0.5577,-| 0%

0.5577,-

Zoéna 4

0.7568,-| 0%

0.7568,-

Z6na 5

1.2879,-[ 0%

1.2879,-

Zéna 6

0.4249,-| 0%

0.4249,-

—
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CLANOK Il
Osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

poskytovanych Uastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy arozsahzliav [ e | i e et | pomtoenemae iy
Aktivacia u€astnickych balikov Aktivaény poplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Roaming Zabezpeka 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Clip Aktivagny poplatok 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sprava firemnej komunikacie Mesaény poplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sprava firemnej komunikacie Aktivaény poplatok 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktara Mesacny poplatok 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
PIN/PUK koéd poplatok 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Zmena tel. Cisla poplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Vymena SIM karty (vSetky) poplatok 100% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Podrobny r°;a"’;?e’:g\‘l’§;g‘:n(1‘;'fkt’°”ic"é a  oplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Start Mesaény poplatok 17,12% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Klasik Mesacny poplatok 45,30% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Prémium Mesaény poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Extra Mesacny poplatok 38,30% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekoneg&ny internet v mobile Start Mesaény poplatok 34,76% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekonecny internet v mobile Klasik | Mesaény poplatok 29,05% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekonecny internet v mobile Prémium | Mesaé&ny poplatok 13,70% najbliZSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
WS adasiand o iRastlcks Bisle Hovorné 55,16% |najblizsie fa obdobie | po dobu piatnosti Zmiuvy
range
iz’t'gt::é’;':lgse"ni I‘(’;g;‘gg‘ékrztg'rﬂj Hovorné 64,16% |najblizsie fa obdobie | po dobu piatnosti Zmiuvy
Go biznis 40 Mesacny poplatok 2511’,%%;/ najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sms@Email 2000 Mesaény poplatok 90€/ 9,62% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA 15 MB / Datovy program | Mesacny poplatok | 0,90€/72,70% |najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
DATA BASIC / Datovy program || Mesacny poplatok | 3,90€/53,20% |najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Premium / Datovy program Il Mesacny poplatok | 8,90€/46,60% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Exclusive / Datovy program IV Mesacny poplatok | 17,90€/ 72,70% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Doplatok za unlimited Déatovy program IV | Mesa&ny poplatok 0,83 € najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

1. Spolo¢nost Orange poskytne jednotlivym Ugastnikom rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov
od podpisu Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ug&astnikov a uréi U&astnikovi samostatného
agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnici ako aj kazdy z nich samostatne sa zavézuju, Ze, pokial
Sa so spolo¢nostou Orange nedohodnu inak, vSetky Ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie
novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav o poskytovani
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verejnych sluzieb uzavretych so spolognostou Orange budl vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spoloénostou Orange podla predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré ktorykolvek z Ugastnikov uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj
na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok u&innosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto Prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zu&tovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti uginnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zudtovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskuto&ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne jednotlivym U&astnikom narok na vsetky
druhy zliav, ktoré sa im podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto prilohy,
a to k poslednému driu toho zG¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Ugastnikov (alebo niektorého z nich) oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre
bezného zakaznika (dalej len ,tandardna cena’) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu urover,
spoloénost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku
sluzieb spolognosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a u¢innosti
tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlavy vzmysle tejto Prilohy takym
sposobom, Ze konecna cena pre Ugastnikov resp. niektorého z nich, ktorého sa zlava tyka (tj. cena po
uplatneni zfavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZzeni $tandardnej ceny rovnaka ako kone¢na
cena tejto sluzby pre Ugastnikov (resp. niektorého z nich) po uplatneni zfavy pred dotknutym znizenim
ceny uskuto&nenym vo vy$sie uvedenom obdobi. Pokial by véak $tandardna cena po niektorom takomto
snizeni bola nizdia ako konetna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana
spolognostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude
uétovana standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb su
uvedené v prislugnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi

sluzbami.

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze aktudlna vydka koneé&nej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ugastnikov, resp. niektorého z nich (tj. cena po uplatneni percentualnej zfavy
na &tandardnt cenu konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v &lanku Il tejto Prilohy), je
uvedena v nizsie uvedenej tabulke. V pripade dalsieho znizenia standardnej ceny poc¢as platnosti tejto
Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, ze spolo&nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho
bodu, a to (i) bud jednostranne zmeni percentudlnu vysku zfavy a Ugastnikom, resp. niektorému z nich,
bude G&tovat takto upravenu kone&nl cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (i), pokial
by $tandardna cena po takomto znizeni bola niz&ia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatneni
zlavy, ktora bola upravovana spolognostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku NI Prilohy,
Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude u¢tovana standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni.

Druh sluzb Zrava sa poskytuje na Cenav EUR Zactiatok ucinnosti Dizka obdobia
Y (predmet zfavy) bez DPH poskytovania zfavy poskytovania zfavy
EU ROAMING, Zéna 1| Odchadzajice hovory 0,02 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1| Prichadzajice hovory 0,- najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
Clanok IV

Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunika&né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe
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a)

b)

Rezim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a2 IlI tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st uétované podfa aktualneho cennika
sluZieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluZieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori suéast zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré s( vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie* (pripadne shovor‘) sa na ucely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie d&isto hlasové volanie, ktorého suéastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho Ugastnika alebo ina vyssia Uroved sluzieb oproti
beznému Cistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie s ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beZznému ¢isto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa &o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolognosti Orange) v sebe
zahriuju aj ina zlozku, ktora podstatne zvy$uje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo&nost Orange poskytuje, nie
s predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo&nosti Orange

Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouZivatel“ sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefon* sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova
Virtuélna Privatna Siet' majd v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele zmluvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.
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Priloha & 2a
Navrh na plnenie kritéria

Obchodné meno uchidzaca:! Orange Slovensko, a.s.
Adresa uchadzaca: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Meno kontaktnej osoby a jej funkcia:
Cislo TEL kontaktnej osoby:

E mall ontakin osoby: G

g;fl‘y%p"kl“ ) Jednotkova | Celkovi
siennli cena v cenav
Poradie | Typ sluzby objem jednotka € bez DPH | € bez DPH
1. SMS SR 2500 1 SMS 0,03 75
2. Hlas EU 570| 1 min. 0,03 17:1
3. Hlas SR O2 4400 1 min. 0,02 88
4. Hlas SR Osk 9100 1 min. 0,02 182
5. Hlas SR Swan 930 1 min. 0,02 18,6
6. Hlas SR T'com 2600 1 min. 0,02 52
' ! 7. Hlas SR Tmob 7100 1 min. 0,02 142
1 8. Hlas CUG 7200 1 min. 0 0
9. Hlas FunFén 38 1 min. 0,02 0,76
10. VPS Program I 300 ks 1,99 = 597
11. | VPS Program II 3 ks 5,99 T 1797
12, VPS Program III 3 Ks 11,9 35,7
13. Datovy program I 135 ks 0,9 121.5
14. Datovy program I1 50 ks 39 195
15. Datovy program III 40 ks 89 356
16. Datovy program IV 175 ks 179 31325
17. IDa;)platok za nelimitovany Datovy program 175 ks 0.83 14525
18. I[i;)platok za 1GB navyse Datovy program 3500 1GB 0 0
19. SMS TO EMAIL balik sluzba 1 ks sluzba 90 90
. 20. SMS TO EMAIL - SMS nad balik 1 ks 0,029 0,029
('Sh 21. APN sluzba 1 ks sluzba 0 0
22. Riadenie mobilnych zariadeni 185 ks 0,96 177,6
23. | Roaming MT EU 730 1min. 0,02 14,6
24. | Roaming MO EU 1120 1min. 0 0
25. Fixny 4G internet 5 ks 19,9 99,5
Celkova cena spolu v
5558,109
€ bez DPH (mesacne)
Celkova cena spolu za cely predmet zakazky
¥ 200091,924
€ bez DPH (36 mesiacov)
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Priloha ¢&. 2b

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky

Oznacenie zakazky je: PL 7/2021 ,,Mobilné hlasové a datové telekomunikaéné sluzby“

Financ¢ny objem zakazky
Predpokladana hodnota zakazky je: 213 912,000 EUR bez DPH

SPECIFIKACIA SLUZBY A CENA

Predmetom zakazky je poskytovanie mobilnych hlasovych a datovych telekomunikaénych sluzieb
pocas 36 mesiacov od tcinnosti Zmluvy, alebo do vycerpania obchodovatel'ného objemu Zmluvy,
v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢&. 2.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedlit pozadované sluzby v poZadovanej kvalite a rozsahu.
] 1Y p yvp ]

1. POZIADAVKY POKRYTIA:
Pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky

Uroveti pokrytia siet'ou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 94% populacie
Uroveti pokrytia siet'ou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technoldgiu
minimalne 4G a vysSou minimalne 94% populacie

Poskytovatel musi byt 5G Ready v ramci vsetkjch SIM zahrnutjch do
poskytovania sluzieb )

2. DEFINICIA SLUZIEB - MOBILNE HLASOVE SLUZBY
VPS Program III, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

@)
(b)
©
@
©
®

®
(h)

Poplatok za SIM zaradent do Virtualnej privatnej siete (VPS);

Neobmedzené volania v do vsetkych sieti v ramci EU;

Neobmedzené volania v sieti Poskytovatel'a;

Neobmedzené volania v ramci VPS;

Neobmedzené hovory do narodnych pevnych sieti v ramci EU;

CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu;

Neobmedzené SMS / MMS v timci EU

Minimalne 20GB dat plnou rychlost’ou s vyuzitim technoldgie 4G a vyssie bez
dralsieho spoplatiiovania dat po ich vycerpani

VPS Program II, ktory v mesacnej pausilnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

@)
()
©
@

©
®

Poplatok za SIM zaradent do Virtualnej privatnej siete (VPS);

Neobmedzené volania v ramci VPS;

Neobmedzené volania v sieti Poskytovatel'a;

CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu

100 mindt do vietkych sieti v rimci EU

Minimalne 6GB dat plnou rychlost’'ou s vyuzitim technoldgie 4G a vyssie bez
d’alsieho spoplatfiovania dat po ich vycerpani

VPS Program I, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

@)
()
©

@
©

Poplatok za SIM zaradenu do Virtualnej privatnej siete (VPS);

Neobmedzené volania v ramci VPS;

CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS spriv o zmeskanjch hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu.

100 mintt do vSetkych sieti v tAmci EU

Minimalne 2GB plnou rychlost’ou s vyuZitim technolégie 4G a vyssie dat bez
d’alsieho spoplatiiovania dat po ich vycerpani




3. DEFINICIA SLUZIEB - MOBILNE DATOVE SLUZBY
Datovy Program IV, urceny prioritne pre poskytovanie free Wifi sluzby vo vozidlach
MHD ktoty v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

() Minimalne 50 GB dat plnou rychlost'ou s vyuzitim technolégie 4G a vyssie bez
dralsieho spoplatiiovania dat po ich vycerpani

Datovy Program III, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné
sluzby:

() Minimalne 10 GB dat plnou rychlost'ou s vyuzitim technolégie 4G a vyssie bez
dralsieho spoplatinovania dat po ich vycerpani

Datovy Program II, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné
sluzby:

() Minimalne 2 GB dat plnou rychlost'ou s vyuzitim technologie 4G a vyssie bez
dralsieho spoplatinovania dat po ich vycerpani

Datovy Program I, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné
sluzby:

(@) Urceny pre telemetrické SIM, minimalne 15 MB dat bez dalsieho spoplatiovania dat
po ich vycerpani

Fixny 4G internet, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

(» Minimalne 300GB dat plnou tychlost'ou s vyuzitim technolégie 4G a vyssie bez
dralsieho spoplatiiovania dat po ich vycerpani s vyuzitim 4G a vyssie zariadenia
objednavatel'skej organizacie, s viazanim na adresu vyuzitia s pravom kedykolvek
bezplatne poziadat’ a zmenit’ adresu vyuzitia objednavatel'skou organizaciou

4. DEFINICIA SLUZIEB - OSTATNE SLUZBY MOBILNE] SIETE
SMS TO MAIL
Sluzba pre zasielanie SMS sprav prostrednictvom odoslania mailu objednavatel'skou
organizaciou pre jednotlivych adresatov a distribucnym skupinam s ochranou
odosielatel'a — posielanie sprav iba z domény objednavatel'skej organizacie a moznost'ou
editicie prijemcov a distribucnych skupin, ktora v mesacnej pausalnej platbe bude
obsahovat’ nasledovné sluzby
() SMS na vSetky ¢isla v narodnej sieti v pocte minimalne 2000 SMS
(b) Moznost’ posielat’ SMS do medzinarodnych sieti

APN

Sluzba APN ktora v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby

() Vytvorenie a prevadzku internej firemnej uzavretej mobilnej siete s definovanim
vlastnych IP rozsahov pre jednotlivé SIM karty zaradené do sluzby APN s pridelenim
vlastného APN pre objednavatel'ski organizaciu podl'a poziadaviek objednavatelskej
otganizicie, so zabezpecenym prepojenim APN na internd pocitacova siet’
obstaravatel'skej organizacie




Riadenie a spriva mobilnych zariadeni
Sluzba pre sptivu avzdialené ovladanie mobilnych zariadeni objednavatel'ske;
otrganizacie, ktora v mesacnej pausilnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby

()
(®)
©
@
©
®

Vzdialena spriva zariadenia i0OS, Android OS

Autotizaciu pristupu do siete

Pripojenie/odpojenie zariadenia

Zmena opravneni uzivatel'a

Ochrana zariadenia

Automaticky aktivacia firemnych mobilnych zariadeni, bez potreby rucnej instalacie
klienta Riadenia a sprivy mobilnych zatiadeni na mobilnom zariadeni s moZznost’'ou
vytvorenia vlastného profilu podla poziadaviek objednavatelskej organizicie. V
ptipade resetovania zatiadenia do tovarenskyjch nastaveni, opitovné automaticke
nacitanie profilu

Sluzba bude previadzkovana na infrastruktire zabezpecenej poskytovatefom, mimo
infrastruktdru objednavatel'skej organizacie

eSIM

eSIM je sluzba elektronickej virtualnej SIM zabudovanej do zariadenia. Poskytovatel je
~povinny na poziadanie poskytnat’ tito sluzbu objednavatel'skej organizacii pre zariadenie

Apple.

5. STANDARDNE SLUZBY POSKYTOVANE MOBILNYM OPERATOROM:

@)
(b)
©
@
©
®
®

(b)
@

0)
&)

®
()

(®)

©

Bezplatné ztiadenie hlasovej virtualnej privatnej siete;

Volania do siete Poskytovatel'a;

Volania do ostatnych mobilnych sieti;

Volania do pevnych sieti v SR;

Volania do zahtrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikiciou
od prvej sekundy;

Volania v roamingu - ptrichadzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou
tarifikdciou od prvej sekundy, odchadzajici roamingovy hovor v EU;

SMS — do siete Poskytovatel'a, do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, a
do siete krajin EU;

MMS — do sieti Poskytovatel'a;

Internet v mobile, alebo mobilny intetnet bez d’alsieho spoplatiiovania dat po ich
vycerpani;
Mobilny internet v ramci roamingu;
Moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky;

Poskytnutie kdu na odblokovanie koncového zariadenia mobilnej komunikacie;
Sekundova tarifikicia od ptvej sekundy vsetkych hovorov okrem
odchadzajicich roamingovych hovorov;

Moznost’ blokovania pre vybrané telefénne cisla audiotextovych a osobitne
spoplatnenych cisel a SMS

Ostatné standardné sluzby mobilnych operatorov

6. DALSIE POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
Ponechanie vietkjch existujtcich &isel. Pripadné poplatky za prenos telefonnych cisiel
sa uspesny uchddza¢ zavizuje uhradit’ podla Standardného cennika mobilného

operitora poskytujuceho sluzby pre obstaravatelski organizaciu platného v case
predkladania ponuky.




7. DOPLNKOVE POSKYTOVANE SLUZBY
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Bezplatné doplnkové sluzby v ramci poskytovania sluzieb poskytovatel'om;
aktivacia SIM karty;

elektronicka faktura v struktirovanej forme;

podrobny vypis v Struktirovanej forme, podrobny vypis bude zasielany aj
emailom v editovatelnom formate /napt. xls, xml, csv a podobne /na urcené
emailové adresy objednavatel'skej organizacie;

reporting fakturacii v mesacnej periodicite;

opis faktury starsej ako 3 mesiace;

kontrola spotreby;

sprava Virtualnej privatnej siete, sledovanie spotreby podl'a uZivatelov a skupin;
moznost’ priradenia finanénych limitov k jednotlivim cislam;

notifikdcia uZivatela prostrednictvom SMS sprivy o prekroceni limitu
predplatenych dat;

zmena sluzobného mobilného disla;

utajenie telefénneho Cisla;

moznost’ zmeny tarif pre jednotlivé uzivatel'ske Cisla na mesacnej baze;
poskytnutie PIN / PUK kédov;
poskytnutie PIN2 / PUK2 kédov;
vymena SIM karty;

Telefonické asistencné sluzby;
zabezpecenie bezplatnej info linky;
migracia na predplatené karty;
vyhotovenie kopie kontraktu;
moznost’ vytvorenia volacich skupin — opravnent, zvolit’ na ktoré konkrétne cisla
st hovory z jednotlivych ¢isel povolené, s moznost'ou editacie opravneni
zabezpecovanie dodavania tovaru na  pozadované  pracoviska
obstaravatel'skej organizicie vo vlastnej rézii mobilného operatora (napt.
subdodavatel'ska sluzba — kuriérska sluzba);

konferen¢né hovory

ostatné bezplatné sluzby poskytnuté zo strany uchadzaca

8. DALSIE NADSTANDARDNE POSKYTOVANE SLUZBY

@)

pridelenie $pecidlnych zamestnancov uchadzaca (obchodny reprezentant,
operitor) na on-line zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zakaznicke
centrum pre vyznamnyjch zakaznikov)

(b) pridelenie $pecidlnych zamestnancov uchadzaca pre servisnd a technicka podporu

© poskytovanie mobilnych telefénnych ¢isel z jednotnej, suhrnnej mnoziny
alokovanej pte obstarivatel'ski organizaciu.

@ predkladanie nivthov na optimaliziciu finanénych nikladov (objem
odobranych sluZieb a tovatov) zasielana v $tvrt’roénych intervaloch

€ dalsie sluzby poskytované uchadzacom

Bezplatné  poskytovanie portalového riesenia evidencie vyuzivanych

sluzieb. Kontaktné osoby na strane obstarivatel'skej organizacie budd mat’ pristup
k portilu dodavatel'a. Portal bude obsahovat’ aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb
podla uzivatelov a vSetky podstatné informacie o uzivatelovi.
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9. OSTATNE PODMIENKY

Rozsah poskytovanych sluZieb mqsi’ byt’ upr:avovatel’p;’z vzhladom nav case sa meniace
potreby  obj ednavatel'skej organizicie pocas <?ele] doby plnenia zmluvy a musi
‘ amoiiovat’ rozsirenie a znizenie dodavanych sluzieb poskytovatel'om.
Y Predpokladany rozsah poskytovanych sluZieb sa nachidza v Prilohe ¢.2 Navth na plnenie
é ' kritéria s predpokladanym mesacnym objemom a typom poskytovanej sluzby.
Za vietky vyzadované a poskytované slgéby v timci Zmluvy nebude vyzadovany Ziadny
aktivaény poplatok poskytovatefom, aktivacia vSetkych sluZieb bude pre objednavatelskg

organizaciu bezplatna

| 10. SUSPENDOVANE TELEFONNE CiSLA
Poskytovatel sa zavizuje udrziavat’ vybrané telefénne &isla objednavatel'skej otganizacie,
uréené objednivatel'skou organiziciou v suspendovanom reZime, ¢o znamena, e &sla
budt neaktivne, bez sluzieb a bez akjchkolvek jedno razovych, alebo pravidelnjch
poplatkov. Objednavatel'ska organizicia si vyhradzuje priavo kedykolvek poziadat
poskytovatela o vyfatie Cisla zo suspendicie a aktiviciu sluzieb podFa poziadavky.
Zaroven je objednavatel'skd organizacia opravneni poziadat’ o bezodkladné zaradenie
ktoréhokol'vek aktivneho Cisla do suspendacie. Zaradenie a vynatie &isla zo suspendacie

Q) je bez poplatkov pre objednavatel'ska otganiziciu.

11. KONCOVE ZARIADENIA MOBILNE] KOMUNIKACIE
Poskytovatel je povinny pravidelne aktualizovat’ ponuku akciovych mobilnych zatriadent
pte objednavatel'ska otganizaciu pocas doby trvania Zmluvy:
(a) Multifunkcné zariadenia
(b) Datové karty a modemy
\ (c) Prislusenstvo

Na vyZziadanie uchidzac poskytne report (evidenciu) zariadeni mobilnej komunikacie na
uzivatela.

Datové modemy:
LTE USB modem kompatibilny s OS WINDOWS = alebo ekvivalent

K zatiadeniam zabezpedi poskytovatel”:

‘P (a) Akciové zariadenia nebudt blokované na Ziadnu siet’ mobilného
| operatora;

1 (b) Zarucny a pozarucny setvis koncovyjch zariadeni mobilnej komunikacie,
pripadne

vymena koncovych zariadeni;

(©) Bezplatné poskytnutie nihradného zariadenia pocas doby setvisu
zatiadent;

(d) Servisna nadstavbova podpora;

(e) Obchodna a produktovi nadstavbova podpora;

(f) Dalsie sluzby poskytované poskytovatefom






