Zaujemcovia — podl'a rozdelovnika

Vec:
Oznamenie o vysledku vybavenia ziadosti o napravu proti podmienkam uvedenym v sut'aznych

podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI), so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava (dale;j

len ,verejny obstaravatel”) uverejnil vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 182/2021 z 04.08.2021
ozn. 39521 — MUS Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania a v Eurépskom vestniku ¢. 2021/S

148-394521 zo dria 03.08.2021 na predmet zakazky ,,Online procesy eZdravia“.

Dna 27. 09. 2021 dorucil zZiadatel verejnému obstaravatelovi Ziadost o napravu podla ustanovenia §
164 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®).

Verejny obstaravatel prostrednictvom kontaktnej osoby poverenej na zabezpelenie verejného
obstaravania vysSie uvedenej zakazky v zmysle § 165 ods. 3 pism. a) Zakona zasiela pisomné
oznamenie o vysledku vybavenia ziadosti o napravu s odévodnenim k predlozenej ziadosti 0 napravu
proti podmienkam uvedenym v sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym

obstaravatelom.

Opis rozhodujucich skutoénosti a ozna€eni dokazov ziadatel'a neboli redakéne upravované, su

v plnom zneni ako boli doru€ené:

Ziadost o napravu proti podmienkam uvedenym v sUtaznych podkladoch - aktualizacii &. 1
poskytnutych Verejnym obstardvatelom smeruje konkrétne proti podmienkam uéasti technickej
alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) zadkona o verejnom obstaravani
uvedenych v Kapitole A. 3 Splnenie podmienok ugasti uchadzadov sutaznych podkladov uverejnenych
na profile Verejného obstaravatefa a tiez v informa&nom systéme JOSEPHINE, ako aj vod&i uprave
Opisu predmetu zakazky v bode P14 Poziadavky na dostupnost a odozvu systému, a to najma vodi

nasledujucim skuto€nostiam:

L.
V kapitole B.1 Opis predmetu zakazky v €asti 8. Zoznam poZiadaviek pre dodanie diela doplnil Verejny
obstaravatel do bodu P14 PoZiadavky na dostupnost’ a odozvu systému vyznacenu Cast vety:

“Pozadovana dostupnost systému 99,0% a informacny systém zvlada obsluzit min. 10 000
sucasnych pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 3 sekund.”



Na stranke MetalS https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2-959b-fb2b-
428f1e9989ed?tab=documents s zverejnené dokumenty Studie uskutodnitelnosti SU-MD-su_198
(dalej len ,Stadia uskutoénitelnosti‘) k projektu Online procesy eZdravia, ktory je predmetom
daného Verejného obstaravania. Na zaklade Studie uskuto&nitelnosti bola aj odsthlasena Zmluva o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢. Z311071V649.

V ramci dokumentécie schvalenej predmetnej Studie uskutoénitelnosti a jej priloh (napr. CBA, TCO,...)
sa na ziadnom mieste nenachadza poziadavka, aby sa predmetny informacny systém navrhol a
vybudoval s dobou odozvy do 3 sekund.

Nachadza sa tu v8ak 6 aplikaénych sluzieb, ktoré maju byt vystupom projektu Online procesy
eZdravia. Pri niektorych z nich nie su uvedené ziadne SLA parametre (Uroven dostupnosti a/alebo
doba odozvy), av8ak pri dvoch z nich su tieto ciefové SLA parametre uvedené, pri¢om sa pozaduje:

. Doba odozvy sluzby : 5 sekund

Vzhladom na to, Ze aplikacné sluzby zastupuju informaény systém voci pouzivatelom, tak parametre
aplikaénych sluZieb predstavuju vlastne parametre informa&ného systému. TakZe ak bol v Studii
uskutocnitelnosti pozadovany SLA parameter na aplikaénu sluzbu 5 sekund, tak taky isty
parameter mal byt’ pozadovany na aplikaciu ako taku, tj. doba odozvy 5 sekind na informaény
systém.

Podla nasho nazoru aktualizacia &. 1 sutaznych podkladov je v rozpore so schvalenou Stadiou
uskutocénitelnosti, pretoze pozaduje navrhnut a dodat predmetny informaény systém o viac ako
60% rychlejsi ako bol v schvalenej Studii uskutoénitelnosti (vid aktualizovana Poziadavka P14 — doba
odozvy). Takéto zmeny parametrov informacného systému (odozva systému) maju zasadny vplyv na
rozsah a hodnotu aktivit projektu ako je navrh, implementacia, testovanie a nasadenie, vypocitanych v
CBA a TCO a ktoreé sluzili ako podklad k schvéleniu Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku €. Z311071V649.

Predmetny parameter ,doba odozvy do 3 sekund“ Verejny obstaravatel doplnil do sutaznych
podkladov az po nasom upozorneni, ze podmienka ucasti v referencii €. 1 nie je v sulade s Opisom
predmetu zakazky. Poziadavka na dobu odozvy do 3 sekind nebola sucastou ani predchadzajucich
verejnych obstardvani na zdkazku Online procesy eZdravia zo dha 12.9.2019, ani dalSieho verejného

obstaravania zo dria 19.5.2021.

Ulohou $tudie uskutoénitelnosti je stanovit taky postup a podmienky verejného obstaravania, ktoré
najvhodnejsSie zohladnia ciele projektu identifikované v technickej a financ¢nej casti Studie
uskutocnitelnosti. Zaroven podstatou kazdej Studie uskutoCnitelnosti je definovanie hladisk a
parametrov hodnotenia, ktoré umoznia ziskat predstavu o ekonomickych, technickych a komerénych
désledkoch realizacie projektu. Vzdy je nutné definovat vychodzi a cielovy stav realizacie projektu a
podmienky jeho realizacie (vonkajsie i vnatorné).

TaktieZ treba vziat do Gvahy, e predmetna Stadia uskutoénitelnosti a/alebo pévodny Opis
predmetu zakazky (pred aktualizaciou €. 1) sluzili ako podklad na vypracovanie Predpokladanej
hodnoty zdkazky uvedenej v sut'aznych podkladoch.

Je namieste sa preto opytat, Ci poziadavka Verejného obstaravatela doplnena do bodu P14 {j. skratit
dobu odozvy informaéného systému z pdvodnych 5 sekind (Studia uskutoénitelnosti) na 3 sekundy
(aktualizacia €. 1 sutaznych podkladov), a tym zvysSit rychlost odozvy informaéného systému o viac



ako 60% je vObec relevantnd k suCasnej Predpokladanej hodnote zakazky uvedenej v sutaznych
podkladoch.
Zrychlenie informacného systému nie je mozné v takomto pripade riesit’ len pridanim dalSieho HW

(serverov,...), ale je potrebné kompletne zmenit’ aj architekturu aplikacie ako aj jej vnutorné procesy, s
ktorymi nebolo poéitané v Studii uskutodnitelnosti v asti TCO a CBA analyzy, €o mdéze mat zasadny

vplyv na Predpokladanu hodnotu zakazky.

Porusenie principu transparentnosti

Zasada transparentnosti je zakotvena v § 10 zakona o verejnom obstaravani, ¢lanku 18 Smernice o
verejnom obstaravani &. 2014/24/EU a tiez v &lanku 15 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie. Princip
transparentnosti spolu s principom otvorenosti, su¢astou ktorého je aj transparentné, hospodarne a
efektivne nakladanie s verejnymi prostriedkami, pritom tvoria jeden zo zakladnych principov dobrej
spravy verejnej, majuce svoj zaklad v ¢lanku 41 Charty zakladnych prav Eurépskej unie (€. 2010/C
83/02). V zmysle ustalenej judikatiry Sudneho dvora Eurdpskej unie, princip transparentnosti okrem
iného znamena predvidatelnost’ konania verejného obstaravatela zo strany uchadzacov.

Verejny obstaravatel vytvoril hrubu netransparentnost tym, Zze informacie uvedené v aktualizacii €. 1
sutaznych podkladov nie st v sulade so Studiou uskuto&nitelnosti. Uvedenym nejednoznaénym a
nesuladnym stanovenim poziadaviek, ktoré sa tykaju realizidcie zakazky sa zna€ne
znizuje/narusa transparentnost’ predmetného verejného obstaravania.

Skutoénost’, ze Verejny obstaravatel ma v ramci principu transparentnosti povinnost’
poskytovat’ informacie konzistentnym spdsobom (tzn. bez akychkol'vek rozporov), podporuje
tiez ustalena judikatura sudov. Vo svojom rozhodnuti sp. zn. 5 Afs 131/2007-131 NajvySsi spravny
sud Ceskej republiky dévodi: Nelze [...] odhlizet ani od judikatury ESD, z niz vyplyva, ?e zésada
rovného zachazeni implikuje povinnost transparentnosti .... Jejim cilem je v zasadé vyloudit existenci
rizika upfednostriovéani a svévole zadavatele. Implikuje, Ze v8echny podminky a pravidla zadavaciho
fizeni jsou jasné, presné a jednoznacné stanoveny ve vyhlaSeni zakazky nebo v zadavaci

dokumentaci.

Zasada transparentnosti tedy rovnéz predpoklada, Zze vSechny technické informace vyznamné
pro spravné pochopeni vyhldaseni zakazky nebo zaddvaci dokumentace, jsou co mozna
nejdfive poskytnuty vsem subjektiim, které se ucastni fizeni o zadani verejné zakazky, a to
zplusobem, ktery jednak umozZnuje vSem pfimérené informovanym uchazeédm, ktefi postupuji s
béznou radnou péci, pochopit jejich presny rozsah a vykladat je stejnym zptusobem.”

K poruseni zasady transparentnosti zadavaciho fizeni mize dojit tehdy, pokud by v zadavatelové
postupu byly shledany takové prvky, jez by zadavaci Fizeni ¢Cinily nekontrolovatelnym, hare
kontrolovatelnym, necitelnym nebo nepfehlednym, pripadné jez by vzbuzovaly pochybnosti o
pravych divodech jednotlivych kroki zadavatele.”

Porusenie principu proporcionality

Princip proporcionality vo verejnom obstardvani ma predstavovat poZiadavku na primerané
aplikovanie instititov zakona o verejnom obstaravani. Predmetna pravna Uprava expressis verbis
zakazuje, aby sa verejné obstaravanie (vratane jeho pripravy) uskutoChovalo s ciefom nedovoleného
uplatnenia vynimky alebo zUZenia hospodarskej sutaze.

Vzhladom na to je vySSie uvedend poZiadavka doplnena do aktualizovanej verzie sutaznych
podkladov Verejnym obstaravateflom taktiez podmienkou, ktora spdsobuje, ze uchadzaéi su
povinni vynalozit' viac, jednak v ¢asovej rovine, ako aj z pohl'adu nakladov, ako je nevyhnutné



na dosiahnutie ciela podra Stadie uskutoénitelnosti. Uvedené teda zaklada rovnako aj porusenie
principu proporcionality.

Oznacenie dékazov

Sutazné podklady pre verejnu sutaz , Online procesy eZdravia”, vyhlasena vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 182/2021 dna 04.08.2021 pod. zn. 39521 - MUS.

Sutazné podklady pre verejnu sutaz , Online procesy eZdravia”, vyhlasena vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 121/2021 dna 19.05.2021 pod. zn. 27438 - MSS.

Sutazné podklady pre verejnu sutaz , Online procesy eZdravia”, vyhlasena vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 184/2019 dna 12.09.2019 pod. zn. 24187 - MSS.

Studia  uskutoénitelnosti  https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2-959b-fb2b-

428f1e9989ed?tab=documents

V kapitole A. 3 sutaznych podkladov - Spinenie poghienok ucasti uchadzacov sa uvadza bod 3.
TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST, v ramci ktorého ma uchadza¢ podla bodu 3.1 preukazat
zoznamom poskytnutych sluzieb splnenie nasledovnej podmienky ucasti:

Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy so suhrnnou hodnotou minimalne 2 500 000 EUR bez
DPH, ktorych predmetom bolo vytvorenie alebo rozsirenie informaéného systému, kde aspori jeden z
nich slizi na evidenciu, konsolidaciu a spracovanie tudajov od internych a externych pouzivatelov v
minimalnom poc¢te 10 000 registrovanych pouzivatelov a aspori jeden z nich sluzi na podporu
spracovania procesov zberu, a diseminacie tdajov od externych subjektov a je riadeny metadatami,
pricom tento systém je navrhnuty ako vysoko dostupny a zvilada obsluzit min. 10 000 sucasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 3 sekund. Odozva informacného systému je

potrebné preukézat vysledkami performance testov/ resp. pomocou logov.

Oznacenie dokazov
Sutazné podklady pre verejnu sutaz , Online procesy eZdravia”, vyhlasena vo Vestniku verejného

obstaravania ¢. 182/2021 dna 04.08.2021 pod. zn. 39521 - MUS.

Navrh ziadatel'a na vybavenie ziadosti o napravu:

Vzhladom na vysSie uvedené v bode |. Ziadame, aby Verejny obstaravatel bezodkladne po doruceni a
posudeni tejto ziadosti o napravu odstranil protipravny stav tak, Zze predmetnu poziadavku P.14 v
Opise predmetu zakazky:

»,PoZadovana dostupnost’ systému 99,0% a informacény systém zvlada obsluzit min. 10 000 stucasnych
pouZzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 3 sekund.”

upravil v stlade so schvalenou studiou nasledovne:

,PoZadovana dostupnost systému 99% a informacny systém zviada obsluzit min. 10 000 sucasnych

pouZzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund.”



Vzhladom na vy3Sie uvedené v bode |. Ziadame, aby Verejny obstaravatel bezodkladne po doruceni a
posudeni tejto Ziadosti o napravu odstranil protipravny stav tak, ze predmetnu podmienku ucasti:

Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy so suhrnnou hodnotou minimalne 2 500 000 EUR bez DPH,
ktorych predmetom bolo vytvorenie alebo rozsirenie informacného systému, kde aspori jeden z nich
sluzi na evidenciu, konsolidaciu a spracovanie (dajov od internych a externych pouZivatelov v
minimalnom pocéte 10 000 registrovanych pouzivatefov a aspori jeden z nich slizi na podporu
spracovania procesov zberu, a diseminacie udajov od externych subjektov a je riadeny metadatami,
pricom tento systém je navrhnuty ako vysoko dostupny a zviada obsluzit min. 10 000 suéasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 3 sekiund. Odozva informaéného systému je
potrebné preukazat vysledkami performance testov/ resp. pomocou logov.

upravil nasledovne:

Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy so suhrnnou hodnotou minimalne 2 500 000 EUR bez
DPH, ktorych predmetom bolo vytvorenie alebo roz$irenie informaéného systému, kde aspori jeden z
nich sluzi na evidenciu, konsolidaciu a spracovanie tdajov od internych a externych pouzivatelov v
minimalnom poc¢te 10 000 registrovanych pouzivatelov a aspori jeden z nich slizi na podporu
spracovania procesov zberu, a diseminacie tdajov od externych subjektov a je riadeny metadatami,
pricom tento systém je navrhnuty ako vysoko dostupny a zviada obsluzit min. 10 000 sucasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund. Odozva informacného systému je

potrebné preukézat vysledkami performance testov/ resp. pomocou logov.

Stanovisko verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel dospel k rozhodnutiu, Ze navrhu ziadatela na vybavenie Ziadosti o napravu vo
veci doby odozvy do 5 sekund vyhovuje a upravuje dokumentaciu k verejnému obstaravaniu
nasledovne:

B1 Opis predmetu zakazky, P.14 Poziadavky na dostupnost a odozvu systému:

,PoZadovana dostupnost a odozvu systému
PoZadované dostupnost systému 99,0% a informacny systém zvlada obsluzit min. 10 000 sucasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekind.”

A3. Splnenie podmienok ucasti uchadzacov, bod 3.1.1. sutaznych podkladov:

»~Minimalne 2 (dva) projekty/pinenia/zmluvy so sthrnnou hodnotou minimalne 2 500 000 EUR bez
DPH, ktorych predmetom bolo vytvorenie alebo rozSirenie informacného systému, kde aspon jeden z
nich sluzi na evidenciu, konsolidaciu a spracovanie udajov od internych a externych pouZivatelov v
miniméalnom pocte 10 000 registrovanych pouZivatelov a aspofi jeden z nich sluZi na podporu



spracovania procesov zberu, a diseminécie tdajov od externych subjektov a je riadeny metadéatami,
pricom tento systém je navrhnuty ako vysoko dostupny a zviada obsluzit min. 10 000 suéasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekind. Odozva informa¢ného systému je
potrebné preukazat vysledkami performance testov/ resp. pomocou logov.*

Verejny obstaravatel v najblizSom ¢ase uverejni uUpravu prisluSnych dokumentov sutaznych

podkladov.

Zaver:

Verejny obstaravatel prehodnotil svoje stanovisko v predmetnej zakazke s ohfadom na technicku

naroc¢nost’ pripravy ponuky a zaujem uchadzacov.

Verejny obstaravatel aj s ohladom na Upravu sutaznych podkladov predizil lehotu na predkladanie
Ziadosti o uc¢ast v termine do 04.11.2021 13:00.

S pozdravom

Mgr. Slavomir Pintér

Osoba zodpovedna za verejné obstaravanie



