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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

Cast I.
VSeobecné informacie

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
Adresa organizacie: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Pavol Capek
generalny riaditel NCZI
ICO: 00165387
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Internetova adresa: www.nczi.sk
Kontaktna miesto: PACTUM PARK, s.r.o.
Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
Kontaktna osoba: Mgr. Slavomir Pintér
tel: +421 908 467 265
e-mail: tender@pactumpark.eu

(dalej len ,verejny obstaravatel)

UVODNE USTANOVENIA

PredloZenim svojej ponuky uchadzaé& v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje v3etky podmienky
verejného obstaravatela, tykajuce sa uz3ej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa oCakava, ze si dékladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat
vSetky pokyny, formulare, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych
podkladoch.

Ponuka predlozena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhldseni verejného obstaravania je
maximalna. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zmluvu nepodpisat, ak ponuka uspesného
uchadzada bude vys38ia ako predpokladana hodnota zakazky.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu o dielo a zmluvu o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému s uUspeSnym uchadzaCom v pripade, ak
vysledky kontrol vykonanych relevantnymi kontrolnymi orgdnmi neumozfiuju financovanie z
fondov EU, o &om bude Uspe$ny uchadzaé pisomne informovany.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo nepodpisat zmluvu, ak ponuka UspesSného uchadzaca
za Dodanie Informacného systému Online procesy eZdravia (IS OPE) bude vy$Sia ako suma
4654 122,69,- € bez DPH.
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3

PREDMET SUTAZNYCH PODKLADOV A POSTUP VO VEREJNOM OBSTARAVANI

Predmetom tychto sutaznych podkladov je postup pri zadavani zakazky na poskytnutie sluzby
podfla ustanovenia § 3 ods. 4 zdkona o verejnom obstardvani s predmetom zakazky uvedenym
v bode 4 sutaznych podkladov.

Zakazka bude zadana postupom uz3ej sutaze podla § 67 az 69 zakona o verejnom obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom: ,,Online procesy eZdravia“ (dalej len
.Predmet zakazky").

Struény opis predmetu zakazky:

NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v
Slovenskej republike.

Vysledkom projektu budu online konsolidované sluzby s cielom optimalizovat agendu a dobu
vybavenia registracie a ukoncenia ich platnosti pre entity evidované v cielovych registroch pre
eZdravie. Sekundarnym cielom projektu vybudovat chybajice podporné nastroje, ktoré umoznia
dosiahnut’ primarny ciel a vyrieSit architektonické principy a mechanizmy.

Predmetom zakazky je dodanie, prevadzka, udrzba arozvoj Informaéného systému Online
procesy eZdravia.

PodrobnejSie informécie su uvedené v Casti v Casti B.1 - Opis predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov av ¢asti B.3 — Obchodné podmienky (t. j. Zmluva o dielo/ Zmluva o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému).

Nomenklatura - Spoloény slovnik obstaravania (CPV):

Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne

Hlavny predmet: 72212100-0 odvetvie

Doplriujuce predmety: 48100000-9 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie
48170000-0 Softvérovy balik na kontrolu suladu
48180000-3 Softvérovy balik pre zdravotnictvo

Softvérovy balik na vzajomnu prepojitelnost

48211000-0 wox )
pocitacovych platforiem

48614000-5 Systémy zberu udajov

48810000-9 Informaéné systémy

48814200-9 Systém evidencie pacientov

72212180-4 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo

79967100-0 pdrzba vprggramovehq v_ybavenla (softvér)
informacénych technolégii

72261000-2 Softvérové podporné sluzby

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
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4.4

5
51

5.2

Predpokladana hodnota zakazky je 14 962 850,00 EUR bez DPH.

MIESTO A TERMIN POSKYTNUTIA PREDMETU ZAKAZKY
Miesto poskytnutia predmetu zakazky:

InStalacia a dodanie na miesto uskuto¢nenia dodavky/objednavatela (podla poziadaviek v Casti
B.1 - ,Opis predmetu zdkazky“ tychto sutaznych podkladov:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava

Termin poskytnutia predmetu zakazky:

Termin poskytnutia predmetu zakazky je uréeny zmluvou o NFP. Dielo podla Zmluvy o NFP
vratane jeho uvedenia do prevadzky, bude zrealizované najneskér do 30.6.2023. Zmluva na
podporné sluzby bude uzatvorena na 60 mesiacov s opciou na 60 mesiacov. Lehota na dodanie
diela plynie odo dfia ucinnosti zmluvy v mieste plnenia podfa ur€enia verejného obstaravatela.

6
6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3
8.4

9.1
9.2

ZDROJ FINANCOVANIA

Predmet zakazky bude spolufinancovany z kombinaciou vlastnych zdrojov NCZI a z Operaéného
programu Integrovana infrastruktura.

Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade dariového dokladu
vystaveného zhotovitelom, splatnost’ ktorého je do Sestdesiatich (60) dni odo dria jeho dorucenia
verejnému obstaravatelovi na adresu uvedenu v bode 1 tychto sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel neposkytuje preddavok, ani zalohovu platbu.

ZMLUVA

S uspednym uchadzaCom bude uzatvorena Zmluva o dielo (dalej len ,zmluva®) zmysle § 536
a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,0bchodny zakonnik) aust. § 65 anasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému
podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov aust. § 65 anasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky
tvori €ast B.3 — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky, B.1 — Opis predmetu
zakazky a B.2 — Spbsob urenia ceny tychto sutaznych podkladov.

HOSPODARSKY SUBJEKT, ZAUJEMCA, UCHADZAC

Za hospodarsky subjekt sa povaZzuje fyzicka osoba, pravnickéd osoba alebo skupina takychto oséb,
ktora na trh dodava tovar, uskuto€nuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu.

Za zaujemcu sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem o ulast vo verejnom
obstaravani.

Za uchadzaca sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku.
Za subdodavatela sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s UspeSnym
uchadza€om pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti zakazky.
SKUPINA DODAVATEL'OV
Verejného obstaravania sa méze zucastnit skupina dodavatelov.

Verejny obstaravatel nevyZaduje od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na ucely
ucasti vo verejnom obstaravani.
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9.3 V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov verejny obstaravatel vyzaduje, aby skupina
dodavatelov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predlozila verejnému obstaravatelfovi zmluvu, v
ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou &astou bude
podielat na plneni zékazky, ako aj skuto€nost, Ze vsSetci Clenovia skupiny uchadzacov su
zaviazani zo zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.

9.4 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne a splnenie podmienok uc&asti vo
verejnom obstaravani tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia a technickej
spbsobilosti alebo odbornej spbsobilosti preukazuje spolocne.

9.5 Skupina dodavatelov méze vyuzit zdroje u€astnikov skupiny dodavatelov alebo inych os6b podla
§ 33 ods. 2, kapacity ucastnikov skupiny dodavatelov alebo inych os6b podla § 34 ods. 3.

Cast Il.
Dorozumievanie a vysvetlovanie

10 KOMUNIKACIA MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI/UCHADZACMI

10.1 Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,dalej len komunikacia“) medzi
verejnym obstaravatelom/zaujemcami a uchadzaémi sa bude uskutoChovat v Statnom
(slovenskom) jazyku a spdsobom, ktory zabezpeci Uplnost a obsah tychto udajov uvedenych v
ponuke, podmienkach ucasti a zaru¢i ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto
dokumentoch.

10.2 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadza&mi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa tyka akejkofvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

10.3 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

10.4 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vys3ia,
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome

- Microsoft Edge.

10.5 Pravidla pre doru€ovanie — zasielka sa povazuje za doru€enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih doru€enia sa v systéme JOSEPHINE povazuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

10.6 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia otom, ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihldsi do systému
a v komunika&nom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadza¢ si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit' celd histériu o svojej
komunikécii s verejnym obstaravatefom.

10.7 Ak je odosielatefom zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstardvaniu mdze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

10.8 Verejny obstaravatel odporic¢a zaujemcom, ktori chcu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby v danej
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zakazke zaklikli tlagidlo ,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky). Notifikaéné e-maily
su taktiez doru€ované zaujemcom, ktori su evidovani na elektronickom liste zaujemcov pri danej
zakazke.

10.9 Verejny obstaravatel umoziiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym doplfiujicim podkladom. Verejny obstaravatefl tieto
vSetky podklady / dokumenty bude uverejiiovat’ ako elektronické dokumenty v prislusnej Casti
zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.10 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi  dorucené elektronicky prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Dorucovanie namietky a ich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieSené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.

REGISTRACIA

10.11 Uchadza¢ ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj
pomocou obcianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpeénostnym osobnostnym
kédom (elD).

10.12 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obc&ianskeho preukazu s
elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym koédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje S$tatutar danej spoloénosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonéeni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu preukazujuceho osobu Statutara na kartu uzivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutara, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokoné&eni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uZivatefa po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom S&tatutara aj splnomocnenou osobou, alebo preSla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokoné&eni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

e) pockanim na autentifikacny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk Statutéra
uchadzada v listovej podobe formou doporuc¢enej posty. Lehota na tento ukon su obvykle 4
pracovné dni (v ramci Eurdpskej unie) a je potrebné s touto lehotou poditat pri vkladani
ponuky. O odoslani listovej zasielky je uchadza¢ informovany e-mailom.

10.13 Autentifikovany uchadzac¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname
obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na
prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

11 URCENIE LEHOT

11.1 Podla z&kona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podfa dni nezapocitava den, ked
doSlo ku skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyZdhov, mesiacov alebo
rokov sa konc€ia uplynutim toho dia, ktory sa svojim oznadenim zhoduje s dfiom, ked doslo ku
skuto&nosti uréujucej zaciatok lehoty, a ak taky def v mesiaci nie je, kon&i sa lehota poslednym
driom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na deri pracovného pokoja, je
poslednym drfiom lehoty najbliz§i buduci pracovny den.
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12 VYSVETLOVANIE A DOPLNENIE DOKUMENETACIE POTREBNEJ NA PREDLOZENIE ZIADOSTI
O UCAST, NA PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI A NA VYPRACOVANIE
PONUKY

12.1 Vysvetlenie podmienok ucasti verejny obstardvatel bezodkladne oznami vSetkym zndmym
zaujemcom, najneskér vSak Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie Ziadosti o ucast za
predpokladu, Ze o vysvetlenie zaujemca poziada dostatoéne vopred. Poskytnutie vysvetlenia
bude zaujemcom alebo uchadzatom odosielané/doruc¢ované prostrednictvom elektronického
nastroja https://josephine.proebiz.com/ do konta zaujemcu zriadenom v elektronickom nastroji.
Ak je to nevyhnutné, verejny obstaravatel méze doplnit informacie uvedené v sutaznych
podkladoch, ktoré preukazatelne odosle/doru¢i vSetkym zaujemcom prostrednictvom
elektronického nastroja https://josephine.proebiz.com/ a zaroven ich zverejni na profile
Momentom odoslania prostrednictvom https:/josephine.proebiz.com/ sa povaZzuje vysvetlenie
alebo doplnenie za doru¢ené.

13 OBHLIADKA MIESTA POSKYTNUTIA SLUZBY

13.1 Verejny obstaravatel neorganizuje obhliadku miesta poskytnutia predmetu zakazky. Obhliadka
nie je potrebna.

Cast lI.
ZIADOST O UCAST
14 OBsaAH ZIADOSTI O UGAST

14.1 Ziadost o uéast musi obsahovat vetky doklady poZadované verejnym obstaravatelom
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sitaznych podkladoch, vztahujuce sa
k tomuto postupu zadavania zakazky, ktorymi su:
a) Subor s nazvom ,Kryci list ziadosti o uéast™ (podla poskytnutého vzoru — Priloha ¢&. 1
tychto sutaznych podkladov), v ktorom budd uvedené:

¢ identifikaéné Udaje uchadzaca (obchodné meno, adresa sidla uchadzaca),
opravnené osoby konat za uchadzala, s uvedenim ich kontaktnych udajov
(telefénnych Cisiel, e-mailové adresy),

e zoznam suborov ziadosti o u€ast’ (uchadza¢ samostatne predklada minimalne
dokumenty: kryci list ziadosti o U€ast, samostatne subory s dokumentmi k splneniu
podmienok ucasti),

e za UCelom zabezpecenia elektronickej komunikacie, uchadza¢ v Krycom liste
uvedie Vyhlasenie o elektronickej komunikacii a Vyhlasenie o neexistencii
konfliktu zaujmov (sucéast Krycieho listu).

Kryci list musim mat ten isty obsah ako poskytnuta Priloha €. 1 tychto sutaZnych
podkladov. Tento dokument musi_ byt elektronicky podpisany kvalifikovanym
elektronickym podpisom opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat' v mene
uchadzaca.

VSetky dokumenty, ktoré sa budu nachadzat v suboroch uvedenych v Zozname suborov
v Krycom liste sa budu povazovat za podpisané uchadzacom. Kryci list bude predlozeny
tak, aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis komisiou verejného obstaravatela
overit. Verejny obstaravatel vyzaduje kvalifikovany elektronicky podpis v sulade
s ustanovenim § 20 ods. ods. 13 zakona o verejnom obstaravani.

b) Cestné vyhlasenie skupiny dodavatefov ak Ziadost o ugast predklada skupina
dodavatelov, Priloha €. 2 tychto sutaznych podkladov.

c) PInd moc pre jedného z élenov skupiny dodavatelov, ktory bude opravneny prijimat
pokyny za vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov a bude opravneny konat v mene vSetkych
ostatnych &lenov skupiny dodavatefov ak Ziadost o u€ast’ predklada skupina dodavatelov,
Priloha €. 3 tychto sutaznych podkladov.
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d) Suhlas_so spracuvanim _osobnych udajov_dotknutych oséb; Priloha €. 12 tychto
sutaznych podkladov.

e) Doklady a dokumenty preukazujice splnenie podmienok u€asti, Priloha €. 4, Priloha
€. 5, Priloha €. 6 tychto sutaznych podkladov,

14.2 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ziadost o ucCast, pozadované v tychto
sutaznych podkladoch, musia byt v Ziadosti o uCast predlozené ako digitalnu képiu
originalu alebo digitalnu képiu ich dradne osvedéenej képie, pokial nie je uréené inak.

15 LEHOTA NA PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST

15.1 Ziadost o G&ast musi byt predloZzena v elektronickej forme v systéme JOSEPHINE.

15.2 Lehota na predkladanie zZiadosti o Uc¢ast je stanovena do 04.11.2021 do 13:00 h. Pre odoslanie a
dorucenie vSetkych dokumentov tvoriacich Ziadost o u€ast v elektronickej forme v systéme
JOSEPHINE je rozhodujuci serverovy €as v systéme JOSEPHINE.

16 DOPLNENIE A ODVOLANIE ZIADOSTI O UCAST
16.1 Zaujemca méze ziadost o uCast predlozenu elektronicky v systéme JOSEPHINE dodatoCne
doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia lehoty na predkladanie ziadosti o u¢ast.
17 VYHODNOTENIE A PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST

17.1 Uchadzaé predlozi ziadost’ o ucast’ elektronicky prostrednictvom elektronického nastroja
JOSEPHINE na portali https://josephine.proebiz.com/. Elektronicky systém automaticky
zabezpeci (,uzamkne®) ziadost o ucast do lehoty na otvaranie ziadosti o u¢ast tak, aby ju nebolo
mozné pred lehotou na otvaranie zZiadosti o u¢ast spristupnit.

Uchadzac¢ predklada ziadost’ o ucast’ pod identifikaciu verejného obstaravatela a nazov
zakazky/heslo ,,Online procesy eZdravia”.

Uchadzac predklada ziadosti o u€ast tak, ze samostatne vlozi subory obsahujuce dokumenty k
splneniu podmienok ucasti a kryci list pod Ziadosti o u€ast. Maximalna velkost jedného suboru je
100 MB. Povolené formaty suborov DOC, DOCX, HTML, HTM, ODT, PDF, XLS, XLSX, ODS,
PPT, PPTX, TXT, RTF, BMP, GIF, JPG, PNG, PSD, TIF, TIFF, Al, EPS, PS, DWG, 7z, zip, zipX,
tar.gz, rar, asice.

Ziadost o Ugast sa vyhotovuje pisomne a predklada sa elektronicky spdsobom.

Ziadosti o uéast sa predklada tak, Ze:

1) v predmetnej zdkazke na portali https://josephine.proebiz.com/ klikne na zaloZku ,,Ponuky
a Ziadosti“

2) Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZenim poZadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/

3) V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady (odporu€any format je ,PDF“) tak, ako je uvedené v
tychto sutaznych podkladoch.

4) Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditefne oznadi.

5) Po uspednom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzadovi odoslany notifikaény
informativny e-mail (a to na emailovu adresu uzivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).

6) Ponuka uchadzala predloZena po uplynuti lehoty na predkladanie Ziadosti o U€ast sa
elektronicky neotvori.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca, ak:

- nedodrzi uréeny spdsob komunikacie,

- obsah jeho ziadosti o u€ast nie je mozné spristupnit,

- nepredlozil ziadosti o u¢ast vo vyzadovanom formate kdédovania.
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17.2

17.3

Elektronicky nastroj https://josephine.proebiz.com/ neumozriuje predkladanie zZiadosti o u¢ast po
lehote na jej predlozenie.

V pripade, ak uchadza¢ predlozi ziadost o u€ast v inom formate, ako urcil verejny obstaravatel
al/alebo jej obsah nebude mozné spristupnit, takato ziadost o u€ast bude z procesu verejného
obstaravania vylucena.

V8etky potvrdenia, doklady ainé dokumenty tvoriace Ziadost o u€ast budu predlozené ako
digitélne kopie.

V3&etky doklady a dokumenty tvoriace ziadost o uast musia byt predloZzené v Statnom jazyku,
ktorym je slovensky jazyk. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada
sa spolu s jeho Uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka, to neplati pre doklady
a dokumenty vyhotovené v €eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny
preklad do Statneho jazyka.

18 VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok G&asti postupovat v silade s § 40 a § 152
zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel poziada uchadzaa prostrednictvom systému JOSEPHINE o vysvetlenie
alebo doplnenie predlozenych dokladov, ak z predlozenych dokladov nemozno posudit ich
platnost alebo splnenie podmienky u€asti. Ak verejny obstaravatel neur¢i dihSiu lehotu, uchadzac
doruéi vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov do dvoch pracovnych dni odo dia
odoslania ZzZiadosti, kedZze sa komunikacia uskutoCriuje prostrednictvom elektronickych
prostriedkov.

Verejny obstaravatel pri vyhodnoteni splnenia podmienok uc€asti uchadzacov tykajucej sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani, poziada uchadzaca prostrednictvom systému JOSEPHINE o nahradenie technikov,
technickych organov alebo osdb uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak
nespinaju predmetni podmienku Gdasti, a rovnako tak aj inej osoby, prostrednictvom ktorej
preukazuje technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost, ak existuju dévody na vylucenie.
Ak verejny obstaravatel neuri dlhSiu lehotu, uchadza¢ je tak povinny urobit do piatich
pracovnych dni odo dria doruéenia ziadosti.

Verejny obstaravatel vyluci z verejného obstaravania uchadzaca, ak budu naplnené skutonosti
podla § 40 ods. 6 alebo 7 zédkona o verejnom obstaravani.

Uchadzadi pri preukazani splnenia podmienok uc€asti mézu v sulade s § 39 vyuZit' jednotny
eurépsky dokument. Uchadzac alebo zaujemca predklada jednotny eur6psky dokument osobitne:
a) za seba,

b) za osobu, ktorej finanéné zdroje alebo technické a odborné kapacity vyuZiva na
preukazanie splnenia podmienok ucasti.

V pripade vyuzitia § 39 uchadzatom moze verejny obstaravatel v zmysle § 39 ods. 6 zakona
poziadat uchadzaca o predlozenie dokladov preukazujicich splnenie podmienok ucasti. V
takomto pripade uchadzac preklada doklady preukazujice splinenie podmienok Gcasti verejnému
obstaravatelovi v lehote 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia pisomnej vyzvy na doruenie
dokladov preukazujucich spinenie podmienok Ucasti, ak verejny obstaravatel neurci dihsiu lehotu.

Ak sa verejného obstaravania zucastiuje skupina dodavatelov, jednotny eurdpsky dokument
predklada kazdy ¢len skupiny osobitne.

19 NAKLADY NA ZIADOST O UCAST

191

19.2

V3etky naklady spojené s vypracovanim a predloZenim Ziadosti o u€ast su vyluéne vydavkami
zaujemcu. Verejny obstaravatel nebude zodpovedat a ani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu zaujemcom v suvislosti s vypracovanim Ziadosti o u¢ast.

Ziadosti o Gdast dorucené verejnému obstaravatelovi a predlozené v lehote na predkladanie
Ziadosti o uCast sa zaujemcom nevracaju. Zostavaju ako suCast dokumentacie k verejnému
obstaravaniu.
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Cast’ IV.
PRIPRAVA PONUKY

20 VYHOTOVENIE PONUKY

20.1 VSetky doklady a dokumenty ponuky, poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa cez
systém JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadzac nesplni podmienky
predloZenia ponuky, pokial ide o komunikaény format a uréeny spésob a bude vyluceny.

20.2 Uchadzaci vo svojej ponuke oznacia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom alebo
doévernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani v zmysle Prilohy &. 7
tychto sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel je povinny zachovavat micanlivost
o informéaciach oznagenych ako déverné podfa § 22 zakona o verejnom obstaravani, ktord mu
zaujemca poskytol, na tento Uc€el zaujemca oznadi, ktoré informacie su dbéverné. Tymto
ustanovenim nie su dotknut’ povinnosti verejného obstaravatela vyplyvajuce zo zédkona.

21 NAKLADY NA VYPRACOVANIE PONUKY

21.1 VSetky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky su vyluéne vydavkami uchadzaca.
Verejny obstaravatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZené uchadzaom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

21.2 Ponuky predloZzené v lehote na predkladanie ponuk sa uchadzaom nevracaju. Zostavaju ako
sucast dokumentacie vyhlasenej uzsej sutaze.

22 JAZYK PONUKY

22.1 Cela ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Stathom
slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny
preklad do Statneho jazyka.

23 MENA A CENY UVADZANE V PONUKE

23.1 Uchadzaom navrhovana zmluvna cena bude vyjadrena v mene euro. V3etky sumy uvedené v
ponuke, vo formularoch a v inych dokumentoch musia byt vyjadrené v mene euro.

23.2 Ak je uchadzac platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH), navrhovanu zmluvnu cenu
uvedie: navrhovana zmluvna cena bez DPH, vySka DPH, navrhovana zmluvna cena vratane DPH.

23.3 Ak uchadzac nie je platitefom DPH, na skuto¢nost, Ze nie je platitelom DPH, upozorni oznacenim
.Nie som platitelom DPH".

23.4 V pripade, ak ponuku predklada uchadzaé z iného &lenského $tatu EU, predklada ju vratane DPH
v prislusnej vyske %, pri¢om fakturacia zo strany uchadzaca bude v takomto pripade bez DPH a
DPH zaplati objednavatel v prislusnej vyske v % do Statneho rozpoctu na Slovensku.
24 PONUKOVA CENA

24.1 Ponukova cena musi pokryt naklady na cely predmet zakazky tak, ako je to uvedené v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

24.2 Navrhovana cena musi byt stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z.
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ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

24.3 Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby si dbésledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni
verejného obstaravania, sutazné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté verejnym
obstaravatelom, ktoré moézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky.
Navrhovana cena musi byt stanovena podfa platnych pravnych predpisov. V pripade, ze
uchadzal bude UspesSny, nebude akceptovany ziadny narok uchadzaca na zmenu ponukovej
ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.

24.4 Pri ur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy opis predmetu zakazky, resp.
opis prisluSnej Casti predmetu zakazky, uvedeny v tychto sutaznych podkladoch ¢ast B Opis
predmetu zakazky (tvori samostatnu prilohu tychto sutaznych podkladov) vratane navrhov zmlav
v Casti B.3 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov, pri€om tieto nesmu byt vyjadrené
zapornym Cislom.

24.5 Navrhované ceny pre prislusnu Cast’ predmetu zakazky je potrebné urcit na dve desatinné miesta.

25 ZABEZPEKA

25.1 Verejny obstaravatel vyzaduje na zabezpedenie ponuky zloZenie zabezpeky.

25.2 Zabezpeka je stanovena vo vySke 500 000,00 Eur (slovom: patstotisic Eur).

25.3 Spbsoby zlozenia zdbezpeky:
e zlozenim finannych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatefa, alebo
e poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, alebo
e poistenim zaruky.

25.4 Podmienky zloZzenia zdbezpeky:
- zlozenim finan&nych prostriedkov na bankovy uc¢et verejného obstaravatefa

o Financné prostriedky musia byt zloZzené v uvedenej Ciastke na bankovy ucet verejného
obstaravatela vedeny v Statnej pokladnici:

* |BAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
= Variabilny symbol: ICO uchadzaca
= Informacia pre prijemcu platby: NCZI_OPE — Obchodné meno uchadzaca

o Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucéet verejného obstaravatela najneskér
do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

o Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozenia financnych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.

o Verejny obstaravatel odporic¢a uchadzalovi, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzafom na bankovy uCet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadzal preukaze, ze v prospech
bankového Uctu verejného obstaravatela boli poukazané finanéné prostriedky vo vyske
zodpovedajucej vyske zabezpeky, bol su€astou ponuky uchadzacda.

- poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca

o Bankova zaruka za uchadzaca mézZe byt poskytnutd bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobo&kou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou (dalej len ,banka“).

o V zarucnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Zze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzac odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
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obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel
pisomne banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej
zaruky.

Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.

poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca

o Poistenie zaruky za uchadza¢a méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej

republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistovnou (dalej len ,poistoviia®).

V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel
pisomne poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia
zaruky.

Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.

25.5 Podmienky vratenia zabezpeky:

o Ak bola zabezpeka zlozena na ucet v banke alebo v pobocke zahraniénej banky, verejny

obstaravatel vrati zabezpeku uchadzaCom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky poskytuje.

Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

- uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

- marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel
vylugil z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity
postup zadavania zakazky,

- uzavretia zmluvy s uspesnym uchadzaom.

25.6 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzaé

o odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo

o neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona

0 verejnom obstaravani.

25.7 Verejny obstaravatel je povinny dodrzat' § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti s

lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Zze podmienky zloZenia zabezpeky
verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si spésob
zlozenia mohol vybrat’ uchadzac.

25.8 V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dékaz o bankovej zaruke

alebo o poisteni zaruky predlozit v listinnej podobe.

26 OBSAH PONUKY

26.1 Elektronicka ponuka predloZzena uchadzacom musi obsahovat’

Zoznam dévernych informacii v zmysle bodu 27.9. Priloha €. 7 tychto sutaznych podkladov.

Vyhlasenie uchadzaca, ze cely predmet zakazky vykona vlastnymi kapacitami, alebo uvedenie

podielu zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom s uvedenim navrhovanych
subdodavatelov a predmetov subdodavok. Navrhovany subdodavatel musi splfat’ podmienky
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Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
a nemdzu existovat u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7
z4kona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat tovar, uskutocfiovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej €asti predmetu zdkazky, ktory ma
plnit). Priloha €. 8 tychto sutaznych podkladov.

e Doklad o zlozeni zdbezpeky (Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky
formou bankovej zaruky alebo poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia nevydava
bankovu zaruku alebo poistenie zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadzac
predlozi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu
uchadza¢ predlozi v lehote uvedenej v bode 27.4 tychto sutaznych podkladov na adresu
kontaktnej osoby verejného obstaravatela uvedenu v bode 1 tychto sutaznych podkladov a
spbésobom uvedenym v bode 254 tejto Ccasti sutaznych podkladov. Ak bude
uchadzad/banka/poistovia vyzadovat vratenie originalu zaru€nej listiny banky alebo poistenia
zaruky, predlozi v ramci elektronickej ponuky aj scan originalu bankovej zaruky alebo poistenia
zaruky); Verejny obstaravatel umoznuje predlozenie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo
forme zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak banka/poistoviia jasne deklaruje v
predmetnom dokumente, Ze v pripade uplatnenia naroku verejného obstaravatela v zmysle §
46, ods. 6, zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat aj dokument predlozeny vo forme
zarucenej konverzie listiny).

o Cestné vyhlasenie uchadzaéa o sthlase a akceptovani zaviznych navrhov zmliv
uvedeného v Casti B.3 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov v plnom rozsahu,
podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzaca, Priloha €. 9 tychto sutaznych
podkladov.

e Vyplneny formular Navrh na plnenie kritérii, Priloha €. 10 tychto sutaznych podkladov.

e Podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia v sulade s ¢astou B.1 Opis predmetu
zakazky, ktory by mal v jednotlivych kapitolach podrobne popisovat uchadzacom navrhované
rieSenie poziadaviek vyplyvajlcich z ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky;

e Strucna sumarizacia navrhovaného rieSenia vypracovana podla Prilohy ¢. 11 v sulade s
Podrobnym technickym popisom navrhovaného rieSenia a s ¢astou B.1 Opis predmetu zakazky;

e Navrh €asového, vecného a finanéného harmonogramu plnenia predmetu zakazky.

e Ak uchadzaé nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pri jej vypracovani vyuZil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikaéné Cislo, ak bolo pridelené
(informacie podla § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani), Priloha €. 13 tychto sutaznych
podkladov.

26.2 Uchadza¢ predlozi vySSie uvedené doklady prostrednictvom systému JOSEPHINE ako
naskenované doklady (pokial nie je uvedené inak), ktoré musia byt elektronicky podpisané
kvalifikovanym elektronickym podpisom opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat v mene
uchadzada.

26.3 Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, poZzadované v tychto sutaznych podkladoch a v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, musia byt k terminu predloZenia ponuky platné a
aktualne.

26.4 Potvrdenie, doklady ainé dokumenty tvoriace ponuku poZadované v tychto sutaZnych
podkladoch musia byt v ponuke predlozené ako digitalnu képiu originalu alebo digitalnu képiu ich
uradne osvedcenej kopie.

Cast V.

PREDKLADANIE PONUK
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27 PREDLOZENIE PONUKY

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

Uchadza& méze predlozit iba jednu ponuku. Uchadza neméze byt vtom istom postupe
zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavateflov, ktora predklada ponuku. Verejny obstaravatefl
vyluci uchadzaca, ktory je su€asne €lenom skupiny dodavatelov. Zaroveri verejny obstaravatefl
vyluci ponuku, ak uchadzac:

- nedodrzi uréeny spésob komunikacie,

- obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

- nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie

spracovanie pri vyhodnocovani ponuk.

Ponuku moze v sulade s § 68 zakona o verejnom obstaravani predlozit' len zaujemca,
ktorého verejny obstaravatel vyzval na predlozenie ponuky. Ponuku takyto zaujemca
predlozi prostrednictvom systému JOSEPHINE.

Ponuka pre Ucely zadavania tejto zakazky je prejav slobodnej vole uchadzaca, ze chce za uhradu
poskytnut’ verejnému obstaravatelovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok stanovenych
verejnym obstaravatefom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

Uchadzac predlozi ponuku v elektronickej podobe prostrednictvom systému JOSEPHINE v lehote
na predkladanie ponuk spdsobom podla § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Lehota na predkladanie ponuk bude stanovena vo vyzve na predkladanie ponuk, ktoru verejny
obstaravatel poSle vybranym zaujemcom, ktori splfiaju podmienky ucasti.

Zaujemca, ktorého verejny obstaravatel vyzval na predloZenie ponuky musi ponuku dorudit
v lehote na predkladanie ponuk podfa vyzvy na predkladanie ponuk, ktoru verejny obstaravatel
posle vybranym zaujemcom, ktori splfiaju podmienky ucasti.

Elektronicky systém automaticky uzamkne ponuky do lehoty na otvaranie ponuk, tak aby ich
nebolo mozné pred lehotou na otvaranie ponuk spristupnit.

Podrobny postup pre elektronické predkladanie ponuky prostrednictvom systému JOSEPHINE je
uvedeny na portali https://josephine.proebiz.com/. Uchadza¢ predklada ponuku pod identifikaciou
verejného obstaravatela a nazov zakazky Online procesy eZdravia.

Informacie, ktoré uchadzac v ponuke oznadi za déverné, nebudu zverejnené alebo inak pouzité
bez predosiého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom o verejnom
obstaravani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (zakon &. 211/2000 Z. z.
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakon &. 215/2004
Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov atd.). Verejny
obstaravatel odporu€a, aby uchadzaom vypracovany ,Zoznam dbvernych informacii“, ktory
bude sucastou jeho ponuky obsahoval udaje podla Prilohy €. 7 tychto sutaZznych podkladov. Ak
uchadzal predmetny doklad nepredloZi, méa sa za to, Ze ponuka uchadzaéa neobsahuje doverné
informécie.

27.10 Verejny obstaravatel odporua zaujemcom/uchadzaCom predlozit ponuku v dostatoénom

C¢asovom predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

28 VARIANTNE RIESENIA A KOMPLEXNOST ZAKAZKY

28.1

28.2

Predlozenie variantného rieSenia sa neumozriuje. Ak sicastou ponuky bude variantné rieSenie,
bude sa nah hladiet, akoby nebolo predloZené.

Komplexnost’ dodavky:

Predmet zékazky nie je rozdeleny na €asti. Uchadza¢ mébze predloZit ponuku len na cely predmet
zakazky.
Odbvodnenie nerozdelenia zakazky na Casti:

Vysledkom poskytnutych sluzieb méa byt komplexny informaény systém Online procesy eZdravia,
ktory je obsahovo previazany. Jednotlivé komponenty, resp. procesy a etapy realizacie predmetu
zakazky spolu uzko suvisia, resp. na seba nadvazuju. Jedna sa o online konsolidované sluzby s
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ciefom optimalizovat agendu a dobu vybavenia registracie a ukoncenia ich platnosti pre entity
evidované v cielovych registroch pre eZdravie. Vzhladom na charakter a ucel informacného
systému je potrebné, aby riadne a v€asné zhotovenie diela v lehote a kvalite urCenej verejny
obstaravatelom garantoval jeden dodavatel (v opatnom pripade vznikd pre verejného
obstaravatela riziko vo vztahu k uplatneniu zodpovednosti za nedodrzanie kvalitativnych
parametrov informaéného systému ako celku, resp. za nedodrzanie terminu odovzdania
informacného systému — spracovanie jednej ,Casti® nevyhovujucej kvalite mdze negativne
ovplyvnit kvalitu a akceptaciu ostatnych nadvazujucich ¢asti informaéného systému. Realizacia
informacného systému, resp. vyClenenie krabicového softvéru na samostatnu zakazku, nasledne
realizacia viacerymi dodavatelmi by si vyzadovalo dodato¢né odborné kapacity a administrativne
naklady verejného obstaravatela na koordinaciu dodavky, agregaciu vysledkov jednotlivych Casti
a zosuladovanie vystupov jednotlivych dodavatelov (pre agregaciu vysledkov by bolo potrebné
zapojit dalSie odborné kapacity). Realizacia informac¢ného systému viacerymi dodavatelmi by
viedla k nutnosti vykonavania niektorych Cinnosti duplicitne v ramci rozdelenych Casti zakazky,
z ¢oho plynie aj mozné zndsobenie nakladov na strane verejného obstaravatela. Potreba
koordinacie jednotlivych dodavatelov by mohla ohrozit riadne plnenie zdkazky a plnenie
C¢asového harmonogramu (terminu odovzdania kompletného informaéného systému) a zaroven
v désledku uvedeného ohrozit' aj financovanie projektu, ktorého sucastou je realizacia predmetu
zakazky.

Vzhlfadom na opis predmetu zakazky a Specifické integracie a aplikaciu novych procesov nad
narodnymi registrami si buduce dielo vyzaduje S$pecificki implementaciu, ktorou vyluéujeme
pouzitie krabicového softvéru bez implementacnych prac, ktorymi by sa vedeli prepojit jednotlivé
funkénosti rieSenia tak, aby dielo fungovalo ako celok.

V pripade, ak by aj bol IS realizovany modularne, ani v takom pripade pri vypadnuti jedného
z modulov by nevedel IS fungovat’ ako celok.

Rovnako funkcia pripadného integratora by vyzadovala znacne rozsiahle zvySené naklady
verejného obstaravatela.

28.3 Uchadzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky tak, ako je to pozadované v sutaznych
podkladoch. Ponuky predloZené na Cast predmetu zakazky nebudu akceptované, bude sa na ne
prihliadat ako na ponuku, ktora nesplfa predmet zakazky.

29 DOPLNENIE, ZMENA ALEBO ODSTUPENIE OD PONUKY

29.1 Uchadzag& moze predlozent ponuku dodatoéne menit, dopinat alebo vziat spat len do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

29.2 Odstupenie od ponuky v lehote viazanosti ponuk bude mat' za nasledok prepadnutie zabezpeky
v prospech verejného obstaravatela

30 LEHOTA VIAZANOSTI PONUK
30.1 Ponuky zostavaju platné pocas lehoty viazanosti ponuk stanovenej do 30.07.2022.

30.2 Verejny obstaravatel oznami uchadzacom prediZzenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov, ak bude zacata kontrola postupu verejného obstaravatela pred
uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti, ktoré
nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

30.3 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatefom oznamenej
predizenej lehoty viazanosti ponuk, vratane pripadnej zmenenej lehoty viazanosti ponuk.
V zmysle § 46 ods. 2 lehota viazanosti ponuk nesmie byt dihSia ako 12 mesiacov od uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk. Po uplynuti 12 mesacnej lehoty na predkladanie ponuk nie je
mozné tuto lehotu viazanosti ponuk predizit.
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Cast VI.

OTVARANIE A VYHODNOCOVANIE PONUK

31 OTVARANIE PONUK (ON-LINE SPRISTUPNENIE)

31.1
31.2

31.3

31.4

31.5

32
32.1

32.2

33
33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

34

Otvaranie ponuk sa uskutoéni elektronicky.

Miestom ,on-line” spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totozna
zalozka ako pri predkladani ponuk.

On-line spristupnenia ponuk sa mdéze zucastnit iba uchadzac, ktorého ponuka bola predlozena v
lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informacie v zmysle ZVO.
VSetky pristupy do tohto ,on-line” prostredia zo strany uchadzacov bude systém JOSEPHINE
logovat’ a budu sucastou protokolov v danom obstaravani.

Na otvarani ponuk komisia zverejni obchodné mena alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytov v8etkych uchadzacov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit ¢islom,
uréenych verejnym obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk. Ostatné udaje uvedené v ponukach
sa nezverejnuju.

V sulade s § 52 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani obstaravatel najneskér do piatich
pracovnych dni odo dna otvarania ponuk posle prostrednictvom systému EVO vSetkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu z otvarania ponuk.

VYHODNOCOVANIE PONUK

Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia vyhodnoti ponuky z hladiska splnenia
poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky a v pripade pochybnosti overi
spravnost informacii a dékazov, ktoré poskytli uchadzaci. Komisia posudi zlozenie zabezpeky.

Komisia vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vylu¢ené, podla kritérii uréenych v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania alebo v sutaznych podkladoch, ktoré su nediskriminané a
podporuju hospodarsku sutaz.

VYSVETLOVANIE PONUK, ODOVODNENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré
uchadzal poskytol, pisomne poZiada prostrednictvom systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky nemdze dojst kK jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Uchadza& musi dorudit' vysvetlenie svojej ponuky do dvoch pracovnych dni odo dfia odoslania
Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neur€ila dlhSiu lehotu, kedZe komunikacia sa uskutoChiuje
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Ak sa pri tejto zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam
alebo sluzbam, komisia pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tej Casti ponuky, ktoré su pre
jej cenu podstatné v zmysle § 53 ods. 2 zakona. Uchadza¢ musi dorucit odévodnenie mimoriadne
nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dia doru€enia Ziadosti, ak komisia neurcila dlhSiu
lehotu a to prostrednictvom systému JOSEPHINE.

V pripade, ak uchadza& odévodriuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci, musi byt
schopny v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Ze mu Statna pomoc bola poskytnuta
v sulade s pravidlami vnutorného trhu Eurdpskej unie, inak verejny obstaravatel vylu&i ponuku
z verejného obstaravania.

Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchadzatom v sulade s poZiadavkou podla zakona alebo
oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadza¢om, ktoré vychadza z predloZenych dbkazov.

VYLUCENIE PONUKY
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34.1 Verejny obstaravatel podla zakona vyluci uchadzacéa, ktory je v tom istom postupe zadavania
zakazky sucasne ¢lenom skupiny dodavatefov, ktora predklada ponuku.

34.2 Verejny obstaravatel v sulade s § 53 ods. 5 zakona vylugi ponuku, ak:

a) ponuka nespifia poziadavky na predmet zakazky uvedené v dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky,

b) uchadzal nedoruci pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poziadavky podla § 53 ods. 1
zdkona do dvoch pracovnych dni odo dha odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia
neur€ila dlhSiu lehotu a komunikacia sa uskutoChuje prostrednictvom elektronickych
prostriedkov,

¢) uchadzacom predlozené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poziadavkou komisie na
vysvetlenie ponuky podla § 53 ods. 1 zakona,

d) uchadzac nedoruéi pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych
dni odo dia doruéenia Ziadosti, ak komisia neurcila dlhSiu lehotu,

e) uchadzaom predloZzené odbévodnenie mimoriadne nizkej ponuky a dékazy dostatoéne
neodévodniuju nizku droveri cien alebo nakladov najma s ohfadom na skutoCnosti podfa § 53
ods. 2 zakona,

f) uchadzac poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym vplyvom
na vyhodnotenie ponuk,

g) uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania,

h) uchadza¢ nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok.

34.3 Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE oznami uchadzacovi
jeho vylugenie s uvedenim dévodov vyplyvajucich najma z nesuladu predlozenej ponuky
s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi poziadavkami a funkénymi poziadavkami na
predmet zakazky uréenymi verejnym obstaravatelom podla zakona a lehoty, v ktorej mézu byt
doruc€ené namietky.

Cast VI.
Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy

35 [INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

35.1 Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk a po odoslani vSetkych oznameni o vyluceni
uchadzala bezodkladne elektronicky oznadmi vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadza€ov a su€asne uverejni
informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzadov v profile. Uspe$nému
uchadzadovi oznami, ze jeho ponuku prijima. NeuspeSnému uchadzacovi oznami, Zze neuspel,
adovody neprijatia jeho ponuky. NeuspeSnému uchadzacovi v informacii o vysledku
vyhodnotenia ponuk uvedie aj identifikaciu uspeSného uchadzaca, informaciu o charakteristikach
a vyhodach prijatej ponuky a lehotu, v ktorej méze byt doru€ena namietka.

36 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI A UZAVRETIE ZMLUVY

36.1 V ramci poskytnutia sucinnosti pred uzavretim zmluvy Uspedny uchadzaé¢ predlozi verejnému
obstaravatelovi najneskér do 10 pracovnych dni odo dfia doruéenia vyzvy vyplneny harmonogram
a rozpocet na zaklade vysledku verejného obstaravania v Strukture, ktora bude suéastou tejto
vyzvy. Pod Strukturou harmonogramu a rozpoc&tu sa rozumie Struktdra harmonogramu a rozpodtu,
ktora bude vychadzat zo $truktiry harmonogramu a rozpo&tu Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok, resp. Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, nakolko je predmet
zékazky spolufinancovany z prostriedkov EU podla bodu 6.1 tejto &asti sutaznych podkladov.

36.2 V sulade s ustanovenim § 56 ods. 12 zakona vyzaduje verejny obstaravatel v ramci sucinnosti
podla § 56 ods. 8 zakona preukazanie a splnenie osobitnych zmluvnych podmienok podfa § 42
ods. 12 zakona, a to:

Verejny obstaravatel bude vyzadovat od UuspesSného uchadzaca realizaciu Proof of koncept
(PoC), ktorého ciefom bude nazorné predvedenie realizacie business procesu prostrednictvom
procesnej platformy v cloudovom prostredi.
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36.3

36.4

36.5

36.6

36.7

36.8

36.9

Specifikacia PoC:
- Casovy rozsah potrebny na pripravu odhaduje obstaravatel na max 3 pracovné dni.
- Uspe$ny uchadzaé predvedie:

e Nasadenie jedného biznis procesu po dohode s verejnym obstaravatelom

° jeho zmenu, aktualizaciu a opatovné nasadenie vykonané formou zmeny diagramu bez
dopadu na beziace procesy

© integraciu procesu na minimalne 2 externé sluzby
o transformaciu dat z uvedenych externych sluzieb priamo v procese

° interakciu uzivatela s procesom prostrednictvom web portalu alebo ,worklistu®
(pracovny kosik uloh uzivatela)

e Prevadzkové prostredie procesnej platformy musi byt nasaditelné formou cloudovej
aplikacie do privatnej ¢asti viadneho cloudu, pre Gcely POC postaci predvedenie vo verejnom
cloude alebo privatnom cloude uchadzaca. Cielom je predvedenie pristupu navrhovaného
rieSenia k zvladnutiu vykyvov zataze, teda prezentovat koncept Skalovatelnosti rieSenia
formou vyuzivania cloudovych sluzieb.

V pripade, ze uspesny uchadza€ nesplni vy$Sie uvedené poziadavky Proof of konceptu, verejny
obstaravatel to bude povazovat za neposkytnutie riadnej sucinnosti a bude postupovat’ podla
zakona.

Casovy rozsah potrebny na prezentaciu vysledkov odhaduje obstaravatel na max 1 pracovny der.

Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu s uspeSnym uchadzaom v lehote viazanosti ponuk.
Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou
UuspesSnym uchadzacom.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet’ zmluvu s uchadzafom alebo uchadzalémi, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora3?® a nie sU zapisani v registri
partnerov verejného sektorad alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa
osobitného predpisu, 33 ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora3d a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora 34.

Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu s uspeSnym uchadzaCom najskér jedenasty dein odo dna
odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla § 55 zakona o verejnom obstaravani,
ak nebola doru€ena ziadost o napravu.

V pripade, ak bola doru¢end Ziadost o napravu alebo namietka, verejny obstaravatel pri
uzatvarani zmluvy postupuje podla § 56 ods. 3 az 6 zdkona o verejnom obstaravani.

Uspesny uchadzad je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu stginnost potrebnu na
uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10 pracovnych dni odo diia uplynutia lehoty
podla § 56 odsekov 8, 10 az 14 zakona o verejnom obstaravani, ak bol na jej uzavretie pisomne
vyzvany.

Ak Uspesny uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvu alebo nie su spinené povinnosti podla § 56
odseku 9 zakona o verejnom obstaravani, verejny obstaravatel méze uzavriet zmluvu s
uchadzadom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi.

Ak uchadza¢, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi odmietne uzavriet zmluvu neposkytne
verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost potrebnu na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzavreta
do 10 pracovnych dni odo dia, ked bol na jej uzavretie pisomne vyzvany, verejny obstaravatel
mdze uzavriet zmluvu s uchadzaCom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi.

33) Zakon €.315/2016Z.z.0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
34 § 18 zakona ¢.315/2016Z.z.
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36.10 Uchadzac, ktory sa umiestnil ako treti v poradi, je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi

riadnu sucinnost, potrebnu na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10 pracovnych
dni odo dna, ked bol na jej uzavretie pisomne vyzvany.

36.11 Povinnost byt zapisany do registra partnerov verejného sektora sa vztahuje na kazdého ¢&lena

skupiny dodavatelov.

36.12 Verejny obstaravatel mdze v oznameni o vyhldseni verejného obstaravania uréit, Ze lehota podfa

§ 56 odsekov 8, 10 a 14 zakona o verejnom obstaravani je dlhSia ako 10 pracovnych dni.

Cast VI
Dal$ie informacie

37 ZRUSENIE POUZITEHO POSTUPU ZADAVANIA ZAKAZKY

37.1 Verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky, ak

- ani jeden uchadza€ alebo zaujemca nesplnil podmienky ucasti vo verejnom obstaravani
a uchadzac alebo zaujemca neuplatnil namietky v lehote podla tohto zakona,

- nedostal ani jednu ponuku,

- anijedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkam urenym podla § 42 alebo §
45 a uchadza€ nepodal namietky v lehote podla tohto zakona,

- jeho zruSenie nariadil urad.

37.2 Verejny obstaravatel méze zrusit' verejné obstaravanie alebo jeho Cast' aj vtedy, ak sa zmenili

okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu postupu verejného
obstaravania vyskytli dévody hodné osobitného zretela, pre ktoré nemozno od verejného
obstaravatela pozadovat, aby vo verejnom obstaravani pokrac¢ovali, najma ak sa zistilo porusenie
tohto zakona, ktoré ma alebo by mohlo mat’ zasadny vplyv na vysledok verejného obstaravania,
ak nebolo predloZenych viac ako dve ponuky alebo ak navrhované ceny v predloZzenych ponukéch
su vySSie ako predpokladana hodnota. Ak bola predloZzend len jedna ponuka a verejny
obstaravatel nezrudil verejné obstardvanie alebo jeho &ast, je povinny zverejnit v profile
oddvodnenie, preco verejné obstaravanie nezrusil.

37.3 Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych uchadzacov alebo zaujemcov o zruseni

pouzitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dbvodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zédkazky na povodny predmet zakazky.

38 DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

38.1 Informacie tykajuce sa preskimania, vysvetlovania a vyhodnocovania, vzajomného porovnania

ponuk a odport&ani prijatia ponuk su déverné. Clenovia komisie a zodpovedné osoby verejného
obstaravatela nesmu/nebudu pocas prebiehajuceho procesu vyhlasenej sutaze poskytovat alebo
zverejnovat informacie o obsahu ponuk ani uchadzacom, ani Ziadnym inym tretim osobam.

38.2 Informacie, ktoré uchadzal v ponuke oznali za dbéverné alebo za obchodné tajomstvo, nebudu

38.3

zverejnené alebo inak pouzité bez predchadzajuceho suhlasu uchadzada, pokial uvedené
nebude v rozpore so zdkonom o verejnom obstaravani a inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

V sulade s ust. § 22 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani je za doverné informacie na ucely
tohto zakona mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické rieSenia a prediohy,
navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa
neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory.

38.4 Verejny obstaravatel ma za to, ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpecenie aj

suhlasov v3etkych ostatnych dotknutych osGb so spracovanim osobnych udajov uvedenych v
predloZenej ponuke podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
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38.5

doplneni niektorych zakonov. Uvedené rovnako plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina
dodavatelov.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby bol su€astou ponuky uchadzaca aj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani), ktory tvori Prilohu ¢. 12 tychto sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu
nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej osoby.

39 VYUZITIE SUBDODAVATELOV

39.1

39.2

39.3

39.4

39.5

39.6

39.7

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby

33.1.1 uchadza€ v ponuke uviedol podiel zdkazky, ktory ma v umysle zadat' subdodavatelom,
navrhovanych subdodavatelov a predmety subdodavok (Priloha €. 8 tychto sutaznych
podkladov),

33.1.2 navrhovany subdodavatel/subdodavatelia spifial/splnili podmienky Ggasti tykajlice sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a neexistovali u
neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani; opravnenie dodavat’ tovar, uskuto&riovat stavebné prace alebo poskytovat
sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie, ktory ma
subdodavatel plnit.

Ak navrhovany subdodévatel nespifia podmienky udasti podla bodu 33.1.2 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatel poziada uchadzaca o jeho nahradenie. Uchadza¢ doruci navrh
nového subdodavatela spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zédkona o verejnom
obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni odo dnha
dorucenia ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurci dlhSiu lehotu.

Verejny obstaravatel vyZzaduje, aby UspeSny uchadzac v zmluve, najneskér v Case jej uzavretia
uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania zmluvy, ktora je vysledkom tohto verejného
obstaravania, musi subdodéavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifat podmienky udéasti
tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a nesmu
u neho existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani.

Uspesny uchadzad je povinny verejnému obstaravatelovi najneskoér tri pracovné dni pred
zmenou subdodavatela, predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma uchadza v umysle zadat subdodavatefovi,
konkrétnu €ast' plnenia, ktor0 mé subdodavatel vykonat, identifikané udaje navrhovaného
subdodavatela vratane udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie splnenia podmienok
ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného subdodavatela podla § 32 ods. 1 zakona
0 verejnom obstaravani.

Kazdy subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora,
musi byt v iom zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel povinny
tuto skutoCnost oznamit objednavatelovi a =zaroven nahradit takéhoto subdodavatela
subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podra bodu 33.1.2 tychto sutaznych podkladov a
ak ma povinnost’ zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v fiom zapisany
v zmysle § 11 zadkona o verejnom obstaravani.
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A.2 KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

Verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky v sulade s § 44 ods. 3 pism. c¢) zakona o verejnom obstaravani
na zaklade kritéria — Najniz$ia cena.

vypocitana a vyjadrena v eurach bez DPH.

2 Cenu uchadzac uvedie do prilozeného formulara ,Navrh na plnenie kritérii“, ktory tvori Prilohu ¢&.
10 tychto sutaznych podkladov.

3 Uspesny bude ten uchadzag, ktory ponukne za poskytnutie predmetu zakazky najniz$iu cenu,
a nasledne splni vSetky uréené poziadavky na predmet zakazky a podmienky ucasti, ktoré
su uvedené v tychto sut'aznych podkladoch. Poradie ostatnych uchadzacov sa zostavi podla
vysky ponukovej ceny zostupne od 2 po x, kde x je poCet uchadzacov.

4 'V pripade, Zze po vyhodnoteni budu viaceri uchadzadi na prvom mieste, bude uUspeSnym
uchadzacom ten uchadzad, ktory sa zaviaze, ze bude zamestnavat vacsi pocet oséb so zmenenou
pracovnou schopnostou (udaj uvedeny v bode 10.13 Zmluvy o Dielo).
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A.3 SPLNENIE PODMIENOK UCASTI UCHADZACOV

Osobné postavenie

Uchadza& musi spifiat podmienky Gdasti uvedené v § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani v zneni neskorSich pravnych predpisov. Ich spinenie preukaze podla § 32
ods. 2, 4,5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny voCi kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v fiom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatefl pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucasti osobného postavenia overi zapisanie
hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadza¢ nepredlozil doklady
podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny rovnocenny zapis alebo
potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uréené
verejnym obstaravatelom Jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny material obsahujici zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom
eurépskom dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html.
Verejny obstaravatel umoziiuje vyplnit iba globalny udaj.

V sulade s § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak verejny obstaravatel je opravneny
pouzit udaje z informaénych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadzac¢
alebo zaujemca nepredlozi doklad podlfa § 32 ods. 2 pism. a) zakona, je povinny na ucely
preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona poskytnut verejnému obstaravatelovi
Udaje potrebné na vyZiadanie vypisu z registra trestov.

V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, ze z dévodu pouzitia udajov z informacnych

systémov verejnej spravy uchadzaci nie su povinni predlozit nasledovné doklady:

* vypis z registra trestov zaujemcu/uchadzaca, jeho Statutarneho organu, ¢lena Statutarneho
organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu v sutlade s § 32 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism.
a) zakona,

» potvrdenia zdravotnej poistovne a Socialnej poistovne podla § 32 ods. 1 pism. b) a ods. 2
pism. b) zdkona,

»  potvrdenia miestne prislusného dafiového Uradu a miestne prisluSného colného uradu podfa
§ 32 ods. 1 pism. ¢) a ods. 2 pism. c) zakona,

vypis z Obchodného registra Slovenske]j republiky alebo vypis zo Zivnostenského registra
Slovenskej republiky, v pripade preukzania splnenia podmienky uc€asti tykajucej sa osobného
postavenia podfa § 32 ods. 1 pism. e) zakona tymito typmi dokladu. Skupina dodavatelov
preukazuje splnenie podmienok ucCasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa osobného
postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne.

Uchadzac preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani a podla § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani a za kazdého subdodavatela,
ktorého uvedie vo svojej ponuke a zarovef preukaze, Ze u nich neexistuju dévody na vylu€enie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

Ak ma uchadzac alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov potrebnych na preukézanie splnenia podmienok uc¢asti alebo nevydava ani
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rovnocenné doklady, mozno ich nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

1.8. Ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institat ¢estného vyhlasenia, moze ho
nahradit vyhlasenim urobenym pred sidom, spravnym organom, notarom, inou odbornou
instituciou alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu uchadzaca alebo zaujemcu.

2. Ekonomické a finan¢né postavenie

Uchadzac¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoje finanéné a ekonomické
postavenie v zmysle § 33 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani (scan originalu alebo uradne
osvedcenej kopie dokladov):

2.1. podrla § 33 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani - vyjadrenim banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky

2.2. podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani - prehladom o celkovom obrate za
posledné 3 (tri) hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia
prevadzkovania ¢innosti

VSEOBECNE INFORMACIE:

Hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
uréené verejnym obstaravatefom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny material obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom eurépskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-
europskydokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html. Verejny obstaravatel umoziiuje vyplnit iba
globalny udaj.

Uchadzag méze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuZit finanéné a ekonomické
zdroje inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzal a ina osoba, ktorej zdroje maju byt pouzité na
preukazanie finanéného a ekonomického postavenia, zodpovedali za plnenie zmluvy spolocne.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok u&asti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
finanéného a ekonomického postavenia spolocne.

Na prepocCet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na eur podla priemerného roéného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prisludny kalendarny rok, za rok 2021 kurzom ECB ku dfiu odoslania
oznémenia o vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej nie.

V pripade, ak uchadza¢ nedokaze z objektivnych dévodov poskytnut na preukdzanie ekonomického a
finanéného postavenia dokument uréeny verejnym obstaravatefom, tak postupuje podla § 33 ods. 4
zakona o verejnom obstaravani.

Minimalna pozadovana uroven standardov:

2.1 Uchadzal predloZi vyjadrenie banky alebo pobocky zahranitnej banky alebo ekvivalentného
dokladu od banky alebo poboCky zahraniCnej banky, v ktorej ma vedeny ucet, o solventnosti a
schopnosti plnit finanéné zavazky - nie starSie ako 3 (tri) mesiace ku drfiu odoslania oznamenia o
vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej Unie. (scan originélu, alebo scan Gradne osved&enej
képie dokladov, ak nie je uvedené inak)
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V predmetnom vyjadreni banka potvrdi, Ze:
uchadzag nie je v nepovolenom debete,
v pripade splacania uveru dodrzuje splatkovy kalendar
jeho bezny ucet nie je predmetom exekucie.

V pripade, ze uchadza¢ ma vedené Uc&ty vo viacerych bankach, predlozi informéaciu od kazdej z nich.
Uchadzac¢ zaroven predlozi aj ¢estné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat’ v mene
uchadzaéa o tom, ze v inych bankovych institiciach nema vedené peiazné ucty.

2.2 Uchadzac predlozi Cestné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzaca, v
ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od
vzniku alebo zaclatia prevadzkovania €innosti a uchadzac¢ predlozi z uctovnej zavierky képiu vykazov
ziskov a strat, alebo koépiu vykazov prijmov a vydavkov, za posledné tri hospodarske roky. Verejny
obstaravatel akceptuje aj predlozenie informacie, Zze dokument bol zverejneny v Registri u¢tovnych
zavierok, ktorého spravcom je Ministerstvo financii SR (http://www.registeruz.sk/). Minimalny celkovy
obrat za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacliatku
prevadzkovania ¢innosti (kumulativne) musi byt 7 000 000,00 EUR bez DPH v suhrne za vSetky
pozadované hospodarske roky.

Prehlad o dosiahnutom celkovom obrate uchadza¢ podlozi vykazmi ziskov a strat alebo vykazmi o
prijmoch a vydavkoch za posledné tri hospodarske roky, resp. roky, za ktoré su dostupné v zavislosti
od vzniku alebo zacatia prevadzkovania Cinnosti.

V pripade ak sa uctovné zavierky uchadzaca nachadzaju vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok,
ktory je zverejneny na stranke www.registeruz.sk, verejny obstaravatel bude akceptovat predlozenie
dokladu, v ktorom bude uvedeny odkaz na takto zverejnené uctovné zavierky uchadzaca.

Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza moéze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat splnenie podmienky, Zze minimalny celkovy obrat za
posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku
prevadzkovania ¢innosti (kumulativne) musi byt 7 000 000,00 EUR s DPH. V pripade predlozenia iného
ako vysSie uvedeného dokladu poskytne uchadzac vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu predlozeného
dokladu s poZzadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt uradne preloZeny do slovenského jazyka,
okrem dokladov predloZenych v &eskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov v obsahu dokladov
predlozenych v pdvodnom jazyku a prelozenych dokladov v slovenskom jazyku, je rozhodujuci uradny
preklad v slovenskom jazyku.

3. Technicka a odborna spésobilost’

Uchadzac¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spobsobilost’ vo verejnom obstaravani (scan originalu, alebo scan uradne osved&enej képie dokladov)
alebo adekvatny ekvivalent dokladov vydany krajinou sidla uchadzaca:

3.1.podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani - zoznam poskytnutych sluzieb za
predchadzajlce tri (3) roky od vyhlasenia verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU, kde
odporucame uviest:

- nazov alebo obchodné meno odberatela, adresu jeho sidla alebo miesta podnikania,

- nazov a struény opis predmetu plnenia vratane informacii nevyhnutnych na vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti,

- zmluvnu cenu v Eur bez DPH alebo inej mene za dodavku predmetu plnenia,

- obdobie plnenia jednotlivych zmluv,
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- meno, funkcia, tel. ., e-mail kontaktnej osoby odberatela, u ktorej je mozné overit tieto udaje,

Dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla
zakona o verejnom obstaravani.

>V pripade, ak uchadzac predklada/uvadza zmluvu, ktorej pinenie presahuje stanovené obdobie rokov,
t. j. poskytnutie sluzieb (zmluvy) za€alo pred troma rokmi, alebo nebolo skonfené do vyhlasenia
verejného obstaravania (dalej aj ako rozhodné obdobie), uchadzac v zozname uvedie zvlast rozpoctovy
naklad iba za tu ¢ast dodavky sluzieb, ktora bola realizovana v poZzadovanom obdobi.

>V pripade, ak poskytnutie sluzieb realizoval zaujemca ako ¢len zdruzenia alebo ako subdodavatel,
vycisli a zapocita iba finan&ny objem, poskytnuty nim samotnym.

3.2.podra § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani - ak ide o stavebné prace alebo sluzby,
udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy
alebo koncesnej zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie su kritériom na vyhodnotenie ponuk.

Uchadza¢ preukaze odbornu uroven personalneho zabezpeclenia plnenia predmetu zakazky
prostrednictvom klu€ovych expertov:

- Expert €. 1 — Projektovy manazér - Expert €. 2 — Hlavny SW analytik

- Expert €. 3 — Hlavny architekt

- Expert €. 4 — Hlavny vyvojar

- Expert €. 5 — Hlavny tester

- Expert &. 6 — Specialista na integracie informaénych systémov

- Expert €. 7 — Konzultant pre oblast bezpecnosti

- Expert €. 8 — Expert pre navrh biznis procesov

- Expert €. 9 — IT analytik pre oblast cloudu

- Expert €. 10 — Expert pre oblast platformy orchestracie kontajnerov

3.3.podla § 34 ods. 1 pism. d) zdkona v spojitosti s § 35 zdkona o verejnom obstaravani -
predloZenim certifikatu manazérstva kvality.

3.4.podla § 34 ods. 1 pism. h) zdkona v spojitosti s § 36 zdkona o verejnom obstaravani —
predloZenim certifikatu systému environmentalneho manazérstva.

VSEOBECNE INFORMACIE:

Hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
uréené verejnym obstaravatefom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny material obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom eurépskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-
europskydokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html. Verejny obstaravatel umoZiuje vyplnit iba
globalny udaj.

Uchadzag mdze na preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit technické a
odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti spolo¢ne.

Na prepocet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na EUR podla priemerného ro¢ného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prislusny kalendarny rok. Za rok 2021 kurzom ECB ku dfiu odoslania
oznémenia o vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej Unie.

Minimalna poZzadovana Urovern Standardov:
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3.1. Uchadza¢ predlozi zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia
verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak
odberatefom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani.
Referenciou je elektronicky dokument, obsahujuci potvrdenie o poskytnuti sluzby na zaklade zmluvy
alebo ramcovej dohody uzatvorenej podla zakona o verejnom obstaravani, ktory obsahuje nalezitosti
podla § 12 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadza¢ preukaze poskytnutie sluzieb rovnakého alebo
obdobného charakteru ako je predmet zakazky (obdobnym predmetom zakazy sa rozumie
vytvorenie nového informacného systému, t.j. analyza, navrh rieSenia, navrh architektury, vyvoj a
testovanie, nasadenie informacného systému do rutinnej prevadzky alebo rozs$irenie informacéného
systému) v kumulativnej hodnote min. 5 000 000 EUR bez DPH a uchadza¢ méze tito hodnotu
preukazat jednou zmluvou alebo kombinaciou viacerych zmlav. Jednotlivé oblasti mézu byt preukazané
jednym plnenim/zmluvou alebo kombinaciou, priCom uchadza tymto zoznamom preukaze splnenie
nasledujucich podmienok ucasti:

1. Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy so suhrnnou hodnotou minimalne 2 500 000
EUR bez DPH, ktorych predmetom bolo vytvorenie alebo rozSirenie informaéného
systému, kde aspori jeden z nich slUzi na evidenciu, konsolidaciu a spracovanie udajov
od internych a externych pouzivatelov v minimalnom pocte 10 000 registrovanych
pouzivatelov a aspon jeden z nich sliuzi na podporu spracovania procesov zberu, a
diseminacie udajov od externych subjektov a je riadeny metadatami, priCom tento
systém je navrhnuty ako vysoko dostupny a zvlada obsluzit min. 10 000 sucasnych
pouzivatelov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekiund. Odozva informaéného
systému je potrebné preukazat vysledkami performance testov, resp. pomocou logov.

2. Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy, ktorych predmetom bola integracia systémov
medzi organizaciami na Urovni vymeny Udajov prostrednictvom integraénej platformy.
Predmetom integracie musia byt minimalne dve integracie na referenény register
(referenény register je definovany v zmysle zakona &€. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov - zakon o e-Governmente), alebo v ekvivalentnom zakone napr. Register
fyzickych os6b (RFO), Register pravnickych oséb (RPO) a Register adries (RA) a iné).
Verejny obstaravatel umozZfiuje predloZenie ekvivalentnych t.j. obdobnych registrov/
referencnych registrov, ktoré su vyuzivané v inych krajinach ako SR.

3. Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy, ktorych predmetom bolo vytvorenie
informacného systému alebo rozsSirenia informacéného systému, ktory implementoval
dynamické riadenie BPM procesov a sluzieb podla BPMN 2.0 notacie v minimalnom
pocte 30 r6znych BPMN procesov.

4. Minimalne 2 (dva) projekty/plnenia/zmluvy, ktorych predmetom bolo nasadenie
informacného systému/ systémov vo vlddnom cloude.

Minimalna pozadovana urover Standardov:

3.2. Verejny obstaravatel poZaduje predloZit udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odborne;j
kvalifikacii os6b uréenych na plnenie Zmluvy o dielo alebo riadiacich zamestnancov (klU€ovi experti).
Poziadavky na odbornu spésobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych klu€ovych expertov uchadzac
preukaze:

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoru¢ne podpisanymi
prislusnymi expertmi,
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b) predlozenim pozadovanych certifikatov, osvedceni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predlozenim zoznamu praktickych skusenosti kfu€ovych expertov, z ktorych bude jednoznaéne
vyplyvat splnenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani
odbornej praxe na urcitej pozicii a v urCenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného
Zivotopisu prislusného klu¢ového experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné Udaje/skutocnosti:

meno a priezvisko prislusného klu¢ového experta,

histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klucovy expert zastaval),

praktické skusenosti prislusného klu¢ového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

podpis prislusného klu¢ového experta.

Uchadzac je povinny preukazat splnenie poziadaviek na expertov €. 1 — 10 desiatimi réznymi osobami,
t.j. jednou osobou neméze preukazat’ splnenie minimalnych poziadaviek viacerych expertov.

Minimalna pozadovana urover Standardov:

Uchadzac vyS$sie uvedenym spdsobom preukaze splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na
kfa€ovych expertov:

Kracovy expert €. 1 Projektovy manazér (Projektovy manazér IT projektu)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;
minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manazér v oblasti realizacie informaénych systémov zameranych na analyzu,
vyvoj a implementaciu softvérového rieSenia a expert riadil aspon v jednom pripade tim
projektu, ktorého hodnota bola minimalne vo vyske 2 500 000,00 EUR bez DPH (aspori
jedna praktické skusenost);

platny certifikat PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA B na odbornu spdsobilost pre riadenie
projektov alebo ekvivalent daného certifikdtu zodpovedajucej urovne vydany
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikaénou autoritou.

Krlacovy expert €. 2 Hlavny SW analytik (IT analytik)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy a modelovania informacnych
systémov;

minimalne dve profesionalne praktické skusenosti zamerané na analyzu SW riedeni,
pricom min. jedna tato profesionalna prakticka skusenost bola s analyzou informacného
systému zameraného na analyzovanie procesov a ich orchestraciu pricom hodnota aspori
jedného tohto SW rieSenia bola v min. hodnote 1 000 000,00 EUR bez DPH.

platny certifikat s minimalnou uroviiou OMG Certified UML (Unified Modeling Language)
alebo ekvivalent daného certifikdtu vydany medzindrodne uznavanou akreditadnou a
certifikacnou autoritou.

Kracovy expert ¢. 3 Hlavny architekt (IT architekt)
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minimalne pat rokov odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rieSenia
informacnych systémov;

minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieSeni v oblasti
architektury informaénych systémov, pri€com aspon jedna profesionalna skusenost bola
spojena s navrhom integracie na centralne informacné systémy;

platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF urovne Certified alebo ekvivalent
daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a

certifikacnou autoritou;

platny certifikdt s minimalnou droviiou Archimate 2 Certified alebo ekvivalent daného
certifikatu;

platny SOA architect certifikat alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne
uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Krlacovy expert €. 4 Hlavny vyvaojar (IT programator/vyvojar)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja komplexnych informaénych
systémoy;

minimalne dve profesionalne praktické skisenosti v oblasti navrhu a vyvoja informacénych
systémov, priCom aspon jedna prakticka skusenost sa tykala informac¢ného systému
pokryvajuceho komplexny business proces zakaznika (pre vylu€enie pochybnosti sa
komplexnym business procesom mysli taky proces, ktory interaguje s minimalne jednym
dal$im business procesom a automatizovane komunikuje s inymi IS prostrednictvom
integracnej platformy a zaroven poskytuje automatizovanym rozhranim produkované data
inym procesom alebo sluzbam);

Ziskany a platny certifikat v oblasti vyvoja informacnych systémov pre technolégiu, ktoru

SE 8 Programmer alebo ekvivalent.

Kracovy expert €. 5 Hlavny tester (IT tester)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informaénych systémov;
minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti testovania informacnych
systémov;

ziskany a platny certifikdt ISTQB alebo ekvivalent daného certifikatu vydany
medzinarodne uznavanou akreditaénou a certifikacnou autoritou.

Kruéovy expert é. 6 Specialista na integrécie informaénych systémov (IT programator/vyvojar)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu integracnych rozhrani informacnych
systémov;

minimalne dve Uspesne zvladnuté integracie komplexného informacného systému alebo
komplexnych informaénych systémov na iné informacné systémy, pricom kazda tato
profesionalna prakticka skusenost bola pre projekt integrovany na aspori jeden referenény
register (referencny register je definovany v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.

z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), alebo v ekvivalentnom zakone
napr. Register fyzickych oséb (RFO), Register pravnickych oséb (RPO) a Register
adries (RA) a iné;

Verejny obstaravatel umoZzhuje predloZenie ekvivalentnych t.j. obdobnych registrov/
referenénych registrov, ktoré su vyuzivané v inych krajinach ako SR.
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ziskany a platny certifikat Talend Data Integration v7 Certified Developer alebo
ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a
certifikacnou autoritou.

Kracovy expert & 7 Konzultant pre oblast’ bezpeénosti (Specialista pre bezpeénost IT/ Expert na
informacénu bezpeénost)

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti bezpecénosti informacnych systémov so
zameranim na ochranu osobnych udajov;

minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti bezpe€nosti informacénych
systémov, pricom min. jedna tato profesionalna prakticka skusenost obsahovala aj
posudenie suladu informacéného systému s GDPR a zaroven skisenost bola v sulade

s bezpecénostnymi Standardami v zmysle platnej legislativy (napr. Zakon €. 18/2018 Z.

z. 0 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo
ekvivalenty uvedenych zakonov);

ziskany a platny certifikat CRISC alebo CISSP alebo ekvivalenty danych certifikatov od
inej akreditovanej autority.

Kracovy expert &. 8 Expert pre ndvrh biznis procesov (Specialista pre névrh procesov, procesny

analytik)

minimalne trojro€na preukazatelna odborna prax v oblasti navrhu a automatizacie biznis
procesov;

minimalne dve preukazatelné profesionalne praktické skldsenosti v oblasti navrhu a
automatizacie biznis procesov;

ziskany a platny certifkat BPM2 (OMG-OCEB 2) alebo ekvivalentny, vydany
medzinarodne uznavanou akreditaénou a certifikacnou autoritou v oblasti.

Krlacovy expert €. 9 IT analytik pre oblast cloudu

minimalne trojrocna preukazatefna odborna prax v oblasti dizajnu cloud rieSeni;
minimalne dve preukazatelné profesionalne praktické skusenosti s dizajnom cloud rieSeni;
ziskany a platny certifikdt CompTIA Cloud Essentials+ alebo ekvivalent daného certifikatu
alebo dokladu od inej akreditovanej autority.

Kracovy expert ¢. 10 Expert pre oblast’ platformy orchestracie kontajnerov

minimalne trojroéna preukazatelna odborna prax v oblasti vyuZivania platformy
orchestracie kontajnerov (napr. Mesos alebo Kubernetes alebo ekvivalentné);

minimalne dve preukazatelné profesionalne praktické projektové skusenosti s vyuZivanim
orchestraénej platformy pre kontajnery;

ziskany a platny certifikat pre niektoru z oblasti - orchestracia kontajnerov, vyvoj aplikacii
s kontajnermi, sprava orchestracie kontajnerov, bezpecnost orchestracie kontajnerov,
alebo ekvivalent jedného z uvedenych certifikatov.

3.3 Uchadzag predlozi nasledovné doklady/certifikaty: 1. certifikat v oblasti zabezpecenia kvality podfa

normy ISO 9001 v oblasti informa&nych technoldgii, alebo ekvivalent, resp. rovhocenny dékaz o
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opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast, resp. oblast rovnocennu predmetu
zakazky podla poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu;

2.certifikat v oblasti zabezpecenia kvality podfa normy ISO 27001 v oblasti systému riadenia
bezpeclnosti informacii, alebo ekvivalent, resp. oblast rovnhocennu predmetu zakazky podla
poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu;

3.certifikat o zavedeni systému manazérstva IT sluzieb, vydany nezavislou institdciou, ktorym
sa potvrdzuje splnenie podmienok vyplyvajlcich z normy ISO 20000. Uspesny uchadzad
moze vyuzit systémy manazérstva IT sluzieb vyplyvajuce z eurdépskych noriem. Verejny
obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedcenia vydané prislusnymi organmi ¢lenskych
Statov;

4.certifikat v oblasti kvality poskytovanych sluzieb softvérového vyvoja a to ISO/IEC
25000:2014, vydany nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie podmienok
vyplyvajucich z normy ISO 25000 alebo ekvivalent.

3.4 Uchadzac predlozi EN ISO 14001:2015 (akceptovany aj 14001:2004) Systém environmentalneho
manazérstva E.M.S. vydany nezavislou institiciou v oblasti predmetu zakazky, resp. iny ekvivalentny
doklad/dokument prezentujuci zavedeny systém riadenia kvality uchadzaca. V takom pripade uchadzac¢
predlozi opis tohto ekvivalentného systému manazérstva kvality alebo rovnocenné osvedCenia.
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1.Uvod

Narodny projekt Online procesy eZdravia (d’alej ako ,,OPE*, alebo ,,Projekt®) je v plnej kompetencii NCZI. Projekt OPE bude implementovat’ NCZI, ktoré bude
zéaroven prijimatel'om nenavratného finan¢ného prispevku pre realizaciu projektu. Projekt bude financovany z prostriedkov Operacného programu Integrovana
infrastruktira — Prioritna os 7 Informa¢na spolo¢nost’.

NCZI je subjekt zodpovedny za realizdciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Partnerom narodného projektu bude
Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len ,,MIRRI"), ktory je v zmysle ods. § 34a, bodu 1b) Zakona ¢.
575/2001 Z. z.

o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Gstrednym organom S$tatnej spravy pre oblast’ informatizacie
spolo¢nosti.

Vysledkom projektu budu online konsolidované sluzby s cielom optimalizovat’ agendu a dobu vybavenia registracie a ukonéenia ich
platnosti pre nasledujuce entity evidované v ciel'ovych registroch pre eZdravie:
- A) Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti (ustavnej, ambulantnej vratane laboratérii alebo lekarenskej zdravotnej starostlivosti a iné -
podrla zakona 578/2004 Z. z.)
» B) Zdravotnicky pracovnik (lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra atd’. - podl'a zakona 578/2004 Z.z)
- C)Prijimatel’zdravotnejstarostlivosti (Obéan SRacudzinec, ktorému je poskytovanazdravotnastarostlivost' na Slovensku)
» D) Pracovno-pravny vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Zdravotnickym pracovnikom)
- E) Kapita¢ny vztah (vzt'ah medzi Poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a Prijimatel'om zdravotnej starostlivosti) a zastupovania
Poskytovatel'azdravotnejstarostlivosti
e F) Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti)
« Q) poistny vztah (vzt'ah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatel'om zdravotnej starostlivosti)
Sekundarnym cielom projektu vybudovat’ chybajice podporné nastroje, ktoré umoznia dosiahnut’ primarny ciel’ a vyriesit’ architektonické principy a
mechanizmy.



Ustrednym motivom navrhovaného rieSenia je dosiahnutie nasledujucich ciel'ov:

1. Pre prijimatel'ov ZS zabezpecit’ ¢o najskorsie zalozenie EZKO kniZzky, aby mohol zdrav. pracovnik zapisovat’ a ¢itat’ idaje z EZKO Vv ¢o
najskorsom cCase.

2. Skorsie zacatie vykonu poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatelovi ZS.
3. Celkové znizenie administrativnej zat'aze a nakladov vyvolanych z dovodu chybajucej dostatoénej elektronizacie procesov.



PRIORITNA OS Opera¢ného program
integrovana infrastruktura

PO7

Informac¢na spolo¢nost’

TEMATICKY CIEL TC2 Zlepsenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuzivania a kvality
2c
Investiéna priorita Posilnrenie‘ aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického
vzdelavania,
elektronickej inkltzie, elektronickej kultiry a elektronického zdravotnictva
y , 7.7 .. o . . o, . .
SPECIFICKY CIEL Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami
78
Kdd intervencie Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy
Usek verejnej spravy u00179 Zdravotna starostlivost’

Meratel’ny ukazovatel’

. Pocetnovychoptimalizovanychusekov verejnejspravy (+1)
. Dodato¢ny pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie
podporované analytickymi systémami (napriklad pre analyzurizik) (+1)




2.  Pouzite skratky a pojmy

Skratka / Vysvetlenie

Znacka

API Application programming interface

BPMN Business Process Model and Notation

CSRU Centralna sprava referenénych udajov

DevOps Alebo aj automatizovany devops ako subor procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations. Vysvetlenie detail vid’
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

DMS Document management system

ECM Enterprise content management

EA model UML model vedeny v Enterprise Architect od Sparx, ktory NCZI pouziva ako repository pre analytické modely

ezdravie Programové oznadenie Narodného zdravotnickeho informaéného systému

elD Elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom

EVS Efektivna verejna sprava

ETL Extract, Transform, Load

EU Eurépska tinia

EZKO Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana

GUI Graphical user interface

HW Hardware

HLD High level dizajn — vysokouroviiovy dizajn napr architektiru, bezpecnost’

laaS Infrastructure as a service

IAM Identity and Access Management

IKT Informa¢no-komunikaéné technoldgie

KV Kapitaény vztah

IS Informacny systém

IS PZS Informacény systém poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

ISVS Informacény systém verejnej spravy

I1SZI Informacény systém zdravotnickych indikatorov

JRUZ Jednotna referen¢nd tidajova zakladia rezortu zdravotnictva




JURZID Jedine¢nvy bezvyznamovy identifikdtor uidaju v ramci jednotnej udajovej zakladni

KPI Key performance indicator — KI'i¢ové indikatory, prostrednictvom ktorych sa meria naplnenie ciel'ov projektu.

KUZZ Konsolidovana udajova zakladna rezortu zdravotnictva

Komora Stavovska organizacia v zdravotnictve definovana zakonom €. 578/2004 7. z.

LLD Low level dizajn — nizkouroviiovy dizajn napr. pre architektiru, bezpe¢nost',...Obsahuje detailné dizajny az na rovni nastaveni
parametrov,...

MDM Master data management

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NFP Nenéavratny finanénv prispevok

NZIS Narodnv zdravotnicky informaény systém

oouU Ochrana osobnvych udajov

OPE Online procesy eZdravia

OPII Opera¢ny program integrovana infraStruktara

OVM Organ verejne] moci

PaaS Platform as a service

PPV Pracovno-pravny vztah

PrZS Prijimatel’ zdravotnej starostlivosti

PV Poistny vzt'ah

PZS Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

RFO Register fyzickych 0s6b

RPO Register pravnickych os6b

RUVZ Regionalne urady verejného zdravotnictva

SDL metodika | Security development lifecycle — internd metodika pre postup implementacie vydany NCZI,

SFTP SSH File Transfer Protocol

SLA Service level agreement

SOAP Simple Object Access Protocol

SR Slovenska republika

SUSR Statisticky urad Slovenskej republiky

SUKL Statny Gstav pre kontrolu liediv

UDZS Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky




URI Uniform Resource Identifier

UVZ SR Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
vUC Vys$§i uzemny celok

yAYS Zmluvny vztah

ZP Zdravotna poistovna

ZPr Zdravotnicky pracovnik

ZS

Zdravotna starostlivost’




3.  Vychodiskova situacia

Zdravotna starostlivost’ sa dotyka kazdého z nas. Sme zavisli na pristupe ku kvalitnej a v ¢ase dostupnej zdravotnej starostlivosti. Jej poskytovanie je Coraz
vacSouvyzvouaj kvoli neustale rasticemu dopytu so si¢asnym aneustalym zlepSovanim kvality aefektivity. Vyber spravnehorieSeniaajehoimplementacia
je Gasto komplexna zalezitost’ a vyZzaduje Si svoj ¢as. Kazdé zdrzanie je zaroven premeskanou prilezitost'ou pri prevencii a zachrane zivotov. Elektronické
sluzby online formou st jednym z nastrojov hapodporu poskytovaniaazlepSovania zdravotnej starostlivosti. Ich potencial apouzivanie musime kontinualne
zlepsovat’. Na Slovensku je troveii IT apouzivania pri automatizacii a vymene dat v zdravotnictve nizka. Nie sme v ziadnom pripade unikatni vramci EU, ale
zavedenimsystému OPE vytvorimetechnicky zaklad prerozvojd’alsichsluzieb.

Udaje v zdravotnictve nie su aktualne, &im sa mysli to, Ze dochadza k ich oneskorenému zapisaniu do prislu§nych administrativnych registrov v tidajove;j
zakladniNZIS. Aktudlnosttidajovadministrativnychregistrovjekla¢ovym predpokladom preefektivne poskytovanie zdravotnejstarostlivosti.

V administrativnych procesoch Registracia a ukoncéenie platnosti PZS, Registracia a ukonc¢enie platnosti ZPr, Registracia a ukoncéenie platnosti PrZS,
Registraciaaukoncenie platnosti PPV, Registraciaaukoncenie platnosti KV, Registraciaaukoncenie platnosti ZV a Registraciaa ukoncenie platnosti PV sa
identifikované problémy suvisiace s dizkou vybavovania samotného procesu. Mnohé &innosti st v procesoch registracie vykonavané duplicitne a mozno
zbyto¢ne. KI'i¢ovymproblémom jetiezsystémzmien, ktoryjeprispdsobeny mesaénym aktualizaénymcyklom. Jepretopotrebnéupravit’procesyregistracie,
aktualizovat’ sposob zmeny v zdrojovych informaénych systémoch a zabezpeéit’ kontrolu kvality pre jednotlivé idaje. Stidia popisuje aktualny stav a
navrhujekonkrétne KPIprezmenujednotlivychprocesovvkapitole Motivacia.

Sekundarnym problémom je absencia podpornych nastrojov a IT rieSeni, ktoré by umoznili zmenu a reformu procesov nielen v NCZI, ale aj v dotknutych
organizaciach ako st povolovacie organy, UDZS, ZP a komory.



4.  Opis projektu

Zamerom narodného projektu ,,Online procesy eZdravia“ je prostrednictvom elektronizacie vybranych procesov vyznamne podporit’ projekt eZdravie.
eZdravie je projekt a nastroj, ktorého cielom je poskytnat’ spravne informéacie Vv spravny ¢as na spravnom mieste vo vsetkych etapach a procesoch
starostlivosti o zdravie ob&anov. eZdravie prepaja PZS s ciel'om online vymeny zdravotnej dokumentacie. Jednou zo zakladnych poziadaviek projektu
eZdravie je centralizacia a elektronizacia procesov, nastolenie novych progresivnych platforiem, unifikovanie postupov s cielom zvySenia efektivnosti
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

V sulade s postupnym zavadzanim elektronickych sluzieb zdravotnictva je potrebné efektivne elektronizovat’ aj samotné tzv. back-endové
(administrativne) procesy ako predpoklad, ktory suvisi s vybudovanim online administrativnych registrov, ktoré sa dnes prevadzkované len obmedzene
pre potreby eZdravia. Obmedzenia boli spisané a zdokumentované v ramci kapitol v SU, kde je popisany st¢asny a budici stav. Buduci stav popisuje
potrebné zmeny naich vyriesenie.



5. Ciel’

Primarnym ciel'om rieSenia je optimalizovat’ agendu a dobu vybavenia registracie a ukoné¢enia ich platnosti pre nasledujuce entity evidované v
cielovych registroch
pre eZdravie:

* A) Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti (Ambulancia, Nemocnica, Lekaren, Laboratérium a iné)

* B) Zdravotnicky pracovnik (Lekar, lekarnik, sestra, farmaceut a iné)

e C) Prijimatel’ zdravotnej starostlivosti (Ob¢an SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna starostlivost na Slovensku)

« D) Pracovno-pravny vzt'ah (vztah medzi Poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a Zdravotnickym pracovnikom)

= E) Kapitaény vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti) a zastupovania
Poskytovatel'a zdravotnej
starostlivosti

e F) Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)

* Q) Poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatel’om zdravotnej

starostlivosti) Sekundarnym cielom rieSenia vybudovat chybajuce podporné nastroje, ktoré umoznia

dosiahnut’ primarny ciel’. RieSenie a architektira budiceho stavu planuje vyrieSit’:

Orchestra¢na platformu, ktora zabezpeci funkcie navrhu procesov (BPMN) spajania procesov do zlozitejSich celkov, taktiez zabezpeci funkcie nastavenia
pravidiel rozhodovania. Vo faze spustania procesov umozni spuistanie procesov procesnymi modulmi ako aj volanie integrovanych procesov. Vyhodnotenie

zabezpecia funkcie monitoringu a reportingu na zéklade udajov o priebehu a stavoch procesov.

Konsolidaciu, ¢istenie a deduplikaciu dat, ktoré budu slazit’ PZS, ZPr a PrZS, ako aj konzumentom statistickych dat (SU SR, EU, farmaceutické spolo¢nosti, a
pod.), portalom otvorenych tdajov, organom verejnej moci v posobnosti MZ SR a verejnosti.

Online vymenu zdrojovych a referen¢nych adajov niclen medzi NCZI a dotknutymi inStitGciami ale aj vzajomnu komunikaciu systémov sposobom
peer2peer.



NepopieratePnost’ autorstva s cielom dosiahnutia referencnych udajov.

Konsolidaciu identit a autentifikaénych mechanizmov zainteresovanych subjektov.



Stabilizovat’ infrastruktiuru, dostupnost’ a performance dat a zavedenie S§tandardizovanych prevadzkovych procesov

Bezpecnost’ rieSenia a vysoko citlivych a osobnych adajov. V ramci rieSenia bude vytvorena bezpe¢nostna politika, navrhnuté a aplikované bezpe¢nostné

mechanizmy na
ich ochranu. Sucast’ou rieSenia bude navrhnuté riesenie, ktoré zabezpedi integritu a doveryhodnost’ dat vratane mechanizmov pre odhalenie naru$enia.

Publikovanie dat a konfigura¢ny mechanizmus pre tretie strany s moznost'ou riadenia pristupov a roli na iroven atributu a konkrétnej hodnoty riadku

Interoperabilitu a otvorené API, kde rieSenie bude pouzivat’ na popis svojich idajov Centralny model tidajov verejnej spravy zalozeny na ontologiach
a sucasne na identifikaciu objektov buda pouzité registrované a schvalené URI identifikatory v Centralnom metainformaénom systéme. Aplikacné
rozhraniabuda budované spésobom umoznujicim ichpouzitiekomukol'vek (posplneniuréenych podmienok).

Zoznam cielov PO7

Projekt Informacény systém Online procesy eZdravia prispieva k dosiahnutiu nasledovného ciel'a OPII - PO7:

racionalizacie verejnej spravy
IKT prostriedkami

ID cielPa | Meno ciela Sposob naplnenia ciel’a
OPII
ciel_po7_7 | Umoznenie modernizacie a | Hlavny zamer tohto Specifického ciel’a je podporit’ tito reformu modernymi informa¢nymi technoloégiami

a zarovenn umoznit implementaciu najlepSich skusenosti v tejto oblasti. Zavadzanie systémov s
optimalizovanymi workflow a elektronizovanymi tlohami, analytickych systémov, systémov pre zdiel'anie
znalosti, systémov pre manazment kvality a podpornych informacnych systémov v cloude ako Software as
a Service, bude koordinované s ostatnymi aktivitami reformy.




6.  Rozsah projektu definovany v ramci Stadie

V studii projektu OPE je uvedeny zoznam ramcovych koncovych a aplikacnych sluzieb, vratane KPI.

Zoznam koncovych sluzieb

Vystupom projektu nebude Ziadna koncova sluzba, ked’ze projekt ma za ciel’ optimalizovat’ a skracovat’ uz aktualne procesy.

Zoznam aplika¢nych sluzieb

Zoznam aplikaénych sluzieb sa nachadza v Prilohe Studie uskutoénitelnosti v Kapitole Biznis architektiira Aplikacné sluzby

Kéd ISVS Kéd metalS Nazov as

isvs_9490 as_58210 Orchestracia - Backend

isvs_9490 as_58209 Centralny repozitar tdajov

isvs_9490 as_58208 Systém vymeny tdajov

isvs_9490 as_58207 MDM - validacia, Cistenie a transformdcia udajov




4.1. Zoznam KPI pre projekt

Meratel'né ukazovatele KPI projektu pre identifikované poziadavky subjektov st nastavené nasledovne (blizsie informacie sa v SU v kapitole

Motivacia):
Proces Poziadavka | Sucasna Cielova Cielovy
hodnota hodnota rok
Registracia PZS Skratenie ¢asu| 105 52 2022
Ukoncenie platnosti PZS Skratenie 31 26 2022
Registracia ZPr Skratenie 71 37 2022
Ukoncenie platnosti ZPr Skratenie 25 20 2022
Registracia PrZS (novorodenci) Skratenie 54 3 2022
Registracia PrZS (cudzinci) Skratenie 54 7 2022
Ukon¢enie platnosti PrZS Skratenie 42 3 2022
Registracia PPV (PZS a ZPr) Skratenie 8 2 2022
Ukon¢enie platnosti PPV (PZS a ZPr) Skratenie 8 2 2022
Registracia KV (PZS a PrZS) Skratenie 60 0 2022
Ukoncenie platnosti KV (PZS a PrZS) Skratenie 60 0 2022
cas1
Registracia zmluvnych vztahov (ZP a PZS) Skratenie 30 0 2022
Ukoncenie platnosti zmluvnych vzt'ahov (ZP a Skratenie 30 0 2022
PZS) casu
Registracia poistnych vzt'ahov (ZP a PrZS) Skratenie 70 0 2022
Ukoncenie platnosti poistnych vzt'ahov (ZP a Skratenie 70 0 2022
Przs) casu




/.  Zoznam vystupov projektu a Struktirovany rozpocet ceny
Zoznam vystupov projektu:

Obsahovo je projekt rozdeleny na 3 etapy zastreSujuce realizaénu fazu projektu. Kazda z etap je samostatnou iteraciou v zmysle vyvoja podla RUP, od zberu a
spresiiovania biznis poziadaviek cez realizaciu az po nasadenie a otestovanie.. Pre detailné vysvetlenie zloZzenia ceny je potrebné vychadzat’ z CBA, ktora je sti¢astou
schvalenej Studie.

Etapa: 1,2,3

ID Vystup projektu a etapy pre dodanie Kritérium kvality a sposob jeho dosiahnutia. Zoznam poziadaviek a vystupov, ktory je
vystupov detailne rozpisany v kapitole s definiciou poziadaviek rozsiruje a detailizuje tieto kritéria
kvality naviazanych na samotné ID vystupov (VP_1,...). Kazda z vykonanych aktivit pre
overovanie kritéria kvality musi potvrdena a akceptovana objednavatelom.
VP_1 | Riadenie implementacie projektu - Suladsinternymismernicami NCZloriadeni projektov

Stlad so Standardom pre riadenie informac¢no-technologickych projektovv zmysle
Vyhlasky 85/2020

Stlad so zakonom 95/2019 Z.z.

Sulad s riadenim projektov podl'a PRINCE2

Sulad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky RUP (Rational unified process)

Sulad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky SDL (Security development lifecycle) vydanou
NCZI

Dokumentacia v minimalnom rozsahu ur¢enom metodikou riadenia kvality vydanou
MIRRI (Metodika riadenia QAMPR -
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie- kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.html ) vratane jej vydanych priloh.



https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

VP 2

Informac¢na bezpecCnost rieSenia

Etapa: 1,2,3

Schvaleny HLD a LLD dizajn bezpe¢nostnej architektary

Schvalena systémova architektira

Schvalené HLD a LLD sietovej architektury

Vypracovany bezpe€nostny projekt a bezpecnostné smernice pre riadenie prevadzky
Kazda dokumentacia musi byt odovzdana objednavatel'ovi vratane zdrojovych kodov




Vyvoj rieSenia je riadeny a nasledne overeny podl'a metodiky SDL vydany NCZI
Bolo vykonané tzv. security review v zmysle metodiky SDL

Vykonané penetracné testovanie a odstranenie nedostatkov , vratane overenia
suladu diela s bezpe¢nostnymi poziadavkami uvedenych v metodike
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf kapitola 2.

VP_3

Dokumentacia

Etapa: 1,2,3

Analyza v EA modeli v zmysle metodiky UML2 az na urover:

0 requirements, use-case, komponentov, sluZzieb a metdd - class, sekvencnych a
activity diagramov deployment modelu, napapovanych test-case a test pripadov
tak, aby sa v kazdej vrstve dala trackovat’ zavislost’ na Groven requirementu

Kompletnéa LLD dizajnova dokumentacia

Buildovatel'ny zdrojovy kod, vratane postupov jeho uspesného rebuildu odovzdany
zékaznikovi na jeho d’alSie pouzitie a nahratého do repozitara kdédov

Kompletna administratorska a prevadzkova dokumentacia, vratane BCM, DRP planov
Kompletna $koliaca dokumentacia

Dokumentacia v minimalnom rozsahu ur¢enom metodikou riadenia kvality vydanou
MIRRI (Metodika riadenia QAMPR -
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie- kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.html ) vratane jej vydanych priloh.

VP_4

Q&A pocas projektu

Etapa: 1,2,3

Schvaleny PID v tivode projektu

Schvalené vystupy projektu MIRRI v stillade s metodikou riadenia kvality, kde v ramci
partnerskej zmluvy je povinny budtci dodavatel sa riadit’ pokynmi priebezne
zverejiiovanymi na webe MIRRI

Dokumentacia v minimalnom rozsahu ur¢enom metodikou riadenia kvality vydanou
MIRRI (Metodika riadenia QAMPR -
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie- kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.html ) vratane jej vydanych priloh.



https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

VP 5

Podporné aktivity (Projektové riadenie a
publicita)
Etapa: 1,2,3

Suladsinternou smernicou NCZI oriadeni projektov

Stlad s vynosom 55/2014 o riadeni projektov

Stlad so zdkonom 95/2019 Z.z.

Schvaleny PID v tivode projektu

Schvalené vystupy projektu MIRRI v stilade s metodikou riadenia kvality, kde v ramci
partnerskej zmluvy je povinny budici dodéavatel sa riadit’ pokynmi priebezne
zverejiiovanymi na webe MIRRI




Dokumentacia v minimalnom rozsahu ur¢enom metodikou riadenia kvality vydanou
MIRRI (Metodika riadenia QAMPR -
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie- kvality-ga/riadenie-
kvalitv-aa/index.html ) vratane iei vvdanvch oriloh.

VP_6 | RieSeniec IAM Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2 Schvalené akceptacné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_7 | Riesenie certifikacnej autority Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2 Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_8 | OPE - riesenie systému vymeny tdajov Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2 Schvalené akceptaéné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_9 | OPE-rieSenie Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

orchestracie Etapa: 1,2 Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_10 | OPE prostredie v cloude Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2 Schvalené akceptaéné kritéria v 1.etape Specifikicie poziadaviek
VP_11 | InfraStruktara OPE Uspesné odovzdanie funkénej infrastruktury objednavatelovi v zmysle dizajnu projektu

Etapa: 1,2
VP_12 | Intergacie na ISZI Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2,3 Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikdcie poziadaviek
VP_13 | Intergacie na NZIS Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

Etapa: 1,2,3 Schvalené akceptaéné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_14 | OPE-rieSenie Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

MDM Etapa: 1,2

Schvalené akceptaéné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek



https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

VP 15

OPE -rieSenie centralneho repozitara
udajov Etapa: 1,2

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikdcie poziadaviek

VP_16 | Integracia na CSRU Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Etapa: 1,2 Schvalené akceptaéné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP_17 | Nasadenie rozhrania vymeny adajov ha Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
strane integrovanych subjektov Schvalené akceptacné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek
Etapa: 1,2,3
VP_18 | RieSenie  registracie,  ukoncenia Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap

platnosti pracovno-pravnych vztahov
(PZS a ZPr) Etapa: 3

Schvalené akceptacné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP_19

Riesenie registracie, ukoncenia platnosti
kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a
PrZS) a zastupovania PZS

Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvéalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP 20

RiesSenie registracie, ukoncenia platnosti
poistnych vztahov (vztah medzi ZP a
PrZS) Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP 21

RieSenieregistracie,ukoncenia
platnosti poskytovatel’a zdravotne;j
starostlivosti Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP_22

RieSenieregistracie,ukoncenia
platnosti prijimatel’a zdravotne;j
starostlivosti Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akcepta¢né kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP 23

Riesenie registracie, ukoncenia platnosti
zdravotnickeho pracovnika
Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptaéné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek




VP_24 | Riesenie registracie, ukonc¢enia
platnosti zmluvnych vztahov medzi
ZP a PZS Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek

VP_25 | RieSenie vymeny zdrojovych udajov
Etapa: 3

Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Schvalené akceptaéné kritérid v 1.etape Specifikacie poziadaviek

Struktirovany rozpoéet projektu:

Tabul’ka pre Struktirovany rozpocet:

Navrh na plnenie Sadzba/l MD, DPH v eur

Sadzba/1MD, resp.

Pocet MD Cena spolu bez Spolu DPH v eur Cenaspolu v eurs
Kritéria: resp. ks v eur bez ks v eur s DPH res ’ DPH DPH
p. ks
DPH
IT architekt
IT tester

IT programator/
vyvojar

Projektovy manazér
IT projektu




IT analytik

OdbornikprelT
dohl'ad/Quality

Specialista pre
bezpecnost IT

Specialista pre
infrastruktary

Specialista pre databazy

Skolitel’ pre IT systémy

IT/IS konzultant

Iné (pozicia, ktoru nie je
mozné zaradit’ do vyssie
uvedenych

Iné (pozicia, ktoru nie je
mozné zaradit’ do vyssie
uvedenych

Iné (pozicia, ktoru nie je
mozné zaradit’ do vysSie
uvedenych




Celkova cena za poskytnutie predmetu zikazky

Jeden ¢lovekodeni sa rovna 8 ¢lovekohodinam.

V pripade ponuky, ktorej predmetom bude aj dodavka softvérovych produktov tretich stran (proprietarny softvér) v stulade so zabezpe€enim plnenia poZiadaviek opisu
predmetu zakazky, uchadzac rozsiri tabulku o potrebny pocet riadkov a identifikuje nazov produktu, t.j. ak napriklad predmetom dodavky budt produkty ako Talend, X-
ROAD,...alebo ekvivalentné produkty, tak uchadza¢ rozsiri prilozent tabulku a do stipca Pozicia / Produkt doplni nazov produktu miesto textu Softvérové produkty tretich
stran).

V ramci pripravy projektu boli identifikované nové role nad ramec Standardnej personilnej matice OPII projektov. Ide o tieto role Administrator,
Legislativec, Deployment a Dokumentarista, ktorych napliiou bude:

Administrator - tlohou bude spriava a previadzka budiceho prevzatého informacného systému. Je to rola zodpovednd za spravnu instaliciu,
konfiguraciu a prevadzku prisluSnych komponentov informac¢ného systému, tak aby systém vykonaval o¢akdavané funkcie podla poziadaviek uZivatel’a.
Administrator v ramci projektu je rola, ktora preberainformac¢ny systém od dodavatel’a rieSenia do prevadzky, je zaskoleny dodavatelom a je su¢inny
pri projektovych aktivitach z pohPadu vykonavania ¢iastkovych iloh. Role deployment a administratori su vysoko su¢inné:

. Legislativec - ulohou bude analyza aktualneho stavu legislativy z pohl'adu postidenia dopadu vystupov projektu na zmeny v zakonnych predpisoch a nasledna priprava
navrhu zmeny legislativneho znenia zakonov a vykonavacich predpisov. Pocas legislativneho procesu sa zic¢astiuje vSetkych aktivit potrebnych pre prijatie uprav zakonov.
. Deployment - ulohou bude zabezpecenie procesu prevziat’ otestované rieSenia od programatora az po jeho koordinéciu s testermi a administratormi s cielom nasadenia

rieSenia na prostredia a prevzatia ich do prevadzky, kde vystupom je funkéné rieSenie. Pozostava z timu Specialistov na strane dodavatela a odberatel’a pre prislusné technologie,
platformy operacnych, databdzovych, a inych systémov, vratane Specialistov pre systém vymeny udajov, a pod.; nastavuje prostredia (vyvojové, testovacie) podla potrieb
dodavaterla.

. Dokumentarista - ilohu bude koordinacia procesu tvorby potrebnej projektovej dokumentacie, zabezpeovanie vstupov a konsolidacia

vystupov. Dokumentarista zodpoveda za to, aby boli dodané vietky vystupy pre nadvézujici proces postidenia kvality.

Faktura¢né mil’niky projektu:

Etapa projektu % podiel z celkovej ceny za Dielo
1.fakturaény mil'nik — HP12 Etapal: Analyza a dizajn Maximalne 15 % z ceny za Dielo
2.fakturaény milnik — HP16 Etapal: Ukoncenie etapy 1 Maximalne 20 % z ceny za Dielo
3.fakturaény mil'nik — HP19 Etapa2: Analyza a dizajn Maximalne 15 % z ceny za Dielo
4.fakturaény mil’nik — HP23 Etapa2: Ukoncenie etapy 2 Maximalne 15 % z ceny za Dielo
5.faktura¢ny milnik — HP27 Etapa3: Implementicia Maximalne 10 % z ceny za Dielo




| 6.fakturaény milnik — HP31 | Dokoncovacia faza | Maximalne 25 % z ceny za Dielo

Tabul’ka: TABULKA Financny harmonogram fakturacnych milnikov



8.  Zoznam poZiadaviek pre dodanie diela

P0. Minimalne poziadavky na dodanie diela (VP_1 az VP_25)

Minimalne poziadavky na dodanie diela vychadzaju zo Stidie uskuto¢nitenosti (d’alej ako ,,SU*) (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2- 959b-fb2b-
428f1e9989ed?tab=documents - SU_OPIl_OPE_final.doc a SU_OPII_OPE_prilohy_final.doc). Dielo musi byt’ dodané minimalne v rozsahu schvalenej SU v sulade
definovanymi ciel’mi a KPI, tak aby rieSenie preukazalo ich splnenie vratane definovanych poZiadaviek v opise predmetu zikazky.

P1. Poziadavky na silad s legislativou a suvisiacimi dokumentami (VP_1 az VP_25)

PoZaduje sa, aby dodavka IS OPE vychadzala z platnej legislativy a suvisiacich dokumentov v zneni neskorsich predpisov, vratane vydanych
internych smernic NCZI vt'ahujice sa na riadenie projektov a postupov implementacii. Projekt identifikuje dopad na zmenu legislativy v rozsahu
stanovenych procesov s cie’om dosiahnut’ splnenie poziadavky P0. :

Aproximaéné nariadenia vlady SR| Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a ddveryhodnych sluzbéach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu

Aproximaéné nariadenia vlady SR| Nariadenie Europskeho parlamentuaRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob prispracuvani osobnych tidajovao
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)

Zakon Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon Zakon &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou

Zakon Zakon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon Zakon ¢.578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizacidch

Zakon Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach

Zakon Zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Zakon Zakon ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie¢ivych vodach, prirodnych lieCebnych kiapeloch, kupel'nych miestach a prirodnych
mineralnych

Zakon Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o
uhradach za sluzbv suivisiace s poskvtovanim zdravotnei starostlivosti

Zakon Zakon ¢. 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe



https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2-959b-fb2b-428f1e9989ed?tab=documents
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2-959b-fb2b-428f1e9989ed?tab=documents
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3f1a-79c2-959b-fb2b-428f1e9989ed?tab=documents

Zakon

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve

Zakon Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci

Zakon Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informac¢nych systémoch verejnej spravy

Zakon Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zéakon Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorvch zakonov v zneni neskorSich nrednisov

Zakon Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o Zakon o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Vyhlaska ¢. 9/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
postupe, metoédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia tidajov do Narodného registra zdravotnickych
pracovnikov a jeho

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Vyhlaska¢.74/2014 Z.z.— Vyhlaska Ministerstvazdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni
do narodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych registrov,
postupe, metdédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do narodnych zdravotnych registrov

Vyhlagka 141/2016 Z.z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopiia vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 74/2014 Z.z.

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Vyhlaska ¢. 10/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje zoznam
Statistickych vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metodach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni
v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Vyhléaska ¢. 44/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 postupe, metdodach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani udalosti charakterizujucich
zdravotny stav populacie aich charakteristiky

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Vyhlaska ¢. 107/2015 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju Standardy
zdravotnickei

Vvyhlasky / vynosy / opatrenia

Vvnos MF SR &. 55/2014 o Standardoch pre informac¢né systémy verejnej spravy (v zneni neskor$ich predpisov)

Zmluvy

Kontrakt medzi Narodnym centrom zdravotnickych informécii a Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky o plneni
uloh v oblasti informatizacie zdravotnictva, spravy narodného zdravotnickeho informac¢ného systému, Standardizacie
zdravotnickej informatiky, zdravotnickej Statistiky a poskytovania knizni¢no-informacénych sluzieb v oblasti lekarskych vied
a zdravotnictva.




Dokumenty Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej iba ,,NKIVS*

Dokumenty Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie informatizicie verejnej spravy
Dokumenty Riadiaca dokumentacia PO 7 OP 11
Dokumenty Stidia uskutoénitelnosti k IS OPE (¢.198)
Metodika Metodika Riadenia kvality (QAMPR)

LINK: https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html
Dokumenty Prirucka pre Ziadatel’a (narodné projekty) — dblezité info pred podpisom ZoNFP

LINK: https://lwww.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna- spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

Dokumenty Prirucka pre prijimatel’a (narodné projekty) — dolezité info po podpise ZoNFP
LINK: https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna- spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

Metodika Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.vicepremier.qov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-
sluzieb- verejnej-spravy/index.html)

Metodika Metodika Tvorba pouZivatel’sky kvalitnvch digitalnych sluZieb verejnej spravy:
https://www.vicepremier.oov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
Dokumenty Metodické pokyny, usmernenia a priru¢ky zverejnené na https://metais.vicepremier.qov.sk/help

Pozadujeme, aby v ramci rozsahu dodavky, boli zohl’adnené nasledovné metodiky a usmernenia pozadované MIRRI:

a) Pritvorbe, vyvoji aimplementacii diela dodrZiavat’ bezpecnostné poziadavky $pecifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnejspravyv oblasti
informaénejbezpecnosti (dostupnanahttps://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf,d’alejlen,,Metodika zabezpedenia“),

b) Pritvorbe, vyvojiaimplementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana infrastruktara, Metodikou Jednotny
dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-
isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb- verejnej-spravy/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi

C) Pritvorbe, vyvojiaimplementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou Tvorba
pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy (dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie- behavioralnych-inovacii/index.html), resp.
metodikou, ktora junahradi.



https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodika-Tvorba-pou%C3%85%C2%BE%C3%83%C2%ADvate%C3%84%C2%BEsky-kvalitn%C3%83%C2%BDch-digit%C3%83%C2%A1lnych-slu%C3%85%C2%BEieb-verejnej-spr%C3%83%C2%A1vy.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://metais.vicepremier.gov.sk/help
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodika-Tvorba-pou%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEsky-kvalitn%C3%BDch-digit%C3%A1lnych-slu%C5%BEieb-verejnej-spr%C3%A1vy.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodika-Tvorba-pou%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEsky-kvalitn%C3%BDch-digit%C3%A1lnych-slu%C5%BEieb-verejnej-spr%C3%A1vy.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

j)

Pritvorbe,vyvojiaimplementaciiDiela,ktoréjerealizovanévramciprojektufinancovanéhozOperaénéhoprogramulntegrovanainfrastruktara, Zakonom 0 eGovernmente a
Metodickym umernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zarad’ovania referen¢nych idajov do zoznamu referenénych idajov vo viizbe na referenéné registre a vykonavania
postupov pri referencovani (dostupnym na https://metais.vicepremier.gov.sk/help)

Pri tvorbe, vyvoji aimplementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktura, Katalégom sluzieb a
poziadavkami na realizaciu sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html , pricom sa predpokladad prevadzkanainfrastruktirevsilade soStudiouzverejnenejv METAISpod ID_333,kdev architektiiretobestaveje
popisanystav, kdebudetentoS prevadzkovany. Standard pre architektiru cloud computingu (Priloha 7 k Vynosu 55/2014) Vietky informécie st na_https://www.sk.cloud/

Pritvorbe, vyvojiaimplementacii Diela zabezpecit', aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb v
stilade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom META IS v ramci pozivatel'skej prirucky pre META IS https://metais.vicepremier.gov.sk/help,

aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy v stilade s Metodickym pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z
10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformac¢ného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

zohl'adnit’ skuto¢nost’, Ze stabudi pouzité vSetky udaje, ktoré stiaktualne vyhlasené zareferenéné a voci ktorym plati podl'a zakona 0 e-Governmente
povinnost’ referencovania sa (vid’. §52). Su vypublikované tu https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

zohPadnit’ povinnost organov verejnej moci (OVM), popisany v Metodickom usmerneni UPPVII zverejnenom na https:/metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuzivat' a poskytovat’ pri
elektronickej komunikacii (vid”. §10 ods. 2 e-Gov zakona) idaje prostrednictvom ,,Modulu procesnej integracie a integracie tidajov (jeho &asti ISCSRU)*. Tentomodul (vid. § 10 ods.
11e-Gov zakona)slizi 0.i. naintegraciu udajov, synchronizaciu udajov prireferencovaniapri vymenetidajov sreferenénymiregistramiazakladnymiéiselnikmi.

zabezpetit',aby zhotovenédieloposkytovalotestovaniekazdejsluzby nanefunkénost'el Daodosielaniehlasenionefunkénostisluzby.


https://metais.vicepremier.gov.sk/help
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html
http://www.sk.cloud/
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&amp;count=20
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

P2. Poziadavky na projektové aktivity a vystupy (VP_1 azVVP25) a harmonogram projektu

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat’ povinné aktivity definované riadiacou dokumentaciou PO 7 OP II a v sulade Priruckou Ziadatela a
prijimatePa - narodné projekty (https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna-spolocnost/metedicke- dokumenty/prirucky/index.html ) bude realizacia projektu ¢lenena do nasledovnych hlavnych etap pre dodanie
hlavnych vystupov projektu, vid® ramcovy harmonogram projektu:



https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s

GANT - MINI

7

Task Name

“ Projekt OPII
“HP1 - Podporné aktivity - NCZI
HP2 - Riadenie projektu
HP3 - Publicita
< HP4 - Podporné aktivity - UPVII
HP5 - Riadenie projektu
HP6 - Publicita
HP7 - Pripravna faza (podla PRINCE2)
HP8 - Inicializaéna faza (podla PRINCE2)
“HP9 - Realizaéna faza (Podla RUP)
+HP10 - Etapa 1
HP11 - Spresnenie business pozZiadaviek
HP12 - Analyza a dizajn
HP13 - Implementacia
HP14 - Testovanie - predpoklad 2 iteracie oprav a potvrdenie prototypu - PREPROD
HP15 - Nasadenie pre etapu 2
HP16 - Ukoncenie etapy 1
+HP17 - Etapa 2
HP18 - Spresnenie business poziadaviek
HP19 - Analyza a dizajn
HP20 - Implementacia

HP21 - Testovanie - predpoklad 2 iteracie oprav a potvrdenie ALFA- PREPROD

HP22 - Nasadenie oprav po ALFA
HP23 - Ukonéenie etapy 2
+HP24 - Etapa 3
HP25 - Spresnenie business poziadaviek
HP26 - Analyza a dizajn

HP27 - Implementacia
HP28 - Testovanie BETA predpoklad 1 iteracie oprav a nasadenie PROD a PREPROD do PILOT

HP29 - Nasadenie ALL Final - PILOT
HP30 - Ukoncenie etapy 3
HP31 - Dokonéovacia faza (podla PRINCE2)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
p2 p1 p2 pl p2 p1 p2 p1 p2 pl p2 p1 p2 pi p2 p1 p2 pl1 p2
Projekt OPIl f———— 517 dni

HP1 - Podporné aktivity - NCZI |———————— 517 dni

pl p2 p1 p2 p1 p2 | pl p2 pl

10.2.2020 HP2 - Riadenie projektu
10.2.2020 HP3 - Publicita
HP4 - Podporné aktivity - UPVIl |—————— 517 dni
10.2.2020 HPS5 - Riadenie projektu
10.2.2020 HP6 - Publicita
HP7 - Pripravna faza (podla PRINCE2) g 5 dni
HP8 - Inicializacna faza (podla PRINCE2) 14,5 dni
HP9 - Realizac¢na faza (Podla RUP) 480 dni
HP10 - Etapa 1 179 dni
HP11 - Spresnenie business poZiadaviek 25|dni
HP12 - Analyza a dizajn 5 dni
HP13 - Implementacia 69 dni
d 2 iteracie oprav a potvrdenie prototypu - PREPROD | 20 dni
HP15 - Nasadenie pre etapu 2
HP16 - Ukoncenie etapy 1 || 5 dni
HP17 - Etapa 2 105 dni
HP18 - Spresnenie business poziadaviek 0 dni
HP19 - Analyza a dizajn 8 dni
HP20 - Implementacia 39 dni

redpoklad 2 iteracie oprav a potvrdenie ALFA- PREPROD
HP22 - Nasadenie oprav po ALFA

HP23 - Ukoncenie etapy 2

HP24 - Etapa 3

HP26 - Analyza a dizajn
HP27 - Implementacia

id 1 iteracie oprav a nasadenie PROD a PREPROD do PILOT
HP29 - Nasadenie ALL Final - PILOT

HP30 - Ukoncenie etapy 3.
HP31 - Dokoncovacia faza (podla PRINCE2)

110 dni
7.1.2022
17 dni

2027
p1 p:

-




Dodavatel’ predlozi detailny harmonogram projektu. V ramci dodavky IS OPE sa poZaduje dodat’ detailnym harmonogram a projektové
vystupy V C¢leneni podla jednotlivych etap projektu v silade s Metodikou Riadenia kvality (QAMPR) vid® LINK:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality- ga/riadenie-kvality-ga/index.html

ID  Aktivita Dizka
trvania

HP1 | Podporné aktivity - NCZI 517 dni

HP_2 Riadenie projektu — kap.5.5 (priebezné produkty) — zabezpecuje objednavatel’ v sucinnosti s dodavatel'om 517 dni

- MP.PPa.01Zoznamotvorenych otazok (Issue Log/Register)
- MP.PPb.01Spravaovynimoénej situacii (eskalacia) (Exception Report)
- MP.PPc.01 Zapis zo stretnutia (Meeting Minutes)
- MP.PPd.01 Priebezna sprava QA projektu (Project QA Report)
HP3 Publicita — zabezpecuje objednavatel’ v sii¢innosti s doddvatel'om v zmysle poziadavky P13. 517 dni
HP4 | Podpornéaktivity—MIRRIichvykonava—dodavatel' rieSenia zabezpecuje produkty azapracovanie pripomienok vyplyvajace z 517 dni
reviznej ¢innosti


https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

HP5 Riadenie projektu — MIRRI kontroluje vSetky vystupy 517 dni
projektu

Realizaciapodpornych aktivit projektu v oblasti Riadenia kvality bude prebiehat prostrednictvom internych zamestnancov MIRRI
alebo spolupracovnikov MIRRI.

_Analyza vystupov SU potrebnych pre spracovanie SUTAZNYCH PODKLADOV (SP), kontrola, revizia a oponentira SP,
DOKUMENTACIE k VO aZMLUVY s DODAVATELOM, Reviziaaoponentirak PLANOVANYM VY STUPOM projektu vogi
schvalenému obsahu vystupov v Studii uskutoénitelnosti (SU).

_Revizia, kontrola a oponenttra - Odovodnenie projektu (Business Case)

_Revizia, kontrola a oponentura - Pristup k projektu (Project Approach)

_Revizia, kontrola a oponentuira - Akceptacné kritéria (Acceptance Criteria)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan inicia¢nej fazy (Initiation Phase Plan)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Projektovy zamer (Project Brief)

_Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam rizik (Risk Register)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Splnomocnenie projektu (Project Mandate)

_Revizia, kontrola a oponentura - Popis Produktu (Product Descritpion)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Dekompozicia produktov






_Revizia, kontrola a oponentura - Plan konfigura¢ného manazmentu

_Revizia, kontrola a oponenttra - Vyvojovy diagram

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan projektu (Project Plan)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan kvality (Quality Plan)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Komunikac¢ny plan projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Projektovy inicialny dokument

_Revizia, kontrola a oponentira - Dennik projektového manazéra (Daily Log)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Zoznam ponauceni (Lessons Learned Log)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Zoznam konfiguracnych jednotiek

_Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam kvality (Quality Register)

_Revizia, kontrola a oponenttra - Plan etapy

_Revizia, kontrola a oponentura - Zadanie prac

_Revizia, kontrola a oponenttra - Zaznam kvality (Quality Log)

_Revizia, kontrola a oponentuara - Akcepta¢ny protokol

_Revizia, kontrola a oponentira - Ramcovy / detailny navrh - $pecializovany produkt (DFS)
_Revizia, kontrola a oponenttira - Plan testov/TC - $pecializovany produkt (DFS)

_Revizia, kontrola a oponentura - Priebezna sprava QA projektu

_Revizia, kontrola a oponentira - Zoznam otvorenych otazok

_Revizia, kontrola a oponentura - Zapis zo stretnutia

_Revizia, kontrola a oponenttra - Sprava o vynimocnej situdcii

_Revizia, kontrola a oponentura dokumentacie, procesov a priebehu projektu - vykonanie AUDITU KVALITY projekte na mieste
(AUDIT KVALITY zamerany naPID, AUDIT KVALITY zamerany naPLAN TESTOV, AUDITKVALITY zameranynaFAT, AUDIT
KVALITY zamerany na UAT, AUDIT KVALITY zamerany na PREVZATIE a AKCEPTACIU)

Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenie kvality prostrednictvom externych spolupracovnikov.
_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave etapy

_Revizia, kontrola a oponentira - Sprava o stave projektu

_Revizia, kontrola a oponentira - Sprava o stave produktov

_Revizia, kontrola a oponentira - Sprava o ukonceni etapy

_Revizia, kontrola a oponentura - Kontrolna sprava

_Revizia, kontrola a oponentura - Financna sprava

_Revizia, kontrola a oponentira - Vyvoj a integracia - $pecializovany produkt



_Revizia, kontrola a oponentura - FAT testovanie - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentira - Dokumentacia - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentiira - Skolenia personalu - §pecializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponenttra - Nasadenie do UAT prostredia - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponenttra - UAT testovanie - §pecializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponenttra - Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - PreskiSanie a akceptacia (vyhodnotenie) - $pecializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentuara - Sprava o dokonéeni projektu

_Revizia, kontrola a oponenttra - Plan kontroly po odovzdani projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o ziskanych poznatkoch

_Revizia, kontrola a oponentura - Odporacanie nadviaznych krokov

_Revizia STANOVISK aREPORTOV pre Riadiaci vybor projektu, Sponzora projektu, Vedaceho Uradu ako aj d’alsie relevantné
organizaéné utvary Uradu a tretie strany;

_Revizia, pripomienkovanie a pravidelna kontrola ZAVISLOSTI PROJEKTU voéi pripravovanym a realizovanym projektom;
_ReviziaakontrolaZAVERECNEJ SPRAVY pre RV projektu, Sponzora projektu, Vedtceho Uradu ako aj d’alsie relevantné organiza¢né



HP6 Publicita MIRRI 517 dni

Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenia publicity bude prebiehat’ prostrednictvom internych zamestnancov UPP VII
alebo spolupracovnikov UPPVII.

Detail aktivity:

_pripravuje a predklada plan strategickej komunikacie

_pripravuje a koordinuje pripravu komunikaéného planu

_realizuje implementaciu marketingovej stratégie v spolupraci s hlavnym partnerom

_pripravuje hlavny kreativny koncepta jeho adaptaciu pre projekt - ato pre ¢ast’ (ATL) nadlinkovej komunikacie (Nakup vysielacieho
¢asu, Produkcia rozhlasovych spotov, Produkcia videa, Programovacie bannery, Nakup medialneho online priestoru, Nakup
medialneho priestoru/print, Priprava vizualu pre tlacova reklamu a produkcia), digitalne média a socialne siete

_riadi aktivity nadlinkovej komunikacie (TV, radio, out of home, printové média), a to vratane digitalnej komunikacie,
vykonnostného

marketingu a marketingu na socialnych siet’ach

_pripravuje, realizuje a koordinuje PR aktivity pre ¢ast’ (BTL) podlinkovej komunikacie

_tvori a pravidelne kontroluje dodrziavanie ¢asového harmonogramu



kontroluje vzajomnu nadvidznost’ prebiehajucich aktivit
HP7 Prlpravna faza (podl'a PRINCE2) — minimalne v rozsahu kap 5.1 5 dni
MP.Pa.01 Splnomocnenie k projektu (Project Mandate)
- MP.Pb.01 Akceptaéné Kkritéria (Acceptance Criteria)
- MP.Pc.01 Oddvodnenie projektu (Business Case)
- MP.Pd.01 Zoznam rizik (Risk Register)
- MP.Pe.01 Projektovy zamer (Project Brief)
- MP.Pf.01 Pristup k projektu (Project Approach)
- MP.Pg.01 Plan inicia¢nej fazy (Initiation Phase Plan)
HP8 | Inicializa¢na faza (podl’a PRINCE2) — minimalne v rozsahu kap. 5.2 14,5 dni
- MP.Ia.01 Plan projektu (Project Plan)
- MP.Ib.01 Zoznam otvorenych otazok projektu
- MP.Ic.01 Projektovy inicialny dokument (Project Initiation Document)
- MP.1d.01 Popis produktu (Final Product Description)
- MP.le.01Dekompozicia produktov (Product Decomposition)
- MP.If.01 Vyvojovy diagram produktov (Product Flowchart)
- MP.1g.01 Komunikaény plan projektu (Communication Strategy)
- MP.Ih.01 Plan kvality (Quality Plan)
- MP.1i.01 Zoznam kvality (Quality Register)
- MP.Ij.01 Plan konfigura¢ného manaZmentu (Configuration Strategy)
- MP.Ik.01 Zoznam konfiguraénych poloziek (Configuration Status Account)
- MP.IL.01 Zoznam ponauceni (Lessons Register)
- MP.Im.01 Dennik projektového manaZéra (Project Log)



HP9 | Realizacna faza (Podl'a RUP) — minimalne v rozsahu kap. 5.3 pre kazdu etapu: 480 dni
- MP.Ra.01 Akceptacény protokol (Acceptance Protocol)
- MP.Rb.01Spravaostave etapy (Stage Report)
- MP.Rc.01 Plan etapy (Stage Plan)
- MP.Rd.01 Zaznam kvality (Quality Log)
- MP.Re.01 Finané¢na sprava (Financial report)
- MP.Rf.01Spravaoukondenietapy (End Stage Report)
- MP.Rg.01Spravaostaveprojektu (Project Status Report)
- MP.Rh.01 Zadanie prac (Working Package)
- MP.Ri.01 Kontrolna sprava (Checkpoint Report)



- MP.Rj.01 Sprava o stave produktov (Product Status Account)
HP10 Etapa 1 . minimalne v rozsahu kap.6 a dodanie a preukdzanie PoC riesenia 179 dni
- Na20% procesoch s dosiahnutim KPI a ciel'ov sa preukaze a overi rieSenie, ktoré preukaze naplnitel'nost’ rieSenia
ako celku, pri¢om budu implementované vetky architektonické abezpecné poziadavky a principy narieSenie a
zintegrované vnutorné komponenty rieSenia. Pre ostatné procesy sa urobia MOCK rozhrania. Ako nosny proces je
stanovenv nroces stuvisiaci S PrZS (narodenie animrtie) anreukazanim nanlneniaieho KPI.
HP11 Spresnenie business poziadaviek: 25 dni
- SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia — ¢ast’ Specifikacia pozZiadaviek
Okrem $pecifikacie v metodike obsahuje formalizovany a konsolidovany zoznam poziadaviek na IS OPE. Pozostava z jednotlivych
modelov poziadaviek.

0 obsahuje akceptacné kritéria a spdsob preukdzania

o obsahuje konsolidovane poziadavky za vSetky domeny
o poziadavky su bez sporné (navzajom sa nevylucuju)
o neobsahuje duplicitné poziadavky

Je vykonana analyza modelu poziadaviek v EA modeli v zmysle metodiky UML?2 tak aby mohol byt  vo faze analyzy a navrhu vykonany
rozpad aZ na Grovei: requirements, use-case, komponentov, sluzieb a metdd - class, sekvenénych a activity diagramov, deployment
HP12 Analyza a dizajn: 55 dni
- SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia
- SP.R1.02 Detailna funkéna Specifikacia (Funkéna Specifikacia rieSenia) —okrem poziadaviek podl’a metodiky
je potrebné dodat’:
- Popis biznis procesov (End-To-End) (forma EA) Vizualne a aj detailne popisany biznis proces je vytvoreny
analytikom v interakcii/v komunikacii s koncovym uzivatel'om tak aby boli vySpecifikované a zohl'adnené potreby
koncovych uzivatel'ov.
- PopisprocesnychaktivitajsRACItabul’kou. V RACI prikazdejaktivite vyznacit, ¢iide oautomatizované (1T
procesy) ¢innost’alebo 0 manualne vstupy koncového uzivatel’aaj snavrhom front-end obrazoviek.
- Vysledny (TO-BE) proces podporeny - vizualnym navrhom (t.j. zobrazenie jednotlivych obrazoviek a ch
vizualov, procesnych krokov /workflowu) podporujucich jednotlivé kroky workflovu (t.j. to o kone¢ny
pouzivatel’bude pouzivat’ pri dodani diela) a navrhom mapy stranok vratane tokov pouzivatel'ov






- UX(navrhobrazoviek musibyt urobeny uzvo faze tvorby DFS s maximalnou participaciou koncového uzivatel'a
pricom vysledkom bude report z usability (formativneho) testovania podl'a scenarov. Dodavatel’ navrhne
prototopy v sulade
s vys$ie uvedenymi poziadavkami.

- SP.R1.03 Plan testov (vratane TS/TC/UC)

Do vysSie spomenutych produktov je pozadované zahrnut’ niZSie uvedené vystupy, kde v stilade s navrhom

procesov sa bude postupne v etapach detailne analyzovat’ a dodavat’ pre jednotlivé zvySne procesy.

Vysokouroviiové dizajny avsak musia byt’ schvalené v 1.etape ako vychodisko pre detailné dizajny:

- Legislativnu analyzu a navrh legislativnej Gpravy zakonov a vyhlasok

- Vysoko anizko uroviovy dizajn architektary, bezpeénosti a sieti, ktoré buda vychadzat’ z architektary rieSenia

- Logicky funkény model s vizbami

- Logicky model technologickych vrstiev s viazbami

- Model hrozieb arizik

- Identifikuje externe systémy a spdsob ich integracie (funkény a technologicky)

- NavrhIT architektury

- Navrhprevadzkovychaspektovriesenia

- Model nasadenia

- Navrh konfiguracii vratane detailnej $pecifikacie vyplyvajice z dizajnovych dokumentov a analyzy poziadaviek na
infrastruktiru pre vladny cloud, ¢ast IAM a celého rieSenia

- Navrh kritickych udalosti pre nutnost’ obnovy systémov a dat

- Navrhpre DRP plany pre prostredia, pre jednotlivé typy kritickych udalosti — Havarijny plan

- Dizajn zalohovania prostredia OPE - ¢o ideme zalohovat, ako ideme zalohovat’, stratégia zalohovania,

- Zadefinovane postupy pre verifikaciu konzistencie zaloh

- Navrh jednotlivych IT procesov riadenia prevadzky v zmysle metodiky v zmysle vSeobecne znamych pravnych
predpisov

- Nastavené procesy implementacie v sulade s metodikou SDL

- Navrh DIZov pre integraciu vratane pripravy SLA dokumentov, plati nielen pre externé IS ako IS UDZS ale aj IS NZIS, ISZI,
JRUZ
v rozsahu riesenia.

- Migra¢ny koncept amigra¢ny plan pre IS a pre data v rutinnej prevadzke

- Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov

- Specifikacia podpory identifikacie pouzivatel'ov a autentifikicie vykonavanych innosti



HP13 Implementéacia: 69 dni
- SP.R2.01 Vyvoj aintegracia



HP14

HP15

HP16
HP17

HP18

HP19

HP20

HP21

- SP.R2.02 FAT testovanie (PoC verzia)
Testovanie - predpoklad 2 iteracie oprav a potvrdenie prototypu -PREPROD
- SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
- SP.R4.02 Dokumentacia
- SP.R4.03 Skolenia personalu
- SP.R4.04 UAT Testovanie (PoC)
- UXsumativne testovanie (Report sumativneho testovania) — testovanie pouzitel’nosti

Nasadenie pre etapu 2:
- SP.R5.01 Nasadenie PoC do produkcie
- SP.R5.02Preskusanieaakceptacia

Ukoncenie etapy 1

Etapa

Na 80% procesoch s dosiahnutim KPI a ciel'ov sa preukaze a overi rieSenie, ktoré preukaze naplnitel'nost’ rieSenia ako celku, pricom
budt implementované vSetky architektonické abezpecné poziadavky a principy narieSenie a zintegrované vnatorné kKomponenty

rieSenia.

2 — ALFA verzia

Spresnenie business poziadaviek:
- SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia — ¢ast’ Specifikacia pozZiadaviek
Analyza a dizajn
- SP.R1.01 Ramcovy navrh riesenia
- SP.R1.02Detailna funkéna Specifikacia (Funkéna Specifikacia rieSenia)
- SP.R1.03 Plan testov (vratane TS/TC/UC)
Implementacia
- SP.R2.01 Vyvoj aintegracia
- SP.R2.02 FAT testovanie (ALFA verzia)

Testovanie - predpoklad 2 iteracie oprav a potvrdenie ALFA- PREPROD
- SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
- SP.R4.02 Dokumentacia
- SP.R4.03 Skolenia personalu
- SP.R4.04 UAT Testovanie (ALFA)
- UXsumativne testovanie (Report sumativneho testovania) — testovanie pouZitel’nosti

20 dni

5 dni

5 dni
105 dni

10 dni

28 dni

39 dni

18 dni



HP22 Nasadenie oprav po ALFA 5dni
- SP.R5.01 Nasadenie ALFA do produkcie
- SP.R5.02Preskusanie aakceptacia



HP23 Ukoncenie etapy 2 — ALFA
HP24 Etapa 3 — BETA a FINAL
HP25 Spresnenie business poziadaviek

SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia — ¢ast’ Specifikacia pozZiadaviek

HP26 Analyza a dizajn

SP.R1.01 Ramcovy navrh rieSenia

SP.R1.02 Detailna funkéna Specifikacia (Funkéna Specifikacia rieSenia)
SP.R1.03 Plan testov (vratane TS/TC/UC)

HP27 Implementacia

HP28 Testovanie BETA predpoklad 1 iteracie oprav a nasadenie PROD a PREPROD do PILOT

SP.R2.01 Vyvoj aintegracia
SP.R2.02 FAT testovanie (BETA verzia)

SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
SP.R4.02 Dokumentacia

SP.R4.03 Skolenia personalu

SP.R4.04 UAT Testovanie (BETA)

UX sumativne testovanie (Report sumativneho testovania) — testovanie pouzitel’nosti

HP29 Nasadenie ALL Final — PILOT

SP.R4.01 Nasadenie do UAT prostredia
SP.R4.02 Dokumentacia

SP.R4.03 Skolenia personilu

SP.R4.04 UAT Testovanie (BETA)
SP.R5.01 Nasadenie BETA do produkcie
SP.R5.02 Preskusanie a akcentacia

HP30 Ukoncenie etapy 3
HP31 Dokoncovacia faza (podl'a PRINCE2) — kap. 5.4

MP.Da.01 Sprava o dokonceni projektu (Final Project Report)
MP.Db.01Spravaoziskanych poznatkoch (Lessons Learned Report)
MP.Dc.01 Odporucanie nadviznych krokov (Post-Implementation Review)
MP.Dd.01 Plan kontroly po odovzdani (Benefit Review Plan)

MP.De.01 Nezavisly audit projektu (Project Audit) - optional

5 dni
196 dni
10 dni

20 dni

30 dni

26 dni

110 dni

0 dni
17 dni



HP32 Koniec projektu - mil'nik 0 dni



Okrem vysSie spomenutych vystupov sa poZaduje dodat’:

Faza

Id

Produkt

Obsah dodania / popis vystupov

Analyza a dizajn Ramcovy navrh rieSenia a)  Popis sucasného stavu AS-IS na strane prevadzkovatela a uzivatel'a
b) Popis ciePového stavu TO-BE na strane prevadzkovatel’a a uZivatela
(zakresleny E2E process s RACI a vyznacenym automatizovanymi IT a
manudlnymi aktivitami — process namapovany na front-end
obrazovky)
C) Zakladny koncept ciel’ového riesenia
Zakladny model architektiry cielového riesenia v Cloude
e) Zakladny datovy a transakény model ciePového rieSenia
Zakladny transakény a GUI model cielového rieSenia (WireFrame)
ﬂ Koncept prevadzky a udrzby ciel'ového rieSenia
Koncept pouZivania ciePového rieSenia
Analyza a dizajn Detajlna funkéna Specifikacia a) Detailna architektura finalneho produktu
(DFS) b)  Zoznam modulov a komponentov finalneho produktu
¢)  Specifikacia potrieb koncovych pouzivatel'ov
avrh mapy stranky (toky pouzivatel'ov)
e)  Scenare testovania a navrh prototypov
Report formativneho testovania
ﬁ Navrh vizualov obrazoviek
f Blokové a datové modely findlneho produktu
i)  Funkcné, kontextové a entito-relane modely finalneho produktu
Analyza a dizajn Plan testov a)  UCcel testovania v ramci platného Planu kvality '
b)  Pristup (stratégia) k testovaniu v danom projekte (podl'a Metodiky CSIRT)
c) Fazy (druhy) testov a testovania
Typy testov (vratane UX testovania)
e)  Testovacie prostredie a testovacie data

Testovacie scenare a testovacie pripad
Manazment chyb (defect management
Qrganizécia testov, poziadavky na testerov
Casovy priebeh testov

FinanCny plan testov

Monitoring a reporting testov




Implementacia

Vyvoj a integracia

a)
b)

Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podl'a

technického charakteru finalneho produktu
Konfigura¢na databaza rieSenia (finalneho produktu)




Zaznamy o jednotkovych testoch

Implementacia FAT testovanie a) BETA verzia v testovacom prostredi preukaze funkénost bez kritickych
chyb (preukazuje
tester)
b)  FAT protokol bez kritickych chyb
a)
Testovanie Nasadenie do UAT prostredia T)  Plan a postup inStaldcie BETA verzie do UAT prostredia
% Priprava Cloudu
n) Priprava SW infraStruktary (OS, DB, LAN apod.) .
i)  Instalacia BETA verzie vratane migracie dat a integracie s ostatnymi
. systémami o . )
L) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie
) Sumativne testovanie benchmarking pouzivatel'ského rozhrania (UX)
Testovanie Dokumentacia a) Aplikacna prirucka
b) InStalacna prirucka
c) Konfiguracna prirucka
Pouzivatel'ska prirucka
e) Prevadzkovy popis

Iné dokumenty (Standardy), napr. ] )
a. Popis 1groduktu a celého rieSenia z pohl'adu nasadenia do
rodukéného prostredia )
okyny pre instalaciu (dvodnu aj opakovant)
Pokyny pre prevadzku a administraciu
Pokyny pre servis a udrzbu
Pokyny pre pouzivanie
Pokyny pre diagnostiku (Konfiguracna prirucka)
Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (disaster

recovery plan)

Q@ ooooT




Testovanie Skolenia personalu a)  Planovanie Skolenia personalu (definovanie kvalifikaény profilov a
pozadovanych kompetencii personalu)
b Priﬁrava Skoleni (osnova skolenia, Skoliace materialy)
¢)  Vykonanie Skolenia (prezencna listina, cviéné materialy, Glohy)
VKhodnotenie Skolenia (skuSobné testy)
e) Ukoncenie skolenia (osvedCenia, potvrdenia, zdznamy, spravy)




Testovanie UAT Testovanie f)  Priprava testovacieho prostredia UAT
ﬂ; Priﬁrava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat
f Vykonavanie testov UAT podla Planu testov )
i Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odlad’ovanie beta verzie
Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT

k)  Ukoncenie testovania UAT a spracovanie Zaznamu kvality (Protokol UAT)

Testovanie UX sumativne testovanie a)  Report sumativneho testovania
Nasadenie Nasadenie do produkcie b)  Priprava produkéného cloudového prostredia ]
C)  Zmluvna a administrativna priprava produk¢éného prostredia (procesy, SLA,
dokumentacia) )
d) Instal4cia rieSenia do produkéného prostredia
€)  Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatel'om
Nasadenie PreskusSanie a akceptacia a) ];S?%zberaci protokol UPPVII-QA (kontrola dosiahnutych KPI schvéalenych v
b)  Schvalenie dokumentu (podpis na titulnej strane) autormi )
€) Schvalenie dokumentu (podpis na titulne] strane) odbornymi pracovnikmi
Hlavného partnera
(architekt)

P3. Poziadavky na vypracovanie architektury IS OPE (VP_6 az VP_25)

Architektonické pohPady budia dodané vo forme ArchiMate diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:

. Biznis architektura (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...) - predstavuje zadkladnt organizaciu fungovania IS OPE v naviazanosti na okolité IS v ramci rezortu
ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatel'ov a ich vztahov, prostredi a principov, ktoré riadia dizajn a evoluciu, podava predstavu o tom, ako
zdravotnictvo plni svoje biznis zamery



. Aplikacna architektura (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby,..) - musi znazoriovat principialnu struktiru informa¢ného systému, ktory sa musi skladat’
z aplikaénych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a vzt'ahu k prostrediu, a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pricom tento
blok musi zachytavat to, ako informacny systém pomaha zdravotnictvu naplnit’ svoje biznis zamery

b Architekturu datova, vratane systémovej architektiry (popisuje udajové entity a ich vztahy, tok tdajov, prislusnost’ udajov, dekompozicia architektonickych
modulov, navrh ich vizieb...)
d Technologickaarchitektaravratane architektary zainfrastruktiru—(uzly, komunikaciamedziuzlami, systémovy softvér, platformy, operaénésystémy) - poskytne

v projekte sluzby infrastruktury s vysokou dostupnost'ou a skalovatel'nost'ou. Tieto sluzby sunevyhnutné pre chod aplikaénych komponentov abudu realizované
vypo¢tovym, sietovym hardvérom a systémovym softvérom.

b Integraénd architekttra - musi rie$it’ integraciu medzi aplikaénymi komponentmi elektronického zdravotnictva a najmé systémami tretich stran a elektronickym
zdravotnictvom na urovni integracie procesov a integracie udajov. Definuje komunika¢né standardy.
b Bezpecnostna architektira — musi riesit systém ochrany implementovany technickymi prostriedkami t. j. dedikovanymi bezpeénostnymi prostriedkami ako aj

prostriedkami tvoriacimi sucast’ aplikaénych komponentov a infraStruktiry a netechnickymi prostriedkami pre manaZment
informacnej bezpecnosti

P4. Poziadavky na vypracovanie ramcovej a detailnej funkcnej Specifikacie rieSenia IS OPE (VP_6 az VP_25)

Dodavatel zabezpeéi vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie IS OPE v stilade s UML2 a bude dodana v programe Enterprise architect v EA
modeli, Cely analyticky model bude konzistentne udrZiavany v tomto nastroji.

PS. Poziadavky na implementaciu a vyvoj diela IS OPE podl’a schvalenej Specifikacie (VP_1 az VP _25)

Dodavatel’ zabezpeci implementacné prace pre vyvoj jednotlivych modulov a integracii IS OPE, pricom pocas tejto etapy zrealizuje najméa
nasledovné ¢innosti:

. Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kodu

i Vyvoj prislusnych SW objektov a tried

i Vyvoj integra¢nych rozhrani a navrh a nastavenie procesov, konfiguracii a v§etkych potrebnych komponentov
i Zavedie sa bezpe¢ny a automatizovany devops, ktory vyzaduje referen¢na architektura podl'a NKIVS

i Zabezpecenie kvality kodu prijatim prislusnych opatreni

i Vybudovanie vyvojového, testovacieho, integracného a produkéného prostredia pre UX testy a UAT testy



. Nasadenie a oZivenie Diela v prostrediach
. Vyvojbude riadeny podl'a SDL metodiky abude vykonany security review pre kazdy dodany release. Dizajn bude vzdy vopred schval'ovany na security review
eSte pred samotnym programovanim

P6. Poziadavky na testovanie IS OPE (VP_4)

PoZaduje sa, aby testovacie principy pouzité pri testovani IS OPE vychadzali so standardov ISTQB alebo ekvivalentného Standardu.

Pozaduje sa vypracovanie stratégie testovania a plianu testov IS OPE, ktory bude sti¢ast’ou PID a uréi najma:

. Detailny ¢asovy ramec testovania IS OPE

b Popistestov atestovacich procedur

. Zodpovednosti pocas testovania

. Testovacie fazy

. Kritéria na akceptaéné testovanie v stilade so Zmluvou o dielo.

PoZaduje sa testovanie jednotlivych SW komponentov a IS OPE ako celku podPla schvaleného planu testov testovacimi datami vyhotovenymi
dodavatel’om v nasledovnom

rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na dodavatela

Funkéné testy Dodavatel’ Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Bezpecnostné testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Zatazove testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Systémove integracné testy Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Testy pouzitelnosti (usability) koncovych sluzieb | Dodavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Pouzivatel'ské akceptacné testovanie Objednavatel Sucinnost’ a podpora pri priprave, realizacii a vyhodnoteni testov
Penetracné testy Datacentrum — CSIRT.SK Sucinnost’ a podpora pri priprave, realizacii a vyhodnoteni testov

Tabulka - Minimalna sada typov testov vratane poziadaviek na dodavatel’a



P7. Poziadavky na nasadenie rieSenia IS OPE (VP _11)

Dodavatel’ doda technologické rieSenie, vratane konfiguracie, inStalacie SW, tak aby v pripade nedostupnosti infrastruktiry prevadzkovanou NCZI
bolo rieSenie moZné nasadit’ s vyuzitim certifikovanych sluzieb vladneho cloudu, ktora je nevyhnutna pre implementaciu systému IS OPE a jeho
zavedenie do rutinnej prevadzky podl’a detailnej technickej Specifikacie a projektového planu, vratane odovzdania vSetkych zdrojovych kédov do
repozitara zdrojového kédu s moznost’ou jeho d’alSieho pouzitia. Iba tie casti diela odovzdané touto formou budu akceptované.

P8. Poziadavky na vytvorenie migra¢ného nastroja a skriptov (VP_15)

PozZaduje sa vytvorenie migra¢ného nastroja a skriptov, za pomoci ktorého sa bude vykonavat’ migracia udajov. Migra¢ny nastroj musi evidovat’
udaje o jednotlivych migra¢nych sedeniach, pri¢om sucast’ou idajov bude zaznam, aké idaje boli ispeSné migrované, ktoré sa nepodarilo migrovat’
a aky bol dovod netspechu. Pomocou migra¢ného nastroja bude v pripade potreby mozné migraciu udajov zopakovat’.

P9. Poziadavky na migraciu udajov JRUZ, ISZI, NZIS a inych zdrojovych dat do centralneho repozitara (VP_12,
VP_13, VP_15)

Dodavatel’ vykona migraciu vybranych udajov z IS NZIS a IS JRUZ, vratane vypracovania podrobného planu migracie idajov, planu vypoétu idajov
a migraciu algoritmov

pre zachovanie referenc¢nej integrity idajov a planu prechodu na nové rieSenie definovanim rieSenia tranzitivnej fazy tak, aby nebol ohrozeny
plynuly chod IS NZIS. Z pohladu udajov sa poZaduje migrovat’ nasledovné skupiny udajov:

. Centralny repozitaradajov z ISJRUZ ainé data savisiace Snovym nastavenim procesov pre online spracovanie dat
. Centralny repozitarudajov z ISNZIS (napr. kapita¢né vztahy, zastupovaniaainé suvisiace data snovym nastavenim procesov pre online spracovanie dat)
. Centralny repozitar udajov z ISZI (napr. administrativne registre a iné data suvisiace S novym nastavenim procesov pre online spracovanie dat)

Presny rozsah uréi podrobna analyza rie$enia.

P10. Poziadavky na vypracovanie Bezpe¢nostného projektu IS OPE (VP_2)

Pozaduje sa, aby Dodavatel’ vypracoval Bezpec¢nostny projekt IS OPE. Spracovanie bezpecnostného projektu na ochranu osobnych udajov, ktory
je podkladom pre spracovanie riadiacej dokumentacie na ochranu osobnych udajov a nevyhnutnou podmienkou pre naplnenie poZiadaviek zakona
na OOU. Bezpeénostny projekt IS OPE musi obsahovat’:

* Dbezpecnostny zamer,



* podrobnu $pecifikaciu a poradie vSetkych tkonov v ramci technickych, organizaénych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie
hrozieb a rizik posobiacich na IS OPE z hl’adiska naruSenia jeho bezpe¢nosti, spolahlivosti a funkénosti,
* rieSenie ochrany osobnych udajov v sulade s GDPR,
* navrh komplexného rieSenia bezpecnosti IS OPE pokryvajuci:
0 zaznamenavanie vSetkych ¢innosti v IS OPE (pouzivatel’ a vSetky vykonané operacie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie),
0 exaktné zaznamenavanie pristupu K osobnym a citlivym tdajom v IS OPE,
0 ochranudatpred neopravnenym pristupom, 0 ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim IS OPE, 0 spravu pouzivatel'ov auétov.

P11. Poziadavky na vypracovanie Havarijného planu (VP_2)

Dodavatel’ vypracuje Havarijny plan pre IS OPE, ktory musi obsahovat’ postupy obnovenia rutinnej prevadzky prostredi v silade s vypracovanymi
smernicami dodanymi tymto projektom.

P12. Poziadavky na vypracovanie produktovej dokumentacie IS OPE (VP_3)

Dodavatel’ vypracuje a doda produktovi dokumentaciu k IS OPE a priebeZne ju nahra a bude pocas projektu udrziavat’ napr. vo wiki systéme,
ktory dohodne v PID s objednavatel’om. CD/DVD musi odovzdat’ pre potreby archivicie projektu. Dodavatel’ je povinny dodat’ objednavatelovi
sucasne s dodanim IS OPE nasledujicu dokumentaciu, ktora rozsiruje dokumentaciu uvedent v poZiadavke P2 :
e technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’:
0 postup skompilovania aplikacie vratane vSetkych zdrojovych kdédov,
0 datovy model systému logicky aj fyzicky vratane vSetkych scriptov pre zostavenie databazy a prisluSnych casti,
0 popis integracnej, aplikacnej a technickej architektary,
0 viézby na iné systémy,
0 popis tokov dat,
0 procesné modely elektronickych sluzieb,
e prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
0 inStalacny popis aplikacie,

0 konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, o chybové stavy a postup ich riesenia,
0 postup mechanizmu riadenia pristupu uzivatel'om k datam a funkciam aplikacie,

0 popis procedur pre zalohu a obnovu dat,

0 popis pouzitych a navrhovanych technickych &iselnikov a ich napiianie pri inicializacii,

e pouzivatel’ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’: 0 popis
pocitacovéhoprogramuajeho funkcii,



0 postupy a ukony potrebné pre riadne pouZivanie pocitacového programu, o chybové a neStandardné stavy a dostupné
sposoby ich rieSenia,
* online dokumentacia - ndpoveda (help), ktora bude obsahovat' napovedy a vysvetlenia pre vSetky zainteresované subjekty projektu.

P13. Poziadavky na sucinnost’ pri komunikacnej podpore zavedenia systému (VP _5)

Dodavatel’ bude poskytovat’ objednavatel’ovi sticinnost’ pri:

b tvorbe komunika¢ného planu,

b koordinacii komunikacie s ostatnymi akérmi,

b koordinaciu komunikacie s dodavatel'mi informaénych systémov NCZI, ktoré maji dosah na tento projekt
. priprave podkladova produkcii materialov.

P14. Poziadavky na dostupnost’ a odozvu systému

Pozadovana dostupnost’ a 0dozvu systému
PoZzadovana dostupnost’ systému 99,0% a informacny systém zvlada obsluzit’ min. 10 000 stcasnych pouzivatel'ov v jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sektnd.



9.  Funkc¢né a technické poziadavky IS OPE jednotlivych vystupov projektu oznacené
ako VP_x (VP _1 az VP_25)

Sucast’ou funkénych a technickych poZiadaviek je aj $tadia uskutoénitel’nosti — Online procesy ezdravia, v ktorej je zachyteny aktualny a aj buduci
stav vSetkych architektonickych vrstiev vratane integracii, harmonogramu, poZadovanych vystupov projektu a pod. SU je neoddelitel’nou sucast’ou
tychto podkladov.

NizSie uvedeny obrazok mapuje vystupy projektu mapované najednotlivé moduly, ktoré st samostatne rozpisané v ramci poziadaviek. VP1 az VP5
st prierezové aktivity, ktoré sprevadzaju cely projekt a je potrebné z nich vychadzat’ pri rieSeni nizSie uvedenych vystupov projektu.
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IAM (VP_6, VP_12, VP_13)

Pozadovanou funkcionalitou modulu IAM je

* riadenie roznych typov identit
* riadenie opravneni
* propagaciaidentitdojednotlivych systémov

Rozsahom (pre pokrytie poZziadaviek OPE a NZIS) systém bude zabezpecovat’ riadenie cca 120 tis. Identit (PZS, PrZS, ZPn, ......)..

Sprava identit
- pokryvat cely manazment Zivotného cyklu pouzivatel'ov
- definovat, presadzovat, overovat’ a revidovat’ politiky zodpovedné za vymenu informacii medzi internymi, ako aj externymi systémami
- spravovat pravidla, pristupové prava a privilégia, ktoré ma kazdy jednotlivy pouzivatel
- zabezpecovat aby boli vSetky privilégia zostiladené s pravidlami
- podporovat pravidelné pristupové kontroly (certifikacie) roznych nastaveni, ako je napriklad priradenie tloh  pouzivatel'om, ako aj audity
- umozZnit’ propagaciu identit do pripojenych IS

Riadenie opravneni
- pouzivatel je priradeny k jednej alebo viacerym rolam a ma narok na konkrétne zdroje.
- kontrola opravneni urcuje, ¢o mézu konkrétni pouzivatelia urobit’ po vstupe do aplikacie alebo siete.
- zabezpecovat’ politiku centralizovaného pristupu, ked’ sa pravidla zadavaju alebo aktualizuju, tak vsetky aplikacie automaticky prijma nové alebo aktualizované
pravidlo.
- umoznit propagaciu opravneni do pripojenych IS

- zaznamenavat, kto pozaduje pristup, preco st ziadosti udelené alebo odmietnuté a kto ich schvaluje.
- zéznam o audite musi byt’ strojovo spracovatelny.
- malo by byt'mozné nakoniec zrekons§truovat’ ¢iasto¢ny historicky stav systému z auditorskych zaznamov "vratenim v ¢ase".



Organizacna Struktiara
- usporiadat’ organizaciu do organiza¢nej Struktary a spravovat’ ju. Organizacna §truktura moZze byt zloZena z objektov (org) ako divizie, oddelenia, pracovné skupiny,
projekty, timy, domény alebo podobné organiza¢né divizie.

Sprava hesiel
- podporovat’ vytvaranie silnych a jedineénych hesiel pre pouzivatel'ov i zdroje a spravovat’ ich pocas celého zivotného cyklu.
- validovat hesl4 a generovat’ ich podl'a konkrétnych pravidiel
o aké znaky st povolené v hesle, kol’kokrat sa mézu opakovat’,
o kolkosapozaduje aako st umiestnené.
o urit minimalnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny pocet jedineénych znakov, ktoré sa v iom pouzivaju.

Schvalovacie procesy
- Procesy v kontexte IAM su suborom konkrétnych krokov, vd’aka ktorym pouzivatel ziska pristup alebo opravnenia.
- Schvalovaci proces moéze zahfiiat’ viacerych schvalovatelov. V ramci tohto procesu mézu byt’ zapojené nielen konkrétne 0soby, ale aj organizaéné zlozky.

Certifika¢na autorita (VP_7)

Poziadavky na certifika¢nu autoritu
V sucasnosti NZIS obsahuje certifikacnu autoritu, ktora vsak predstavuje uzavrety subsystém pre potreby NZIS-u.

Certifikan4 autorita (CA), ktort pouZiva rozhranie vymeny tidajov, musi spiiiat’ nasledujiice poZiadavky.
*  Certifikaty vydané CA musia byt v sulade s RFC 5280.
*  CA musi prijat poziadavky na certifikaciu vo formate PKCS # 11.
e CA musi podporovat’ certifikaciu verejnych kI'i¢ov RSA s diZkou najmenej 2048  bitov .
«  CAmusi podpisat’ certifikaty pomocou algoritmu verejného kI'a¢a RSA s dizkou kI'a¢a najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-512.
*  CA musi mat’ moznost’ vydavat’ dva typy certifikatov.
o Podpisové certifikaty sa vydavaju ¢lenskym organizaciam a pouzivaju sa na digitalne podpisanie odchadzajticich sprav. Pre podpisové certifikaty musi CA
nastavovat’ bit nonRepudiation do pol’a pouzivania kltica.
o Autentifikacné certifikaty sa vydavaju ¢lenskym organizacidm a prideluji sa rozhraniam vymeny udajov. Pouzivajui sa na vytvorenie vzajomne
autentifikovaného zabezpeceného kanalu medzi dvoma rozhraniami vymeny tdajov. U autentifika¢nych certifikatov SK nutné nastavit’ aspoti jeden z tychto
kl"aicovych bitov  pouzitie: DigitalSignature, KeyEncipherment alebo DataEncipherment. Alternativne moze CS pouzivat’



hodnoty ClientAuthentication alebo ServerAuthentication v poli roz§irené¢ho klI'aca. U autentifikac¢nych certifikatov, CA nesmie nastavit nonRepudiation
key usage bit
*  CA musi poskytnut’ informacie o platnosti certifikatu pomocou protokolu OCSP (RFC 6960).
o  Servis OCSP musi podpisat’ odpovede pomocou algoritmu verejného kliéa RSA s dizkou kI'iéa najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-
512.

Poziadavky na sluzby doveryhodnosti (certifikacna autorita a sluZzba ¢asovych peciatok), ktoré pouziva rozhranie vymeny udajov na ochranu
dovernosti a integrity vymienanych sprav.

Poziadavky na sluzbu ¢asovych peciatok

Sluzba &asovych petiatok (TSS) pouZivana rozhranim vymeny idajov musi spifiat’ nasledujice poziadavky.

*  TSS musi podporovat’ protokol casového oznacenia Specifikovany v RFC 3161.

* TS S musi podporovat’ prenosovy protokol HTTP POST.

*  TSSmusipodporovat funkcie SHA-256a SHA-512.

e TSS musi podpisat’ Casové pecCiatky pomocou certifikat, ktory obsahuje pouzitia kl'a¢a ID- kp - Timestamping (1.3.6.1.5.5.7.3.8).

e TSS nesmie vyzadovat pouzitie pola politiky ( reqPolicy ) v Ziadosti 0 ¢asové oznacenie.

«  TSS musi podpisat’ ¢asové peciatky pomocou algoritmu verejného kIai¢a RSA s dizkou klaiéa najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-512.

Orchestracia - Backend (APl a Orchestracia) (VP_9)

Pozadovany je navrh rieSenia pre zabezpecenie nasledujiicej funkcionality:
API — Frontend
Funkcionalita, ktora zabezpecuje spristupiovanie sluZieb pre potrebu realizacie prezentacnej logiky. V kontexte realizacie modernych CNA (cloud
native aplikacii) predstavuju tieto sluzby tzv. backend s ktorym interaguje prezentana vrstva.
Orchestracia — Fronted
Jedna sa o funkcionalitu v ktorej maja byt implementované procesy uvedené ako VP_18 — VP_24. Z pohl’adu poZadovaného rieSenia nie je nutny
poZadovany komplexny nastroj na riadenie procesov, ale je poZadované rieSenie S vyuzitim orchestracie mikrosluzieb, s jednoduchym kédom
procesov s rozhodovacou logikou, ktory bude udrziavany vrepozitarizdrojovychkédov.
Datova orchestracia
Predstavuje funkcionalitu pre
- Presunov velkého mnozstva udajov (vratane davkovych presunov) a logiky spéjania tidajov, ktoré budu spustané ad-hoc, alebo v pravidelnych intervaloch
o smeromdo MDM systému, alebo do centralneho repozitara tdajov zo systému vymeny udajov (pre Struktirované (ETL), ako aj nestruktirované adaje)
o smerom z centralneho repozitara udajov za i¢elom publikovaniatidajov (pre struktirované (ETL), ako aj nestruktiirované udaje)
Notifikacie (publish-subscribe) nad udajmi v centralnom repozitari udajov, formou generickej sluzby ktora bude publikovana cez rozhranie
vymeny udajov. Za tymto ucelom je poZadované vyuZite technolégii tzv. ,,message brokera“.



Cloud (VP_10)

V stilade s principmi uvedenymi v dokumente ,,Referenc¢né architektura Informaéného systému verejnej spravy v cloude" je pre casti, ktoré sa maju nachadzat’ v cloude
pozadované realizovat’ ich formou nativnych cloudovych aplikacii.

Pod pojmom nativna cloudova architektara chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré vedua k vyssej schopnosti absorbovat’ (pomocou jasného oddeleniaunikatnej biznis
logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktary/zdiel'anych modulov ¢i aplikacii prostrednictvom rozhrani) alep$ie vyuzivat’ (napr. biznis logika je pisanatak, aby
vedela v kazdom kroku spracovania vyuzivat’ moznost paralelizacie a bolo ju tak mozné flexibilne skalovat’) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany ISVS
prevadzkovany. Z pohl'adu samotnej prevadzky je nativna cloudova architektira postavena na filozofii $tandardizacie ($tandardizované prostredia, zjednotené
prevadzkové postupy), vd’aka ktorému zrychl'uje cely proces, znizuje riziko (vypadkov) nasadzovania novych verzii (tzv. kontinuélny vyvoj), a v neposlednom rade
optimalizuje (l'udské)zdrojepotrebnénaprevadzku ISVS (automatizacioumanazmentukompletnych prostredi).

Nasledujtce principy odvodené od vieobecnych modernych,,best-practice https://12factor.net/, predstavuju poziadavky, ktoré musiabyt’ pri navrhu,implementaciia
prevadzkerieSeniadodrzanéazaroventvoriakritériakvality preaplikaénu, technologickuaprevadzkovu éast'rieSenia.

» Jedenrepozitarzdrojovéhokdduprejednu,,aplikaciu"

*  Explicitna deklaracia a izolacia zavislostiaplikacie

» Konfiguracia (aplikacie) sucastou prostredia, nie aplikacie

* Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatel'a podpornej sluzby ,,back-endu*

» Jasné oddelovanie jednotlivych §tadii transformacie zdrojového kddu na beziacu aplikaciu

*  Spustena aplikécia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov

*  Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunika¢nych koncovych bodov (portov)

+ Jednoduchéskalovanievykonupomocouspistaniaazastavovania(paralelnych)bez-stavovychprocesov.



*  Okamzitéreakcieprocesovnapoziadavky spusteniaazastavenia

*  Minimalizovat’ rozdiely medzi prostrediami (najméa vyvojovym a produkénym)

»  Aplikacianikdy neriadi (anespoliehasanaproprietarny) sposob spracovanialogov

*  Admin/manazmentulohystvyvijanéavykonavanéakojednorazovéprocesy

*  Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam, kde je to mozné a efektivne) vyuzivat’ tzv. ,,modro- zeleny" systém nasadzovania.
Jeho podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do produkcie) dvoch identickych produkénych prostredi, pricom pouzivatel'ov (alebo
prichadzajtce poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je taky, Ze na jednom sa vykona findlna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou
produkéného prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz obsluhujuceho (stara verzia aplikacie) na prostredie obsahujice odladent novu verziu
(pricom staré prostredie je stale pripravené byt zapojené v pripade, ze sa vyskytnu neo¢akavané chyby).

*  Vyvojové/integraéné/produk¢né prostrediamusiabyt’ optimalizované naminimalny ¢as spustenia

* Rovnakadostupnost’a zrozumitel'nost’ pre akéhokol'vek pozivatel’a - ateda aj pre ur¢itym spésobom znevyhodneného pouzivatel’a, napr. zrakovo, sluchovo
postihnutéosobyapod.

Ocakavane je plné pouzitie PaaS aplika¢nych skupin tak ako buda poskytované vo vladnom cloude.

V pripade, Ze pozadované prostredia a PaaS sluzby vladneho cloudu nebudt k dispozicii v ¢ase implementacie rieSenia, pozadujeme aby dodavatel’ pre testovacie a produkéné prostredie
vyuzil hardvérovu infrastruktiru objednavatel’a typu bare-metal cloud.

Bare-metal servery st fyzické servery objednavatela. Kazdy server je samostatnym fyzickym hardvérom, ktory je sam o sebe funkénym serverom. Primarne to nie st virtualne servery
beziace na viacerych zdiel'anych hardvéroch. V pripade potreby dokaze objednavatel’ poskytnat’ platformu hypervizora alebo kontajnery.

Objednavatel’ pozaduje od dodavatel’a vyuzitie nadstavbovych cloudovych sluzieb typu CaaS (kontajner as a service, manazovany Kubernetes), pripadne PaaS (Platform as a Service), v
sulade s navrhom rieSenia dodavatel’a.



Infrastruktira OPE (VP_11)

Vystupom je nasadenie diela pocas vSetkych etap na jednotlivé prostredia podl'a dodanej dokumentacie.

Integracie ISZI1 (VP_12)

Vystupom je integracia rieSenia na ISZI. Sposob integracie bude rieSeny pocas etapy Analyza a navrh rieSenia.

Integracie na NZIS (VP _13)

Vystupom je integracia rieSenia na NZIS. Spdsob integracie bude rieSeny pocas etapy Analyza a navrh rieSenia.
RieSenie zabezpedi integraciu prostrednictvom rozhrania vymeny adajov, tak aby adaje z centralneho repozitara adajov boli d’alej poskytované
pre potreby NZIS v rezime vysokej dostupnosti. Pozaduje sa odozva 300 ms. ,,per-request*“ pre 5000 paralelnych volani z registrov a 10000
paralelnychvolanis ¢iselnikov. Vykon musibyt’SkalovatePny pre potreby jednotlivych 1S. Zatymto ti¢elom saocakava pouzitie technologii tzv. ,,in-
memory-db* resp. ,,in-memory datastructure store*.

MDM (VP_14)

Systém pre Mater Data Management bude vykonavat’ autorizaciu, validaciu a ¢istenie udajov, transformaciu udajov tak, aby sa zabezpecilo, Ze
referenc¢né udaje rezortu st kanonické aaby reprezentovali minimalny zmysluplny dataset.

RieSenie OPE predpoklada vyuZitie prostredia vladneho cloudu. V ramci vladneho cloudu bude pre pre NCZI vytvorené vyvojové, testovacie,
predproduk¢né a produkéné prostredie IS OPE., kde sa pocita pre vSetky prostredia s pouzitim sluZieb PaaS a IaaS vladného cloudu. V pripade
pouzitia Talend MDM platformy (PaaS) bude poskytovana funkcionalita pre:

* transformaciu udajov,



* perzistenciu udajov,

*  konsolidéaciu udajov,

e Cistenie udajov,

* MDM,

* Extract, Transform Load (d’alej tiez ako ,,ETL®),
* meranie kvality udajov.

Technologicka architektira IS OPE vo vizbe na Talend MDM PaaS (alebo ekviovalent) a 1aaS znazoriujuca jednotlivé architektonické stavebné
bloky je obrazne uvedena na nasledujicom obrazku (v pripade pouZitia ekvivalentu je potrebné pokryt’ fun¢né poziadavky na MDM):
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Detailny opis predpokladanych architektonickych stavebnych blokov Talend MDM platformy (alebo ekvivalentu) a IS OPE sa uvadza v nasledujucej
tabul’ke, ktora zaroven popisuje funkénépoziadavky na MDM:

Integration/ESB

MDM Hub Datové jadro systému, ktoré zabezpecuje spravu datovych modelov, meta a riadiacich dat a samotnych master dit. MDM Hub sluzi
ako datové ulozisko pre zabezpeCovanie d’alSich funkcii systému — aktualizacia, konsolidacia, propagacia, stotoznovanie a datova
kvalita.

Data Data Integration predstavuje komplexny modul pre zabezpecenie moznosti realizacie integracnych scenarov. Hlavnou sticast'ou je

Enterprise Service Bus (d’alej tiez ako ,,ESB*) s maximalnym vyuzitim technologickych webovych sluzieb

Data Quality Modul zabezpeuje funkcie suvisiace s riadenim datovej kvality objektov evidencie pomocou datového profilovania,
identifikécie, stotoznovania, oznacovania zaznamov a poskytovania vystupnych protokolov o kvalite.
User Access | Modul sluzi na autentifikaciu a riadenie pristupov.
Management
Audit & Modul zabezpeCuje kontinudlne  monitorovanie aktivit platformy a umoziuje:
Monitoring » evidovat’ udaje o pristupoch pouzivatel'ov,
* evidovat’ udaje 0 zmenach v MDM Hube, J
» evidovat’ udaje o stavoch a behu integracnych jobov a uloh, spristupniovat’ reporty o prevadzke systému podl'a pozadovanych
kritérii.
DQ Portal DQ Portal sluzi na vykonavanie aktivit suvisiacich s riadenim kvality dat, tzn.: monitorovanim stavu a vyvoja kvality a prezentaciu
vysledkov
formou grafov a reportov.
MDM Portal Pouzivatel'ské WEB rozhranie pre pouzivatel'ov pristupujucich na MDM Hub v roli Data Stewarda podl'a pridelenych pristupovych

prav.




Studio Talend Studio slazi pre vyvojarov a konfiguratorov datového modelu a integra¢nych scenarov a jobov. Studio je nastrojom, ktory je
maximalne vyuzivany na nastavenie logiky (datovej, biznis a integracne;j).

Administration | Talend Administration Console (d’alej tiez ako ,,TAC) bude sluzit’ na centralnu spravu konfiguracie systému, spravu
Console pouzivatel'ov a ich

opravneni, nastavenie behu jobov a sledovanie ich stavu.

Integrac¢né vazby | Integracné vizby zabezpecujlice integraciu MDM a DQ voci: CDU, jednotlivym agendovym systémom NCZI a lokdlnym képiam
OPE referen¢nych

registrov.
DQ OPE Procedury datovej kvality kmeniovych tdajov a ¢iselnikov obsahujuce minimalne:
(procedury * proceduary na identifikaciu datovej nekvality,
datovej kvality * procedary na eliminaciu datovej nekvality,

* procedudry na stotoznovanie udajov v automatickom alebo asistovanom rezime,
» podklady pre monitorovanie kvality tdajov.

MDM joby OPE | Procedtry riadenia kmenovych  udajov aciselnikov obsahujiice minimalne:
* spravu zlatych zaznamov,

» procedury oSetrenia CRUDE operacii pripojenych agendovych systémov,

* procedury distribucie kmenovych tdajov a ¢iselnikov pripojenym systémom,

» procediry monitorovania procesu MDM.

CRU OPE Centralny repozitar udajov obsahujuce zlaté zaznamy pripojenych kmenovych tdajov a ¢iselnikov, meta udaje pre ich riadenie.
(VP_15)

Vsetky prostredia IS OPE (vyvoj, test, predprodukéné a produkcéné) budu implementované v prostredi vladneho loudu. Kazdé z prostredi je
implementované identicky v podobe trojvrstvovej architektiry.



NCZI ma s poskytovatel'om sluzieb vladneho cloudu (Ministerstvo vnttra SR) uzavret Zmluvu o poskytovani sluzieb datového centra statu (dostupna na URL:
https://www.crz.gov.sk/index.php?1D=3934254&I=sk ), ktora umoziiuje NCZI poskytnit’ dodavatelovi potrebnu sucinnost’.

Dodavatel’ vybuduje rieSenie IS OPE s vyuZitim sluzby Talend MDM platformy (PaaS), alebo ekvivalentu poskytovanej v ramci vladneho cloudu.

OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov (VP_15)

Centralny repozitar idajov —zabezpeci datové ulozisko, riadenie Zivotného cyklu udajov, ako su retencia a zneplatiiovanie pripadne vymazavanie
neaktualnych udajov a podobne. TaktieZ zabezpec¢i archivaciu v nom uloZenych udajov a umozZni pripojenie pre datové pumpy pri dodrZani
maximalnej bezpeénosti udajov. Obsahuje systém pre ukladanie siziirovanych ako aj neStruktirovanych adajov (elektronickych formularov,
podpisanych dokumentov — napr. kapitacii) a bude schopny extrahovat’ poZadované udaje (metadata) z dokumentov. PoZadovany je navrh
rieSenia, ktorého sic¢ast’ou bude analyza tzv. ,,sizingu* aimplementacia tak , aby nad tymito datami sa dali vykonavat’procesy MDM aextrakcie
prepotrebyBI.

Je poZzadovana zonécia s roznou SLA

- archiva¢na zéna
- pracovnazobdna
- bigdata zona.

Za tymto Gcelom sa o¢akava pouZitie technolégii tzv. ,,big-data repository“ a ,,data lake*

Integracia na CSRU (VP_16)

Vykona sa integracia na CSRU (Modul procesnej integracie a integracie idajov) v rozsahu uréenom schvalenou SU. Bude vydany integraény manual
pre CSRU a kataloég sluZieb, na zaklade ktorého bude moct’ CSRU pontknut’ sluzby mimo rezort zdravotnictva v stlade s legislativnym narokom na
data.


https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3934254&amp;l=sk
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3528856&amp;l=sk

VP_18 a7 VP_24

Pre uvedené moduly musia byt’ splnené ramcové prierezové poZiadavky tak aby bolo naplnené KPI pre jednotlivé procesy.
Systém vymeny udajov (VP_8)

Systémvymenytdajov jezamerany nasituacie, ked’siniekol’ko stran praje vytvorit’standardizovany komunika¢ny kanal, ktory zabezpeéidovernost’, silnt autentifikaciu a
dlhodobu dékazovi hodnotu prenesenych sprav. Modelovy pripad pre tato situaciu je Modul procesnej integracie a integracie udajov. Tu komunikujuce strany su
organizacie Statnej spravy, sikromné spolo¢nosti a ob¢ania, ktori navzajom vymienaju data prostrednictvom volania sluzieb (architektira orientovananasluzby).

Pri pripajani existujucich organizacii pésobiacich podla existujicich zakonov je nevyhnutné, aby si poskytovatelia sluzieb ponechali kontrolu nad svojimi systémami a
adajmi. Na Systéme vymeny tdajov prevadzkovatel’ sluzieb udrziava a presadzuje zoznam kontrol pristupu pre kazda sluzbu (zoznam kontroly pristupu spracovava
ziadost’ 0 autorizaciu na organizaénej urovni.) Pred pouzitim sluzby klient a poskytovatel’ sluZzieb uzavra dohodu, ktora$pecifikuje zavizky najednejstraneposkytovatel’
sluzieb suhlasistym, Zze poskytne sluzbu sdanoudohodouoarovnisluzieb, nadruhej

strane sa klient sluzieb dohodne na vyuzivani sluzby a spracovani prijatych udajov podl'a podmienok definovanych poskytovatel'om sluzieb Tento systém umoziuje
poskytovatel'om sluzieb kontrolovat’ sp6sob spracovavania ich udajov a plnenie ich zakonnych povinnosti (napriklad stilad so zakonmioochranetudajov).

Vzhl'adom nato, ze biznis procesy zavisia od infrastruktary na vymenu dat, poziadavky na destupnost’ infraStruktiry vymeny ditst nasledovné:
e Nemdze existovat’ Ziadna zlozka, ktora by sa mohla potencialne stat’ jedinym bodom zlyhania, alebo globalnym tzkym miestom s dopadom na vykon celého
rieSenia.
e Ak dve strany v systéme vytvorili komunika¢ny kontext a ndsledne pokracuju v komunikacii, tdto by nemala zavisiet’ od dostupnosti inych komponentov.

e  Musi byt mozné pouzit’ redundanciu a vyrovnavanie zat'azenia pre kritické komponenty, aby sa zabezpecilo rovnomerné vyuzitie infrastruktuary.



V Systétme vymeny Udajov  komunikuja zu¢astnené strany priamo bez sprostredkovatelov. Vsetky spravy  (ziadosti a odpovede)
su podpisané a ¢asovo oznacené a odoslané cez §ifrované a navzajom overeny spojenie.
Z pohladu prepojenia jednotlivych systémov a logiky vymeny udajov je pozadované pripravit’ rieSenie pre zabezpecenie nasledujucej architektary
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Rozhranie vymeny udajov (VP_17)

Ucelom Rozhrania vymeny tdajov (RVU) je zjednodusit’ vymenu udajov medzi jednotlivymi organizaciami. RVU §tandardizuje protokoly o datovej komunikacii a
bezpecnostné opatrenia. Poskytuje standardné implementacia bezpe¢nostnych mechanizmov a protokolov zaist’ujucich jednotnuuroven bezpecnosti, ktoranie jezavislana
schopnostiachjednotlivych organizacii.

Funkénost’ a celkova architektara
*  Komunikacia je organizovana akovolanie.

0

(0]

(0]

(0]

0

RVU musi podporovat’ SOAP cezHTTP.

RV U musi podporovat’ pouzivanie existujucich sluzieb SOAP 1.1 a 1.2 bez akejkol'vek zmeny.
RVU musi podporovat prilohy SOAP vratane mechanizmov MTOM a XOP.

RVU musi podporovat WSDL na opis webovych sluzieb SOAP .

RVU musi podporovat’ sluzby REST pouZivajuce rézne slovesa HTTP a rozne formaty uZitoéného zataZenia (vratane, nie viak vyluéne, XMLaJSON).

*  Organizacie musia komunikovat’ priamo medzi sebou bez akychkol'vek sprostredkovatel’ov.

*  Systémnesmie obsahovat centralny komponent, ktory ma pristup k datovej prevadzke.

«  RVU nesmie ukladat’ dodato¢né technické poziadavky pre pripojené organizacie (s vynimkou komunika&ného protokolu medzi organizaciami).

(0]

RVU nesmie ukladat’ obmedzenia na nastroje a technologie pouzité na implementaciu informa¢ného systému pripojenej organizacie. Najmia RVU nesmie
obmedzovat’ prostriedky overovania koncového pouzivatel’a.

«  RVU musi poskytovat centralnu sluzbu adresarov doveryhodnych informacii, ktora obsahuje informécie 0 organizaciach pripojenych k RVU.



RVU musi poskytniit’ prostriedky spravcovi systému vymeny tidajov na definovanie a presadzovanie bezpeénostnej politiky pre pridruzené organizacie. Bezpeénostna
politika musi obsahovat’ zoznamy déveryhodnych certifikaénych autorit a autorit asu

Aby sa zabezpe¢ila jednotna implementéacia bezpeénostnej politiky, bezpe¢nostné protokoly RVU musia byt zapuzdrené do samostatnej zlozky RVU.
0 RVU musia obsahovat’ bezpe¢nostné a kryptografické poziadavky tohto dokumentu.
Organizécia poskytovatel’a sluzieb musi mat’ moznost’ pouzit RVU na riadenie pristupu k sluzbe.

RVU musi mat’ podporu pre federaciu - musi byt mozné pripojit’ dve initalacie kompatibilného RV U tak, aby &lenovia jedného RVU mohli priamo komunikovat’'s
¢lenmi iného RVU.

Komponenty RVU musia poskytovat’ webové rozhranie pre konfiguraciu a spravu.
Komponenty RVU musia fungovat’ na fyzickych a virtualizovanych serveroch.

RVU musi podporovat’ intalaciu v cloude aj na mieste.

Komponenty RVU musia byt zaloZené na operaénom systéme s otvorenym zdrojovym kodom.

RVU musi obsahovat’ komponent, ktory funguje ako vieobecny klientsky informaény systém a moze byt pouzity na konzumaciu sluzieb inych organizacii bez potreby
d’alsieho vyvoja softvéru. Specifika st opisané v samostatnom dokumente.

RVU sa musi zapogitat do komponentu, ktory funguje ako poskytovatel' sluZieb. Vyrobca sluzieb (podrobne popisany v samostatnom
dokumente) musi podporovat’ vytvaranie webovych sluzieb SOAP, ktoré si zalozené na databaze SQL.

RVU musi poskytovat’ verejne pristupny adresar (Register) pripojenych informaénych systémov a sluzieb.

0 Obsah verejného adresara sa musi automaticky aktualizovat’ na zadklade informaécii ziskanych z centralnej déveryhodnej adresarovej sluzby a
pripojenych RVU.

0 Verejnyadresarmusiposkytnut’ pouzivatel'skérozhranie prezobrazenie informacii.



0 Verejny adresar musi poskytovat’ aplikacné programovacie rozhranie (API), ktoré m6zu byt volané inymi informa¢nymi systémami.
Bezpecnost’ a spol’ahlivost’ ]
»  Komunikacia medzi dvoma RVU sa musi uskuto¢niovat’ cez kryptograficky bezpeény kanal.

0 Bezpecny kanal musi byt’ zalozeny na protokole TLS (Transport Layer Security).

0 Zabezpeceny kanal musi implementovat’ vzajomné overovanie zalozené na certifikatoch.
«  Spravy vymenené medzi RVU musia byt podpisané, aby boli chranené pred poskodenim.

0 RVU musi podporovat kvalifikované certifikaty na podpis.

0 RVU musi podporovat’ ukladanie podpisovych kI'i¢ov v kompatibilnych hardvérovych moduloch PKCS # 11 alebo v softvéri.
0 Podpisy musia zodpovedat Standardu XAdES

0 RVUmusizabezpegitprepodpisovanie&asovychpeéiatoksprav,abysazabezpeéiladlhodobadokazovahodnota.

0 RVU musi na uéely auditu archivovat’ vietky podpisané a &asovo ohrani¢ené spravy.

0 Musi byt mozné odobrat’ podpisant a asovo oznacenu spravu v kontajneri zodpovedajicom Standardu ASiC .

*  Systém zaznamenava doleZité akcie pouZivatel'a v samostatnom protokole auditu.

0 Musibyt'moznézasielat' zaznamy 0 auditorskom protokole nasamostatny auditorsky server, aby sazabranilo manipulacii.

«  RVU musi podporovat’ aspoii 2048-bitové kryptografické kli¢e na podpisovanie a autentifikaciu.

SpoPahlivost’ a §kalovatePnost’
RVU musimat’ vysokt spol'ahlivost’.

0 Docasnaprestojcentralnejdoveryhodnejadresarovejsluzby nesmienarusit vymenudatmedzidvomaRVU.



0 Docasné prestoje doveryhodnych sluzieb (certifikaéné organy a organy ¢asového oznacovania) nesmi narasat’ vymenu tdajov
medzi dvoma RVU.

«  RVU musi byt prispdsobeny velkému poétu &lenskych organizacii a vysokému objemu sprav.
0 Zatazenie centralnej doveryhodnej adresarovej sluzby nesmie zavisiet’ od poctu odovzdavanych sprav medzi organizaciami.
0 ZataZenie certifika¢nych autorit a Timestamping sluzieb nesmie zavisiet’ od po¢tu sprav vymienanych medzi organizaciami.
«  RVU musi podporovat’ redundanciu na vietkych urovniach.
0 Centralnadbéveryhodna adresarova sluzba musi podporovat redundantné servery.
0 RVU musia podporovat redundanciu pre klientov sluZieb a poskytovatelov sluZieb.
Prevadzka a udrzba
RVU musi podporovat’ monitorovanie.
0 Organizacia musi byt schopna monitorovat’ u nej initalované RVU.
0  Spravcasystémuvymenyudajovmusibyt’schopnémonitorovat' vietky RVUVsystéme.
0 Monitorovacisystémmusiautomaticky vyhladavatadajemonitorovaniazRVUaukladat dodatabazy.
0 Monitorovaci systém musi obsahovat’ grafické prvky, ktoré vizualizuju stav RVU.
0 Monitorovaci systém musi zhromazd’ovat’ §tatistické informacie o spravach vymenenych medzi bezpe€nostnymi servermi.
0 Zozbieranéudaje musiabyt obmedzené nametadata. Skutoény obsah spravy sanesmie zhromazd’ovat’.
*  Vsetky komponenty musiaobsahovat priru¢ky preinstalaciuaobsluhu.
«  Poskytovatel RVU musi poskytovat’ $kolenia na pouZivanie systému.

0 Spravcoviasystému, ktoribudispravovat centralnusluzbuadresarovdéveryhodnych.



0  Systémovi administratori, ktori buda spravovat RVU.
0  Vyvojari softvéru, ktori integruju existujuce informaéné systémy s RVU.
Biznis poziadavky
Vzhl'adom na délezitost’ zdravotnej starostlivosti a kritickll povahu tohto systému, Gispesny zmluvny partner bude mat’:
* ISO 9001: 2015 a Certifikaty ISO / IEC 27001: 2013
*  preukazatel'né skusenosti s nasadenim takéhoto rieSenia

o o Realizovalo projekty podobného charakteru v govrmentalnej oblasti, nie je obmedzené pre tizemie Slovenskej republiky

Podporné nastroje systému vymeny udajov

Genericky klientsky systém

Utelom Generického klientskeho systému (GKS) je zjednodusit’ implementaciu Rozhrania vymeny udajov tym, Ze zapojenym organizaciam RVU umozni vyuZivat' sluzby bez
toho, aby musela implementovat’ kompatibilny informacny systém. Za tymto ucelom sluzba GKS umoziiuje automatické vytvaranie pouzivatel'ského rozhrania pre webové
sluzby.

Funk¢nost’
«  GKS musi vyuzivat' funkcie automatického zistovania sluzby RVU na vyhladanie sluZieb dostupnych pre organizaciu.
*  GKS musi automaticky vytvarat’ pouzivatel'ské rozhranie pre konzumaéciu sluzieb zalozené na popisoch sluzieb.

0 Pre opisy sluzieb musi byt podporovany format WSDL.

0  GKS musi podporovat’ protokol webovych sluzieb (SOAP), ktory pouziva RVU.

0 Sluzba GKS musi poskytnut’ pouzivatel'ovi formular na zadanie vstupnych parametrov sluzby.



0 Sluzba GKS vyvola sluzbu s danymi parametrami.
0 Sluzba GKS zobrazuje vystup sluzby pouzivatelovi.

*  GKS musi podporovat’ hostovanie viacerych organizacii na strane jednej instancie GKS.
0 Pouzivatelia kazdej hostitel'skej organizacie musia byt’ spravovani oddelene od pouzivatel'ov inych organizacii.
0 Roleadministratoramusiabyt’ obmedzené naurcitu organizaciu.

Bezpecnost’

*  GKSmusispravovat’ protokolaudituobsahujuciakcie administratorov.

*  Sluzba GKS nesmie zaznamenavat’ obsah spracovanych ziadosti 0 sluzby a odpovedi.

*  Sluzba GKS musi podporovat’ samostatné tlohy spravcu pre spravu pouzivatel'ov a sluzieb organizacie host'ovanej v sluzbe GKS.
*  GKS musi podporovat’ ukladanie tdajov pouzivatel'ov do internych databaz.

*  Sluzba GKS musi podporovat’ ukladanie pouzivatel'skych tidajov v adresari LDAP.

Nastroj na spristupniovanie sluZieb

Ucelom Nastroja na spristupiiovanie sluzieb (NSS) je zjednodusit’ implementaciu Rozhrania vymeny tudajov tym, Ze umoziiuje zapojenym organizaciam vytvarat’
sluzby bez programaétorského tsilia.

Funk¢nost’ nastroja:
*  NSS musi poskytovat’ funkcie na vytvaranie sluzieb zaloZenych na prikazoch SQL.
0 NSSmusipodporovat’aspoii PostgreSQL, MySQL /MariaDB, Oracle, MSSQL.
0 NSSmusipodporovat prikazy SELECT, INSERT, UPDATE, DELETESQL.
0 NSS musi podporovat’ volanie uloZzenych procedur a funkcii.
*  NSS musi poskytovat’ webové uzivatel'ské rozhranie na vytvaranie sluzieb. Definovanie novej sluzby nesmie zahriat’ pisanie 'ubovolného kédu.
*  NSS musi podporovat’ objavovanie vstupnych parametrov sluzby na zaklade dotazu SQL.
e NSS musi podporovat’ zistovanie vystupnych parametrov sluzby na zaklade prikladového dopytu do databazy.
*  NSS musi generovat sluzby SOAP.
e NSS musi automaticky generovat’ popisy sluzby WSDL.



NSS musi podporovat’ BLOB pol'a a previest ich na SOAP priloh.

NSSmusipodporovat Eitanieapisanie miestnych suborovaichkonverziunaprilohy SOAP.
zabezpecenia

NSS musi uchovavat’ dennik vsetkych poziadaviek naudrzbu.

NSS musi vyzadovat’ overenie totoznosti.

NSS musi podporovat’ vzajomne overené pripojenie  TLS pri interakcii s RVU.



10.

Ramcové poziadavky pre vedenie, prevadzkovanie referenénych registrov v NCZI

Spravca referencného registra (NCZI) je povinny zabezpeclit’ spravu a prevadzku registra, bezpecnost’ a ochranu udajov referen¢ného registra pred
neopravnenym pristupom k spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuZitim a pred ich stratou, dostupnost’ registra a poskytovanie
jeho funkcii a spristupnenie idajov organom verejnej moci a inym osobam, opravnenym podPa osobitnych predpisov, vedenie zaznamov o
udalostiach suvisiacich s prevadzkou registra a to najmé o bezpecnostnych incidentoch, o pristupoch do informac¢ného systému, zmenach nastaveni
opravnenia a zmenach referen¢nych udajov, dostupnost’ hodnét referenénych udajov objektu evidencie ostatnym informaénym systémom verejnej
spravy bezodkladne po ich zapise alebo zmene a bezodkladne po vymaze zabezpeci dostupnost’ informacie o vymaze hodnoty idaja objektu evidencie
ako aj umoZnenie nahlasovania a rieSenia nesuladov v dajoch.

A) Vedenie referenénych registrov. Dodané riesenie:

a.
b.

Garantuje integritu idajov. Spravnost, kvalitu, bezpe¢nost, auditovatel'nost’, dostupnost, prevadzkovatelnost’ a aktualnost’ zdrojovych udajov v IS NCZI.
Udaje musia byt z pohl'adu dostupnosti a kvality pripravené na vyhlasenie za referenéné v zmysle §49 az §55 zakona &. 305/2013 Z. Z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) . Udaje musia byt referencovatel'né
externymisubjektamivzmyslezakonaoe-Governmente.
Umoziiuje oznacenie idaja Vv referen¢nom registri ako referenéného alebo ako nereferenéného.
Umoziiuje evidovanie tidajov z uréeného zdrojového registra alebo z viacerych zdrojovych registrov. Ak je udaj evidovany z viacerych zdrojovych registrov
plati pravidlo jedna entita jeden register jeden udaj (napr.: 1. zdrojovy register ZP1, entita 000000/0000, tidaj datum od PV 2. zdrojovy register ZP2, entita
000000/0001, udaj datum od PV), Systém vykonava kontroly pre zapis udajov podl'a role a nastavenych povoleni.
Implementuje evidenciu udajov o jednoznacénej identifikacii zdrojového registra, idaje o Case a sposobe vzniku, zmeny a zaniku hodnét udajov, ako aj
identifikator osoby, ktora ich uskutocnila, zdrojového registra pre tidaje alebo jeho zmenu, logy volani. Evidovana je celd historia tychto udajov. Systém
podporuje auditovatel'nost’ vzniku zdznamu.
Zapisované udaje do referen¢ného registra zo zdrojového registra musia byt podpisané v sulade so stanovenymi alebo navrhovanymi legislativnymi
poziadavkami. Musibyt’aplikovany mechanizmusnanepopieratel'nost autorstva.
Podporuje zapis, zmenu, storno, zanik, synchronizaciu a inicializa¢né naplnenie registrov. Podporuje vymaz udajov ako Specialnu vlastnost’ , ktoru je
konfigura¢ne mozné nastavit’.
Implementuje a vyuziva centralnu spravu ¢iselnikov a registrov v zdravotnictve v zmysle zdravotnickych standardov vratene mapovania na zdrojové udaje
a ich ¢iselniky, vratane ich archivacie z dévodu zachovania historickej integrity dat.
Implementuje zapis dajov online formou komunikacie automatizovanym spdsobom.
Implementuje evidenciu udajov, ktoré neboli zapisané do registra z dovodu chyb/netplnosti a pod.., pre tieto tidaje systém sleduje, ¢i boli zapisané
nové/zmenené udaje. Nad tymito datami je mozné vyhl'adavanie, prezeranie, je mozné ich vizudlne zobrazenie a je mozné k nim evidovat’ d’alSie udaje
zamestnancom na to urCenym. RieSenie umoziiuje manazment spracovania vynimiek a umoznuje integrovat’ zdrojové IS pre riadenie vynimiek.
Implementuje logovanie:

i. Logované su vsetky volania



ii. Logovanie je prehl'adné a je mozné rychle vyhl'adavanie potrebnych tdajov
iii. Umoznuje nastavenie urovne logovania. Minimalne urovne sa logovanie davky, transakcie, request a response volania, atribatu a pristupu pre
jednotlivé urovne.

Umoziuje nad datami vykonavat analytické aktivity a nastavenia opatreni veducich k kvalite tdajov. M4 konfigura¢né nastroje umozinujuce vykonat’ kontroly
kvality automatizovanym spésobom. Konfiguracné pravidla a nastavenia procesov je mozné aj programovat a vstupovat’ do existujucich formou tpravy
zdrojového kodu prostrednictvom administratora rieSenia  prevadzkovatela.
Umoznuje ¢itanie, kontrolu, spravu a vyhl'adanie dat poverenou osobou aj prostrednictvom vizualnej aplikacie pre spravuudajov.
Avizo o nezrovnalosti pre prislusny zdrojovy obsahuje aj informaciu o type tdaja (¢iselnikova hodnota), ak ide 0 idaj poskytnuty napr. z RFO, systém na
zéklade potvrdenia interného uZzivatela automatizovane online komunikaciou zapiSe avizo o nezrovnalosti do RFO (automatizované zaslanie aviza
o nezrovnalosti do RFO je riadené parametrickym nastavenim v ¢iselniku, nastavenie vykonava NCZI).

B) Poskytovanie referenénych tdajov z referenénych registrov. Dodané rieSenie:
Implementuje poskytovanie idajov online komunikaciou automatizovanym spdsobom, formou elektronického odpisu alebo vystupu z informaéného
systému, systém eviduje detailné idaje o poskytnuti udajov.
Implementuje poskytovanie dat na zaklade riadenych pravidiel k pristupu k sluzbam, datasetom a udajom (d’alej len riadenie pristupov aroli - k RPR):.
i. pristupy k sluzbam, datasetom a udajom st riadené internymi zdrojmi NCZI.
ii. parametricky je mozné nastavit’ povolenie:

a.

b.

c.
d.

1.

Nogk~own

pre preberanie idajov na urovni referen¢ného registra,

pre preberanie udajov natrovni jednotlivych poloziek dotknutého referenéného registra,

pre sluzby, ktoré méze subjekt preberajuci udaje vyuzivat’,

pre pocetnost’ zaznamov v ramci listovania

povolenie na stotoznenie individualneho entity a zaujmovej osoby v rozsahu udajov

parametrické nastavenie sa automatizovanie prevedie nariadenie pristupov pre vonkajsie rozhrania.

Pre CSRU v zmysle stanovenych integraénych pravidiel CSRU v stlade s integraénym manualom aktualne publikovanym v vratane reflexie
zmien v Case publikovanych v integranom manuale (myslia sa tym individudlne nastavenie pre koncovy informacny systém, ktory sa
pripaja do CSRU). Zohladiiuje sa povinnost’ organov verejnej moci (OVM), popisany v Metodickom usmerneni UPPVII zverejnenom na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) tudaje
prostrednictvom ,,Modulu procesnej integracie a integracie udajov (jeho &asti IS CSRU)*. Tento modul (vid. §10 ods. 11 e-Gov zakona)
sluzi o.i. na integraciu udajov, synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene udajov s referencnymi registrami a zakladnymi
¢iselnikmi.

iii. povoleniam pre sluzby je mozné nastavit’ Gasovy Gsek ich moznosti vyuzivania a to pre kazdy subjekt samostatne alebo pre vSetky subjekty
rovnako. Ak nie je nastaveny ziadny ¢asovy usek sluzby st dostupné 24/7.
Implementuje evidenciu aktualnych nastaveni RPR ako aj histériu RPR.
Implementuje logovanie:



i. Logované su vSetky volania
ii. Logovanie je prehladné a je mozné rychle vyhl'adavanie potrebnych tdajov
iii. Umoznuje nastavenie arovne logovania. Minimalne urovne sa logovanie davky, transakcie, request, response, atributu a pristupu pre jednotlivé
arovne.
e. Systém poskytuje udaje vzdy pri zapise, zmene, ukonceni, vymaze, storne entity alebo jedného z udajov entity v referencnom re gistri na zaklade
nastavenych RPR automatizovanym sposobom online. Systém poskytuje sluzby stotoZnenia entit online aj offline (napr.: pre hromadné stotoznenie).
f.  Systém poskytuje data inicializacie, na vyZiadanie alebo vzdy za okolnosti uvedenych v pism. e. .
. Systém umoziuje online aj zdrojovému registru vyziadat’ udaje pre danu entitu, ktoré s v referen¢nom registri nim evidované.
h. Systém umoziuje vytvorit’ online poskytnit’ opravnenému ziadatel'ovi z titulu GPDR rozsah tidajov evidovanych o iom v IS (aktualny platny zaznam,
histériu zmien a evidenciu pristupov k tymto tidajov.

C) Komunikacia a evidencia je v stilade so Standardmi ISVS ako aj so Standardmi v oblasti zdravotnictva.



Rdamcoveé poziadavky online komunikacie pre procesy

Realizaciou poZiadaviek bude zabezpecena plynula online komunikacia s ¢o najvySsou dobou dostupnosti sluZieb pre vSetky dotknuté subjekty. Niz§ie
uvedené poziadavky sa vztahuji na vSetky realizované procesy registracie, zmeny a ukon¢enia PZS, ZPr, PrZS, kapitaénych vztahov, pracovno-
pravnych vztahov, zmluvnych vzt’ahov, poistnych vzt’ahov..

A) Prijimanie dat. Dodané riesenie:

o

=@

Implementuje online komunikaciu externych subjektov a centralnych komponentov ako aj online komunikaciu medzi externymi subjektami navzajom.
Umozituje podpisovanie zaslanych udajov v v sulade so stanovenymi alebo navrhovanymi legislativnymi poziadavkami. Musi byt” aplikovany mechanizmus
na nepopieratelnost’ autorstva..

Zabezpedi integritu zasielanych dat zo zdrojovych registrov.

Podporuje zasielanie stiborov vo formate v stilade s vynosom ¢. 55/2015 Ministerstva financii 0 §tandardoch pre informacéné systémy verejnej spravy.
Implementuje sadu kontrol pri zapise adajov, ktora bude garantovat’ kvalitu, spravnost’a aktualnost’ idajov zo zdrojovych registrov.

. UmoZiiuje evidovanie idajov z urc¢eného zdrojového registra alebo z viacerych zdrojovych registrov. Ak je udaj evidovany z viacerych

zdrojovych registrov plati pravidlo jedna entita jeden register jeden udaj (napr.: 1. zdrojovy register ZP1, entita 000000/0000, adaj
datum od PV 2. zdrojovy register ZP2, entita 000000/0001, iidaj datum od PV). Systém vykonava kontroly pre zapis idajov podPa role
a nastavenych povoleni.

Podporuje zapis, zmenu, storno, opravu, zanik, synchronizaciu a inicializa¢né naplnenie registrov. Podporuje vymaz udajov.

. Implementuje evidenciu udajov o jednozna¢nej identifikacii zdrojového registra, idaje o ¢ase a spésobe vzniku, zmeny a zaniku hodnét

udajov, ako aj identifikator osoby, ktora ich uskutoc¢nila, zdrojového registra pre tidaje alebo jeho zmenu, logy volani. Evidovana je
cela historia tychto idajov. Systém podporuje auditovatel’nost’ vzniku zaznamu.
Zabezpecuje archivaciu dat zo zdrojovych registrov s uvedenim detailnych udajov o zapise udaja.
Vyuziva centralnu spravu ¢iselnikov a registrov v zdravotnictve v zmysle zdravotnickych Standardov vratene mapovania na zdrojové udaje a ich ciselniky.
Implementuje evidenciu udajov, ktoré neboli zapisané do registra z dovodu chyb/netplnosti a pod.., pre tieto udaje systém sleduje, ¢i boli zapisané
nové/zmenené tdaje. Nad tymito datami je mozné vyhladdvanie, prezeranie, je mozné ich vizudlne zobrazenie a je mozné k nim evidovat’ d’alSie udaje
zamestnancom na to urCenym. RieSenie umoziiuje manazment spracovania vynimiek a umoznuje integrovat’ zdrojové IS pre riadenie vynimiek.
Implementuje logovanie:
i. Logované su vsetky volania
ii. Logovanie je prehl'adné a je mozné rychle vyhl'adavanie potrebnych tdajov
iii. Umoziuje nastavenie Grovne logovania. Minimalne trovne st logovanie davky, tranakcie, request, response, atributu a pristupu pre jednotlivé
urovne.

Systém implementuje procesy v zmysle pravidla ,, Jedenkrat a dost™,



B) Manazment dat. Dodané riesenie:
a. Implementuje nataveniapre pravidla a politiky riadenia a manazment tidajov.
b. Implementuje referencovanie dat na externé subjekty
i. Inicializa¢né, asistované (ru¢né), automatické stotoznenie FO a PO,
ii. Inicializa¢né a zmenové preberanie dat RFO a RPO,
iii. referencovaniedatazapisovanienovychentitRFOaRPO,
iv. pre RFO je realizovany cely proces aviz o nezrovnalostiach,
v. pre RFO je realizovany cely proces zapisovania a aktualizacie udajov 0 cudzincoch,
vi. Inicializaéné a zmenové preberanie ¢iselnikov RFO a RPO.
c. Poskytuje funkcie pre deduplikaciu, stotoznenie, zluCovanie aktualnost’ a manazment dat.
Poskytuje konverziu/mapovanie internych ¢iselnikovych hodnét na Ciselniky zdravotnictva a ISVS.
e. Implementacia orchestracie procesov so sledovanim jednotlivych procesnych krokov, vyhodnotenim lehot pre procesné kroky. Systém umoznuje
Statistické vyhodnoteniapre orchestraciu procesov, aktivne sledovanie amonitorovanie procesnych krokov v ramci procesu pre jednotlivé entity registrov.
f. Vinformaé¢nom systéme bude implementovana funkcionalita, ktora zabezpedéi, aby odlisni registratori (externy registrator, registrovy sud resp. navzajom)
nevykonavali ten isty zapis resp. zmenu zapisu k tej istej zapisanej osobe sucasne.
g. Pozaduje saimplementacia zobrazenia obsahu navrhu, vratane zobrazenia priloh pre kontrolu sidom/registratorom.

o

C) Aviza o nezrovnalostiach (nestlady adajov, resp. nahlasenie incidentu). Dodané rieSenie:

Implementuje oznamenie nestladu v idajoch (avizo) online.

Subjekt oznamuje avizo online formou komunikécie automatizovanym sposobom. Kazd¢ volanie sa sklada z request a response.

Systém pri zapise poskytne ID avizo z0 systému a zaeviduje avizo.

Avizo je mozné v systéme vybavit internym zamestnancom alebo avizo odstupit’ na rieSenie zdrojovému registru, ktory udaj zapisal.

Pre avizo je mozné zapisat’ vyjadrenie o vyrieSeni aviza zdrojovym registrom automatizovane online komunikaciou.

Automatizovane online komunikaciou systém zasle odpoved’ k rieSeniu aviza subjektu, ktory ho evidoval alebo zasle vyjadrenie interného zamestnanca
ako odpoved’ rieSenia aviza.

Systém prijme potvrdenie prevzatia odpovede k rieSeniu aviza automatizovane online komunikéciou.

Systém automatizovane zasiela avizo k jeho koncovému riesitel'ovi alebo odpoved’ dotazovatel'ovi. Automatizované zaslanie aviza 0 nezrovnalosti je
riadené parametrickym nastavenim v ¢iselniku, nastavenie vykonava NCZI .

i.  Systém umoziuje vizualizaciu, vyhl'adavanie, vybavenie, priradenie na rieSenie vSetkych evidovanych aviz.

j-  Systém poskytuje Statistické udaje.

e =

sQ



11.  Prilohy

Prilohy predstavuju samostatné dokumenty publikované k sutaznym podkladom a st urcené uchadzatom ako dopliiujice informacie pre
ucely kvalifikovaného ohodnotenia pracnosti.

Zoznam priloh:
Priloha ¢.1 Popis Dbiznis
procesov  Priloha ¢ 2
Aplikaéné sluzby
Priloha €. 3 Architektonické principy a
poziadavky Priloha €. 4 Integracie



Priloha ¢. 1 Popis biznis procesov

Nasledujuca priloha obsahuje informacie potrebné pre adekvatny odhad pracnosti biznis procesov v ramci projektu OPE. Detailné informacie k
procesom st uvedené v SU
v Casti Biznis architektira — budici stav.

Udaje entit pre biznis procesy

Nasledujuca priloha obsahuje informacie potrebné pre adekvatny odhad pracnosti minimalnej mnoZiny entit a ich vzahov vybranych procesov,
zbieranych spracovavanych, referencovanych v OPE a nasledne poskytovanych z IS OPE inym IS.
Rozsah a popis moze byt’ v zavislosti od vystupov projektu ,,Reforma ziskania a vyuZivania dat v zdravotnictve“ modifikovany a dopliany.

Zoznam entit a vzt'ahov:
- Entita fyzickejosoby
= Entita pravnickej osoby
= Entita poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti (PZS), Ina Organizacia (10), Poskytovatel’ socialnych sluzieb (PSP)
» Entita zdravotnicky pracovnik (ZPr)
= Entita prijimatel’ zdravotnej starostlivosti (PrZS)
e Pravny vzt'ah (vzt'ah medzi PZS a ZPr)
e Zmluvny vztah (vzt'ah medzi PZS a zdravotnou poist'oviiou)
e Kapita¢ny vztah (vzt'ah medzi ZPr a PrZS)
= Zastupovanie (vztah medzi ZPr a ZPr)
e Poistny vztah (vztah medzi PrZS a zdravotnou poist'oviiou)
= Entita aviza o nezrovnalosti



Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti (to-be) (VP_21)

to-be Registracia a ukonéenie platnosti poskytovatefa zdravotenej starostlivosti
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B. Registracia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika (to-be) (VP_23)

to-be Registracia a uk ie platnosti i i |
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C. Registracia a ukoncenie platnosti prijimatel’a zdravotnej starostlivosti (to-be) (VP_22)
]

caniments




D. Registracia a ukonc¢enie platnosti pracovno-pravnych vzt’ahov (vzt’ah medzi PZS a ZPr) (to-be) (VP_18)

to-be Registréacia a ukonéenie platnosti pracovnopravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)
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E. Registracia a ukoncenie platnosti kapita¢nych vzt’ahov (vzt’ah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS (to-be) (VP_19)

to-be Registracia a ukonéenie platnosti kapitaénych vztahov (vztah medzi ZPr a PrZS) a zastupovanie ZPr |
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F. Registracia a ukon¢enie platnosti zmluvnych vzt’ahov medzi ZP a PZS (to-be) (VP_24)

to-be Registracia a ukonéenie platnosti zmluvnych vztahov (vztah medzi PZS a ZP)
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G. Registracia a ukonc¢enie platnosti poistnych vzt’ahov (vztah medzi ZP a PrZS) (to-be) (VP_20)

to -be Registrécia a ukonéenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) |
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Priloha ¢. 2 Aplikacné sluzby

ID Nazov sluzby IS Popis Koéd Informacny systém
MetalS
ISS_1 Orchestracia Aplikaéna sluzba pre datova orchestraciu a publikovanie udajov v| as_58210 | Online procesy eZdravia (OPE)
ramci Online
- Backend procesov ezdravia
ISS_2 Centralny Aplika¢na sluzba pre centralny repozitar udajov a ulozisko as_58209 | Online procesy eZdravia (OPE)
repozit | struktirovanych dokumentov v ramci Online procesov eZdravia.
ar udajov
I1SS_3 Systém Systém vymeny udajov, definujuci rozhrania vymeny tdajov, register, | as_58208 | Online procesy eZdravia (OPE)
vyme Trust services
ny udajov a monitoring v ramci Online procesov eZdravia.
ISS_4 MDM - validacia, Funkcionalita validacie, Cistenia a transformacie udajov v ramci Online| as_58207 | Online procesy eZdravia (OPE)
Cistenie a procesov




Biznis procesy vyuzivaju aj aplikaéné sluzby referenénych registrov. Aplikaénymi sluzbami pre referen¢né registre su:

Aplikacné sluzby RPO

CSRU GetConsolidatedReferenceData

CSRU GetConsolidatedReferenceDataService

CSRU_GetReferenceData_Sync

CSRU_GetDQReport

CSRU WS Ciselniky MetisCodeTableService

Aplikacné sluzby RFO

Poskytnutie JIFO podl'a vyhladavacich kritérii - PoskytnutieZoznamulFOPodlaVyhladavacichKriteriiWwS-v1.0

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referen¢nymi tidajmi - OznacenieZaujmovejOsobyWS-v1.0

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referenénymi tdajmi - PrijatieZmienWS-v1.0

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referenénymi tidajmi - PoskytnutieCiselnikovWS-v1.0

Poskytnutie rozsirenych tdajov o osobe z REGOB - PoskytnutieRozsrirenychUdajovZREGOBWS-v1.0

Zaznamenanie aviza o nezrovnalosti udajov v RFO - ZaznamenanieAvizaoNezrovnalostiUdajovWsS

Poskytnutie informacie o vybaveni aviza - PoskytnutielnformacieOVybaveniAvizaWs

Potvrdenie prevzatia informéacie o vybaveni aviza o nezrovnalosti - PotvrdeniePrevzatialnformacieOVybaveniAvizaW S

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na izemi SR - ZapisNovychOsobWS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na uzemi SR - ZapisUpravyMenaWS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na uzemi SR - ZapisUpravyPriezviskaWS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na uzemi SR - ZapisOpravyUdajovONarodeniANarodnostiWwS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na izemi SR - ZapisTituluwS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na uzemi SR - ZapisPrihlaseniaNaPobytVZahraniciwS-v1.0

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na tizemi SR - ZapisUmrtiaWS-v1.0




Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na uzemi SR - ZapisUpravyPohlaviaWS-v1.0




Priloha €. 3 Architektonické principy a poziadavky

MetalS Typ Nazov Popis Sposob plnenia
kod
princip_19 | Princip | TECHNOLOGICKA Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi | Princip je poziadavkou na
INTEROPERABILITA | standardami, ktoré podporuju interoperabilitu wdajov, aplikacii a | projekt, priCom v ramci
technologii, a to v celom eurdépskom priestore. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_7 Princip SLUZBY AKO Pouzivatel'om su ponukané sluzby ako stcast rieSenia ich zivotnych situacii Princip je poziadavkou na
SITUACIE (d’alej aj ako ,,ZS). projekt, pricom v rdmci
implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_12 | Princip | SPATNA VAZBA Pouzivatelia mézu poskytnit spitnii vizbu o sluzbe, nahlasit chyby, | Princip je poziadavkou na
navrhovat zlepSenia a podobne. Poskytovatel’ sluzieb mdze pouzit tento vstup | projekt, pricom v ramci
pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto sposobom maju pouzivatelia moznost’ | implementacie bude
konstruktivne presadzovat’ svoje zaujmy. sledované jeho plnenie
princip_14 | Princip | UDAJE SU Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym udajom, na ktoré maju legitimny narok, | Princip je poziadavkou na
DOSTUPNE A ¢i uz pre informativne ucely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. | projekt, priCom v ramci
ZDIELCANE Udaje su zdiel'ané naprie¢ verejnou spravou v sulade s legislativou. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_9 Princip | TRANSPARENTNY | PouZivatelia maju pri pouZivani elektronickych sluzieb pristup ku vietkym | Princip je poziadavkou na
PRISTUP K SLUZBAM | relevantnym informaciam s vynimkou tych, ktorych spristupiiovanie je zo | projekt, priCom v ramci

zakona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocCas a po poskytnuti sluzby
poskytovatel’ informuje pouzivatel'a o postupe rieSenia, o maximalnom
¢ase jej vybavenia, pouzitych informaciach a vysledku. V pripade, \nze ide
o sluzbu komplexnu (to je pozostavajicu z viacerych nadvazujucich aktivit)
a je to relevantné, \nje klient informovany 0 zmene stavu jeho poziadavky (to
znamena, ze pocas Vybavovaniajeho poziadavky vie zistit, v akom stave sa
prave nachadza).

implementécie bude
sledované jeho plnenie




princip_23 | Princip | PRAVOST UDAJOV Pouzivatel’ pracuje len s 0dajmi, ktorych hodnovernost a pdvod su | Princip je poziadavkou na
zabezpecené napriklad ich autorizaciou, a ktoré sit z doveryhodného zdroja | projekt, pricom v ramci
s garantovanou identitou. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_15 | Princip | UDAJE SU| Vyuzivaja sa spolo¢né tidajové ontologie a definicie konceptov. Koncepty a | Princip je poZiadavkou na
ZROZUMITELNE vztahy medzi nimi sa konzistentne definované v celej verejnej sprave pre | projekt, pricom v ramci
danu problematiku a definicie st1 zrozumitel'né a st K dispozicii. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_20 Princip | OTVORENE Prednostne sa pouzivaju otvorené Standardy a formaty a doraz sa kladie Princip je poziadavkou na
STANDARDY nazabezpecenie technologickej neutralnosti. projekt, pricom v rdmci
implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_24 Princip | TRANSPARENTNOS | Riadenie informac¢nej bezpeénosti, najma vykon dohl’adu a kontroly, musi byt | Princip je poziadavkou na
T zabezpecteny postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost’ a opakovatelnost’.| projekt, pricom v ramci
implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_13 Princip | UDAJE SU AKTIVA Udaje su aktiva, ktoré maju hodnotu a st podl’a toho riadené a spravované. | Princip je poziadavkou na
Kazdy udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu | projekt, priCom v ramci
zodpovedného za jeho spravnost’. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_16 Princip ()TVORENOST Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehladné. Vybrané mnoziny v Princip je poziadavkou na
UDAJOV legislative definovanych tidajov nebudu podliehat’ principom otvorenych projekt, pricom v ramci
udajov. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_25 Princip | AUDITOVATELNOST| Riadenie informa¢nej bezpeénosti rovnako ako aj inych aktivit vo verejnej | Princip je poziadavkou na

sprave musi pouzivat’ principy a pravidld, ktoré umoznuju vykon kontroly a
zaroven umoznuji generovanie auditnych a inych log zaznamov s
pozadovanou uroviou ich ochrany.

projekt, pricom v rdmci
implementacie bude
sledované jeho plnenie




princip_11 Princip | KVALITA A Pouzivatelia sa m6zu spolahnut, Ze poskytovatel’ sluzieb bude garantovat' | Princip je poziadavkou na
SPOCAHLIVOST kvalitu, dostupnost’ a spol'ahlivost’ sluzieb. Napriklad akakol'vek poskytnuta | projekt, pri¢om v ramci
informécia musi byt’ spravna, autentickd, aktuédlna a uplna. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_21 Princip | VLADNY CLOUD Informac¢né systémy a technologie, ktoré su v ramci verejnej spravy rozvijané | Princip je poziadavkou na
PREDNOSTNE alebo modifikované, musia byt posudené Vv kooperacii S poskytovate'mi | projekt, pricom v ramci
cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do vladneho cloudu. implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_1 Princip | ZODPOVEDNOST Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat’ jasne Princip je poziadavkou na
definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu. | projekt, priCom v ramci
A SPRAVA SLUZIEB implementacie bude
sledované jeho plnenie
princip_8 Princip | OKAMZITE Vsade tam, kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po uprave legislativy, | Princip je poziadavkou na
VYBAVENIE budu poskytované samoobsluzné online sluzby, v ramci ktorych st podania | projekt, pricom v ramci
vybavované okamzite. V ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutna akcia | implementacie bude
zamestnanca verejnej spravy, su podania vybavované v ¢o najkratSom moznom | sledované jeho plnenie
princip_10 Princip | JEDEN KRAT A DOST | Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od Ziadatel'a vyzadovat' | Princip je poziadavkou na
len Gdaje, ktoré st nové a verejna sprava nimi este nedisponuje. Tento princip | projekt, priCom v ramci
bude platit’ na trovni celej Eurdpskej unie a bude zabezpeCovany pomocou | implementacie bude
platformy datovej integracie. Zaroven bude umoznené elektronické zdiel'anie | sledované jeho plnenie
vragzhadnnti Ltnrh srxrdala xraraind cnedsa
princip_22 Princip | BEZPECNOST UDAJOV| Udaje su chranené najmi pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, | Princip je poziadavkou na
pouzitim a zverejnenim (zachovanie dovernosti tdajov), ich imyselnou alebo | projekt, priCom v ramci
neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity udajov) a su dostupné v | implementacie bude
pozadovanom Case a v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti tdajov). | sledované jeho plnenie
princip_18 | Princip | JEDNODUCHE Aplikacie verejnej spravy su jednoduché na pouzitie pre koncového | Princip je poziadavkou na
POUZIVANIE pouzivatel'a, ¢i uz z technického alebo obsahového hladiska. Pouzita | projekt, pricom v ramci
APLIKACII technologia je pre pouzivatela pouzivatel'sky privetiva, takze sa moze sustredit’ | implementacie bude

na ulohy, ktoré pomocou aplikécii riesi.

sledované jeho plnenie




princip_27 | Princip | ORIENTACIA NA| Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom vytvorit’ také | Princip je poziadavkou na
KLIENTA sluzby, ktoré su klientmi vyzadované alebo preferované, a su pre klienta | projekt, priCom v ramci
jednoducho pouzitel'né. Verejnd sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o | implementéacie bude
tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaju. Za klientov st povaZovani | sledované jeho plnenie
obcania, podnikatelia ale i tiradnici, ktori sa sluzbam venuju.
princip_30 Princip | EFEKTIVNOST A | Informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze a Princip je poziadavkou na
PRIDANA HODNOTA | prebicha na zaklade kontinualneho vyhodnocovania nakladov a prinosov. | projekt, pri¢om v ramci
implementécie bude
sledované jeho plnenie
princip_31 Princip | OTVORENE API Aplika¢né rozhrania elektronickych sluzieb st verejné pre doveryhodné | Princip je poziadavkou na
aplikacie tretich stran. Aplika¢né rozhrania v informaénych systémov st | projekt, pricom Vv
budované spdésobom umoziujacim ich pouzitie komukol'vek (po splneni | ramciimplementacie bude
uréenych podmienok). Specificky vietky sluzby informa¢nych systémov, ktoré | sledované jeho plnenie
st dostupné grafickym rozhranim maja byt’ dostupné aj otvorenym aplikaénym
rozhranim.
princip_32 Princip | MODULARNOST Aplikacie IKT st ¢lenené na mensie samostatné Casti, ktoré su prepojené Princip je poziadavkou na

dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit’ flexibilitu rieSeni.

projekt, pricom v ramci
implementacie bude
cledavané ieha nlnania




<NCZi>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

<NCzi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Priloha ¢. 4 Integracie (VP_16)

Integrovany informacny Gestor Rozsah integracie
CSRU MIRRI
Stcastou integraénych aktivit je aj presmerovanie RPO z JRUZ na OPE
IS Register povoleni vuC Vstup:
- Povolenianaposkytovanie lekarenskej starostlivosti
RFO MV SR St&astou integraénych aktivit je aj presmerovanie RFO z JRUZ na OPE
IS ZP /P Vstup:

» Register zmluvnych vzt'ahov s PZS
< Register poistnych vztahov sPrZS
» RegisterPrZS



https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

IS Register poskytovatel'ov UDZS Vstup:
» Zoznam kodov poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov
» Centralny register poistencov
IS Register pracovnikov Zdravotnicke Vstup:
komory

e Zoznam ZPr s pridelenou licenciou na vykon povolania

Integracia bude formou P2P Kklienta, resp. vytvoreniaaplikdcie v samotnom registri ZPrs GUI

Upravy IS tretich stran budu prebichat’ na zéklade existujicich dodavatel'skych vztahov medzi ich poskytovatelmi a obstaravatel om na naklady obstaravatela.

Komunikéciu a koordinaciu s tretimi stranami bude zabezpecovat’ obstaravatel’. Pre potreby integracie poskytne obstaravatel’ vSetku dostupnu a potrebni dokumentaciu.
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B.2 SPOSOB URCENIA CENY

Verejny obstaravatel pozaduje stanovit cenu za pozadovany predmet zakazky dohodou zmluvnych
stran v zmysle zakona &€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s
vyhlaskou MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zékon &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

V cene musia byt zapocitané vietky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podfa § 2 a
§ 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni a § 3 vyhl. MFSR ¢&. 87/1996 Z. z. Sucastou
ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSsna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo a iné
platby vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi.

Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo
poplatkov).

Cenu je potrebné uvadzat v eurach bez DPH, vysku DPH v Eur a cenu celkom vratane DPH
vyjadrenu v eurach.

V pripade, ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria (Priloha €.
10).

Urcenie ceny a spbsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk do tabuliek, ktoré tvoria
Prilohu €. 10 tychto sutaznych podkladov a ktora bude tvorit prilohu Zmluvy.

Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat v3etky naklady
uspesSného uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

Uchadza¢ pri vyplneni tabulky v Navrhu na plnenie kritérii podla Prilohy €. 10 tychto sutaznych

podkladov by sa mal pridrzat’ nasledovnych obmedzeni:

9.1 Pocet jednotiek doplneny uchadzaom nemdze byt vy38i, ako je maximalny % podiel na
celkovom poéte CD v ramci rieSenia, ktoré je predmetom projektu. Percentuéine limity su
definované v PriruCke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacna spoloCnost
Operacného programu Integrovana infrastruktura:
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

9.2 Pocet jednotiek tykajuci sa daného vydavku sa uvadza v celych Cislach bez desatinnych miest.

9.3 Jeden Clovekoden sa rovna 8 ¢lovekohodinam.

9.4 Jednotkova cena v EUR bez DPH za experta nesmie prekrocit’ limity definované v Prirucke
opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informa&na spolo&nost Operaéného programu
Integrovana infradtruktura: https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-
program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.html

9.5 V pripade ponuky, ktorej predmetom bude aj dodavka softvérovych produktov tretich stran
(proprietarny softvér) v sulade so zabezpec€enim plnenia poziadaviek opisu predmetu zakazky,
uchadzal rozSiri tabulku o potrebny pocet riadkov a identifikuje nazov produktu, tj. ak
napriklad predmetom dodavky budu produkty ako Talend, X-ROAD,...alebo ekvivalentné
produkty, tak uchadzaé rozsiri priloZzent tabulku a do stipca Pozicia / Produkt dopini nazov
produktu miesto textu Softvérové produkty tretich stran).

9.6 Pre spbsob urCenia ceny verejny obstaravatel uvadza minimalny pocet &lovekodni pre 1D
sluzby 2, ktoré budu poskytované priebezne s predpokladom &erpania 600 Elovekodni za rok
za obdobie 5 rokov + opcia 600 ¢lovekodni za rok na dalSich 5 rokov na zaklade poziadaviek
verejného obstaravatela polas trvania zmluvy a su zo strany Poskytovatela sluzby



https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

nenarokovatelné. (uvedené sa tyka poskytnutia podpornych sluzieb).

10. Uchadzac uvedie celkovu cenu za poskytnutie predmetu zakazky podlfa Navrhu na pinenie kritérii
Prilohy €. 10 tychto sutaznych podkladov aj rozdelenu za jednotlivé etapy, pricom cena za kazdu
etapu nesmie presiahnut’ uréené maximalne % z ceny za Dielo uvedené v nasledujucej tabulke
Finanéného harmonogramu fakturaénych milnikov:

Finanény harmonogram fakturaénych mifnikov

Etapa projektu

% podiel z celkovej ceny za
Dielo

1.fakturaény milnik — HP12

Etapa1: Analyza a dizajn

Maximalne 15 % z ceny za Dielo

2.fakturaény milnik — HP16

Etapa1: Ukonc¢enie etapy 1

Maximalne 20 % z ceny za Dielo

3.fakturaény milnik — HP19

Etapa2: Analyza a dizajn

Maximalne 15 % z ceny za Dielo

4 fakturaény milnik — HP23

Etapa2: Ukonc¢enie etapy 2

Maximalne 15 % z ceny za Dielo

5.fakturaény milnik — HP27

Etapa3: Implementacia

Maximalne 10 % z ceny za Dielo

6.fakturaény milnik — HP31

Dokoncdovacia faza

Maximalne 25 % z ceny za Dielo

Sucet ceny za jednotlivé etapy nemodze presiahnut cenu za Dielo.




B.3 OBCHODNE PODMIENKY

B.3 su samostatné subory (Zmluva o dielo zmysle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v
zneni neskor$ich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informa¢ného
systému podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.)



PRILOHA C. 1
Kryci list ziadosti o ucast’

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov:

ICO:

Sidlo:

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
00165387
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Nazov zakazky (Heslo zakazky):

Online procesy eZdravia

Obsah ponuky:
Zoznam suborov ponuky*

Identifikacné Udaje uchadzaca*:

Obchodné meno:

Sidlo alebo miesto podnikania:

ICO:

DIC:

IC pre dan:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT (BIC) kéd:

Tel:

E-mail:

Opravnené osoby k podpisu ponuky*:

Meno a priezvisko, funkcia

Cestne vyhlasujeme, Ze v sUvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

som nevyvijal a nebudem vyvijat vo€i Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora
je alebo by mohla byt zainteresovana v zmysle ustanoveni § 23 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(,zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré vy mohli viest k zvyhodneniu nasho
postavenia v sutazi,

som neposkytol a neposkytnem akejkolvek o ilen potencionalne zainteresovanej osobe
priamo alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu
suvisiacu so zadanim tejto zakazky,

budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je
povazovana za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek
v priebehu procesu verejného obstaravania,

poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé
a uplné informacie.



Cestne vyhlasujeme, Ze pre G&ely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuzivat nage

konto s uzivatelskym menom ... ! na portali https://josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povaZuju za doru¢ené ich odoslanim do nasho konta s
uzivatefskymmenom ........ccccceeeeeeeeiiiiiicennnnen, * na portali https://josephine.proebiz.com, pri€¢om kontrola

konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke st pravdivé, nie su
pozmenené a su skutoCné. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vySSie uviedli je z naej strany
vyjadreny kompletne a uplne.

meno a priezvisko, funkcia, podpis?

1 Doplini uchadzac¢

2 Podpis uchadzada, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat' v mene uchadzaca v
zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade
skupiny dodavatelov podpis kazdého &lena skupiny alebo &lena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za &lenov
skupiny.


https://josephine.proebiz.com/
https://josephine.proebiz.com/

PRILOHA C. 2

Uchadzacé/skupina dodavatel'ov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie o vytvoreni skupiny dodavatelov

1. Dolu podpisani zastupcovia uchadzagov uvedenych v tomto vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze za
uCelom predlozenia ponuky v satazi na poskytnutie predmetu ,,Online procesy eZdravia“
vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurépskej Unie 2021/S 148-394521, sme
vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame spolo€nu ponuku. Skupina pozostava z nasledovnych
samostatnych pravnych subjektov:

2. Vpripade, Ze nasa spolo€na ponuka bude uUspeSna a bude prijata, sa zavazujeme, ze pred
podpisom zmluvy uzatvorime a predlozime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu
jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podieflat’ na plneni
zakazky, ako aj skuto¢nost, ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov su zaviazani zo zavazkov voci
verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zaroven vyhlasujeme, ze vSetky skutonosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné. Sme
si vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplnych skutoénosti uvedenych
v tomto vyhlaseni v zmysle sutaznych podkladov (vylucenie zo sutaze), vratane zodpovednosti za
Skodu spdsobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR.

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia
ICO: podpis!

Obchodné MENO e
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia

ICO: podpis

* Cestné vyhlasenie musi byt podpisané uchadzagom, jeho $tatutarnym organom alebo &lenom &tatutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat' v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 3

Plna moc pre jedného z ¢lenov skupiny, konajuceho za skupinu dodavatelov

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tidaj o zépise, ICO uchédzada/tlena skupiny dodévatelov, zastipeny
meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho
organu (ak ide o prévnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, tdaj o zépise, ICO
uchadzaca/Clena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzick( osobu)

udeluje/i plnomocenstvo

Splnomocnencovi:

Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodévatelov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide
0 prévnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zépise, ICO uchadzada/élena
skupiny dodavatelov (ak ide o fyzickt osobu)

na prijimanie pokynov, komunikaciu a vykonavanie vSetkych pravnych ukonov v mene vsetkych &lenov
skupiny dodavatefov vo verejnom obstaravani na zadanie zakazky s nazvom ,,Online procesy
eZdravia®“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so
sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie 2021/S 148-394521,
vratane konania pri uzatvoreni zmluvy, ako aj konania pri plneni zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich
pravnych vztahov.

podpis splnomocnitela

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnitela



PRILOHA C. 4

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako
predmet zakazky

Obchodné meno

a adresa verejného
obstaravatela/
obstaravatela/
objednavatela

Nazov a struény
opis predmetu
zakazky /
poskytnutej
sluzby vratane
uvedenia
vSetkych aktivit
a ¢innosti
relevantnych

k obdobnosti
predmetu
zakazky

Zmluvna cena
a skutoéne
vyfakturovana
cena zakazky
v Eur bez
DPH

Zmluvny

a skutocny
termin
uskutoénenia
predmetu
plnenia

Meno, funkcia
a kontakt na
osobu
zodpovednu
za
objednavatefl
a/odberatela

Referencia
podfa § 12
zakona

0 verejnom
obstaravani
(ano/nie*)

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.




PRILOHA C. 5

Zoznam kluéovych expertov

Navrhovana pozicia kli¢ového | Meno a priezvisko Identifikacné Udaje o aktualnom
experta kli€ového experta zamestnavatelovi klu€¢ového experta

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 6

Zoznam praktickych skusenosti kl'ui¢ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
klu¢ovy expert podielal:

Identifikacné udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota pInenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte v
tvare od — do (MM/RRRR):

Struény opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a ¢innosti, ktoré kfuCovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vyssie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontaktné udaje
(telefén a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit prislusné udaje t.).
kone¢ného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatela, pre ktorého
kfuCovy expert €innost’ v konkrétnej
pozicii vykonaval

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 7

Zoznam doévernych informacii

Uchadzac/skupina dodavatel'ov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto €estne vyhlasujem, Ze nasa ponuka predlozena v sutazi na
predmet zakazky ,,Online procesy eZdravia“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie 2021/S 148-394521:

] neobsahuje Ziadne déverné informacie, alebo
Ol obsahuje déverné informacie, ktoré st v ponuke oznagené slovom ,DOVERNE®, alebo
] obsahuje nasledovné déverné informacie:
P. €. | Nazov dokladu strana ponuky
1
2
3
V o o [ - TN

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 8

Vyhlasenie uchadzaéa o subdodavkach

Uchadzacé/skupina dodavatel'ov:

Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto estne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu zakazky
,»Online procesy eZdravia“, vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum

zdravotnickych informacii, so sidlom, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku
Eurépskej Unie 2021/S 148-394521.

Ol sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskuto€nime viastnymi kapacitami.
] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

P.¢. Obcr;z%r;i(rjr;r:t:e?asidlo ICO °/oz;;c|>(:ize|:ena Predmet subdodavok

1

2

3

Upozornenie: Navrhovany subdodévatel musi spifiat podmienky udasti tykajiice sa osobného
postavenia a nemézu existovat' u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a
ods. 7 zakona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat tovar, uskutolriovat’ stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej éasti predmetu zékazky, ktory
ma plnit).

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 9

Cestné vyhlasenie — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze suhlasim so zmluvnymi podmienkami
verejnej sutaze uvedenymiv Casti B.2 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov na poskytnutie
predmetu zakazky s nazvom ,Online procesy eZdravia“, vyhlasenej verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom
vestniku Europskej unie 2021/S 148-394521. Uvedené poziadavky verejného obstaravatela
akceptujeme a v pripade nasho uUspechu v tomto verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu
zmluvy.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?t

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutarnym organom alebo &lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 10

Navrh na plnenie kritérii

Uchadzac¢ / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie pontk NAJNIZSIA CENA

Je uchadzaé platitelom DPH?2 | ANO NIE

V tabulke uchadza¢ doplni navrh na plnenie kritéria uréeného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena DPH Navrhovana cena
v Eur bez DPH v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

2 nehodiace sa preskrtnut
1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



Dodanie Informaéného systému Online procesy eZdravia (IS OPE)

Navrh na plnenie kritéria:

Sadzba/l Sadzba/IM Pocet
. MD, resp. |DPH v MD, |Cena spolu v eur |Spolu Cena spolu v eur s
Pozicia / Produkt D, resp. ks
ks wveur|eur veurs DPH | "ESP: bez DPH DPH v eur DPH
bez DPH ks
IT architekt

/KTIacovy expert €. 3,10

Tester
/KTIacovy expert €. 5

IT programator
/KTIacovy expert ¢. 4

Projektovy manazér
/KIacovy expert €. 1

IT analytik
/KIucovy expert ¢. 2,8,9

Odbornik pre IT
dohl’ad

/KTIacovy expert €. 6

Specialista pre
bezpecnost’ IT
/KIucovy expert ¢. 7

Specialista pre
infrastruktary/HW
Specialista

Skolitel

Administrator

Legislativec

Deployment

Dokumentarista

,»Iné (pozicia, ktorti nie
je mozné zaradit' do
vyssie uvedenych
pozicii)*

Celkova cena za dodanie IS OPE

Podpora Zhotovitel’a po prevzati predmetu zikazky do prevadzky Objednavatel’om (poskytnutie
podpornych sluzieb)




Navrh na plnenie kritéria:

ID
sluzby

Nazov vydavku

Pozicia

Merna
jednotka

Pocet jednotiek

Jednotkova
cenav eur
bez DPH

Celkova
cena v eur
bez DPH

Celkova
cenav eur
s DPH

Pausalne sluzby
Servisna podpora
Sprava
Incidentov /
Problémov

N/A

mesiac

60

(udrzatel'nost)

Objednavkové
sluzby
Zmenova
podpora

— Sprava zmien,
Upgrade /
Update

N/A

¢lovekoden

3000 (600/rok)

Opcia:

Servisna podpora
Pausalne sluzby
Sprava
Incidentov /
Problémov

N/A

mesiac

60 (opcia)

Opcia:
Objednavkové
sluzby
Zmenova
podpora —
Sprava zmien,
Upgrade /
Update

N/A

¢lovekoden

3000 (600/rok)

Cena spolu v eur
bez DPH

Cena spolu v eurs

DPH

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych
sluzieb za 1 rok

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych
sluzieb za 5 rokov

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych
sluzieb za opciu na 5 rokov

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych
sluZieb za 10 rokov

Cena spolu v eur bez DPH

Spolu
DPH v

eur

Cena spolu v eur s DPH

Celkova cena za dodanie IS OPE




Celkova predpokladana cena za
poskytnutie podpornych sluzieb za
10 rokov

CELKOVA CENA ZA PREDMET
ZAKAZKY

meno a priezvisko, funkcia

podpis®

3 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutdrnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 11

Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia

Uchadzac¢ / skupina dodavatelov:

Nazov predmetu zakazky:

,»Online procesy eZdravia“

Pozadované verejnym obstaravatelom v €asti B.1 Opis predmetu zakazky a uchadzacom navrhnuté
konkrétne rieSenie:

Pozadované
verejnym
Pozadované verejnym obstaravatelom v Referencia na kapitolu
obstaravatelom v ¢asti ¢asti B.1 Opis v podrobnom Oddvodnenie
B.1 Opis predmetu predmetu zakazky technickom popise
zdkazky — Oblast’ — konkrétny produkt navrhovaného rieSenia
rieSenia alebo framework,

prostrednictvom
ktorého bude oblast
rieSena

GUI

IAM

SSO/STS

CA

Orchestracia - Backend
(API a Orchestracia)

Cloud

MDM




OPE - rieSenie
centralneho repozitara
udajov

Systém vymeny Udajov




PRILOHA C. 12

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky
s pézvom »Online procesy eZdravia“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom, so sidlom, Bratislava
v Uradnom vestniku Eurdépskej unie €. 2021/S 148-394521 zo dra 03.08.2021

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi, so sidlom, Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na
spracuvanie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na uéel vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti a
vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani na vySsie uvedeny predmet zakazky.

Som si vedoma/-y, ze poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracivanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u¢inné dhom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



PRILOHA C. 13
Vyhlasenie k vypracovaniu ponuky

podla § 49 ods. 5 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO“)

PREDMET ZAKAZKY: ,Online procesy eZdravia“

Uchadzac:
Obchodny nazov:
Sidlo spolo¢nosti:
ICO:

Meno a priezvisko osoby
opravnenej konat' v mene spolo¢nosti:

tymto Cestne vyhlasujem, Ze pri vypracovani ponuky som
nevypracoval sam a vyuzil sluzby osoby podla ustanovenia § 49 ods. 5 ZVO

Meno a priezvisko:

Obchodné meno alebo nazov:

Sidlo alebo miesto podnikania:
Adresa pobytu:

Identifikaéné &islo, ak bolo pridelené:

Uchadza¢ dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informacii v
tomto vyhlaseni.

meno a priezvisko, funkcia, podpis*

4Doklad musi byt podpisany uchadzaom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



