
Załącznik nr 5 do SWZ 

Znak sprawy:  RGK.SW.7240.4.2021 

Projektowane postanowienia umowy  

 

UMOWA nr ……………2021 

 

w dniu …………………r. pomiędzy Gminą Ciasna z siedzibą w Ciasnej, ul. Nowa 1a,  42-793 

Ciasna którą reprezentuje:  

Wójt Gminy –  Zdzisław Kulej 

zwaną dalej „ZAMAWIAJĄCYM” 

a  

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

 

reprezentowanym przez: 

……………………………………………………………………………. 

zwanym dalej WYKONAWCĄ/OPERATOREM, 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Na podstawie rozstrzygniętego przetargu nieograniczonego przeprowadzonego zgodnie                        

z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz. U. z 2021 r.                     

poz. 1129 ). Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się na warunkach 

określonych w niniejszej umowie do wykonania zadania pn.: „Świadczenie usług                           

w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy Ciasna”, w tym: 

- części 1 - Trasa nr C1: - WĘDZINA-LUBLINIEC przez: PANOSZÓW, SIERAKÓW 

ŚLĄSKI, PRZYWARY, JEŻOWA, CIASNA, GLINICA 

- części 2 - Trasa nr C1- wariant : WĘDZINA-LUBLINIEC przez: PANOSZÓW, 

PATOKĘ, SIERAKÓW ŚLĄSKI, JEŻOWA, CIASNA, GLINICA 

- części 3 -  Trasa nr C2: - ZBOROWSKIE – LUBLINIEC przez: MOLNA, NOWY DWÓR, 

DZIELNA, CIASNA 

 (ten punkt zostanie odpowiednio wypełniony w zależności od części, na które Wykonawca składa ofertę). 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie zgodnie ze Specyfikacją Warunków 

Zamówienia oraz ofertą z dnia ……………....r.. 

3. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez WYKONAWCĘ/OPERATORA usług                          

w zakresie publicznego transportu zbiorowego (przewozu regularnego w ramach 

lokalnego transportu zbiorowego) na trasie, dla: 

1) części 1 - Trasa nr C1: - ……………………………   (szacunkowa łączna wielkość pracy 

eksploatacyjnej wyrażonej   w wozokilometrach – …………………); 

2) części 2 - Trasa nr C1- wariant: - …………………………..(szacunkowa łączna 

wielkość pracy eksploatacyjnej wyrażonej w wozokilometrach – ………………….); 

3) części 3 - Trasa nr C2: - …………………………. (szacunkowa łączna wielkość pracy 

eksploatacyjnej wyrażonej w wozokilometrach – …………………….); 

wg rozkładu jazdy stanowiącego załącznik nr 1 do umowy; zwanych w dalszej części 

umowy USŁUGAMI. 

(ten punkt zostanie odpowiednio wypełniony w zależności od części, na które Wykonawca składa ofertę). 



4. Oferowany przez Wykonawcę czas zapewnienia komunikacji zastępczej w przypadkach 

awaryjnych wynosi ……. minut. 

5. Pojazd/autobus, którym WYKONAWCA/OPERATOR będzie świadczyć USŁUGĘ 

spełniać musi warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 

grudnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich 

niezbędnego wyposażenia (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 z późn. zm). 

6. Osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą jest: 

…………………………………………………………. 

 

§ 2 

1. WYKONAWCA/OPERATOR jest zobowiązany w szczególności do: 

1) świadczenia USŁUG na warunkach określonych w niniejszej umowie, jednakże                           

w granicach minimalnych wymagań stawianych co do sposobu realizacji zamówienia, przy 

zachowaniu parametrów techniczno-użytkowych, jakościowych i ilościowych 

określających sposób świadczenia USŁUG oraz obowiązujących norm i przepisów; 

2) opracowania rozkładów jazdy i wprowadzania ewentualnych zmian do rozkładów jazdy; 

3) świadczenia USŁUG pojazdami i sprzętem, który ma odpowiednie certyfikaty i spełnia 

wszelkie wymogi prawa w zakresie bezpieczeństwa i ochrony środowiska, oraz mycia                                         

i obsługi technicznej pojazdów z zachowaniem obowiązujących norm i przepisów 

dotyczących ochrony środowiska; 

4) zapewnienia odpowiedniej jakości obsługi pasażerów, w tym w szczególności                                 

pod względem: 

a) bezpieczeństwa podróżnych i ich mienia; 

b) przestrzegania obowiązujących rozkładów jazdy; 

c) warunków podróży (oświetlenie, ogrzewanie, odpowiednie parametry                                       

i wyposażenie pojazdów); 

d) właściwego i czytelnego oznakowania pojazdów; 

e) zewnętrznej i wewnętrznej estetyki oraz czystości pojazdów; 

f) kultury obsługi; 

5) zapewnienia kierowców do realizacji USŁUG o kwalifikacjach określonych                                       

w obowiązujących przepisach prawa; 

6)   posługiwania się do realizacji USŁUG kierowcami zatrudnionymi na podstawie umów                         

o pracę;  

7) utrzymywania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia 

wykorzystywanych przez WYKONAWCĘ/OPERATORA pojazdów zgodnie                                   

z wymogami wynikającymi z przepisów obowiązującego prawa, w szczególności                                

z tytułu odpowiedzialności cywilnej oraz następstw nieszczęśliwych wypadków. 

2.  Zasady świadczenia USŁUG oraz parametry jakościowe związane ze świadczeniem 

USŁUG określa szczegółowo załącznik nr 2 do umowy. 

 

§ 3 

1. WYKONAWCA/OPERATOR jest zobowiązany do zapewnienia, w pojazdach 

wykonujących przewozy, ciągłej sprzedaży biletów jednorazowych. Bilety miesięczne oraz 

dwutygodniowe będą sprzedawane przez WYKONAWCĘ/OPERATORA w miejscach 

wskazanych w załączniku nr 4 do umowy. 

2. Emitentem biletów dla pasażerów korzystających z USŁUG realizowanych                                            



przez WYKONAWCĘ/OPERATORA na podstawie niniejszej umowy jest 

WYKONAWCA/OPERATOR. 

3. Szczegółowe zasady sprzedaży biletów oraz miejsca sprzedaży biletów określa załącznik 

nr 4 do umowy. 

4. Ceny biletów (wysokości opłat za przejazd) określa załącznik nr 3 do umowy. 

 

§ 4 

ZAMAWIAJĄCY jest zobowiązany w szczególności do: 

1) terminowego wypłacania wynagrodzenia za wykonywane USŁUGI według zasad 

ustalonych w niniejszej umowie; 

2) umożliwienia WYKONAWCY/OPERATOROWI nieodpłatnego korzystania z przystanków 

stanowiących własność ZAMAWIAJĄCEGO, 

3) realizacji innych obowiązków wynikających z przyjętego podziału zadań w ramach 

organizowania i realizacji usług publicznego transportu zbiorowego. 

 

§ 5 

1. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających, przez czas określony, 

realizację stałych rozkładów jazdy (np. na skutek remontów, awarii itp.) 

WYKONAWCA/OPERATOR wprowadzi tymczasowe rozkłady jazdy, uwzględniające 

wystąpienie tych okoliczności i przewidywany czas ich trwania. 

2. Rozkłady jazdy określają – w odniesieniu do każdej linii komunikacyjnej i dnia tygodnia –                       

m.in. trasę linii wraz z długością jej wszystkich wariantów, godziny odjazdów i częstotliwości 

kursowania i ewentualne dodatkowe wymagania co do rodzaju i wyposażenia pojazdów                     

oraz liczbę wozokilometrów. 

 

§ 6 

1. WYKONAWCA/OPERATOR ponosi wobec pasażerów i osób trzecich odpowiedzialność                         

za szkody wiążące się ze świadczeniem USŁUG. W szczególności 

WYKONAWCA/OPERATOR odpowiada za szkody: 

1) komunikacyjne, wynikające z uczestniczenia pojazdów WYKONAWCY/OPERATORA                    

w ruchu drogowym; 

2) rzeczowe, w odniesieniu do rzeczy przewożonych przez pasażerów w pojeździe 

WYKONAWCY/OPERATORA, jeżeli szkoda powstała z winy 

WYKONAWCY/OPERATORA; 

3) inne szkody zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego i innych aktów normatywnych. 

2. W przypadku, gdyby wobec ZAMAWIAJĄCEGO na obszarze którego świadczone                              

są USŁUGI, skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia osób trzecich powstałe w związku 

z USŁUGAMI wykonywanymi przez WYKONAWCĘ/OPERATORA, 

WYKONAWCA/OPERATOR na żądanie ZAMAWIAJĄCEGO przejmie prowadzenie 

sprawy oraz wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczenia i we własnym zakresie 

zaspokoi takie roszczenia, jeśli będą one zasadne. Żądanie ZAMAWIAJACEGO winno                 

być wystosowane do WYKONAWCY/OPERATORA niezwłocznie (nie później niż w ciągu           

3 dni roboczych) po pozyskaniu informacji o ewentualnym roszczeniu.  

3. WYKONAWCA/OPERATOR zobowiązany jest do załatwiania we własnym zakresie,                              

w terminie 14 (czternastu) dni, wszelkich skarg pasażerów dotyczących 

WYKONAWCY/OPERATORA oraz do przekazywania do ZAMAWIAJĄCEGO kopii takich 



skarg oraz informacji o sposobie ich załatwienia (kopii odpowiedzi na skargi). Dotyczy                            

to również skarg kierowanych do ZAMAWIAJĄCEGO i przekazywanych                                         

przez ZAMAWIAJĄCEGO WYKONAWCY/OPERATOROWI do rozpatrzenia. 

4. ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się, że nie będzie bez zgody WYKONAWCY/OPERATORA 

uznawał żadnych roszczeń osób trzecich kierowanych do ZAMAWIAJĄCEGO                               

na obszarze której świadczone są USŁUGI, co do których następnie ZAMAWIAJĄCEMU 

przysługiwałoby roszczenie regresowe do WYKONAWCY/OPERATORA. 

 

§ 7 

1. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych - ZAMAWIAJĄCY 

wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy 

osób wykonujących wskazane przez ZAMAWIAJĄCEGO czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega  na wykonywaniu pracy                          

w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy                                         

(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.). Tak więc wymóg ten dotyczy osób, które 

wykonują czynności bezpośrednio związane z wykonywaniem usług, tj. wszyscy kierowcy 

świadczący usługi przewozu osób.  

2. W trakcie realizacji zamówienia ZAMAWIAJĄCY uprawniony będzie do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec WYKONAWCY/OPERATORA odnośnie spełniania przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. ZAMAWIAJĄCY uprawniony będzie                                  

w szczególności do:  

1) żądania raportu stanu i sposobu zatrudnienia osób w celu potwierdzenia spełnienia                              

ww. wymogów i dokonywania ich oceny, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia                       

ww. wymogów, 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, ZAMAWIAJĄCY może zwrócić się o przeprowadzenie 

kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

3. W związku z powyższym, WYKONAWCA/OPERATOR w odniesieniu do swoich 

pracowników zobowiązany będzie do dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU w terminie                             

do 10 dni, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi jednego z niżej wymienionych 

dokumentów, tj. w szczególności: 

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

2) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, 

3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego 

pracownika, 

4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne                            

do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres 

obowiązków pracownika.  

4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia                                  

na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w SWZ czynności, 

ZAMAWIAJĄCY przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 



umownej,  w wysokości określonej w § 11 ust. 1 pkt 4). Niezłożenie przez 

WYKONAWCĘ/OPERATORA w wyznaczonym przez ZAMAWIAJĄCEGO terminie 

żądanych przez ZAMAWIAJĄCEGO dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane czynności. 

5. W przypadku stwierdzenia braku spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia osób wykonujących określone przez ZAMAWIAJĄCEGO czynności 

na podstawie umowy o pracę lub w przypadku braku wykazania lub przedłożenia 

ZAMAWIAJĄCEMU dowodów w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia                          

na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących 

wskazane czynności w trakcie realizacji zamówienia, ZAMAWIAJĄCY wezwie 

WYKONAWCĘ/OPERATORA, w wyznaczonym przez siebie terminie, do usunięcia 

stwierdzonych naruszeń. Nie narusza to uprawnień ZAMAWIAJĄCEGO do naliczania kar 

umownych. 

 

§ 8 

CZAS TRWANIA UMOWY 

WYKONAWCA/OPERATOR zobowiązuje się wykonywać usługę objętą przedmiotem umowy 

w terminie dla: 

1) części nr 1 - od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r., 

2) części nr 2 - od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r., 

3) części nr 3 - od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r., 

 (ten punkt zostanie odpowiednio wypełniony w zależności od części, na które Wykonawca składa ofertę). 

 

§ 9 

WYNAGRODZENIE 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 1 niniejszej umowy, 

WYKONAWCA/OPERATOR otrzyma wynagrodzenie miesięczne obliczone jako iloczyn 

zrealizowanych wozokilometrów na linii (danej części) oraz ceny (wartości wraz                                   

z podatkiem VAT) 1 wozokilometra. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 , wyraża się kwotą (łącznie z podatkiem VAT)                           

w wysokości dla: 

1) części 1 - Trasa nr C1: ……………………., ……………..… zł (słownie złotych: 

………………………………………….………), w tym: cena (wartość wraz z podatkiem 

VAT) za 1 wozokilometr: …………………………….. zł; 

2) części 2 - Trasa nr C1 - wariant: …………………………., …………………… złotych 

(słownie złotych: ……………………………..………………………………..…………), 

w tym: cena (wartość wraz z podatkiem VAT) za 1 wozokilometr: 

………………………..…… zł; 

3) części 3 - Trasa nr C2: …………………………………………, …………………… złotych 

(słownie złotych: ………………………………………...…………), 

w tym: cena (wartość wraz z podatkiem VAT) za 1 wozokilometr: 

………………………..…… zł;  

(ten punkt zostanie odpowiednio wypełniony w zależności od części, na które Wykonawca składa ofertę). 



3. Powierzenie do wykonania usług w ilości nie powodującej osiągnięcia całkowitego 

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 dla każdej z części, nie daje 

WYKONAWCY/OPERATOROWI prawa do żądania dodatkowych zamówień. W takim 

wypadku wynagrodzenie WYKONAWCY/OPERATORA ulegnie zmniejszeniu. 

4. W sytuacji, o której mowa w ust. 3, minimalna wielkość usług dla każdej z części 

zamówienia wynosi po 90 % ilości wskazanych w § 1 ust. 3 pkt 1), 2), 3). 

5. Ceny (wartości wraz z podatkiem VAT) za 1 wozokilometr dla każdej z części, określone                            

w ust. 2 pkt 1), 2), 3) są ostateczne i nie podlegają zmianie w trakcie realizacji umowy. 

6. Wozokilometry niewykonane na skutek wystąpienia obiektywnych, niezależnych 

od WYKONAWCY/OPERATORA okoliczności, bez zmiany załącznika numer 1                              

do umowy, będą rozliczane wg planu dziennego zgodnego z rozkładem jazdy.                              

Do okoliczności tych zalicza się także wystąpienie zdarzeń drogowych, o których mowa                       

w §11 ust. 3 umowy, przy czym za liczbę wozokilometrów niezrealizowanych z powodu 

tych zdarzeń drogowych uznaje się liczbę wozokilometrów niewykonanych w kursie,                         

w którym nastąpiło zdarzenie oraz w kursie następnym. 

7. Rozliczanie USŁUG następuje na podstawie faktur VAT wystawianych przez 

WYKONAWCĘ/OPERATORA na koniec każdego miesiąca. Ostatnią fakturę za miesiąc 

grudzień 2021 r. należy wystawić najpóźniej do dnia ……  grudnia 2021 r. 

8. Zgodnie z Ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

WYKONAWCA/OPERATOR może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną                            

za pomocą platformy. 

9. Do każdej faktury WYKONAWCA/OPERATOR będzie załączać szczegółowe zestawienie 

wykonanych w danym okresie przewozów. 

10. ZAMAWIAJĄCY ma prawo zażądać od WYKONAWCY/OPERATORA przedstawienia 

dodatkowych dokumentów i wyjaśnień w celu weryfikacji danych zawartych w fakturze                           

i załącznikach wskazanych w ust. 9 oraz ust. 15, WYKONAWCA/OPERATOR jest 

zobowiązany niezwłocznie przedstawić powyższe dokumenty i wyjaśnienia, nie później 

jednak niż w terminie 5 (pięciu) dni od dnia dostarczenia WYKONAWCY/OPERATOROWI 

stosownego żądania ZAMAWIAJĄCEGO. Na podstawie otrzymanych dokumentów                      

i wyjaśnień ZAMAWIAJĄCY dokona weryfikacji danej faktury i załączników, i ustali 

rzeczywistą wielkość wykonanych w danym okresie przewozów oraz należnego z tego 

tytułu wynagrodzenia. 

11. Zapłatę faktur ZAMAWIAJĄCY będzie realizował przelewem w terminie 14 (czternastu) 

dni  od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO                  

w Ciasnej przy ulicy Nowa 1a, przy czym zapłata może być wstrzymana do czasu 

przedstawienia wymaganych załączników, o których mowa w ust. 9 (jeżeli nie zostały 

dołączone do faktury), albo do czasu przedstawienia dodatkowych dokumentów                           

i wyjaśnień, o których mowa w ust. 9 oraz ust. 15. Terminem płatności będzie data 

obciążenia rachunku bankowego ZAMAWIAJĄCEGO. 

12. WYKONAWCY/OPERATOROWI nie przysługuje rekompensata, o której mowa                                       

w art. 50 ust. 1 pkt. 2 z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym                      

(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1944 z późn. zm.). 

13. ZAMAWIAJĄCY dokona płatności z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej płatności. 

WYKONAWCA/OPERATOR oświadcza, że rachunek wskazany na fakturze należy                       



do WYKONAWCY/OPERATORA i został/nie został dla niego utworzony wydzielony 

rachunek VAT na cele prowadzonej działalności gospodarczej. 

14. WYKONAWCA/OPERATOR oświadcza, że: 

1) wskazany rachunek bankowy otwarty jest w związku z prowadzoną działalnością 

gospodarczą, 

2) wskazany rachunek bankowy jest wpisany na tzw. białą listę podatników VAT. 

15. WYKONAWCA/OPERATOR każdorazowo wystawiając fakturę przekazuje ZAMAWIAJĄCEMU  

        dane do rozliczenia zgodne z wymaganiami związanymi z rozliczeniem umowy o dopłatę. 

 

§ 10 

1. Niezależnie od wynagrodzenia określonego w § 9 niniejszej umowy 

WYKONAWCA/OPERATOR jest uprawniony do pobierania opłat z tytułu sprzedaży 

biletów za przejazd na liniach wskazanych w § 1 niniejszej umowy. Opłaty te stanowią 

przychód WYKONAWCY/OPERATORA, którym nie dzieli się on z ZAMAWIAJĄCYM. 

2. WYKONAWCA/OPERATOR jest zobowiązany do każdej faktury dołączyć zestawienie 

przychodów z tytułu sprzedaży wszystkich biletów dla linii/części wskazanych                               

w § 1 niniejszej umowy. 

 

§ 11 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU kary umowne: 

1) w przypadku stwierdzenia uchybienia, co do zasad świadczenia USŁUG lub parametrów 

jakościowych i techniczno-użytkowych świadczonych USŁUG, ZAMAWIAJĄCY nakłada                      

na WYKONAWCĘ/OPERATORA kary umowne: 

a) za nieświadczenie USŁUG – 200% kwoty równej iloczynowi liczby 

niezrealizowanych wozokilometrów i ceny (wartości wraz z podatkiem VAT) 

jednego wozokilometra; 

b) za realizowanie przewozów pojazdem niesprawnym pod względem techniczno-

eksploatacyjnym – 100% ceny najdroższego normalnego biletu miesięcznego 

według obowiązującej taryfy; 

c) za jazdę z otwartymi drzwiami – 100% ceny najdroższego normalnego biletu 

miesięcznego wg obowiązującej taryfy; 

d) za palenie tytoniu w pojeździe – 100% ceny najdroższego normalnego biletu 

miesięcznego według obowiązującej taryfy; 

e) za nieudostępnienie pojazdu w celu jego kontroli upoważnionym pracownikom 

ZAMAWIAJĄCEGO lub osobom upoważnionym przez ZAMAWIAJĄCEGO – 

100% ceny najdroższego normalnego biletu miesięcznego według obowiązującej 

taryfy; 

f) za odmowę poddania się kierowcy pojazdu WYKONAWCY/OPERATORA badaniu 

trzeźwości na polecenie upoważnionego pracownika ZAMAWIAJĄCEGO – 60% 

ceny najtańszego normalnego biletu miesięcznego według obowiązującej taryfy; 

g) za zwłokę w załatwianiu skarg pasażerów dotyczących 

WYKONAWCY/OPERATORA – 60% ceny najtańszego normalnego biletu 

miesięcznego według obowiązującej taryfy za każdy dzień zwłoki; 



2) w przypadku zwłoki zapewnienia komunikacji zastępczej w przypadkach awaryjnych, 

zgodnie z oświadczeniem WYKONAWCY/OPERATORA wskazanym w ofercie                             

oraz ust. 4 § 1 - w wysokości 200,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, 

3) w przypadku nie przedstawienia w terminie jednego z dokumentów, o których mowa                                 

w § 7 ust. 3 lub raportu stanu i sposobu zatrudnienia, o którym mowa w § 7 ust. 2, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3.000,00 zł za każdy 

przypadek nieprzedstawienia dokumentu; 

4) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę                                 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez 

ZAMAWIAJĄCEGO czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 200 zł,                        

za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie 

wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby. 

2. Kary umowne nie są nakładane w przypadku wystąpienia obiektywnych, niezależnych                          

od WYKONAWCY/OPERATORA okoliczności, uniemożliwiających prawidłowe 

świadczenie USŁUG, w tym w przypadku wystąpienia siły wyższej, o której mowa                             

w § 12 ust. 1 umowy. 

3. Uznaje się za wystąpienie obiektywnych, niezależnych od WYKONAWCY/OPERATORA 

okoliczności również zdarzenia drogowe (kolizje i wypadki), w których uczestniczy pojazd 

WYKONAWCY/OPERATORA, niezależnie od tego, kto jest sprawcą takiego zdarzenia,                    

przy czym za wozokilometry niewykonane z przyczyn obiektywnych przez pojazd 

uczestniczący w zdarzeniu uznaje się wozokilometry niewykonane w kursie, w którym 

nastąpiło zdarzenie, oraz w kursie następnym. 

4. W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii 

ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który 

obowiązywał jako ostatni, ZAMAWIAJĄCY nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej 

na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z wynagrodzenia 

WYKONAWCY/OPERATORA  lub z innych jego wierzytelności o ile zdarzenie,                            

w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu 

zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii. 

5. Zapłata przez WYKONAWCĘ/OPERATORA kary umownej nie uchybia prawu żądania 

odszkodowania na zasadach ogólnych, przekraczającego wysokość zastrzeżonej kary 

umownej. 

6. Kary określone w ust. 1, 2, 3, 4 oraz 5 nalicza się niezależnie. 

7. Maksymalny łączny wymiar kar umownych, których może domagać się Zamawiający 

wynosi 30% całkowitego wynagrodzenia (wartości wraz z podatkiem VAT), o którym 

mowa w § 9 ust. 2 pkt 1), 2), 3). 

8. Naliczenie kar umownych za nieprawidłowości stwierdzone w danym miesiącu 

kalendarzowym odbywa się poprzez wystawienie przez ZAMAWIAJĄCEGO noty 

obciążeniowej. ZAMAWIAJĄCY wystawia notę raz w miesiącu, do 7 (siódmego) dnia 

następnego miesiąca kalendarzowego. 

9. ZAMAWIAJĄCY potrąca kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z najbliższego 

wynagrodzenia WYKONAWCY/OPERATORA należnego z tytułu realizacji przedmiotu 

niniejszej umowy. 

10. W razie naliczenia kar umownych ZAMAWIAJĄCY może potrącić je z wystawionej faktury, 

na co WYKONAWCA/OPERATOR wyraża nieodwołalnie zgodę.  



11. ZAMAWIAJĄCY może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego zastrzeżone powyżej kary umowne. 

 

§ 12 

1. Siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne (w tym w szczególności spowodowane 

siłami przyrody, katastrofę, atak terrorystyczny lub skutek działania innego czynu 

zabronionego, strajk lub inną akcję protestacyjną, wojnę, stan wojenny lub stan 

nadzwyczajny), zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Strony, którego wystąpienie 

w danym czasie nie mogło zostać w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili 

przyjmowania na siebie zobowiązania oraz uniemożliwiające wykonanie przez Stronę 

danego zobowiązania. 

2. Każda ze stron niniejszej umowy będzie zwolniona od odpowiedzialności z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy 

w przypadku wystąpienia siły wyższej. Wystąpienie siły wyższej powoduje zawieszenie 

wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy na czas trwania siły wyższej. 

Strona umowy, która nie może wykonywać obowiązków wypływających z niniejszej 

umowy z powodu wystąpienia siły wyższej, niezwłocznie powiadomi drugą stronę umowy 

o okolicznościach związanych z siłą wyższą oraz o przewidywanym okresie jej trwania, 

jak również o ustąpieniu zjawiska siły wyższej. 

 

§ 13 

ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY   

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, w tym zmiany o charakterze 

nieistotnym, wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej w postaci aneksu. 

2. Istotna zmiana zawartej umowy wymaga przeprowadzenia nowego postępowania                             

o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 454 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy, jeżeli zmiana umowy powoduje,                             

że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy,                           

o których mowa w art. 454 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, w szczególności, 

jeżeli zmiana polega na zastąpieniu WYKONAWCY/OPERATORA, któremu 

ZAMAWIAJĄCY udzielił zamówienia nowym WYKONAWCĄ/OPERATOREM,                           

w przypadkach innych, niż wskazane w art. 455 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień 

publicznych. 

4. Do zmian umowy mają zastosowanie zapisy art. 15 r Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.                                 

o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem                                      

i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ustaleń w umowie bez przeprowadzenia 

nowego postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 455 ustawy Prawo 

zamówień publicznych, w szczególności, w następujących przypadkach: 

1) zmiany w zakresie wynagrodzenia WYKONAWCY/OPERATORA w przypadku zmiany: 

a) powszechnie obowiązujących przepisów prawa podatkowego w zakresie stawki 

podatku VAT, mające wpływ na wysokość ceny brutto za świadczoną usługę.                           

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, należne 

WYKONAWCY/OPERATOROWI z tytułu wykonania przedmiotu umowy 

wynagrodzenie zostanie ustalone z uwzględnieniem stawki podatku wynikającej                   



z obowiązujących przepisów, przy niezmienionym wynagrodzeniu netto. Zmiana 

dotyczy wyłącznie usług świadczonych po dniu wejścia w życie nowej stawki 

podatku od towarów i usług VAT; 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r.                                 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu                                

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne                              

o ile zmiany powyższe będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

WYKONAWCĘ/OPERATORA; 

2) jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których 

ZAMAWIAJĄCY, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana                      

nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną 

zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy; 

3) których łączna wartość zmian umowy jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa                         

niż 10% wartości pierwotnej umowy, w przypadku zamówień na usługi lub dostawy,                        

a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru umowy. 

6. Zmiany umowy następują na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem 

konieczności wprowadzenia tych zmian. 

 

§ 14 

1. W przypadku wystąpienia zagrożenia utraty płynności finansowej 

WYKONAWCA/OPERATOR jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym 

ZAMAWIAJĄCEGO. 

2. W przypadku nieprzekazania informacji, o których mowa w ust. 3, lub utraty płynności 

finansowej, ZAMAWIAJĄCY może rozwiązać niniejszą umowę bez wypowiedzenia. 

3. W przypadku, jeżeli: 

1) WYKONAWCA/OPERATOR utraci odpowiednie uprawnienia o charakterze 

publicznoprawnym, niezbędne do świadczenia USŁUG; 

2) WYKONAWCA/OPERATOR w sposób uporczywy naruszać będzie postanowienia 

niniejszej umowy i pomimo udzielenia mu dodatkowego 14 (czternasto) dniowego 

terminu nie zaniecha naruszeń i/lub nie przywróci stanu zgodnego z postanowieniami 

niniejszej umowy; 

3) WYKONAWCA/OPERATOR nie zrealizuje w ciągu pięciu kolejnych dni więcej niż 10% 

(dziesięć procent) wozokilometrów straconych z przyczyn zależnych                                                  

od WYKONAWCY/OPERATORA, ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo rozwiązania 

umowy w trybie natychmiastowym. 

 

§ 15 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących 

przypadkach: 

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy                  

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, ZAMAWIAJĄCY odstąpi                          



od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

WYKONAWCA/OPERATOR otrzyma wynagrodzenie należne                        mu z 

tytułu wykonania części umowy, 

2) gdy WYKONAWCA/OPERATOR nie będzie realizował postanowień i ustaleń 

wskazanych w § 1, 2, 3, 

3) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) WYKONAWCA/OPERATOR w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu                        

na podstawie art. 108 ustawy Pzp, 

b) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,                                      

że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy 

Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 

2009/81/WE, z uwagi na to, że ZAMAWIAJĄCY udzielił zamówienia                                  

z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

2. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. Strona odstępująca od umowy lub rozwiązująca umowę powinna uzasadnić 

swoją decyzję. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania, WYKONAWCA/OPERATOR 

może żądać wynagrodzenia jedynie za część umowy wykonaną do dnia ustania 

obowiązywania umowy. 

 

§ 16 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, w tym również jej integralnymi 

częściami składowymi, o których mowa w § 1 oraz § 17, mają zastosowanie przepisy 

ustaw Prawo zamówień publicznych, ustawy o transporcie drogowym, ustawy                                

o publicznym transporcie zbiorowym, ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz 

Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy rozpatrywane będą przez 

Sąd właściwy rzeczowo i miejscowo dla ZAMAWIAJĄCEGO. 

3. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa 

egzemplarze dla ZAMAWIAJĄCEGO i jeden dla WYKONAWCY/OPERATORA. 

 

§ 17 

Integralne części umowy stanowią: 

1) ROZKŁADY JAZDY - załącznik numer 1, 

2) ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG ORAZ PARAMETRY JAKOŚCIOWE ZWIĄZANE 

ZE ŚWIADCZENIEM USŁUG – załącznik numer 2, 

3) CENY BILETÓW – załącznik numer 3, 

4) ZASADY SPRZEDAŻY BILETÓW – załącznik numer 4. 

 

 

 

   ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA/OPERATOR 

 

……………...………..                  ……………………………. 


