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A. POKYNY NA VYPRACOVANIE PONUKY

Cast' |. VSEOBECNE INFOMACIE

1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
Adresa organizacie: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavol Capek, generdlny riaditel NCZ|

ICO: 00165387

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

Internetova adresa: Www.nczi.sk

Kontaktna osoba: PhDr. Rébert Danko
Tel.: +421 257 269 713

e-mail: robert.danko@nczisk.sk
(dalej len ,verejny obstaravatel”)

(dalej len ,verejny obstaravatel*)

Komunikacia medzi zaujemcami/uchadzaémi a verejnym obstaravatelom ma prebiehat vyluéne cez
elektronicky systém Josephine.
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UVODNE USTANOVENIA

PredloZzenim svojej ponuky uchadza¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky
podmienky verejného obstaravatela, tykajuce sa uz8ej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa oCakava, Ze si dokladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat
vSetky pokyny, formulare, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto
sutaznych podkladoch.

Ponuka predlozena uchadzacom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat' Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok uzsej sutaze.

Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zmluvu nepodpisat, ak ponuka
uspesSného uchadzaca bude vysSia ako predpokladana hodnota zakazky.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzavriet’ zmluvu o dielo a zmluvu o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému s UspeSnym uchadzac¢om v pripade, ak
vysledky kontrol vykonanych relevantnymi kontrolnymi organmi neumozniuju financovanie z
fondov EU, o &om bude tspedny uchadzaé pisomne informovany.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo nepodpisat zmluvu, ak ponuka uspedného uchadzaca
za Dodanie Informacného systému ,Zabezpecenie efektivheho pouzivania sluzieb ESO1
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na celom tzemi SR (ESO1-D)“ bude vysSia ako
suma 3 193 913,33 EUR bez DPH.

Obmedzenie zaujemcov, ktorych verejny obstaravatel vyzve na predlozenie ponuky, sa v tomto
postupe verejného obstaravatela neuplatriuje.

POSTUP VO VEREJNOM OBSTARAVANI

Zakazka bude zadana postupom uz8ej sutaze podla § 67 az 69 zdkona o verejnom
obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je Zabezpecenie efektivheho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti na celom tuzemi SR (ESO1-D)

Struény opis predmetu zékazky:

Narodny projekt Zabezpelenie efektivneho pouZivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti na celom Uuzemi SR (ESO1-D) poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
na celom uzemi SR je v plnej kompetencii NCZI. Projekt je uréeny vietkym aktérom v procesoch
elektronického zdravotnictva v SR oznacenom ako eZdravie.

Od 1. januara 2017 je v ostrej prevadzke Systém elektronického zdravotnictva, Systém
eZdravie. Do Systému eZdravie sa zdravotnicky pracovnici (dalej len ,ZPr“) prihlasuju cez svoje
informacné systémy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a pristupuju dofi vyhradne
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika (dalej len ,ePZP*), ktory
maju pocas prace s eZdravie stale vloZeny v CitaCke ePZP. Z tohto dévodu nie je v su€asnosti
umozneny pristup takym zdravotnickych pracovnikom, ktori pracuju a zapisuju zdravotné
zaznamy pacientov v teréne alebo mimo svojho PC.

Absencia alternativneho rieSenia prihlasenia pre tychto ZPr ma za nasledok fakt, Zze v
sucasnosti pristupuju do eZdravie len iasto€ne (lekar v nemocnici zapisuje a &ita zaznamy len
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z prostredia jeho ambulancie) alebo nepristupuju vébec (sestry alebo zdravotnicki zachranari
priamo zo sanitky).

Dévodom vzniku tohto diela je priniest alternativu v podobe pristupu do NZIS tymto ZPr tak,
aby suéasny stav pristup cez ePZP bol pre ostatnych ZPr ponechany. Dal§im prinosom tohto
zlepSenia je nutnost odbremenit ZPr od rieSenia technickych problémov eZdravie a ak aj ked
takyto problém nastane, je potrebné zabezpecit, aby mal €¢o najmensi dopad na samotného ZPr
a nebol pre neho zdrzanim alebo inou prekazkou v praci so systémom eZdravie.

Za sucasného stavu a spdsobu rieSenia je pre NCZI problematické v €o najkratSej dobe vyriedit
technicky problém, pretoze nevie monitorovat’ pocita¢ ZPr a ani jeho IS PZS. Rovnako nevie
monitorovat’ centralne aplikaéné komponenty eZdravie, pretoze su instalované bud na pocitaci
ZPr, alebo su integralnou suc¢astou IS PZS.

Cielom implementacie a rieSenia Projektu je rozsirit a doplnit’ elektronické sluzby, doplnit nové
komponenty a minimalizovat problematické oblasti pri pouzivani elektronickych sluzieb systému
eZdravie v sektore zdravotnictva.

Predmet Projektu ESO1-D pozostava z alternativneho mobilného pristupu ZPr, umoziujuci
identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu ZPr cez mobilné zariadenie, ktori bude zaroven
poskytovat pristup do eZdravie mobilnym pracovnikom pracujicim v teréne alebo mimo svojich
PC. Tymto pre nich bude vytvorena alternativa voCi ostatnym zdravotnickym pracovnikom,
pricom ale hlavhym spésobom autentifikacie ostava ePZP.

Sucastou predmetu projektu je Mobilno-Komunikaéno-Autentifikaény modul-MKAM-SW a CPE,
ktori zabezpecli presunutie centralnych aplikaénych komponentov eZdravie ako ovladacov,
klientsky SW a CryptoController mimo PC ZPr. A to do softwarovej ¢asti CPE tak, aby vSetky
komponenty mohol Objednavatel spravovat vzdialene (off-site) a primarne bez potreby
komunikacie so ZPr alebo IT podpory na strane PZS. Tymto spdésobom sa bude vediet
implementovat online monitoring MKAM-SW a CPE, v ktorom bezia MKAM-SW a aplikacné
komponenty tak, aby Objednavatel v pripade prevadzkového incidentu vedel v o najskorSom
Case vzdialene zasiahnut.
RieSenie okrem vy$Sie uvedeného predmetu projektu bude obsahovat aj serverovu cCast
(centralnu ¢ast modulov), ktori vy-sutazeny dodavatel doda vratane detailného popisu
konfiguracie a inStalacie, s platnymi licenciami pre neobmedzené pouzivanie centralnej Casti
modulov na dobu neurcitu tak, aby v pripade rozhodnutia Objednavatela o migracii centralnych
Casti eZdravie bolo mozné serverovu Cast Diela nasadit aj v inom prostredi uréenom
Objednavatefom.
4.3 Spolo€ny slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny predmet: 72212100-0  Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne odvetvie
Doplnujuce predmety:48100000-9  Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie

48170000-0  Softvérovy balik na kontrolu suladu

48180000-3  Softvérovy balik pre zdravotnictvo

48211000-0  Softvérovy balik na vzajomnu prepojitelnost

pocitacovych platforiem

48614000-5 Systémy zberu udajov

48810000-9 Informacné systémy

48814200-9  Systém evidencie pacientov

72212180-4  Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo
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72267100-0  Udrzba programového vybavenia (softvér)
informacnych technoldgii

72261000-2  Softvérové podporné sluzby
72267000-4  Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
4.4 Predpokladana hodnota zakazky je 9 814 380 bez DPH.

4.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky
tvori ¢ast F — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky, B.1 — Opis predmetu
zakazky a Cast E. — SpOsob ur&enia ceny tychto sutaznych podkladov.:

Predmet zakazky nie je rozdeleny na casti.
4.6 Odovodnenie nerozdelenia predmetu zakazky na ¢asti:

Predmet zakazky nie je rozdeleny na €asti. Uchadza¢ musi predlozit ponuku na cely predmet
zékazky. Uchadzadi su povinni predlozit ponuku na cely predmet zakazky. Verejny
obstaravatel nerozdelil zakazku na ¢asti vzhfadom na povahu predmetu zakazky, ktorym je
plnenie navzjom prepojenych a technicky neoddelitelnych sucasti informacného systému a
nie je mozné, aby tieto sluzby poskytovali rézni poskytovatelia sluzieb. Informacny systém je
prevadzkovany a udrziavany ako jeden celok. Technicky a funkéne by rozdelenie zakazky
verejnému obstaravatelovi spdsobovalo nefunkénost systému suacasti, zvySené finanéné
naroky a ohrozovalo samotné fungovanie informacného systému.

5. MIESTO, TERMIN DODANIA PREDMETU ZAKAZKY
5.1 Miesto poskytnutia predmetu zakazky:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava

5.2 Termin dodavky:

Termin poskytnutia predmetu zakazky je podrobne uréeny v ¢asti B.1. Opis predmetu
zakazky. Dielo podla Opisu PZ vratane jeho uvedenia do prevadzky, bude zrealizované odo dna
ucinnosti zmluvy v mieste plnenia podla uréenia verejného obstaravatela najneskér do
30.06.2023. Zmluva na podporné sluzby bude uzatvorena na 60 mesiacov s opciou na d’alSich
60 mesiacov.

6. ZDROJ FINANCOVANIA

6.1Predmet zakazky bude spolufinancovany kombinaciou vlastnych zdrojov verejného
obstaravatela a z Operaéného programu Integrovana infrastruktara.

6.2Predmet zakazky, okrem Podpory prevadzky, udrzby a rozvoji informaéného systému (Zmluva
SLA bude financovana z vlastnych prostriedkov verejného obstaravatefa) bude
spolufinancovany zo Strukturalnych fondov Eurdpskej unie, a to z prostriedkov Operacného
programu Integrovana

6.3 Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade dariového
dokladu vystaveného zhotovitelom, splatnost’ ktorého je do Sestdesiatich (60) dni odo dna
jeho dorucenia verejnému obstaravatelovi na adresu uvedenu v bode 1 tychto sutaznych
podkladov.
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6.4 Verejny obstaravatel neposkytuje preddavok, ani zalohovu platbu.

7. ZMLUVA

7.1 S Uspesnym uchadzacom bude uzatvorena Zmluva o dielo (dalej len ,zmluva®) v zmysle §
536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®) a ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného
systému podfa ust. § 269 ods. 2 a nasl. zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

8. HOSPODARSKY SUBJEKT,ZAUJEMCA, UCHADZAC

8.1 Za hospodarsky subjekt sa povazuje fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo skupina
takychto oséb, ktora na trh dodava tovar, uskutocriuje stavebné prace alebo poskytuje
sluzbu.

8.2 Za zaujemcu sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem o uéast’ vo verejnom
obstaravani.

8.3 Za uchadzaca sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku.
9. Skupina dodavatelov
9.1 Verejného obstaravania sa méze zucastnit skupina dodavatelov.

9.2 Verejny obstaravatel nevyzaduje od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na
ucely ucasti vo verejnom obstaravani.

9.3 V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatefov verejny obstaravatel vyZaduje, aby skupina
dodavatelov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predloZila verejnému obstaravatelovi
zmluvu, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skutoCnost, Ze vSetci Clenovia skupiny
uchadzaCov su zaviazani zo zavazkov vocCi verejnému obstaravatelovi spolocne a
nerozdielne.

9.4 Skupina dodavatelov na ucely preukazania splnenia podmienok uc¢asti postupuje v zmysle
§ 37 ods. 3 a ods. 4 zdkona o verejnom obstaravani

Cast Il. KOMUNIKACIA A VYSVETLOVANIE
10. KOMUNIKACIA MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI/ UCHADZACMI

10.1Komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami alebo uchadzaémi sa
uskutoChuje spdsobom, ktory zabezpeéi integritu a zachovanie doévernosti udajov
uvedenych v ponuke

10.2 Verejny obstaravatel v tomto verejnom obstaravani uplatfuje plne elektronicki komunikaciu
prostrednictvom informaéného systému JOSEPHINE, okrem pripadov vyslovne uvedenych
verejnym obstaravatelom v tychto Suataznych podkladoch alebo vyzve na predkladanie
ponuk. Podrobné informéacie o IS JOSEPHINE ur&enych pre pracu s tymto systémom
najdete na JOSEPHINE (proebiz.com) v sekcii ,KNIZNICA MANUALOV A ODKAZOV*
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10.3 Doruc¢ovanie podani - v IS JOSEPHINE sa za okamih doru€enia povazuje odoslanie danej
informacie (Ziadosti, ponuky a iné). Tento udaj je uvedeny v datume podania prisluSsného
dokumentu v IS JOSEPHINE . T. j. datum odoslania = datum dorucenia.

10.4V suvislosti s elektronickou komunikaciou verejny obstaravatel upozorfiuje aj na moznost
uréenia lehoty na doru€enie vysvetlenia ponuky do dvoch pracovnych dni odo dria odoslania
Ziadosti o vysvetlenie podfa § 53 ods. 5 pism. c) zakona o verejnom obstaravani pri
vyhodnocovani ponuk. Institut vysvetfovania ponuk sa uplatfiuje v ramci funkcionality IS
JOSEPHINE.

10.5 Casti zadavacej dokumentacie, ktoré maju byt suéastou ponuky, verejny obstaravatel
zverejnuje v profile v editovatelnych formatoch.

10.6V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia informacii uvedenych v suataznych
podkladoch poskytnutych verejnym obstaravatelom v lehote na predkladanie ponuk, méze
ktorykolvek z oslovenych zaujemcov a uchadzaCov poziadat o ich vysvetlenie
prostrednictvom funkcionality IS JOSEPHINE.

10.7 Ak je to nevyhnutné, verejny obstaravatel moéze v lehote na predkladanie ponuk doplnit
informacie uvedené v sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk, o ¢om
poskytne vSetkym informaciu prostrednictvom svojho profilu vedenom UVO

10.8V pripade vylu¢enia uchadzaca z verejného obstaravania pre nesplnenie podmienok Ucasti
alebo nesplnenie poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky uzSej sutaze
alebo nesplnenie poziadavky uvedenej v Oznameni alebo v sutaznych podkladoch, verejny
obstaravatel oznami tuto skutoénost uchadzacovi prostrednictvom systému JOSEPHINE.

10.9V pripade skupiny dodavatelov sa odporuca za ucelom ulahéenia komunikacie s verejnym
obstaravatelom, aby jej u€astnici splnomocnili jedného &lena skupiny, ktory bude opravneny
na uskutoChovanie vSetkych pravnych ukonov tykajucich sa ponuky, ktoru tato skupina
dodavatelov predloZi do verejného obstaravania a ucasti tejto skupiny dodavatelfov vo
verejnom obstaravani.

11.URCENIE LEHOT
11.1 Podla z&dkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapo itava den, ked
doslo ku skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyzdfiov, mesiacov alebo
rokov sa koncia uplynutim toho dfia, ktory sa svojim ozna&enim zhoduje s dfiom, ked doslo
ku skuto€nosti uréujucej zaliatok lehoty, a ak taky defi v mesiaci nie je, kon&i sa lehota
poslednym dfiom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na der pracovného
pokoja, je poslednym dihom lehoty najbliz$i buduci pracovny deri.

12. VYSVETLOVANIE A DOPLNENIE DOKUMENETACIE POTREBNEJ NA PREDLOZENIE
ZIADOSTI O UCAST, NA PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI A NA VYPRACOVANIE
PONUKY

12.1 V pripade potreby objasnit informacie potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie
splnenia podmienok u&asti mdze ktorykolvek zo zaujemcov poziadat o ich vysvetlenie podla
§ 48 zakona o verejnom obstaravani. Vysvetlovanie, kladenie otazok a poskytovanie
odpovedi sa bude realizovat’ prostrednictvom portadlu JOSEPHINE v zmysle inStrukcii na
portali.

12.2 Za v&as doru€enu poziadavku zaujemcu o vysvetlenie sa povazuje poziadavka dorucena
verejnému obstaravatelovi v takej lehote, aby verejny obstaravatel zabezpedil dorucenie
vysvetleni najneskor Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk v zmysle § 48
zdkona o verejnom obstaravani.
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12.3 Vysvetlenie informécii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia
podmienok U&asti verejny obstaravatel bezodkladne poskytne vSetkym zaujemcom, ktori su
znami, najneskoér vSak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za
predpokladu, Ze o vysvetlenie zaujemca poziada dostato¢ne vopred.

12.4 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie
splnenia podmienok UCasti hospodarsky subjekt, zaujemca alebo uchadzal nevyziadal
dostatoCne vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny
obstaravatel nie je povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.

12.5 Verejny obstaravatel méze vykonat zmeny v dokumentoch potrebnych na vypracovanie
ponuky alebo na preukazanie splnenia podmienok uUc&asti. V pripade, Zze ide o podstatnu
zmenu tychto dokumentov verejny obstaravatel primerane predizi lehotu na predkladanie
ponuk.

13. DALSIA KOMUNIKACIA MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI ALEBO
UCHADZACMI

13.1 Ziadost o doplinenie alebo vysvetlenie predlozenych dokladov alebo ponuk, mimoriadne
nizkej ponuky, vysvetlenie navrhu ceny v ramci vyhodnocovania ponuk bude odoslana
uchadzacovi prostrednictvom systému JOSEPHINE. Uchadzaci predlozia pozadované
vysvetlenie rovnako prostrednictvom systému JOSEPHINE, pokial nebude priamo v
Ziadosti uvedené inak.

13.2V pripade vylu€enia uchadzaca z verejného obstaravania, verejny obstaravatel oznami tuto
skuto€nost uchadzacovi prostrednictvom systému JOSEPHINE.

13.3 Pojem ,dorucenie” uvadzany v zakone o verejnom obstaravani a v sutaznych podkladoch
znamena v systéme JOSEPHINE moment dorucenia, ktory je totozny s momentom
odoslania elektronickej spravy v systéme JOSEPHINE. Precitanie elektronickej spravy v
systéme JOSEPHINE zaujemcom/uchadzaom ani verejnym obstaravatefom nema suvis s
momentom dorucenia.

13.4V pripade, ak budu uplatnené revizne postupy, uchadzadi sa dozvedia o tejto skuto€nosti
prostrednictvom systému JOSEPHINE.

14. OBHLIADKA
14.1 Verejny obstaravatel neorganizuje obhliadku miesta poskytnutia predmetu zakazky.
Obhliadka nie je potrebna.

Cast lll. ZIADOST O UCAST

15. OSAH ZIADOSTI O UCAST
15.1 Ziadost’ o Géast’ musi obsahovat véetky doklady pozadované doklady poZadované
verejnym obstaravatelom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto
sutaznych podkladoch, vztahujuce sa k tomuto postupu zadavania zakazky, ktorymi su:

a) Subor s ndzvom ,VSeobecné informacie o uchadzaéovi“ (podla poskytnutého vzoru
— Priloha €. 1 tychto sutaznych podkladov), v ktorom budu uvedené:

identifikaéné udaje uchadzacéa (obchodné meno, adresa sidla uchadzaéa), opravnené osoby
konat za uchadzaca, s uvedenim ich kontaktnych udajov (telefénnych Cisiel, e-mailové
adresy),
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Cestné vyhlasenie o vytvoreni skupiny dodavatelov ak Ziadost o G¢ast predklada
skupiny dodavatelov, Priloha €. 2 tychto sutaznych podkladov.
Plna moc pre jedného z élenov skupiny, konajuceho za skupinu dodavatel'ov, ktory
bude opravneny prijimat pokyny za vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov a bude
opravneny konat' v mene vSetkych ostatnych ¢lenov skupiny dodavatelov, Priloha €. 3
tychto sutaznych podkladov.
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov; Priloha €. 11 tychto sutaznych podkladov.
Doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok uéasti vratane:
= Zoznam poskytnutych sluzieb. Priloha €. 4 tychto sutaznych podkladov
= Zoznam expertov, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti.
Priloha ¢€.5 tychto sutaznych podkladov.
= Zoznam praktickych skusenosti klicového experta. Priloha €. 6 tychto
sutaznych podkladov

15.2Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ziadost o uUcast, pozadované v tychto
sutaznych podkladoch, musia byt v Ziadosti o U¢ast predlozené ako digitalnu képiu
originalu alebo digitalnu képiu ich iradne osvedéenej képie, pokial nie je uréené inak.

16. LEHOTA NA PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST
16.1V tomto verejnom obstaravani musi byt predlozena ziadost o u¢ast vylu€ne elektronicky
prostrednictvom systému JOSEPHINE.

16.2 Lehota na predkladanie Ziadosti o u€ast je stanovena do 06.09.2021 do 13:00 h. Pre
odoslanie a doru¢enie vSetkych dokumentov tvoriacich Ziadost o uc€ast v elektronickej forme

v IS Josephine je rozhodujuci serverovy €as v systéme Josephine.

17. DOPLNENIE A ODVOLANIE ZIADOSTI O UCAST
17.1 Zaujemca méze ziadost o uCast predlozenu elektronicky v systéme Josephine dodato¢ne

doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia lehoty na predkladanie ziadosti o ucast.

18. PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST

18.1

Uchadzaé predlozi ziadost’ o ucéast’ elektronicky prostrednictvom elektronického
nastroja Josephine na portali JOSEPHINE (proebiz.com). Elektronicky systém
automaticky zabezpedi (,uzamkne®) ziadost o u€ast do lehoty na otvaranie ziadosti o
ucast tak, aby ju nebolo mozné pred lehotou na otvaranie Ziadosti o u¢ast’ spristupnit’.

Uchadzaé predklada ziadost’ o uéast’ pod identifikaciu verejného obstaravatela a
nazov zakazky/heslo ,,Zabezpecenie efektivheho pouzivania sluzieb ESO1
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na celom uzemi SR (ESO1-D)”

Uchadzac¢ predklada ziadosti o U¢ast tak, ze samostatne vlozi sibory obsahujuce
dokumenty k splneniu podmienok u&asti a kryci list pod Ziadosti o u€ast. Maximalna
velkost jedného suboru je 100 MB. Povolené formaty suborov DOC, DOCX, HTML,
HTM, ODT, PDF, XLS, XLSX, ODS, PPT, PPTX, TXT, RTF, BMP, GIF, JPG, PNG,
PSD, TIF, TIFF, Al, EPS, PS, DWG, 7z, zip, zipx, tar.gz, rar, asice

Ziadost o Ugast sa vyhotovuje pisomne a predklada sa elektronicky spdsobom.

Ziadosti o uéast sa predklada tak, ze:
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18.2 Uchadzag méze predlozit iba jednu ponuku. Uchadza& nemébze byt v tom istom postupe
zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku. Verejny
obstaravatel vylugi uchadzaca, ktory je su¢asne ¢lenom skupiny dodavatelov.
18.3 Uchadzac predlozi ponuku v elektronickej podobe prostrednictvom systému JOSEPHINE
v lehote na predkladanie ponuk podla bodu 16.2 tychto sutaznych podkladov.

18.4 Informacie, ktoré uchadzac v ponuke oznadi za déverné, nebudu zverejnené alebo inak
pouzité bez predoslého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom
0 verejnom obstaravani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (zakon &.
211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov atd.). Verejny obstaravatel odporuca, aby ponuka predlozena v sulade
s tymto dokumentom obsahovala uchadzaom vypracovany ,Zoznam ddovernych
informacii“ s identifikaciou Cisla strany, Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné
informacie.

18.5 Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom/uchadzacom predlozit ponuku v dostatoénom
C¢asovom predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel vylu¢i uchadzaca, ak:

e nedodrzi uréeny spésob komunikacie,
e obsah jeho ziadosti o u€ast nie je mozné spristupnit,
e nepredlozil ziadosti o u€ast vo vyzadovanom formate kédovania.

IS Josephine neumozriuje predkladanie ziadosti o u€ast po lehote na jej predlozenie.

V pripade, ak uchadza¢ predlozi Ziadost o ucast v inom formate, ako urcil verejny
obstaravatel a/alebo jej obsah nebude mozné spristupnit, takato Ziadost o uc¢ast bude z
procesu verejného obstaravania vylicena.

18.6 V3etky potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace Ziadost' o u€ast budu predloZené ako
digitalne kopie.

18.7 V38etky doklady a dokumenty tvoriace Ziadost o u€ast musia byt predlozené v Statnom
jazyku, ktorym je slovensky jazyk. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do tatneho slovenského jazyka, to
neplati pre doklady a dokumenty vyhotovené v Eeskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich
obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

19. VYHODNOTENIE ZIADOSTI O UCAST
19.1Verejny obstaravatel posudzuje spinenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani v
sulade s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania a tymito sutaznymi podkladmi.

19.2 Komisia bude pri vyhodnoteni spinenia podmienok uc€asti postupovat v sulade s § 40
zakona o verejnom obstaravani

19.3Verejny obstaravatel poZiada uchadzala prostrednictvom systému Josephine o
vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov, ak z predloZenych dokladov nemozno
posudit’ ich platnost alebo spinenie podmienky ucasti.

19.4 Verejny obstaravatel vyluc¢i z verejného obstaravania uchadzaca, ak budu naplnené
skutocnosti podla § 40 ods. 6 alebo 7 zakona o verejnom obstaravani.
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19.5 Uchadzadi pri preukazani splnenia podmienok ucasti mézu v sulade s § 39 vyuZit jednotny
eurépsky dokument. Uchadzad alebo zaujemca predklada jednotny eurépsky dokument
osobitne:

a) za seba,
b) za osobu, ktorej finanéné zdroje alebo technické a odborné kapacity vyuziva na
preukazanie splnenia podmienok ucasti.

19.6V pripade vyuzitia § 39 uchadzatom méze verejny obstaravatel v zmysle § 39 ods. 6
zakona poziadat’ uchadzaca o predlozenie dokladov preukazujucich spinenie podmienok
ucasti. V takomto pripade uchadza¢ preklada doklady preukazujuce splnenie podmienok
ucasti verejnému obstaravatelovi v lehote 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia pisomnej
vyzvy na doru€enie dokladov preukazujucich splnenie podmienok uc€asti, ak verejny
obstaravatel neur¢i dlhsSiu lehotu.

19.7 Ak sa verejného obstaravania zucasthuje skupina dodavatelov, jednotny eurdpsky
dokument predklada kazdy ¢len skupiny osobitne.

19.8 Vyhodnocovanie podmienok uc€asti komisiou je neverejné. Komisia vyhodnoti podmienky
UCasti z hladiska splnenia podmienok ucasti a v pripade pochybnosti overi spravnost
informacii a dékazov, ktoré poskytli uchadzadi.

19.9 VSetky ndklady spojené s vypracovanim a predlozenim Zziadosti o u€ast su vyluCne
vydavkami zaujemcu. Verejny obstaravatel nebude zodpovedat a ani neuhradi ziadne
vydavky alebo straty akéhokolvek druhu zaujemcom v suvislosti s vypracovanim Ziadosti
0 ucast.

Cast IV. PRIPRAVA PONUKY

20. VYHOTOVENIE PONUKY

20.1 Vsetky doklady a dokumenty ponuky, poZadované v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa
cez systém Josephine. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nespini
podmienky predlozenia ponuky, pokial ide o komunika&ny format a uréeny spbsob a bude
vyluceny.

20.2 Uchadzadi vo svojej ponuke oznacia, ktoré informéacie su obchodnym tajomstvom alebo
dovernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani v zmysle Prilohy
€. 7 tychto sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€¢anlivost
o informaciach oznadenych ako dbéverné podfa § 22 zdkona o verejnom obstaravani,
ktor mu zaujemca poskytol, na tento ucel zdujemca oznaci, ktoré informacie su doverné.
Tymto ustanovenim nie su dotknut’ povinnosti verejného obstaravatela vyplyvajuce zo
zékona.

21. NAKLADY NA VYPRACOVANIE PONUKY
21.1 V3etky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky su vyluéne vydavkami
uchadzada. Verejny obstaravatel nebude zodpovedny a ani neuhradi Ziadne vydavky
alebo straty akéhokolvek druhu vynalozené uchadzaCom v suvislosti s vypracovanim
ponuky.
21.2 Ponuky predlozené v lehote na predkladanie ponuk sa uchadzaom nevracaju.
Zostavaju ako sucast dokumentacie vyhlasenej uz3ej sutaze.
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22. JAZYK PONUKY

22.1

Cela ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v
Statnom slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku,
predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka; to neplati
pre ponuky, doklady a dokumenty vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich
obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

23. MENA A CENY UVADZANE V PONUKE

23.1

23.2

23.3

23.4

Uchadza¢om navrhovana zmluvna cena bude vyjadrena v mene euro. VSetky sumy
uvedené v ponuke, vo formularoch a v inych dokumentoch musia byt vyjadrené v mene
euro.

Ak je uchadza¢ platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu
zmluvnu cenu uvedie: navrhovana zmluvna cena bez DPH, vyS8ka DPH, navrhovana
zmluvna cena vratane DPH.

Ak uchadzac nie je platitelom DPH, na skuto&nost, Ze nie je platitefom DPH, upozorni
oznacenim ,,Nie som platitelom DPH*.

V pripade, ak ponuku predklada uchadzaé z iného ¢&lenského $tatu EU, predklada ju
vratane DPH v prisluSnej vySke %, pricom fakturacia zo strany uchadzaca bude v takomto
pripade bez DPH a DPH zaplati objednavatel v prislusnej vyske v % do Statneho rozpoctu
na Slovensku.

24. Ponukova cena

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Ponukova cena musi pokryt naklady na cely predmet zakazky tak, ako je to uvedené
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Navrhovana cena musi byt stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €.
87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Je vyhradnou povinnostou uchadzada, aby si désledne preStudoval oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté
verejnym obstaravatelom, ktoré mézu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter
ponuky. Navrhovana cena musi byt stanovena podfa platnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze uchadzag bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na
zmenu ponukovej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.

Pri ur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do ivahy opis predmetu zdkazky,
resp. opis prisluSnej Casti predmetu zakazky, uvedeny v tychto sutaznych podkladoch
Cast B.1 Opis predmetu zékazky (tvori samostatnu prilohu tychto sutaznych podkladov)
vratane navrhov zmluv v €asti F — Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov,
pricom tieto nesmu byt vyjadrené zapornym ¢€islom.

Navrhované ceny pre prislusni &ast predmetu zdkazky je potrebné urlit na dve
desatinné miesta.
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Cast' V. PREDKLADANIE PONUK

25. PREDLOZENIE PONUKY
25.1 Uchadza¢ méze predlozit’ iba jednu ponuku. Uchadza¢ nemébze byt v tom istom postupe

25.2

25.3

zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku. Verejny
obstaravatel vyluc¢i uchadzada, ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov. Zaroven
verejny obstaravatel vyluci ponuku, ak uchadzac:

nedodrzi uréeny spbsob komunikacie,

obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

nepredlozil ponuku vo vyZzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie

spracovanie pri vyhodnocovani ponuk.

Ponuku méze v sulade s § 68 zakona o verejnom obstaravani predlozit’ len
zaujemca, ktorého verejny obstaravatel vyzval na predlozenie ponuky. Ponuku
takyto zaujemca predlozi prostrednictvom systému Josephine.

Ponuka pre ucely zadavania tejto zakazky je prejav slobodnej vole uchadzaca, ze chce
za Uhradu poskytnut' verejnému obstaravatefovi ur¢ené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

25.4 Uchadza¢ predlozi ponuku v elektronickej podobe prostrednictvom systému Josephine

255

25.6

25.7

25.8

25.9

v lehote na predkladanie ponuk spésobom podla § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani.

Lehota na predkladanie ponuk bude stanovena vo vyzve na predkladanie ponuk, ktoru
verejny obstaravatel po$le vybranym zaujemcom, ktori spifiaju podmienky ugasti.

Zaujemca, ktorého verejny obstaravatel vyzval na predloZenie ponuky musi ponuku
dorudit' v lehote na predkladanie ponuk podla vyzvy na predkladanie ponuk, ktoru verejny
obstaravatel posle vybranym zaujemcom, ktori spifiaji podmienky G&asti.

Elektronicky systém automaticky uzamkne ponuky do lehoty na otvaranie ponuk, tak aby
ich nebolo mozné pred lehotou na otvaranie ponuk spristupnit.

Podrobny postup pre elektronické predkladanie ponuky prostrednictvom systému
Josephine je uvedeny na portéli JOSEPHINE (proebiz.com) Uchadzag& predklada ponuku
pod identifikaciou verejného obstaravatela a ndzov zakazky Technické vybavenie pre
rieSenie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov a poskytnutie prisluSnych sluzieb.

Informacie, ktoré uchadza¢ v ponuke oznaci za déverné, nebudu zverejnené alebo inak
pouzité bez predoslého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so
zdkonom o verejnom obstardvani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(zédkon €. 211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto&nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov atd.). Verejny obstaravatel odporuc¢a, aby
uchadzacom vypracovany ,Zoznam dévernych informacii“, ktory bude sucastou jeho
ponuky obsahoval udaje podla Prilohy &. 7 tychto sutaznych podkladov. Ak uchadzac
predmetny doklad nepredlozi, ma sa za to, Ze ponuka uchadza¢a neobsahuje déverné

informacie.

25.10 Verejny obstaravatel odporu€¢a zaujemcom/uchadzaom predlozit ponuku v

dostato€nom €asovom predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.
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Narodne centrum
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Setky naklady spojené s vypracovanim a predloZzenim ponuky su vyluéne vydavkami

zaujemcu. Verejny obstaravatel nebude zodpovedat a ani neuhradi Ziadne vydavky
alebo straty akéhokolvek druhu zaujemcom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

26. OBSAH PONUKY

26.1 E

lektronicka ponuka predlozena uchadzaCom musi obsahovat’

Zoznam_ dévernych informacii v zmysle bodu 20.2 tychto sutaznych podkladov.
Priloha €. 7 tychto sutaznych podkladov.

Vyhlasenie uchadzaéa, Ze cely predmet zakazky vykona vlastnymi kapacitami, alebo
uvedenie podielu zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom s uvedenim
navrhovanych subdodavatelov a predmetov subdodavok. Navrhovany subdodavatel
musi spifiat podmienky Ugasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani a nemozu existovat u neho dévody na vylu¢enie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat
tovar, uskuto¢riovat’ stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel
vo vztahu k tej €asti predmetu zakazky, ktory ma plinit). Priloha €. 8 tychto sutaznych
podkladov.

Doklad o zlozeni zabezpeky (Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni
zabezpeky formou bankovej zaruky a dana banka alebo poistoviia nevydava bankovu
zaruku alebo poistenie zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadzac
predlozi original bankovej zaruky v listinnej podobe. Listinnu podobu uchadzaé predlozi
v lehote a na miesto uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk a spésobom uvedenym
v bode 26.4 tejto Casti sutaznych podkladov. Ak bude uchadzaé/banka vyzadovat
vratenie originalu zarucnej listiny, uchadza¢ predlozi v ramci elektronickej ponuky aj
digitalnu koépiu originalu bankovej zaruky).

Cestné vyhlasenie uchadzaéa o suhlase a akceptovani zaviznych navrhov zmlav
uvedeného v Casti F — Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov v plnom
rozsahu, podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzaca, Priloha €. 9 tychto
sutaznych podkladov.

Vyplneny formular Navrh na plnenie kritérii, Priloha €. 10 tychto sutaznych
podkladov.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov; Priloha €. 11 tychto sutaZnych
podkladov.

Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia vypracovana podla v sulade s
Castou B.1 Opis predmetu zakazky;

Navrh ¢asového, vecného a finanéného harmonogramu plnenia predmetu
zakazky

26.2 Uchadzag predlozi vysSie uvedené doklady prostrednictvom systému Josephine ako
naskenované doklady (pokial nie je uvedené inak), ktoré musia byt podpisané
opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat' v mene uchadzaca.

263 D

oklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sutaznych

podkladoch a v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, musia byt k terminu
predloZenia ponuky platné a aktualne.

26.4 P

otvrdenie, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku pozadované v tychto sutaznych

podkladoch musia byt v ponuke predlozené ako digitalnu képiu originalu alebo

di

27. ZABEZPEKA

gitélnu kopiu ich uradne osved&enej kopie.

27.1 Verejny obstaravatel vyZaduje na zabezpelenie ponuky zloZenie zabezpeky.
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Narodne centrum
zdravotnickych informacii

27.2 Zabezpeka je stanovena vo vyske 480 000,00- EUR (slovom: Styristoosemdesiattisic
Eur).

27.3 Spodsoby zlozenia zabezpeky:

27.4

Zlozenim finanénych prostriedkov uchadzaca na bankovy Gcet verejného obstaravatela,
alebo

poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, alebo

poistenim zaruky.

Podmienky zloZenia zabezpeky:

zlozenim finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela

Finanéné prostriedky musia byt zloZzené v uvedenej Ciastke na bankovy ucet verejného
obstaravatela vedeny v:

Banka: Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol: ICO uchadzada
BIC (SWIFT): SPSRSKBA
Mena uctu: EUR
Informacia pre prijemcu platby: NCZI_ESO1D - Obchodné meno uchadzaca
» Financéné prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskor

>

>

v defi a €as uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Doba platnosti zabezpeky vo forme zloZenia financnych prostriedkov na ucet
verejného obstaravatela musi byt po¢as celej lehoty viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel odporu¢a, aby sufastou ponuky uchadzaca bol aj vypis
z bankového Uuctu, ktorym uchadzal preukaze, ze v prospech UcCtu verejného
obstaravatela boli poukdzané finanéné prostriedky vo vySke zodpovedajucej vySke
zabezpeky.

poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca,

>

>

>

Bankova zaruka za uchadzaca méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenske;j
republike, pobolkou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani€nou
bankou (dalej len ,banka®).

V zaru€nej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vySky finannych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca,
v pripade, ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15
zakona o verejnom obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny
obstaravatel pisomne banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti
bankovej zaruky.

Doba platnosti a u€innosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.

poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca,
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zdravotnickych informacii

» Poistenie zaruky za uchadzata méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v
Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo
zahrani¢nou poistoviiou (dalej len ,poistovna‘“).

» V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca,
v pripade, ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15
zakona o verejnom obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny
obstaravatel pisomne poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote
platnosti poistenia zaruky.

» Doba platnosti a u€innosti poistenia zaruky musi byt najmenej po€as celej lehoty
viazanosti ponuk.

Podmienky vratenia zabezpeky:

» Ak bola zabezpeka zloZzena na ucCet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky,
verejny obstaravatel vrati zabezpeku uchadzacom aj s urokmi, ak ich banka alebo
pobocka zahrani¢nej banky poskytuje.

» Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo
dna:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

¢ marneho uplynutia lehoty na doruenie namietky, ak ho verejny obstaravatefl
vylucil z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity
postup zadavania zakazky,

e uzavretia zmluvy s uspeSnym uchadzacom.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac

e odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
e neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podfa § 56 ods. 8 az 15
zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel je povinny dodrzat § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani
v suvislosti s lehotou viazanosti ponuk. Zarovern pre uchadzacov plati, Ze podmienky
zloZenia zabezpeky verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom
obstaravani urcil tak, aby si spdsob zlozenia mohol vybrat uchadzag.

Bankova zaruka sa predklada listinne v origindalnom vyhotoveni a zaroven i ako
digitalna koépia bankovej zaruénej listiny, ktora je suCastou ponuky predkladanej cez
systém Josephine. V pripade ak banka umoZiiuje vydanie a akceptaciu bankovej zaruky
aj v pripade dokumentu v elektronickom formate vydaného pomocou zarulenej
konverzie, tak verejny obstaravatel akceptuje aj takto vydanu bankovu zaruku.

V pripade prediZenia lehoty viazanosti ponuk, zabezpeka ponik nadalej zabezpeduje
viazanost ponik uchadzadov az do uplynutia takto primerane predizenej lehoty
viazanosti ponuk.

Ak bankova zaruka nebude vypracovana v zmysle tejto Casti sutaznych podkladov alebo
ak nebude sucastou ponuky, alebo ak finanéné prostriedky nebudu zloZzené na udte
verejného obstaravatefa bude ponuka hodnotena ako neuplna, bude zo uz3ej sutaze
vyli€ena a nebude hodnotena.
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28. VARIANTNE RIESENIA A KOMPLEXNOST ZAKAZKY

28.1

28.2

PredloZenie variantného rieSenia sa neumozriuje. Ak su€astou ponuky bude variantné
rieSenie, bude sa nan hladiet, akoby nebolo predlozené.

Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky tak, ako je to pozadované
v sutaznych podkladoch. Ponuky predlozené na &ast predmetu zakazky nebudu
akceptované, bude sa na ne prihliadat ako na ponuku, ktora nespifa predmet zakazky.

29. DOPLNENIE, ZMENA ALEBO ODSTUPENIE OD PONUKY

20.1

29.2

Uchadza¢ méze predloZzenu ponuku dodatodne menit, dopinat alebo vziat spat len do
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Odstupenie od ponuky v lehote viazanosti ponuk bude mat za nasledok prepadnutie
zabezpeky v prospech verejného obstaravatela

30. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

30.1

30.2

30.3

Ponuky zostavaju platné poc€as lehoty viazanosti ponuk stanovenej do 30.07.2022.

Verejny obstaravatel oznami uchadzagom prediZenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov, ak bude za€ata kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne
okolnosti, ktoré nastali poCas procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné
predvidat.

Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatelom oznamenej
predizenej lehoty viazanosti ponuk, vratane pripadnej zmenenej lehoty viazanosti ponuk.
V zmysle § 46 ods. 2 lehota viazanosti ponuk nesmie byt dlhSia ako 12 mesiacov od
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Po uplynuti 12 mesacnej lehoty na predkladanie
ponuk nie je mozné tato lehotu viazanosti ponuk predizit.

Cast' VI. OTVARANIE A VYHODNOCOVANIE PONUK

31. OTVARANIE PONUK

31.1

31.2

31.3

Ponuky predloZzené prostrednictvom systému Josephine sa verejnému obstaravatelovi
spristupnia az po uplynuti lehoty na otvaranie ponuk.

V zmysle § 52 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani je otvaranie verejné a verejny
obstaravatel umoZiuje na otvérani u€ast vSetkym uchadzacom, ktori predloZia ponuku
v lehote na predkladanie ponuk

Miesto otvarania ponuk:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26

811 09 Bratislava

Na otvarani mbéze byt uchadzal zastupeny Statutarnym organom alebo ¢&lenom
Statutarneho organu uchadzada alebo osobou splnomocnenou uchadzaéom na jeho
zastupovanie.
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Uchadzac (fyzicka osoba), Statutarny organ alebo &len Statutarneho organu uchadzaca
(pravnicka osoba) sa preukaze na otvarani ponuk preukazom totoznosti a povereny
zastupca uchadzaca preukazom totoznosti a plnou mocou na zastupovanie.

Na otvarani ponuk komisia zverejni obchodné mena alebo nazvy, sidla, miesta
podnikania alebo adresy pobytov vSetkych uchadzalov. Ostatné udaje uvedené v
ponukach sa nezverejiuju.

V sulade s § 52 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani obstaravatel najneskor do piatich
pracovnych dni odo dfa otvarania ponuk posle prostrednictvom systému JOSEPHINE
vSetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu
z otvarania ponuk.

32. VYHODNOCOVANIE PONUK

32.1

s § 44 ods. 3 zakona o VO.

33. ODOVODNENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch,
ktoré uchadzac poskytol, pisomne poziada prostrednictvom systému Josephine

0 vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predloZzenie dokazov. Vysvetlenim ponuky
nemoze déjst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb
Vv pisani a pocitani.

Uchadza¢ musi dorugit' vysvetlenie svojej ponuky do dvoch pracovnych dni odo dha
odoslania ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurcila dihSiu lehotu, kedZe komunikacia
sa uskutoCriuje prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Ak sa pri tejto zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru,
pracam alebo sluzbam, komisia pisomne poZiada uchadzaga o vysvetlenie tej Casti
ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné v zmysle § 53 ods. 2 zakona. Uchadza€ musi
dorugit odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dia
doru€enia Ziadosti, ak komisia neurcila dIhSiu lehotu ato prostrednictvom systému
Josephine

V pripade, ak uchadza¢ odévodnuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci,
musi byt schopny v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Ze mu Statna pomoc
bola poskytnuta v sulade s pravidlami vnuatorného trhu Eurdpskej unie, inak verejny
obstaravatel vylué€i ponuku z verejného obstaravania.

Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchadzaéom v sulade s poZiadavkou podla zakona
alebo odbvodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzaom, ktoré vychadza
z predlozenych dbkazov.

34. VYLUCENIE PONUKY

34.1

34.2

Verejny obstaravatel podfa zakona vylugi uchadzaca, ktory je v tom istom postupe
zadavania zakazky suc€asne ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Verejny obstaravatel v sulade s § 53 ods. 5 zakona vyluc&i ponuku, ak:

a) ponuka nesplifia poZiadavky na predmet zakazky uvedené v dokumentoch potrebnych
na vypracovanie ponuky,

b) uchadzal nedoruéi pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poZiadavky podla § 53
ods. 1 zakona do dvoch pracovnych dni odo dfia odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak
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komisia neurCila dlhSiu lehotu a komunikacia sa uskuto€riuje prostrednictvom
elektronickych prostriedkov,

¢) uchadzacom predlozené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poziadavkou komisie na
vysvetlenie ponuky podla § 53 ods. 1 zakona,

d) uchadza¢ nedoruci pisomné odbévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich
pracovnych dni odo dha doru€enia ziadosti, ak komisia neurcila dlhSiu lehotu,

e) uchadzatom predlozené odbévodnenie mimoriadne nizkej ponuky a dbkazy
dostatocne neoddévodriuju nizku uroven cien alebo nakladov najma s ohfadom na
skuto&nosti podla § 53 ods. 2 zakona,

f) uchadza¢ poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym
vplyvom na vyhodnotenie ponuk,

g) uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania,
h) uchadzac nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok.

Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom systému Josephine oznami
uchadzalovi jeho vyluCenie s uvedenim dovodov vyplyvajucich najm& z nesuladu
predlozenej ponuky s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi poziadavkami
a funkénymi poziadavkami na predmet zakazky uréenymi verejnym obstaravatelom
podla zakona a lehoty, v ktorej mézu byt doru¢ené namietky.

CAST VII. PRIJATIE PONUKY A UZAVRETIE ZMLUVY

35. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

35.1

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk a po odoslani vdetkych oznameni o vylu€eni
uchadzaca bezodkladne elektronicky oznami vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov a sucasne
uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov v profile.
Uspesnému uchadzadovi oznami, Ze jeho ponuku prijima. Netspe$nému uchadzadovi
oznami, ze neuspel, a dovody neprijatia jeho ponuky. NeuspeSnému uchadzacovi
vinformacii o vysledku vyhodnotenia ponuk uvedie aj identifikdciu uUspedného
uchadzada, informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky a lehotu, v ktorej
moze byt doru€end namietka.

36. POSKYTNUTIE SUCINNOSTI A UZAVRETIE ZMLUV

36.1

36.2

Uzavreté zmluvy nesmu byt v rozpore so sutaznymi podkladmi, s ponukou a Ziadostou
o Ucast predloZenou uspednym uchadzatom.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvy s uchadzalom alebo uchadzalmi, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora3? a nie su zapisani
vregistri partnerov verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia alebo
subdodavatelia podla osobitného predpisu,3® ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora3?® a nie s zapisani v registri partnerov verejného
sektora 34,

33) Zakon &. 315/2016Z.z.0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

34 § 18 zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.


http://www.nczisk.sk/

36.3

36.4

36.5

<NCZi>

Ndarodne centrum

zdravotnickych informacii
Uspesny uchadzad je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu suginnost
potrebnu na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavretd v lehote/lehotach podla
zdkona, ak bol na jej uzavretie pisomne vyzvany. Komunikacia v ramci poskytnutia
sucinnosti na uzavretie zmluvy uz neprebieha prostrednictvom systému Josephine. M6ze
sa vyuzit komunikacia prostrednictvom elektronickej posty ako aj pisomna forma
komunikacie. Ak uspesny uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvy alebo nie su spinené
povinnosti podla § 56 ods. 8 zakona, verejny obstaravatel bude postupovat v stlade s §
56 zakona.

Verejny obstaravatel zaSle uUspeSnému uchadzacovi na podpis potrebnych pocet
vytlaGkov zmluvy. Uchadza¢ predlozi podpisany potrebny pocet vytlackov verejnému
obstaravatelovi v lehote urenej verejnym obstaravatelom.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspedny uchadza¢ maximalne 5 pracovnych dni
pred uzavretim zmluvy splnil osobitné podmienky zadavania zakazky a to predloZzenim
poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone povolania
alebo Poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti za $kodu podnikatela alebo Poistnou
zmluvou o poisteni vSeobecnej zodpovednosti za Skodu pred samotnym podpisom
zmluvy s UuspeSnym uchadzaom. Poistna zmluva bude uzavreta minimalne na poistnu
sumu 3 000 000,- EUR. Uradne overena fotoképia Poistnej zmluvy alebo Potvrdenie o
uzatvoreni poistnej zmluvy bude prilohou zmluvy.

Cast VIIIl. DALSIE INFORMACIE

37. ZRUSENIE POUZITEHO POSTUPU ZADAVANIA ZAKAZKY

37.1

37.2

37.3

Verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky, ak

ani jeden uchadzac alebo zaujemca nesplnil podmienky u¢asti vo verejnom obstaravani
a uchadzac alebo zaujemca neuplatnil namietky v lehote podla tohto zakona,

nedostal ani jednu ponuku,

ani jedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkam uréenym podla § 42 alebo §
45 a uchadza€ nepodal namietky v lehote podla tohto zakona,

jeho zrugenie nariadil Urad pre verejné obstaravanie .

Verejny obstaravatel mbéze zrusit verejné obstaravanie alebo jeho Cast aj vtedy, ak sa
zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu postupu
verejného obstaravania vyskytli ddvody hodné osobitného zretela, pre ktoré nemozno od
verejného obstaravatela pozadovat, aby vo verejnom obstaravani pokracovali, najma ak
sa zistilo poruSenie tohto zakona, ktoré ma alebo by mohlo mat zasadny vplyv na
vysledok verejného obstaravania, ak nebolo predlozenych viac ako dve ponuky alebo ak
navrhované ceny v predlozenych ponukach su vysSie ako predpokladana hodnota. Ak
bola predlozena len jedna ponuka a verejny obstaravatel nezrusil verejné obstaravanie
alebo jeho Cast, je povinny zverejnit v profile odévodnenie, preCo verejné obstaravanie
nezrusil.

Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych uchadzacov alebo zaujemcov
0 zruSeni pouzitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dévodu a oznami postup,
ktory pouzije pri zadavani zakazky na pévodny predmet zakazky.

38. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

38.1

Informacie tykajuce sa preskumania, vysvetlovania a vyhodnocovania, vzajomného
porovnania ponuk aodporiéani prijatia ponuk st déverné. Clenovia komisie
a zodpovedné osoby verejného obstardvatela nesmui/nebudu po&as prebiehajuceho
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38.3

38.4
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procesu vyhlasenej uzsej sutaze poskytovat alebo zverejhiovat informacie o obsahu
ponuk ani uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam.

Informacie, ktoré uchadzal v ponuke oznali za dbverné alebo za obchodné
tajomstvo, nebudu zverejnené alebo inak pouzité bez predchadzajuceho suhlasu
uchadzada, pokial uvedené nebude v rozpore so zdkonom o verejnom obstaravani
a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V sulade s § 22 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani je za déverné informacie na ucely
tohto zakona mozZné oznalit vyhradne obchodné tajomstvo, technické rieenia
a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spbsob vypoctu
jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob
vypoctu ceny a vzory.

Verejny obstaravatel ma za to, ze predloZenim ponuky uchadza¢ zabezpecil aj suhlasy
vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatefov, os6b poskytujucich prislub tretej
osoby) so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, v pripade, ak to bolo
potrebné. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby bol suastou ponuky uchadzaCa aj suhlas so
spracuvanim osobnych udajov (pre uc€ely vyhodnotenia splinenia podmienok Ucasti a
vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), ktory tvori Prilohu €. 11 tychto sutaznych
podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej osoby.

39. VYUZITIE SUBDODAVATELOV

39.1

39.2

39.3

39.4

Verejny obstaravatel vyZaduje, aby:
a) uchadza¢ v ponuke uviedol podiel zakazky, ktory ma v uUmysle zadat
subdodavatelom, navrhovanych subdodavatelov a predmety subdodavok (Priloha
¢. 8 tychto sutaznych podkladov),

b) navrhovany subdodavatel/subdodévatelia spifial/splnili podmienky G&asti tykajice
sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani
a neexistovali u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7
zakona o verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskuto¢riovat stavebné
prace alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky
alebo koncesie, ktory ma subdodavaterl plnit.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky G&asti podla bodu 40.1.2 tychto
sutaznych podkladov, verejny obstaravatel poziada uchadzaCa o jeho nahradenie.
Uchadzac dorugi navrh nového subdodavatela spolu s dokladmi nového subdodavatela
podla § 32 zakona o verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani
do piatich pracovnych dni odo dria doru€enia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny
obstaravatel neurci dihSiu lehotu.

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby uspeSny uchadza¢ v zmluve, najneskér v Case jej
uzavretia uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, udaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

V pripade zmeny subdodavatela poCas trvania zmluvy, ktora je vysledkom tohto
verejného obstaravania, musi subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifiat
podmienky Uc&asti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani a nesmu u neho existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
az h) a ods. 7 zékona o verejnom obstaravani. Uspe$ny uchadzaé je povinny verejnému
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obstaravatelovi najneskér tri pracovné dni pred zmenou subdodavatela, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel
zdkazky, ktory ma uchadza€ v umysle zadat subdodavatefovi, konkrétnu Cast plnenia,
ktort ma subdodavatel vykonat, identifikaéné udaje navrhovaného subdodavatela
vratane Udajov o0 osobe opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie splnenia
podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného subdodavatela podfla
§ 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Kazdy subdodavatel, ktory ma povinnost’ zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, musi byt v iom zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel
povinny tuto skutoCnost oznamit objednavatefovi a zaroveni nahradit takéhoto
subdodavatela subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podla bodu 40.1.2 tychto
sutaznych podkladov a ak ma povinnost zapisovat’ sa do registra partnerov verejného
sektora, musi byt v iom zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.
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B.1 . OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Specifikacia rieSenie pre projekt ESO1-D

Narodny projekt Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti na celom uzemi SR je v plnej kompetencii NCZI. Projekt je
uréeny vSetkym aktérom v procesoch elektronického zdravotnictva v SR oznagenom ako
eZdravie.

Od 1. januara 2017 je v ostrej prevadzke Systém elektronického zdravotnictva, Systém
eZdravie. Do Systému eZdravie sa ZPr prihlasuju cez svoje informacné systémy poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti (dalej aj "IS PZS") a pristupuju don vyhradne prostrednictvom
elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika (d'alej aj "ePZP"), ktory maju poc€as prace
s eZdravie stale vloZeny v &itatke ePZP. Z tohto dévodu nie je v su€asnosti umozneny pristup
takym zdravotnickych pracovnikom, ktori pracuju a zapisuju zdravotné zaznamy pacientov v
teréne alebo mimo svojho PC. Prikladom su zdravotnicki zachranari, ZPr pracujuci pre Agenturu
domacej oSetrovatelskej starostlivosti (tzv. "ADOS") alebo lekari v nemocnici na vizite pacienta.

Absencia alternativneho rie$enia prihlasenia pre tychto ZPr ma za nasledok fakt, ze v su¢asnosti
pristupuju do eZdravie len Ciasto€ne (lekar v nemocnici zapisuje a &ita zaznamy len z prostredia
jeho ambulancie) alebo nepristupuju vobec (ADOS sestry alebo zdravotnicki zachranari priamo
zo sanitky). Dévodom vzniku tohto diela je priniest alternativu v podobe pristupu do NZIS tymto
ZPr tak, aby su€asny stav pristup cez ePZP bol pre ostatnych ZPr ponechany. Pristup do NZIS
je nevyhnutnou prerekvizitou pre pripravovany Narodny projekt "RozSirenie portfdlia sluZieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (NZIS)", v ramci ktorého sa predpoklada
integracia systému zachrannej zdravotnej sluzby.

Dal$im prinosom tohto zlep$enia je nutnost odbremenit' ZPr od rie$enia technickych problémov
eZdravie (nemyslia sa tym problémy suvisiace s inymi systémami ako napr. jeho ambulantny
systém) a ak aj ked takyto problém nastane, je potrebné zabezpecit, aby mal ¢o najmensi dopad
na samotného ZPr a nebol pre neho zdrzanim alebo inou prekazkou v praci so systémom
eZdravie. Za su€asného stavu a spOsobu rieSenia je pre NCZI problematické v o najkratSe;j
dobe vyrieSit technicky problém, pretoZze nevie monitorovat pocita¢ ZPr a ani jeho IS PZS.
Rovnako nevie monitorovat' centralne aplikaéné komponenty eZdravie, pretoze su instalované
bud na poéitaci ZPr, alebo su integralnou sucastou IS PZS.

Dalsim dévodom vzniku tohto diela je nutnost a schopnost zanalyzovat najvhodnej$i spésob
monitorovania aktivity ZPr a vzdialeného pristupu k centralnym aplikatnym komponentom mimo
pocitac ZPr a IS PZS tak, aby boli v plnej sprave NCZI a bola zabezpecena kontinualna praca
ZPr v eZdravie a zniZzeny odchod ZPr zo systému na minimum. Zabezpecenie kontinuity a
eliminacia odchodu ZPr z eZdravie zarovef predstavuje v €o najvacsej miere naplnenie
prinosov elektronického zdravotnictva na Slovensku.

ZabezpecCenie prevadzkyschopného rieSenia je nevyhnutnou prerekvizitou (rovnako ako
mobilny pristup do eZdravie) pre pripravovany narodny projekt "RozSirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (NZIS)", ktory predpoklada rozSirenie eZdravie o
nové sluzby, €o nie je mozné v pripade, ak su¢asné sluzby nie su plnohodnotne vyuzivané zo
strany ZPr. Pri pojednavani o ZPr ide najma o:

. poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (zakon 578/2004 Z. z.),
. zdravotnickych pracovnikov (zakon 578/2004 Z.z),
. prijimatelov zdravotnej starostlivosti

. inStitucie v rezorte zdravotnictva.
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Prijimatefom Nenavratnych finanénych prostriedkov v ramci projektu je NCZI. Partnerom
narodného projektu bude Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky dalej len ,MIRRI").

PRIORITNA OS

Operacného programu
integrovana
infraStruktura

PO7 Informacna spolo¢nost

TEMATICKY CIEL ‘ TC 2 ZlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuzivania a kvality

Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy,
elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej

Investi¢na priorita 2c
kultdry a elektronického zdravotnictva

. ’ , ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
SPECIFICKY CIEL 7.3 pre podnikatelov

o ' RieSenia IKT, pokial ide o problematiku zdravého a aktivneho
Kod intervencie 81 starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva

Usek verejnej spravy ‘ U00179 |Zdravotna starostlivost

; Pocet dodato¢nych elektronickych sluzieb pre podnikatelov,
Meratelny ukazovatel ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
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2. Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem

ADOS

Vysvetlenie / Popis

Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti

Aplikacia pre PPP

Od 9.7.2019 bol elD klient pre eZdravie nahradeny novou aplikaciou pre potvrdenie
pritomnosti pacienta s nazvom Aplikacia pre PPP, vydanou MVSR.

CC (CryptoController)

Softvérovy komponent, ktory sprostredkuje komunikaciu IS PZS s ezdravie
prostrednictvom ePZP karty, alebo mobilnej autentifikacie (predmet projektu - rieSenia).
IS PZS v sucasnosti musi komunikovat' s ePZP kartou, ktora Sifruje, deSifruje a podpisuje
udaje.

CryptoController je kniznica (DLL), ktora sluzi na pracu s kryptografickym materialom
ePZP kariet a elD ob&ana, priCom vyuziva CitaCky kariet. Kniznica je realizovana a
dodavana v ramci ezdravia. Poskytuje sluzby na Sifrovanie, deSifrovanie, podpisovanie,
overovanie podpisov a vystavovanie tokenov na potvrdzovanie pritomnosti pacientov a
zdravotnickych pracovnikov.

Existujuci CryptoController sprostredkuje sluzby ePZP karty pre IS PZS. V TO-BE rieSeni
je CC sucastou MKAM (MKAM-SW alebo CPE) a poskytuje rovnaké funkcie ako sucasny
CC, navyse vSak pri mobilnej autentifikacii komunikuje so serverovym rieSenim namiesto
karty.

CPE ,CPE" tiez ,MKAM" je Customer-premises equipment s mobilno - komunikaénym
autentifikacnym modulom (MKAM-SW) beziacim ako samostatny softwerovy prvok
implementovany na (mobilnom) zariadeni zdravotnickeho pracovnika za ucelom
komunikacie s NZIS.

CRUD Skratka pre operacie s datovymi entitami alebo operacie sluzieb, CREATE, READ,

UPDATE, DELETE.

Dodavatel, Zhotovitel,
Poskytovatel sluzby

Osoba alebo organizéacia povinna rieSenie technicky navrhnut, vykonat’ a predmet Diela
preukazatelne odovzdat Objednavatelovi.

ePZP

Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika. Sluzi ako identifikacny predmet
zdravotnickeho pracovnika pri pristupe k sluzbam NZIS.

ESO1-D, Projekt

Narodny projekt Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti na celom uzemi SR.

EU Eurépska Unia

ezdravie Programové oznacenie Narodného zdravotnickeho informacéného systému

HLD High Level Dizajn — vysokouroviovy dizajn napr. architekturu, bezpe¢nost, ...

1AM Identity and Access Management (Modul pre identifikaciu pouzivatela a riadenie
pristupov)

IKT Informacéné a komunikacné technologie

IS PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

ISVS Informacné systémy verejnej spravy. Pre vyvoj a prevadzku ISVS plati vyhlaska €.
85/2020 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky zo 14. aprila 2020, o riadeni projektov pripadne verzia aktualizovana pocas
plnenia PZ.

IT Informacné technoldgie

KAM Komunika¢no-autentifikacny modul

MKAM-SW Komunikaéno-autentifikany modul - €ast softvér. Ide o sadu aplikacii a modulov, ktoré
ako celok budu bezat na pracovnej stanici ZPr a na dedikovanom mobilnom hardvéri
ZPr - CPE. Spdsob pouzitia a pripadné technické obmedzenia overi krok dodavky dalej
oznaceny ako PoC.

KPI Key performance indicator (Klu¢ové ukazovatele vykonnosti)
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KV

Kapitacny vztah

Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

LLD

Low Level Dizajn — nizkourovnovy dizajn napr. pre architektiru, bezpe€nost, ...
Obsahuje detailné dizajny az na urovni nastaveni parametrov.

NCZI

Narodné centrum zdravotnickych informacii je prevadzkovatelom systému
ezdravie a jeho kompetencie a zodpovednost' ustanovuje zakon €. 153/2013 Z. z. o
Narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. NCZI je organizacia zodpovedna za realizaciu
informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.

NZIS

Narodny zdravotnicky informacny systém

Objednavatel/ Zakaznik

Osoba alebo organizacia vyuzivajuca definovany subor aplikacii podla dohodnutych
pravidiel a zmlav.

PC Pocitac / pracovna stanica, zariadenie s ktorym pracuje ZPr pri vytvarani alebo &itani
zdravotnej dokumentacie v sulade s platnou legislativou SR.

PID Projektovy inicialny dokument (Gvodna sprava)

PoC Proof of Concept (Potvrdenie konceptu)

PPV Pracovno-pravny vztah

Przs Prijimatel zdravotnej starostlivosti, pacient.

Pz Predmet zakazky

PzZSs Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

QAMPR Metodika projektového riadenia UPVII. QAMPR je Metodika projektového riadenia

Objednavatela, dostupna na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-

qal/index.html

SDL metodika

Security Development Lifecycle — interna metodika pre postup implementacie vydany
NCZI

SLA Service Level Agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

SR Slovenska republika

SuU Studia uskutodnitelnosti, na zaklade ktorej tento projekt vznikol. Stadia uréuje minimalny
rozsah predmetu zakazky.

URL: (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/40fbf84b-dbOa-42f4-8f8b-
049f9e6d20ae?tab=documents)

Okrem iného, SU obsahuje detailny popis aktualneho stavu v €asti 2.2. pre projekt
ESO1-D ,Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti na celom uzemi SR

ul User Interface (uzivatelské rozhranie)

UPVII Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. UPVII
je vzmysle ods. § 34a, bodu 1b) zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a
organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym organom
Statnej spravy pre oblast informatizacie spolo€nosti.

UX User Experience (uzivatel'ska skusenost)

ZoD Zmluva o Dielo

ZPr Zdravotnicky pracovnik



http://www.nczisk.sk/
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/40fbf84b-db0a-42f4-8f8b-049f9e6d20ae?tab=documents
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/40fbf84b-db0a-42f4-8f8b-049f9e6d20ae?tab=documents

<NCZi>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

ZS Zdravotna starostlivost

3. Vychodiskova situacia

K elektronickym sluzbam ezdravie pristupuju ZPr vyhradne prostrednictvom elektronického
preukazu ePZP, ktory musia mat po€as prace s ezdravie a vyuzivania jeho sluzieb stale vlozeny
v CitaCke ePZP.

Nie vSetky skupiny zdravotnickych pracovnikov su pripojené a pristupuju do systému ezdravia
suvisle. Spravidla je pristup obmedzeny na pevné zariadenie — PC, na fixnom pracovisku
lekara. Charakter zdravotnickych a medicinskych procesov vyzaduje roz§irenie o pristup ZPr
aj zo zariadenia, ktoré nie je pevne zviazaneé s fixnym bodom v rdmci budovy €i geografickej
lokality.

Zdravotnicki zachranari, zdravotnicki pracovnici ADOS alebo lekari v 16zkovom zariadeni na
vizite pacienta pristupuju do ezdravie len €iastoCne (lekar v I6Zkovom zariadeni zapisuje a Cita
zadznamy len z prostredia IS PZS spravidla cez neprenosné technické zariadenia) alebo
nepristupuju do ezdravie vébec, ADOS sestry alebo zdravotnicki zachranari prakticky ezdravie
nevyuzivaju.

Zdravotnickych pracovnikov je potrebné odbremenit od rieSenia technickych poZiadaviek a
problémov, ktoré sa mdzu objavit v sulade s pouzivanim sluzieb ezdravie, najma v procese
vedenia a pristupu ku zdravotnej dokumentacii osoby. Akykolvek problém, ktory sa méze
polas prevadzky a pouzivania sluzieb vyskytnat, musi byt riedeny rychlo, efektivne a s
minimalnym dopadom na proces poskytovania ZS.

Monitoring koncovych pracovnych stanic a zariadeni, ktoré pri svojej praci pouzivaju ZPr, dnes
nie je efektivne mozny a vyzaduje si doplnenie novych sluzieb a komponentov, ktoré zlepSia
proces a spdsob pouZzivania elektronickych sluZieb vratane ich centralneho monitoringu.

4. Ciele a predmet rieSenia Projektu

Ciefom implementacie a rieSenia Projektu je rozSirit a doplnit’ elektronické sluzby, doplnit nové
komponenty a minimalizovat problematické oblasti pri pouzivani elektronickych sluzieb
systému ezdravie v sektore zdravotnictva.
Predmetom Projektu je:

1. Alternativny mobilny pristup ZPr,

a. Umoznit alternativnu identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu ZPr cez
mobilné zariadenie,

b. Poskytnut pristup do ezdravie mobilnym pracovnikom, ktori pracuju v
teréne alebo mimo svojich PC,

C. Poskytnut alternativu ostatnym zdravotnickym pracovnikom, pricom
hlavnym sp6sobom autentifikacie ostava ePZP,

2. Mobilno-Komunikaéno-autentifikaény modul MKAM-SW a CPE

a. Presunut centralne aplikatné komponenty ezdravie ako ovladace,
klientské SW a

CryptoController mimo PC ZPr do softwarovej Casti CPE tak, aby vSetky
komponenty mohol Objednavatel spravovat vzdialene (off-site) a primarne
bez potreby komunikacie so ZPr alebo IT podpory na strane PZS,


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Ndarodne centrum

zdravotnickych informacii
b. Implementovat online monitoring MKAM-SW a CPE, v ktorom bezi
MKAM-SW, a aplikaénych komponentov tak, aby Objednavatel v pripade
prevadzkového incidentu vedel v ¢o najskorSom Case vzdialene zasiahnut,

C. Dodat’ nastroje pre monitoring MKAM-SW a CPE, v ktorom bezi MKAM-
SwW,

d. Reporting chyb, pomocou ktorého bude mozné zaslat, prijat’ a centralne
spracovat chybové hlasenia do existujucich aplikacii NCZI tak, aby bola
podporena efektivna a rychla analyza a rieSenie chyb medzi Objednavatelom a
ZPr.

Predmetom projektu NIE JE rozSirovanie a zmeny existujucich sluzieb ezdravie a internetové
pripojenie pre koncového uZivatela (pevne, mobilné, iné).

Ich vyuzivanie novymi komponentami vSak predmetom je. Zoznam aplikaénych sluzieb sa
nachadza v Prilohe SU v kapitole

1.5.2. Aplikacné sluzby na adrese

https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/40fbf84b-db0a-42f4-8f8b-
049f9e6d20ae?tab=documents.

4.1 KPI pre hodnotenie projektu

Meratelné ukazovatele KPI projektu pre identifikované poziadavky subjektov su nastavené
nasledovne:

Subjekt/aktér Sucasna hodnota Cielova hodnota

Pocet dodato¢nych elektronickych sluzieb
pre poskytovatelov, ktoré je mozné rieSit ZPr 0 1
mobilnym zariadenim (sluzba_is_33215)

Subjekt/aktér  Sucasna hodnota Cielova hodnota

Znizenie poctu komponentov a ovladaCov
indtalovanych samotnym lekarom pre
pripojenie 1S PZS do ezdravie

Zjednotenim a vytvorenim MKAM-SW ZPr 2 1
vznikne jeden kompaktny modul, ktory
prekryje potrebu intalovania
separatnych softvérov a ovlddacov
zariadeni

Penetracia pouzivania mobilného ePZP ZPr 0 50 %

ZvySenie pouzivania ePZP pri podpisovani
predpisanych elektronickych receptov

| Existujuce zaznamy zdravotnej
dokumentécie — recepty, poukazy, NCZI 42 % 100 %
ktoré su zapisané cez elektronické
sluzby so ziadnym alebo zlym
podpisom budu eliminované
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Znizenie poctu aktualizacii IS PZS
vyvolanych
NCZI

= Technologické a bezpe&nostné
prvky vratane ovladacov potrebnych
na komunikaciu s kartami sa nebudu
menit viac ako raz za rok,

= Nepoditaju sa zmeny biznis

Dodavatel
IS PZS

3 roéne

1 roéne

sluzieb NZIS.
Cas potrebny na nahlasenie incidentu

= automaticky monitoring a detekcia
chyb umozni zrychlit’ cely proces s
pozitivnym dopadom na odstranenie
incidentu) 7Pr
= zber hlaseni z koncovych
zariadeni a komunika&nych bodov
poméze zbierat podklady na
vyhodnotenie pri€in problémov a ich
trvalé odstranenie

3 min

45s

4.2 KPI pre hodnotenie PoC

Navrh porovnavacich KPI aj s pozadovanymi ciefovymi hodnotami je nasledovny:

KPI Cielova hodnota
Podpisanych receptov zapisanych v ezdravie 98 %
VySetreni zapisanych do ezdravie 98 %
Garantovana ¢asova dostupnost monitoringu centralnych komponentov

mobilného zariadenia lekara pocas pracovnej doby ambulantného lekara - 95 %
uroven dostupnosti

Garantovana ¢asova dostupnost centralnych komponentov pocas pracovne;j 95 %

doby ambulantného lekara - urovef dostupnosti

KPI

Po aktualizcii roznych oprav na urovni mobilného zariadenia lekara bude

Cielova hodnota

Microsoft, Linux, Unix, iné)

0,
zachovana funkcionalita MKAMSW a eZdravie - uroven dostupnosti 95 %
Garantovana odolnost MKAM-SW vo¢i aktualizaciam tretich stran (elD klient, 95 %
klient ePZP a elD ¢&itaCiek a novych gitadiek) - urovern dostupnosti
Kompatibilita MKAM-SW pre r6zne (mobilné) platformy (Android, iOS, 95 %

MozZnost samostatnej inStalacie MKAM-SW zdravotnickym pracovnikom

Ano, 10 minut

Komplexne zhodnotenie efektivnosti MKAM-SW z pohladu ambulantného
lekara

Bude vyhodnoteny Dotaznik, ktorym sa vyhodnoti rieSenie z pohladu

ambulantného lekara pred jeho zavedenim a po jeho otestovani v ramci PoC.

Odporucanie o
realizacii

Komplexne zhodnotenie efektivnosti MKAM-SW z pohladu NCZI

Bude vyhodnoteny report, ktorym sa po realizacii PoC vyhodnoti prevadzka
nového rieSenia voCi povodnému stavu.

Odporucanie o
realizacii
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5. Poziadavky na dodanie riesenia k Projektu

V tejto Casti su uvedené vsetky poziadavky na doplnenie, rozSirenie a suvisiace uUpravy IS
ezdravie prostrednictvom vytvorenia a implementacie ESO1-D, ktory bude sluzZit na mobilnu
autentifikaciu (MA) a zaroven zabezpecia sluzby Secure Signature Creation Service (SSCS)
pre ZPr v teréne, zmenu existujuceho centralneho komponentu (eHealthCryptoController) za
novy mobilno-komunikacny modul (MKAM) vo forme SW (MKAM-SW) a su€asne novy SW pre
samostatnt SW ¢ast mobilno-komunikaéného autentifikaéného modulu (CPE) pre
ambulantnych lekarov.

Minimalne poziadavky na dodanie diela, detailny popis funkénych oblasti modulu Mobilna
autentifikacia a detailny popis funkénych oblasti MKAM-SW vychadzaju zo Studie
uskutoCnitefnosti (dalej ako ,SU") (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/40fbf84b-
db0a-42f4-8f8b-049f9e6d20ae?tab=documents). RieSenie musi byt dodané minimalne v
rozsahu schvalenej SU v sulade s definovanymi ciefmi a KPI, tak aby riedenie preukazalo ich
splnenie vratane definovanych poziadaviek v opise predmetu zakazky.

RieSenie bude obsahovat serveroviu &ast (centralnu ¢ast modulov), ktoru dodavatel doda
vratane detailného popisu konfiguracie a instalacie, s platnymi licenciami (vratane licencii
tretich stran) pre neobmedzené pouzivanie centralnej Casti modulov na dobu neurditu tak, aby
v pripade rozhodnutia Objednavatela o migracii centralnych &asti ezdravie bolo mozné
serverovu Cast Diela nasadit aj v inom prostredi uréenom Objednavatelom (vyuzitim
certifikovanych sluzieb vliadneho cloudu).

V pripade, Ze vladny cloud neumozni podporovat vySSie spomenuté principy potom
pozadujeme, aby =zhotovitel vyuzil pre testovacie a produkéné prostredie hardvérovu
infrastruktiru objednavatela typu bare-metal cloud. Bare-metal servery su fyzické servery
objednavatela. Kazdy server je samostatnym fyzickym hardvérom, ktory je sam o sebe
funkénym serverom. Primarne to nie su virtualne servery beZiace na viacerych zdielanych
hardvéroch. V pripade potreby dokaze objednavatel poskytnut platformu hypervizora alebo
kontajnery.

Objednavatel poZaduje od zhotovitela vyuZitie nadstavbovych cloudovych sluzieb typu CaaS
(kontajner as a service, manazovany Kubernetes), pripadne o Paa$S (Platform as a Service) , v
sulade s navrhom rieSenia zhotovitela.

Uvedenu skutonost Zhotovitel v potrebnej miere zohladni pri navrhu aplikacnej a
infrastrukturnej architektury tak, aby zohladnil skutonost, Ze RieSenie (centralna Cast
modulov) méze vyuzivat v takomto pripade iba sluzby uvedené v katalégu sluzieb VIadneho
cloudu (Zoznam poziadaviek na sluzby vladneho cloudu je uvedeny v existujucej zmluve medzi
Objednavateflom a prevadzkovatelom viadneho cloudu a su v plnej miere kompatibilné s
aktualnou verziou katalogu sluzieb zverejnene;j na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html). Podmienka je nevyhnutna pre implementaciu centralnej Casti
modulov a ich zavedenie do rutinnej prevadzky podfa detailnej technickej Specifikacie a
projektového planu, vratane odovzdania vSetkych zdrojovych kédov do repozitara zdrojového
kédu s moznostou jeho dalSieho pouZitia. Iba Casti diela odovzdané touto formou budu
Objednavateflom akceptované.

RieSenie bude obsahovat aj aplikacnu ¢ast modulov, vratane detailného popisu postupu ich
konfiguracie a inStalacie, s platnymi licenciami (vratane licencii tretich stran) pre neobmedzené
pouzivanie aplikanej Casti na dobu neurcitd, v zmysle Objednavatelom schvalenej detailnej
technickej Specifikacie, vratane odovzdania vSetkych zdrojovych kédov do repozitara
zdrojovych kédov s moznostou ich dalSieho pouzitia Objednavatelom alebo osobu, ktoru
Objednavatel podla svojho rozhodnutia urci.
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5.1 Logicka architektura rieSenia ESO1-D

Objednavatel poZaduje dodat’ rieSenie pozostavajuce z niekolkych logickych Casti systému,
ktoré budu implementovat spoloCné, ale aj Specifické poziadavky popisané pre jednotlivé
moduly (rieSenia). MKAM-SW je softvér, ktory bude implementovat MKAM-API a bude bezat
simultanne na dedikovanom HW ZPr. a na mobilnom zariadeni ZPr.

5.2 V8eobecné poZiadavky pre naplnenie rieSenia

Jednotlivé aktivity a vystupy plnenia PZ budu vykonavané v sulade s platnymi a schvalenymi
projektovymi a zmluvnymi pozZiadavkami, vratane vydanych internych smernic NCZ| vtahujice sa na
riadenie projektov a postupov implementécii. Tieto vdeobecné poziadavky budu primerane aplikované
na jednotlivé softvérové alebo pripadné hardvérové rieSenia, ktoré su sucastou PZ.

Ak je poziadavka odkazom na dokument, Dodavatel aplikuje primerane pravidla uvedené v prisluSnom
dokumente tak, aby bolo rieSenie v sulade s pokynmi v tomto dokumente. RieSenie podla Opisu PZ
vratane jeho uvedenia do prevadzky bude zrealizované najneskér do 12 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy o dielo, ktora uzatvori Objednavatel s vitaznym uchadza¢om.

V ramci etapy Testovanie prebehne najneskér v 10. mesiaci od nadobudnutia U€innosti Zmluvy
ukoncenie testovania PoC (CPE, MKAM-SW a Serverové rieSeni). Objednavatel podla dodanych
Struktarovanych vystupov z etapy Testovanie rozhodne akou formou softvérovych rieSeni (MKAM-SW) v
zmysle poziadaviek uvedenych v tomto opise PZ a SU sa bude pokracovat.

Doba na dodanie finalnej verzie server signing komponentov je 18 mesiacov od uc¢innosti zmluvy, pricom
Objednavatel a Zhotovitel budu postupovat podla vzajomne odsuhlaseného harmonogramu, ktory bude
sucastou PID.

V dalSom obdobi trvania Zmluvy, t.j. nasledujucich 14. mesiacov az do ukon&enia celého projektu ESO1-
D, Zhotovitel zabezpeci nasadenie- Deployment, resp. podporu pri spusteni do prevadzky vybraného
variantu CPE a MKAM-SW pre ambulantnych lekarov (pricom SW a OS pre CPE variant a jeho
implementacia do mobilného zariadenia lekarov a internetové pripojenie nie je predmetom dodania v
ramci tohto Diela).

Predpokladané trvanie hlavnych aktivit je 26 mesiacov.

Cislo Popis poZiadavky pre Riesenie

P1 PoZiadavky na stlad s platnou legislativou SR a EU a stvisiacimi dokumentami v ¢ase pred a pocas

implementacie PZ pre vSetky dodavané komponenty a Casti PZ.
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P2

Poziadavky na projektové etapy a vystupy vratane projektového riadenia dodavky PZ na strane Zhotovitela:

* Jednotlivé projektové aktivity a Etapy, budu vykondvané v sulade s riadiacou dokumentdaciou
PO 7 OP
Il a v sulade Priruckou pre prijimatela, narodné projekty
(https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html)
e Schvaleny PID v Uvode projektu pre vsetky funkéné oblasti:
o Komunika¢ny plan pre projekt,
o Ramcova Specifikacia riesenia (Popis produktu, Dekompozicia produktu, Vyvojovy
diagram produktu):

o Biznis architektura,

o Aplikacna architektura,

o Technologicka architektira — ¢ast systémova architektura,

o Bezpecnostna architektura,

o Detailny ¢asovy harmonogram projektu (minimalne ID ulohy, popis, termin, riesitel,
trvanie),

o Detailna identifikacia a Struktldrovany zdpis vSetkych relevantnych poZiadaviek, rizik a
obmedzeni vo forme XLS s uvedenim priority poZiadavky (ID poziadavky, Nazov, Popis,

o Priorita, Osoba zodpovedn3 za rieSenie, Termin plnenie, Obmedzenia, PoZzadované
vstupy),

o Akceptacné kritéria v Strukturovanej podobe s popisanymi meratelnymi ukazovatelmi
a pripustnymi tolerancia pre odchylku rieSenia od navrhu alebo nastaveného ocakavania,

o Vyvoj a integracia (plan implementacie, minimalne: ID ulohy, popis, termin, riesitel,
trvanie),

o UAT testovanie (kapacity, poZiadavky na prostredia a sucinnost Objednavatela),

o Nasadenie do UAT prostredia a do produkcie

* Objednavatel moze urcit nastroj, kde bude plan a monitoring prac riesitelov Zhotovitela
evidovany.
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Cislo Popis poziadavky pre RieSenie
P3 PoZiadavka na vypracovanie detailnej funkcnej, technickej a bezpecnostnej Specifikacie ako podklad pre
buduce rieSenie:
o Analyza sucasnych systémov a spésobu komunikacie,
o Vytvorenie UX a Ul navrhu, vratane dizajn manuadlu pre prezentacné komponenty relevantné
pre dané funkéné oblasti modulu Mobilnej autentifikdcie (PDF, Adobe XD),
o Technicka architektura (UML + DOC):
o technicka architektira — Cast fyzickd a systémova architektura,
o Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov (vratane roli a prav),
o Specifikacia podpory identifikacie pouzivatelov a autentifikacie vykonavanych
¢innosti,
o Specifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych
poziadaviek,
o Detailna technicka Specifikacia pre PoC:
o Podklady pre vyhodnotenie pouzZitelnosti predpokladanej SW architektiry CPE, schvdlenie
vykonnostnych parametrov na trhu dostupného HW rieSenia CPE pre PoC (zabezpeci
Objednavatel),
o Detailna analyza, navrh a popis moZnosti pripojenia CPE,
o Detailny navrh pre kazdu architekturu vyhodnocovanud v ramci PoC,
o Plan vykonania a vyhodnotenia (KPI) v ramci PoC,
O Rizikova analyza, DPIA, popis kybernetickych rizik rieSenia a ndvrh opatreni.
o DRP, BCP a BIA
o Detailny popis OFFLINE scenarov a metodik pre postup Objednavatela v pripade vypadkov
komponentov zapojenych do biznis procesov vo formate MS WORD,
o Zapracovanie pripomienok klticovych pouzivatelov urcenych Objednavatelom (lehota na
pripomienkovanie je 10 pracovnych dni od preukdzatefného dorucenia podkladov v Citatelnej a
Uplnej verzii urcenej osobe Objednavatela; umiestnenie a zdielanom uloZisku a zaslanie URL nie
je povaZované za dorucenie).
P4 Poziadavky na vypracovanie metodiky testovania, v rozsahu dokumentu ,Metodika pre systematické

zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf) pre nasledovné typy testov:

o) Metodika testovania vo formate MS WORD,

o Funkéné testy vo formate MS EXCEL (minimalne ID testu, popis, kroky, ¢akdvana
vstup, oCakavany vystup, poZiadavka na testovacie data),

o Bezpecnostné testy vo formdate MS EXCEL,

o Zatazové testy vo formate MS EXCEL (s popisom podmienok pre vykonanie a popisu

aproximacie pre produkcéné prostredie v plnej prevadzke, Spicka medzi 06:00 — 15:00
Pondelok-Piatok kedy sa vytvori a odosle minimalne 80% zaznamov o poskytnutej ZS),

o Systémové integracné testy vo formate MS EXCEL,

o Testy pouZitelnosti koncovych sluzieb (UX test) s ohladom na ISVS vo formate MS
EXCEL,

o End-to-End testovacie scenare v sulade s ciefovymi Biznis procesmi vo formate MS
EXCEL,

o Pouzivatelské akceptacné testovanie vo formate MS EXCEL.
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Popis poziadavky pre RieSenie

Poziadavky na vypracovanie produktovej dokumentacie v slovenskom jazyku v elektronickej podobe:

Administratorska a prevadzkova dokumentacia vo formate MS WORD:
o instalaény popis aplikacie,
konfigurdciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic
chybové stavy a postup ich rieSenia,
postup mechanizmu riadenia pristupu uzivatelom k datam a funkciam aplikacie,

popis procedur pre zalohu a obnovu dat,

o O O O ©

popis pouZitych a navrhovanych technickych ¢&iselnikov a ich napliianie pri
inicializacii,

o bezpecnostnu dokumentaciu,
Pouzivatel'ska dokumentacia vo formate MS WORD,

O popis pocitacového programu a jeho funkcii,

O postupy a ukony potrebné pre riadne pouZivanie implementovaného systému,

o chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia,
Integracna dokumentacia vo formate MS WORD,
Zoznam a rozsah a retencia zaznamenavanych prevadzkovych a bezpecnostnych udalosti a
monitorovanych stavov,
Online dokumentacia — vo formate HTML, dokumenty publikovatelné cez web, uréena pre
pracovnikov Objedndvatela, Call Centrum a ZPr:

O popis pocitacového programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne

pouZzivanie implementovaného systému,
o chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia,

P6

Sulad s internymi smernicami NCZI o riadeni projektov (ak ich Zhotovitel nema k dispozicii, vyZiada si ich od
Objednavatela).

P7

Dokumentacia v minimalnom rozsahu uréenom metodikou riadenia kvality vydanou UPVII (Metodika
riadenia QAMPR - https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-
kvality-qa/index.html) vratane jej vydanych priloh

P8

Sulad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky SDL (Security Development Lifecycle) vydanou NCZI, primerane
aplikované pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

P9

Zmluva - Kontrakt medzi NCZI a MZ SR o plneni Uloh v oblasti informatizacie zdravotnictva, spravy NZIS,
Standardizacie zdravotnickej informatiky, zdravotnickej Statistiky a poskytovania knizni¢no-informaénych
sluzieb v oblasti lekarskych vied a zdravotnictva

P10

Dokument - Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — dalej iba , NKIVS”,
primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

P11

Dokument — Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy, primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

P12

Dokument — Riadiaca dokumentacia PO 7 OP I, primerane aplikovany pocas navrhu, implementdcia a
uvedenia PZ do prevadzky.
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P13 Dokument — Studia uskutocnitelnosti k MD-su_127 (dostupna na
(https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail /40fbf84b-db0a-42f4-8f8b-
049f9e6d20ae?tab=documents), primerane aplikovany pocas ndvrhu, implementacie a uvedenia PZ do
prevadzky.

Cislo Popis poziadavky pre RieSenie

P14 Dokument - Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacne;j
bezpeclnosti, (dostupné na https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-
postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html) , primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie a
uvedenia PZ do prevadzky.

P15 Dokument - Prirucka pre Ziadatela (narodné projekty, dostupné na
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html) ,
primerane aplikovany pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

P16 Dokument - Prirucka pre prijimatela (narodné projekty, dostupné na
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html) ,
primerane aplikovany poc¢as navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

P17 Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na https://metais.vicepremier.gov.sk/help napriklad:
Metodické usmernenie UPPVII o postupe zaradovania referenénych Gdajov do zoznamu referenénych
udajov vo vdzbe na referencné registre a vykondvania postupov pri referencovani.

P1

8 PoZiadavky na realizaciu Skoleni:
Vytvorenie skoliacich materialov vo formate MS PowerPoint a MS Word,
o Vytvorenie 5 - 10 edukacnych video-materiadlov podla biznis scendrov pre mobilnu autentifikaciu
pre ZPr (akceptacia na zakladne schviélenia klicovych ZPr uréenych Objednavatelom),
o Skolenie kli¢ovych ZPr uréenych Objednavatelom pred pilotnou prevadzkou (10%*),
o Skolenie pre technicky a obsluzny personal (30*),
o Skolenie pre pracovnikov Call Centra NCZI (10*),
*Maximdlny pocet skolenych oséb pre modul Mobilnej autentifikdcie, zoznam oséb urci Objedndvatel, jeden skoliaci
deri v dizke 8 hodin.

P19 PoZiadavka na sucinnost Zhotovitela pocas celej doby plnenia PZ a dodania Diela v sulade s platnych

harmonogramom schvalenym v PID.
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<NCZi>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

P20 PoZiadavky na implementdciu PZ v rozsahu minimalne:
o Priprava a prevddzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese navrhu,
implementdcie, testovania a dodania PZ do riadnej prevadzky,

o Zabezpeclenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkénej a technickej Specifikacie podla

funkénych celkov,

o Definovanie pravidiel pre organizdciu jednotlivych vrstiev zdrojového kodu,
o Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

o Vyvoj integrac¢nych rozhrani,

o Zabezpeclenie kvality a bezpe€nosti kddu prijatim prislusnych opatreni,
o

Integracia Casti diela v sulade s popisanymi cielovymi Biznis procesmi

Cislo Popis poziadavky pre RieSenie

P21 Poziadavka na testovanie rieSenia PZ v rozsahu minimalne:

Detailny ¢asovy ramec testovania,
Popis testov a testovacich proceddr,
Zodpovednosti pocas testovania,
Unit testy,

Integracné testy,

Regresné testy,

Penetracné testy,

Bezpecnostné testy - SAST a DAST,

Akceptacné testy (sucinnost pocas testovania na strane Objednavatela),

0O 0O O 0O O O O O O

o Testovanie pouZzitelnosti (UX testy pre komponenty s pouzivatelskym rozhranim, iterativne
testovanie),

o Testovanie pouZzitelnosti koncovych sluzieb na strane PZS a IS PZS,

o Testovanie pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia (dry-run)
o End-to-End testovanie minimalne so 4 PZS urcenymi Objednavatefom,

o Pre kazdé testovanie bude zhotoveny protokol z testovania,
o

Vystupom testovania bude Struktirovany zoznam vysledkov testovania a tieZ zoznam
neuzavretych defektov identifikovanych Objedndvatelom alebo Zhotovitefom alebo dodavatelom
IS PZS podla prislusnej fazy testovania a typu testov,

o Pre PoC CPE a MKAM-SW to bude spracovany zoznam testov pre vyhodnotenie KPI
stanovenych v SU.

P22 PoZiadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia v rozsahu minimalne:

Sucinnost pri nasadeni zvolenej verzie CPE a MKAM-SW,

Operativne rieSenie relevantnych poziadaviek z procesu nasadenia,

Nasadenie a oZivenia komponentov v testovacom prostredi Objednavatela,
Nasadenie a oZivenie komponentov v prevadzkovom prostredi Objedndvatela,

o O O O O

Optimalizacia PZ na zaklade pripadnych zisteni z nasadenia do testovacieho alebo prevadzkového
prostredia vratane zapracovania oprav

P23 Poziadavka na vypracovanie Bezpecnostného projektu.
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P24

PoZiadavka na vypracovanie Havarijného planu.

P25

Poziadavky na vykonanie a podporu Pilotnej prevadzky s vybranymi IS PZS (4 rézne) a PZS (20 réznych,
minimalne 2 rdzne druhy PZS), ktorych urc¢i Objednavatel.

P26

PoZiadavka na vypracovanie Analyzy rizik a Bezpe¢nostného auditu zdrojovych kédov mobilnych aplikacii a
penetracnych testov:

o Mieru suladu s Protection profile a Security target podla STN EN 419241-1:2019-01 — Security

O Requirements for Trustworthy Systems Supporting Server Signing a Common Criteria v Urovni
EAL 4+, sulad s poziadavkami na bezpec¢nost stanovenymi v ramci vieobecnych poZiadaviek P1
aSu.

o Mieru pouZitia Standardnych bezpecnostnych komponentov v sulade so schvélenou
bezpecnostnou architekturou.

o Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v stilade so schvalenou
bezpecnostnou architekturou.

P27

P28

Poziadavky na dodanie platnych licencii (vratane licencii tretich stran) pre neobmedzené pouzivanie
centralnej casti modulov na dobu neurditu.

Popis poziadavky pre Riesenie

PoZiadavky na sluzby vladneho cloudu (dostupné na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html).

5.3 Legislativne poziadavky

RieSenie PZ a vsetky jeho sucasti musia byt dodané tak, aby boli v silade s platnou
legislativou a suvisiacimi dokumentami a Standardami, vratane vydanych internych smernic
NCZI vztahujluce sa na riadenie projektov a postupov implementécie. Zhotovitel si nastuduje
prislusné pravne predpisy a normy v plathom zneni aj s ohladom na buduce uUcinnosti
niektorych pravnych predpisov, ktoré nastanu pocas plnenia doddvky a vytvorenia predmetu
diela a jeho uvedenia do prevadzky.

Cislo Popis poZiadavky pre Riesenie

P29

Vynos MF SR ¢. 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (v zneni neskorsich
predpisov), Metodicky pokyn k Vynosu o standardoch pre IS VS (dostupné na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/vynos-o-
standardoch/index.html)

P30

Metodika overovania zhody, ktoru urcuje zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom
systéme, v zneni neskorsich predpisov
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Narodne centrum
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P31 Metodika Jednotny dizajn manudl elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupny na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)

P32 . v . Lo N v L . ,

Metodika Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy (dostupny na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html)

P33

Aproximaéné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o
elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu

Popis poZiadavky pre Riesenie

P34 Aproximacné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

P35 Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

P36 Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou

P37 Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

P38 Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve

P39 Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach

P40 Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

P4l Zéakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lieCebnych kipeloch, kipelnych miestach
a prirodnych minerdlnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

P42 Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

P43 Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe

P44 Zéakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve

P45 Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci
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P46

Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

P47

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

P48

Zékon ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbéch pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Vyhladka ¢. 179/2020 Z. z. - Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii
verejnej spravy,

Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. - Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
$tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v platnom zneni, hlavne priloha 4 Urovne
autentifikacie elektronickych sluzieb verejnej spravy,

Vyhlaska €. 164/2018 Z. z - Narodného bezpecnostného Uradu, ktorou sa uréuju identifikacné kritéria
prevadzkovanej sluzby,

Vyhlasgka €. 165/2018 Z. z - Narodného bezpeénostného Uradu, ktorou sa urcuju identifika¢né kritéria pre
jednotlivé kategorie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

Vyhlaska €. 362/2018 Z. z. - Ndrodného bezpecnostného Uradu, ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni,

Zakon €. 18/2018 Z. z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakon €. 185/2015 - Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Cislo

P49

Popis poziadavky pre Riesenie

Zékon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Je poZzadované, aby jednotlivé IS boli vyvinuté formou open-source (EUPL licenény model)

P50

Vyhlaska €. 9/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia idajov do
Narodného registra zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky

P51

Vyhlaska €. 74/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje
zoznam hlaseni do narodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych
zdravotnych registrov, postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov, Vyhlaska 141/2016 Z.z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou sa meni a doplfia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 74/2014 Z.z.

P52

Vyhlagka €. 10/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje
zoznam Statistickych vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych
jednotiek a lehotdch hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky

P53

Vyhlaska €. 44/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani
udalosti charakterizujucich zdravotny stav populdcie a ich charakteristiky

P54

Vyhlaska €. 107/2015 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju
Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty poskytovania Gdajov

P55

Vyhlaska €. 141/2016 Z. z. — Vyhladka MZ SR, ktorou sa meni a doplfia vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 74/2014 7. z.
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P56 Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu (dostupna na https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-datovej-
kvality-vo-verejnej-sprave.pdf )

P57 Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 3639/2019/0DK-1 o

postupe zarad'ovania referencnych udajov do zoznamu referencnych udajov vo vazbe na referencné
registre a vykondvania postupov pri referencovani (dostupny na https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodické-usmernenie-UPVII-¢.-3639-2019-0DK-1-FINAL-1.pdf)
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5.4 Bezpecnostné poziadavky rieSenia

Cislo Popis poZiadavky pre Riesenie
P58 PoZiadavky na vypracovanie Bezpecnostného projektu a bezpeénostnej smernice pre riadenie prevadzky:
* Bezpecnostna architektira v zmysle STN EN 419241-1:2019-01 — Security Requirements for
Trustworthy Systems Supporting Server Signing a Common Criteria v Urovni EAL 4
* Schvdleny HLD a LLD dizajn bezpecnostnej architektury
» Schvalené HLD a LLD sietovej architektury
P59 Poziadavky na vypracovanie dokumentacie pre Havarijny plan.
P60 Poziadavky na podporu pre Deployment na CPE a MKAM-SW.
P61 PoZiadavky na vykonanie Security review v zmysle metodiky SDL.
P62
Bezpelnostné poziadavky a poZiadavky na vykonanie penetra¢ného testovania a odstranenie nedostatkov,
vratane overenia suladu diela s bezpe¢nostnymi poziadavkami Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf).
P63 Poziadavky na vykonanie nezdvislého bezpecnostného auditu vratane auditu zdrojového kédu mobilnych
aplikacii a penetracnych testov:
* Vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela,
+ Struktdrovany popis nélezov auditu vo formate XLS s prioritizdciou a ndvrhom riesenia,
* Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu pouzivaniu
predmetu diela.

5.5 Poziadavky na rieSenie Mobilnej autentifikacie

Centralizované rieSenie pre bezpecné uloZenie a centralizovany manazment kryptografickych kltucov
vybranych ZPr, spristupnenie kryptografickych kfucov ZPr prostrednictvom samostatnej aplikacie
mobilného zariadenia, pomocou ktorej bude ZPr vykondvat pozadované operacie v systéme eZdravie, a
zaroven Uprava existujuceho IAM o novy typ kryptografického klu¢a uloZeného v centrdlnom
bezpecnom uloZisku vyuZivajucom certifikované kryptografické zariadenia pre uschovu klucov ZPr s
rovnakym atribUtom poufZitia ako kltce uloZené na jeho ePZP karte s moZnostou sparovania mobilného
zariadenia s kryptografickymi kf'd¢mi ZPr uloZzenymi v centrdlnom bezpecnostnom uloZisku a naslednom
plnohodnotnom vyuZivani sluZieb identifikacie a autentifikdcie bez potreby vyuZivania ¢itacky ePZP
kariet.

Riesenie eZdravie nebude v rozpore a neznemozni existujuce vyuZivanie prihlasovacich kariet ePZP
najma pre tych ZPr, ktori nebudud vyuzivat mobilnd alternativu a rovnako ePZP bude nevyhnutné pre
zriadenie pristupov, priradenie certifikatov a kltic¢ov pre ZPr v slvislosti s pracou s eZdravie. ePZP
aktualne obsahuje nasledovné certifikaty a zodpovedajlce sukromné kluce:

X.509 certifikaty:
o Autentifikaény certifikdt zdravotnickeho pracovnika

o Certifikat pre elektronicky podpis zdravotnickeho pracovnika
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o Jednorazovy Sifrovaci certifikat zdravotnickeho pracovnika

RSA sukromné kl'uce:

o Sukromny kla¢ prislachajuci k autentifikaénému certifikatu

o Sukromny klu¢ prisldchajuci k Sifrovaciemu certifikatu

o Sukromny klu¢ prisluchajuci k certifikatu pre elektronicky podpis
K funkcionalite, ktoru zabezpecuje autentifikacny certifikat v si¢asnom rieseni bude v rdmci dodavky
predmetu diela doplneny novy spdsob autentifikacie prostrednictvom mobilnej aplikacie (mobilny
autentifikator). Bude implementovana nova sluzba pre ziskanie OAuth tokenu. Pripadné vyvolané

nevyhnutné Upravy sucasného rieSenia IAM NZIS pre integraciu s autentifikatnym OAuth serverom nie
su predmetom dodavky.

Funkcionalita podpisovania a Sifrovania, ktoru zabezpecovali zodpovedajuce certifikaty bude riesena
pomocou nového centralneho komponentu nasadeného v NZIS pomocou server-signing technoldgie.

Cislo Popis poziadavky pre Riesenie Tolerancia

P64 PoZiadavka rieSenia na proces registracie pouZivatela a mobilného zariadenia:

o vloZenie ePZP karty do ¢itacky,

o vloZenie PIN kédu,

o vygenerovanie SAML tokenu (STS server volanie sluzby
CryptoControllera),

o prihldsenie sa na registracny portal (vyuZitie SAML autentifikacného
tokenu),

o bezpecné spracovanie citlivych idajov na koncovom zariadeni, poZiadavky
hardeningu

o vytvorenie pouZivatelského konta v bezpe¢nom centrdlnom uloZisku,

o vygenerovanie kl'icov a certifikatov v bezpecnom centralnom uloZisku
(autentifikacné prostriedky v mobilnom zariadeni), sparovanie mobilného
zariadenia s bezpe¢nym centralnym uloZiskom (pouzivatelskym kontom)
(vyuzitie mobilnej aplikacie certifikovanej NCZI z obchodov aplikacii
Google Play a Apple Store).

Prvotna aktivacia -2
Inétalacia = Ziadost o = Aktivagny kéd =
aplikdcie a —_— aktivaciu - web P poslany cez
generovanie NCZI eDesk (a prip.
certifikatu SMS)
Potwdenieo = Spojenie identity = Zadanie op
uspeSnej aktvaci g pouzivatela s -«— aktivaénych
aplikaciou kodov

4

Prihldsenie s mobilnym zariadenim

Prinlasovacia = QR kod je = Pouzivatel zada =
obrazovka kenc naéitany mobi pE— PIN
zariadenia zobrazi » aplikaciou

QR kod

l

PouZivatel = Zadanie PNy = |dentifikiciaa =
autentifikovany koncovom — autentifikécia v

pre sluzby -~ zariadeni centr. rieeni
cryptocontrollera (volitelny krok)



http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informadcii

Cislo Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P65 PoZiadavky na podpisovanie a Sifrovanie:

o Autentifikacny certifikdt - autentifikdcia prebehne cez mobilnu
aplikaciu prostrednictvom kltcov vytvorenych mobilnym zariadenim,

o Bezpecné ulozisko dat na koncovom zariadeni.

o Podpisovy certifikat - Server Signing riesenie,
o Sifrovaci certifikat - Server-Side riesenie $ifrovania,

Cislo Popis poziadavky pre Riesenie Tolerancia
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P66 PoZiadavky riesenia na serverovu Cast pre (mobilné) aplikacie:

o Umoini bezpecné vzdialené podpisovanie, vzdialené desifrovanie,

o Umozni bezpecné centralizované uloZenie a manazment
kryptografickych kltucov,

o evidencie a riadenie Zivotného cyklu certifikatov a zodpovedajucich
privatnych klicov,

o centralne logovanie a monitorovania a zaznamendvanie autentifikacie,
¢innosti a udalosti,

o pre-enrollment (mobilného) zariadenia,

o pre overovanie identity prostrednictvom generovania autentifikacnych
tokenov,

o pri pristupe na sluzby eZdravie z mobilnych zariadeni bude nevyhnutna
autentifikacia pristupovym tokenom. Pristupovy token bude ziskavany z
novej OAuth sluzby eZdravie a na jeho ziskanie bude nevyhnutné sa
autentifikovat z mobilného autentifikacného zariadenia (musi byt iné nez
je zariadenie pouZivané na pristup k samotnym sluzbam) pomocou tokenu
ziskaného pri enrollmente zariadenia,

o Pre proces mobilnej autentifikacie vie systém vybavit 200 mobilnych
autentifikacii paralelne do 5 sekind,

o Pre proces riesSenia autorizacie volani z mobilnych zariadeni je
poZadované zachovat a nezniZit vykonnostné poziadavky ako pri volani
sluZieb eZdravia. Vykonnost E2E volania a vratenej odozvy synchrénnej
sluzby eZdravia, je odozva do 5 sekund pri pocte 1368 paralelnych volani v
Spicke,

o RieSenie a jeho architektira musi byt navrhnuta tak, aby umoznila
centralne a s dostato¢nou kapacitou prevadzkovat a udrziavat centralne
rieSenie pre mobilnu autentifikaciu a autorizaciu,

o Je pozadovana, skalovatelnost, distribuovatelnost, vykonnost a
bezpecna prevadzkovatelnost riesenia,

o Riesenie musi dodat dizajnovy vzor a prevadzkovy postup, na zaklade,
ktorého je mozné rozsirit vykonnost centralneho riesenia,

o API rozhranie pre volanie biznis sluZieb eZdravie z mobilnych zariadeni:
. APl GW pre orchestraciu a transformaciu sprdv nad sucasnymi
rozhraniami NZIS,

- API bude poskytovat len vybrand mnozZinu sluzieb NZIS. Vyber
tychto sluzieb bude predmetom detailnej analyzy,

. SluZby rieSenia API rozhrania je potrebné technologicky
navrhnut tak, aby boli vyuZitelné mobilnymi zariadeniami bez ePZP
(preferujeme REST) s vyuZitim OAuth autentifikacie a umoznujuce
vzdialené podpisovanie sprav uréenych pre zapis,

. Pripadné nevyhnutné Upravy existujucich sluzieb NZIS vyvolané
integracnymi kontraktami nie su predmetom tejto zakazky,

Cislo Popis poZiadavky pre RieSenie Tolerancia
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P67

PoZiadavky rieSenia na centralne IAM, ktoré:

= poskytuje identity a generovanie autentifikacnych tokenov,

= tvori infrastruktdru pre verejné kltce,

= obsahuje autentifika¢nu sluzbu IAM (Security Token Service) pre ZPr

= Zabezpecuje spravu kli¢ov mobilnych zariadeni a enrollment zariadeni
do ezdravie,

= Rozsiruje existujuce IAM ADfs komponenty NZIS o novy sp6sob
autentifikacie k existujucim identitdm v si¢asnom IAM (novy
autentifikacny server - pravdepodobne OAuth),

= bude podporovat role a prava pre pouzivatelov,

= poskytne APl na komunikaciu IAM s mobilnou aplikaciou,

= bude zabezpecovat poskytovanie identity prostrednictvom
generovania autentifikaénych tokenov,

= Pre proces autentifikacie vie systém vybavit 200 mobilnych
autentifikacii paralelne do 5 sekund,

= Pre proces autorizacie je poZzadované zachovat a neznizit vykonnostné
poziadavky sluZieb eZdravia. Vykonnost E2E volania a vratenej odozvy
synchrénnej sluzby eZdravia, ktoré maju maximalnu odozvu 5 sekund pri
pocte paralelnych volani v Spicke 1368 za sekundu,

= RieSenie a jeho architektira musi byt navrhnuta tak, aby umoznila
centralne s dostato¢nou kapacitou prevadzkovat a udrziavat rieSenie pre
umiestnenie klucov a certifikatov,

= Skalovatelnost, distribuovatelnost vykonnost sluzieb IAM a bezpeéna
prevadzkovatelnost je nutnou podmienkou riesenia,

= Riesenie musi dodat dizajnovy vzor a prevadzkovy postup, na ziklade,
ktorého je mozné rozsirit vykonnost centralneho riesenia,

= Podpora OTP

= Casové obmedzenie platnosti tokenov
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Cislo Popis poziadavky pre Riesenie Tolerancia

P68 Poziadavky rieSenia na aplikaénu ¢ast mobilnej autentifikacie:

o Aplikacia bude vytvorena a publikovana pod NCZI pre rozne (mobilné)
platformy (Android, iOS, Microsoft, Linux, Unix...)

o Aplikacia umoZni jednorazové sparovanie mobilného zariadenia s
identitou ZPr,

o Umoini viacfaktorovy autentizacny systém.
o Umoini ziskat pristupovy token na pristup k centrélnym sluzbam

eZdravie. Platnost tokenu bude ¢asovo obmedzena. Dizka platnosti musi
byt parametricky a centralne konfigurovatelna podla role ZPr.

o Bude monitorovat svoje vyuZitie a poskytovat data pre potreby detekcie
neStandardného spravania centralnymi komponentmi,

o Umoznit autentifikaciu prostrednictvom mobilného zariadenia (mobilny
autentifikator) na pristup k security tokenu pre ZPr,

o Token bude vydany pre klientsku stanicu - mobilné zariadenie ZPr s
nainstalovanym IS PZS, z ktorého bola poZiadavka na vydanie tokenu
odoslana.

o Vyuzivat mobilné zariadenia na platformach Android a iOS pre verzie
platné a pouzivané v roku 2018 a vysSom.

P69 PoZiadavka rieSenia na centralne podpisovanie:

o Umozni end-to-end autentifikaciu medzi pouzivatelom a bezpe¢nym
zariadenim na strane servera, aby umoznilo zabezpecenie poZzadované
pre poskytovanie sluZieb podpisovania,

o Musi obsahovat aj navrh organizacnych a personalnych opatreni
vratane navrhu kontrol na ich dodrzZiavanie,

o Musi obsahovat rozhranie pre proces sparovania mobilného
zariadenia s identitou ZPr,

o Enrollment predpoklada vyuzitie PC s ePZP karty a vygenerovaného
kédu/tokenu,

o Musi podporovat bezpecéné zdielanie mobilného zariadenia viacerymi
osobami (napr. zachranka, zariadenie na oddeleni v nemocnici, sestra
ADOS,...),

o Pre pristup ku bezpe€nostnym funkcidm centralizovanych
komponentov (vzdialeny podpis, desifrovanie) musi byt autentizované
pristupovym tokenom,

o RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby umoznilo vykonat paralelné
podpisové operacie vykondvané ZPr pre 2000 poZiadaviek, z ktorych
kazdd musi skon¢it do 5 sekund,

o RieSenie musi dodat dizajnovy vzor a prevadzkovy postup, na zaklade,
ktorého je mozné rozsirit vykonnost centralneho riesenia,

o Realizuje detekciu nestandardného sprdvania autentizacného
mobilného zariadenia uzZivatela autentizaéného zariadenia na zaklade
telemetrickych udajov.
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5.6 Poziadavky rieSenia na MKAM-SW

Softvér pre pracovnu stanicu - mobilné zariadenie ZPr alebo dedikovany hardvér CPE, ktory bude splfiat
vSetky poziadavky na kompatibilitu a pracu s ezdravie a zaroveri umozni Objednavatelovi v plnej miere
zodpovedat za prevadzku komponentov ezdravie instalovanych v ramci IS PZS na strane PZS a
pracovnych staniciach ZPr.

V pripade umiestnenia MKAM-SW na dedikovanom hardvéri CPE s danymi parametrami moze byt verzia
MKAM-SW optimalizovana na prislusny HW, t.j. zariadenie vyhradené na komunikaciu s eZdravie
a s nainstalovanym IS PZS.

MKAM-API poskytované zo softvérového riesenia alebo z dedikovaného HW CPE musi byt zhodné.

Cislo Popis poziadavky pre Riesenie Tolerancia
P70

PoZiadavka na jednoduchu a svojpomocnu instalaciu na strane PZS a ZPr bez zésahu

alebo sucinnosti Objednavatela pre PZS alebo ZPr v trvani maximalne 10 minut.
P71 Poziadavky rieSenia na minimalny rozsah funkcionalit su:

o MKAM-klient:
o S podporou SSL pripojenia na NZIS,

o MKAM-API pre komunikéaciu s IS PZS a NZIS a IS ZP a JRUZ,
manazment ukladania sprav do fronty v pripade vypadku
internetového spojenia medzi pracoviskom ZPr na NZIS,

o CryptoController s API rozhranim s moZnostou vzdialenej spravy a
aktualizacie (prekryté cez MKAM-API),

o Ovladace pre periférne zariadenia s moznostou vzdialenej spravy a
aktualizacie v sulade s Integraénym manualom prisluSnych sluZieb NZIS,

o Centrdlnu vzdialenu spravu MKAM klient, CryptoController a ovladace,
pripadne iné aplikacie v ramci MKAM-SW,

o Podporované operacné systémy su uvedené v Integracnom manuali
prislusnej domény ezdravie.

o Musivediet overit aktualnost nainstalovanej verzie MKAM-SW vodi
publikovanej verzii na dedikovanom uloZisku

o Musi vediet ponuknut stiahnutie aktualizovanej verzie a jej nainstalovanie
ako inkrementalny upgrade alebo aktualizacia celej verzie vratane obnovy v
pripade havarijného stavu,

o Poinstalacii MKAM-SW prebehne jeho evidencia v centralnej evidencii
MKAM, ktora monitoruje stav distribuovanych MKAM-SW (inStancia sa
prihlasi do centralnej evidencie),

o Analyzou overit moznost vzdialeného pristupu pre pracovnikov, centralnu
vzdialenu spravu k vzdialenej PUSH instaldcii, konfiguracii a
troubleshootingu MKAM-SW na klientskom mobilnom zariadeni a na
dedikovanom hardvéri CPE

o Integracia na Centralny monitoring a reporting.
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Popis pozZiadavky pre RieSenie Tolerancia

P72 PoZiadavky rieSenia na minimalny rozsah funkcionality a vlastnosti MKAM-Klient

su:

o Implementuje MKAM-API pre volania sluzieb ezdravie v sulade s platnymi
integracnymi manualmi domén ezdravie pre integraciu s IS PZS,

o Umoiznuje Ciastocne abstrahovat od pouZitych formatov sprav,
technologickych a bezpecnostnych aspektov NZIS,

o Musi zabezpedit spravne vyskladanie a odoslanie eHTalk sprav do NZIS v
sulade s platnymi integracnymi manualmi domén ezdravie pre integraciu

o s IS PZS (podporované verzie sluZieb sd vidy N a N-1),

o Musi vediet korektne pouzit kniznice CryptoControllera,

o MKAM-API musi umoznit doplnit dodatocné informacie o kontexte ZPr a
deklarativne Specifikovat cez vstupné parametre podklady pre vyuZitie
CryptoControllera (napr. Potrebu podpisat XML poziadavku, Vygenerovat a
priloZit k poZiadavke token potvrdenie pritomnosti pacienta, Desifrovat
osobné udaje v odpoved,i, ... ),

o Musi vediet nadviazat SSL spojenie na ezdravie,

o Musi vediet zavolat vSetky podporované sluzby ezdravie vratane sluzieb,
ktoré su na strane zdravotnych poistovni,

o Musi vediet odlozZit spravu do vlastnej fronty v pripade nedostupnosti
sluZieb ezdravie alebo sluZieb ZP, ktoré su sucastou NZIS podla pravidiel

o publikovanych v prislusnych integracnych manualoch pre jednotlivé
domény ezdravie,

o Musi vediet automaticky odoslat sprav z fronty na prislusny end-point
podla povodného volania,

o Musi vediet vytvorit cache pre €iselniky JRUZ vratane aktualizacie v
definovanych ¢asovych intervaloch,

o Musi vediet spracovat odpoved sluzby ezdravie (aktualizovat lokélne
Statistiky, ulozit a reportovat chybu, lokalizovat chybové hlasenia, vykonat
post spracovanie, napr. preklad XML odpovede na HTML dnes realizované
v rézii IS PZS),

o IS PZS komunikuje s MKAM-API cez SSL po lokalnej sieti medzi inStanciou IS
PZS na pracovnej stanici ZPr a prisluSnym MKAM klientom,

MKAM-API musi byt detekovatelné,

MKAM-API komunikuje cez SSL, alebo iné navrhované riesenie, ktoré
zabezpedi rozsah funkcionality a vlastnosti MKAM-Klient-a
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Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P73 PoZiadavka riesenia na vykonanie Pilotnej prevadzky (PoC):

o Dodat minimalistické rieSenie nutné na overenie PoC,
o Dodat postupy pre instalaciu a konfiguraciu minimalne na 20 pracoviskach
vybranych PZS (minimalne 2 r6zne druhy PZS),
o Nainstalovat a nakonfigurovat riesenia v prostredi pre PoC v rozsahu
nevyhnutnom PoC,
o Otestovat rieSenie END-TO-END aj v sucinnosti s uréenymi osobami
Objednavatela,
V pripade negativneho vysledku navrhnit a implementovat nutné Upravy
rieSenia,
o Vyhodnotit PoC a pripravit podklady pre rozhodnutie o dalSom postupe.
= Vyhodnotenie pouZitelnosti predpokladanej HW architektiry MKAM-SW,
o Schvalenie vykonnostnych parametrov na trhu dostupného HW rieSenia
MKAM-SW pre PoC,
= Detailnd analyza, navrh a popis moZnosti pripojenia KAM-SW,
= Detailny ndvrh pre kazdu architektdru vyhodnocovanu v rdmci PoC,
= Vyhodnotenie KPI pre MKAM-SW.

P74 PoZiadavka rieSenia na dodanie vSetkych softvérovych licencii potrebnych na
vzdialenu spravu, aktualizdcie a monitoring pre rollout MKAM-SW v pripade, ze
bude MKAM-SW urcenou alternativou pre rollout.

P75 PoZiadavka rieSenia na zabezpecenie celej komunikacie s kniznicou
CryptoControllera cez MKAM-klient:

o Skonstruovat ESID pre JRUZ ID pacienta a vloZit ho na spravne miesto v
poziadavke (request),

o Desifrovat udaje (z odpovede ezdravie sluzby) pre ZPr ak su Sifrované
(napr.

o osobné udaje),

o Zasifrovat Gdaje (z poZiadavky na ezdravie sluzbu) pre NZIS,

o Certifikdty NZIS komponentov su distribuované a aktualizované v rézii
CPE,
Desifrovat JRUZ ID pacienta z ESID v odpovedi,
Overit podpis zdravotného zaznamu v pripade vyuZzitia funkcionality
¢itania origindlneho zdravotného zaznamu,

o Ziskat token potvrdenia pritomnosti pacienta,

o Ziskat autentifikacny token ZPr (SAML) a bezpecne ho ulozZit pre dalsie
volania,

o Podpisat Udaje ZPr ak je to potrebné pred odoslanim poZiadavky,

o Podpisat XML udaje ZPr ak je to potrebné pred odoslanim poZiadavky.

P76

PoZiadavka rieSenia na APl CryptoControllera cez MKAM klient:

o Vsetky funkcie CryptoControllera budu dostupné cez MKAM-API
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5.7 Poziadavky rieSenia na CPE ako dedikovanom HW ZPr a unifikovanom
mobilnom zariadeni ZPr

Softvérovy balicek pre unifikované koncové mobilné zariadenie ZPr (CPE) pripojené na infrastrukture
IS PZS ZPr

Predpokladany dedikovany hardvér ZPr ako CPE musi zabezpecit dostato¢ny vykon pre plynuly beh
operacného systému s podporou ovladacov pre vlastny hardvér a periférne zariadenia, vstupno-
vystupné porty a zaroven nasledovné predpokladané softvérové komponenty pri predpokladanej
zatazi 30 operacii s vyuzitim CryptoControllera ambulantného lekdra za 1 minutu a bali¢ek aplikacii
zabezpecujucich komunikaciu s ezdravie bezpe¢nym a doveryhodnym sp6sobom.

Cislo Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P77 PoZiadavky riesenia na minimalne funkcionality dedikovaného hardvérového
zariadenia ZPr CPE su:

o MKAM-klient:
. S podporou a vytvorenim SSL pripojenia na NZIS,

. MKAM-API pre komunikéciu s IS PZS a NZIS a ZP a JRUZ,
manazment ukladania sprav do fronty v pripade vypadku
internetového spojenia,

. ManaZment internetového pripojenia

. Biznis logika smerovania sprav,
o CryptoController s APl rozhranim,

o Ovladace pre periférne zariadenia s moZnostou vzdialenej spravy
a aktualizacie. V CPE musia byt pripojitelné viaceré periférie, ktoré
musia mat implementované ovladade periférnych zariadeni v ramci OS
v sulade s prislusnym integraénym manualom,

Dal$imi poZiadavkami na rie$enie su:

o Aplikacia pre PPP (ezdravie, povodne elD Klient) - aplikacia
sliZiaca na elektronicku identifikaciu majitela obcianskeho preukazu s
¢ipom, ktord upravenu pre potreby ezdravie dodava Ustredny portal
verejnej spravy, a ktora bude integrovana do CPE,
o Zabezpecenie CPE na baze sietovej vrstvy (Firewall, Antivirus, TLS
1.2 a vyssie),

o Podporované kompatibilita MKAM-SW a unifikovaného mobilného
zariadenia ZPr

o Poinstalacii a pripojeni CPE prebehne jeho evidencia v centralnej
aplikacii pre monitoring a reporting,
o Vzdialeny pristup pre pracovnikov, centralnu vzdialenu spravu k
vzdialenej PUSH instaldcii, konfiguracii a troubleshootingu CPE.
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P78

CPE musi ako celok zabezpecit dostato¢ny vykon a odozvu pre plynuly beh
operacného systému s podporou ovlddacov pre vlastny hardvér a periférne
zariadenia, a vSetky vstupno-vystupné porty s ohladom na poziadavku na vykon tak
isto ako konektivitu s unifikovanym mobilnym zariadenim ZPr.

Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P79 PoZiadavka rieSenie na vykon na dedikovanom HW ZPr. a unifikovanom mobilnom +/-5%
zariadeni ZPr. CPE ako celku je priemerne 30 operacii s vyuZitim
CryptoControllera za 1 minutu splnené pri merani s nepretrzitou zatazou 60 minut.

P80 PoZiadavka rieSenia na vykonanie Pilotnej prevadzky prototypu CPE (PoC):

o Dodat popis riesenia,

o Dodat riesenie nutné na overenie PoC,

o Sucasna prevadzka ePZP a elD citacky (2 karty),

o Pripojenie do ezdravie,

o Riadne volanie Citacich aj zapisovych sluzieb NZIS,

o Dodat postupy pre instalaciu a konfiguraciu minimalne na 20 pracoviskach
vybranych PZS (minimalne 3 rézne druhy PZS),

o Nainstalovat a nakonfigurovat riesenia v prostredi pre pilotné overenie v
rozsahu nevyhnutnom pre vyhodnotenie KPI PoC,

o Otestovat rieSenie END-TO-END aj v sucinnosti s uréenymi osobami
Objedndvatela,

o V pripade negativneho vysledku navrhnut a implementovat nutné Upravy
riesenia,

o Vyhodnotit PoC a pripravit podklady pre rozhodnutie o dalsom postupe:

o Vyhodnotenie pouzitelnosti predpokladanej pevnej a mobilnej HW
architektary CPE,

o Schvélenie vykonnostnych parametrov na trhu dostupného HW rieSenia
CPE pre PoC,

o Detailna analyza, ndvrh a popis moZnosti pripojenia CPE,

o Detailny ndvrh pre kazdu architekturu vyhodnocovanu v ramci PoC,

o Vyhodnotenie KPI pre CPE.

P81 PoZiadavka na poskytnutie sucinnosti pri Specifikacii hardvérovych parametrov CPE
v pripade, Ze bude pred alebo pocas PoC preukazané, Zze maximalne
Objednavatelom odhadované parametre nie su dostato¢né pre riadnu prevadzku
bez obmedzeni na strane IS PZS alebo ZPr.

P82 PoZiadavka na Specifikdaciu funkcionalit nastroja pre vzdialent sprdvu a manaZment
CPE zariadeni (instalacie, update softvérovych komponentov, opera¢ného systému,
podpornych aplikacii, ovladacov, a pod.).

P83

PoZiadavka na integraciu s jednotnym centrdlnym systémom pre monitoring
a reporting CPE a jeho jednotlivych komponentov.
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Cislo Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P84 o PoZiadavky na KAM-Klient v CPE:
o Implementuje KAM-API pre volanie sluZieb ezdravie v sulade s platnymi
integracnymi manualmi domén ezdravie pre integraciu s IS PZS,

o Umotzriuje Ciasto€ne abstrahovat od pouzitych formatov sprav,
technologickych a bezpecnostnych aspektov NZIS,

o Musi zabezpedit spravne vyskladanie a odoslanie eHTalk sprav do NZIS v
sulade s platnymi integraénymi manualmi domén ezdravie pre integraciu
o sISPZS (podporované verzie sluzieb si vidy N a N-1),
o Musi vediet korektne pouzit kniznice CryptoControllera,

o KAM-API musi umoznit doplnit dodato¢né informécie o kontexte ZPr a
deklarativne Specifikovat cez vstupné parametre podklady pre vyuzZitie
CryptoControllera (napr. Potrebu podpisat XML poziadavku, Vygenerovat
a prilozit k poZiadavke token potvrdenie pritomnosti pacienta, DeSifrovat
osobné udaje v odpoved,i, ... ),

o Musivediet nadviazat SSL spojenie na ezdravie,

o Musivediet zavolat vietky podporované sluzby ezdravie vratane sluZieb,
ktoré su na strane zdravotnych poistovni,

o Musivediet odlozZit spravu do vlastnej fronty v pripade nedostupnosti
sluZieb ezdravie alebo sluZieb ZP, ktoré su sucastou NZIS podla pravidiel
publikovanych v prislusnych integra¢nych manudloch pre jednotlivé
domény ezdravie,

o Musi vediet automaticky odoslat sprav z fronty na prislusny end-point
podla povodného volania,

o Musi vediet vytvorit cache pre ¢iselniky JRUZ vratane aktualizacie v
definovanych ¢asovych intervaloch,

o Musi vediet spracovat odpoved sluzby ezdravie (aktualizovat lokélne
Statistiky, uloZit a reportovat chybu, lokalizovat chybové hlasenia,
vykonat post spracovanie, napr. preklad XML odpovede na HTML dnes
realizované v rézii IS PZS),

o IS PZS komunikuje s KAM-API cez SSL po lokdlnej sieti medzi instanciou IS
PZS na pracovnej stanici ZPr a prisluSnym KAM klientom,

o Na prepojenie Citaciek ePZP a elD z IS PZS sa vyuzZiva vrstva APl beZiacich
na CPE,

o KAM-API musi bezpecne autentifikovat pouzivatelov IS PZS vodi
prostrediu NZIS,

o KAM-API musi byt detekovatelné v sieti,
o KAM-API komunikuje cez SSL,

P85 PoZiadavka na discovery a bezpecné pripojenie na sieti pri prepojeni s IS PZS na

pracovisku ZPr.

P86 PoZiadavka na dodanie vSetkych softvérovych licencii potrebnych na vzdialenu

spravu, aktualizacie a monitoring pre vyhodnotenie PoC CPE.
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Cislo Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia

P87 PoZiadavky na sietovu vrstvu (networking) CPE su:

o Firewall — Zabezpe’it sietové rozhranie proti Utokom a nevyziadanej
komunikacii v sieti, odolnost voci odopretiu sluzby,

o Antivirus — zabezpedit sibory a sietové rozhrani Skodlivému kédu a
nevyziadanej komunikacii,

o Proxy — volitelnou suéastou systému moze byt pristupovy bod do
internetu, ktory uzivatela ochrani voci hrozbam z Internetu,

o Routing — pri zapojeni ako router je potrebné zabezpedit sluzby
smerovania dat medzi sietovymi pripojeniami,

o Sietova komunikacia — Sietovd komunikacia medzi CPE a IS PZS alebo
NZIS musi byt Sifrovana cez bezpecny kanal,

o Klient IS PZS musi mat moZnost overit autenticitu zariadenia, na ktory sa
pripaja,

o CPE aj klient musia implementovat bezpecny protokol pre prenos PIN
kédov,

CPE musi zabezpedit trusted execution environment pomocou zabezpecenia
celej retaze hardware — firmware — operacny systém — aplikacia, napr.
pomocou mechanizmu secure boot alebo obdobného mechanizmu.

P88 PoZiadavka rieSenia na zabezpecenie celej komunikacie s kniznicou
CryptoControllera cez KAM-klient:

o Skonstruovat ESID pre JRUZ ID pacienta a vlozit ho na spravne miesto v
poziadavke (request),

o Desifrovat Udaje (z odpovede ezdravie sluzby) pre ZPr ak su Sifrované

(napr.

osobné udaje),

Zasifrovat Udaje (z poziadavky na ezdravie sluzbu) pre NZIS,

PouZitie Standardnych bezpeénych Sifier,

o O O O

Certifikaty NZIS komponentov su distribuované a aktualizované v rézii
CPE,

Desifrovat JRUZ ID pacienta z ESID v odpovedi,

O

o Overit podpis zdravotného zaznamu v pripade vyuzitia funkcionality
¢itania origindlneho zdravotného zaznamu,

o Ziskat token potvrdenia pritomnosti pacienta,

o Ziskat autentifikacny token ZPr (SAML) a bezpecne ho ulozZit pre dalsie
volania,

o Overovat, ¢i je pri pouziti SAML tokenu stéle pritomna ePZP karta v
¢itacke,

o Podpisat Udaje ZPr ak je to potrebné pred odoslanim poziadavky,

o Podpisat XML tdaje ZPr ak je to potrebné pred odoslanim poziadavky.

P83 PoZiadavka na API CryptoControllera cez KAM klient:

o Vsetky funkcie CryptoControllera budu dostupné cez KAM-API
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5.7.1 Technicka Specifikacia CPE

Predpokladané logické ¢asti na dedikovanom HW ZPr a unifikovanom mobilnom zariadeni ZPr
CPE su znazornené na obrazku niZsie, toto vyobrazenie ma priniest usmerfiovaciu hodnotu pre
koncepciu rieSenia. Navrh novej technickej $pecifikacie CPE bude predmetom rieSenia
a zadefinovania zo strany Zhotovitela.

QR/BarCode
softvér

Menitoring a

KAM API CPE Aplikaéna vrstva Reporting

(OS5 Windows)

SSL 3.0

Networking
(Routing, Firewall)

CryptoController
(&itagky ePZP, elD, kamera)

Ovladace LTE modem
(Eitacky ePZP, elD, kamera) (pripojenie do siete Internet)

Zo strany Zhotovitela sa v ramci riedenia oCakava presné zadefinovanie poziadaviek a vystup
rieSenia pre:

5.7.2 Poziadavky na hardvér pre CPE
Hardvéroveé poziadavky pre dedikovany HW ZPr. a pre unifikované mobilné zariadenie ZPr.

5.7.3 Poziadavky na pripojenie CPE do siete

Technické zadefinovanie a ilustrativne spdsoby pripojenia. Zhotovitel v ramci bezpecénosti
rieSenia mbéze navrhnut aj iny spdsob pripojenia, ktory ale musi splnit uvedené poziadavky
projektu.

Finalny navrh architektury je o€akavanym vystupom rieSenia projektu.
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5.8 Poziadavky RieSenia na Centralny monitoring a reporting

Kazdy z dodanych softvérovych a hardvérovych komponentov musi umoznit zber,
vyhodnotenie a rieSenie chyb z koncovych zariadeni prepojenych v systéme vratane ich
zobrazenia v pohladoch pre konkrétneho ZPr, PZS alebo celej SR.

Cislo Popis poziadavky pre RieSenie Tolerancia
P90 PoZiadavky na funkcionalitu centralnej ¢asti:

o) Sledovanie stavu koncového zariadenia,

o) Zapis hldsenia o chybe vratane priloh s popisom chyby a

detailnym logom alebo zaznamom o chybe z IS PZS alebo koncového
MKAM-SW alebo CPE zariadenia,

o) Zapis hldsenia o chybe vratane priloh s popisom chyby a
detailnym logom alebo zd&znamom o chybe z mobilnej aplikacie,

o Zber a vedenie centralneho logu systémovych, aplikaénych a
bezpecénostnych zaznamov/logov,

o Zapis zaznamu o chybe alebo zapis do logu musi umoznit
hromadny zapis (1.N. zdznamov naraz).

P31 PoZiadavka na vytvorenie a dodanie CRUD operdcii centralneho monitorovacieho

nastroja pri zbere, vyhodnoteni a spracovani chyb z dodanych alebo pripojenych
komponentov a informacnych systémov.

P92 Poziadavka na vytvorenie, uloZzenie a odoslanie chybového hldsenia
z komponentu inStalovaného u PZS do centralneho rieSenia.

o V pripade nedostupnosti centrdlneho rieSenia pre zber
hldseni z koncovych komponentov uloZenie do frontu a nasledné
odoslanie,

o V pripade potreby, moznost vykonat export hlaseni v
Strukturovanej podobne priamo z koncového komponentu vo
formate XML alebo CSV
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Popis poziadavky pre Riesenie Tolerancia

P93 PoZiadavka na vytvorenie reportov na monitoring procesu zberu, spracovania a
rieSenia hlaseni o chybach, aplika¢nych a systémovych logov z koncovych
komponentov minimalne v rozsahu:

o Prehlad hlaseni s filtrami (obdobie, EHR Systém, druh PZS, sluzba,
kategéria hlasenia, klasifikacia hlasenia, lokalita (SR, okres, obec),
priorita),
Prehlad hlaseni podla priority,
Prehlad hlaseni podla SLA parametrov,
Prehlad podla hodin dia,
Prehlad podla sluzieb NZIS,
Prehlad chyb a stavu vlastnej relacie (session) z koncového zariadenia,
PZS alebo IS PZS (podla kédu EHR System z rozhrani medzi NZIS a IS PZS),
o Prehlad hlaseni zo systémovych a aplikaénych logov podla casu, typu,
zdroja
a lokality,
Prehlad hlaseni o chybach vo formate ako prisli,
Prehlad MKAM klient probe status,
o Prehlad zaznamoch v aplikac¢nych a systémovych logoch vo formate ako
prisli.

O O O O O

P94 PoZiadavka na monitoring a sledovanie chyb koncovych zariadeni a komponentov
¢i aplikacii ZPr s centralnym zberom a vyhodnocovanim:

o Evidencia CPE alebo MKAM-SW v rozsahu CRUD operacii pre
evidovanie parametrov a udalosti na prisluSnom komponente,

o Monitoring stavu a sprdva centralne distribuovanych inStancii MKAM,
o Konektivitu — pripojenie na centralne sluzby ezdravie a do internetu,

o Deployment a inStalacia — inStaldcia a konfiguracia centralne
distribuovanych komponentov,

o Komunikaciu s eZdravie — komunikacia s centralnymi sluzbami
eZdravie,
o Komunikaciu s IS PZS,

o Zaslanie vystupov chybového hlasenia automatizované
prostrednictvom elektronického rozhrania,

o Verzia nainstalovaného OS na klientskom PC,

o Pripojenie periférnych zariadeni: ¢itacky ePZP, elD, kamery alebo
inych zariadeni cez USB,

o Zasunutie karty ePZP a elD do ¢itacky (cez MKAM-API),

o Monitorovanie navratovych chybovych kédov z komunikacie medzi IS
PZS a Objednavatels,

o Publikovanie a sprava verzii MKAM-SW a imidZzov MKAM-SW,

o Sluzby pre komunikaciu s distribuovanymi inStanciami MKAM-SW.

P95 PoZiadavka na zobrazenie relevantnych reportov z monitoringu na strane PZS

dostupnych na pracovnej stanici ZPr.
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P96

PoZiadavka na Strukturu zasielanych a zbieranych dat vo formate JSON

Popis poziadavky pre Riesenie

Tolerancia

P37 PoZiadavka na integraciu centralneho riesenia pre zber a spracovanie hlaseni z
koncovych komponentov na prepojenie na 1 nastroj NCZI uréeny pocas
detailnej analyzu a pripravy Specifikacie Diela.

P98 0%

PoZiadavka na rieSenie pre integraciu, licencie, kapacitu a vykon:

O
O

Prepojenie na centralny portal CMS (integracia),

25 000 sucasne pripojenych zariadeni alebo klientov (alternativna MKAM-
SW alebo CPE) do centrdlneho systému pre monitoring a reporting
(konfigura¢na databaza musi umoznit evidenciu a spravu bez obmedzeni,
Licencie a nastroje pre spravu koncovych bodov potrebné na
prevadzkovanie centralneho systému pre monitoring a reporting
(implementované a customizované casti)

(predmetom nie je dodavka licencii pre softvér a agentov na koncové
systémy a zariadenia umiestnené alebo instalované na pracovisku ZPr).

V pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZzucej sa na doddvku licencif
proprietarneho softvéru v ramci dodavaného diela sa bude postupovat v
zmysle Uznesenia vlady ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat
k platnym a acinnym centralnym IKT zmluvam
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6. Poziadavky na architekturu riesenia

Cislo Popis poziadavky pre Rieenie Tolerancia

P99 PoZiadavky na vypracovanie architektury - Architektonické pohlady budu dodané 0%
vo forme ArchiMate diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:

o Biznis architektura (PouzZivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...) -
predstavuje zakladnu organizaciu fungovania Systému v naviazanosti na
okolité IS v rdmci rezortu ako aj mimo neho cez definovanie biznis
procesov, pouzivatelov a ich vztahov, prostredi a principov, ktoré riadia
dizajn a evoluciu, podava predstavu o tom, ako zdravotnictvo plni svoje
biznis zamery

o Aplika¢na architektura (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie,
sluzby,..) - musi znazornovat principidlnu struktdru informaéného systému,
ktory sa musi skladat z aplikaénych modulov spracovavajucich informacie,
zo vzajomnych vztahov a vztahu k prostrediu, a z principov, ktoré riadia
jeho dizajn a rozvoj, pri€om tento blok musi zachytavat to, ako informacny
systém pomaha zdravotnictvu naplnit svoje biznis zamery

o Architektiru datova vratane systémovej architektury (popisuje
Udajové entity a ich vztahy, tok Udajov, prislusnost Gdajov, dekompozicia
architektonickych modulov, navrh ich vazieb,...)

o Technologicka architektura vratane architektury za infrastruktaru —
(uzly, komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné
systémy) -poskytne v projekte sluzby infrastruktiry s vysokou
dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto sluzby st nevyhnutné pre chod
aplikaénych komponentov a budu realizované vypoétovym, sietovym
hardvérom a systémovym softvérom.

o Integracna architektura - musi riesit integraciu medzi aplikacnymi
komponentmi elektronického zdravotnictva a najma systémami tretich
strdn a elektronickym zdravotnictvom na drovni integracie procesov a
integracie udajov. Definuje komunikacné Standardy.

o Bezpeénostna architektira — musi riesit systém ochrany
implementovany technickymi prostriedkami t. j. dedikovanymi
bezpeénostnymi prostriedkami ako aj prostriedkami tvoriacimi sucast
aplikacnych komponentov a infrastruktury a netechnickymi prostriedkami
pre manazment informacnej bezpecnosti.
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Popis poZiadavky pre RieSenie Tolerancia

P100 PoZiadavka na zohladnenie , best practice” - V architekture a rieseni musia byt 0%
zohladnené nasledujuce principy odvodené od vSeobecnych modernych
,bestpractice" https://12factor.net/, ktoré predstavuju poziadavky, a ktoré musia
byt pri ndvrhu, implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zarovern tvoria
kritéria kvality pre aplika¢nu, technologicku a prevadzkovu cast riesenia.

Jeden repozitdr zdrojového kédu pre jednu ,aplikaciu”,

Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie,

Konfiguracia (aplikacie) sicastou prostredia, nie aplikacie,
Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby
,backendu”,

o O O O

o Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transformacie zdrojového kddu na
beziacu aplikaciu,

Spustend aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov,
Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikaénych
koncovych bodov (portov),

Jednoduché skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania

(paralelnych) bez-stavovych procesov,
Okamizité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia,

o O O O

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a

produkénym),

o Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) sp6sob
spracovania logov,

o Admin/manaZment Ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové
procesy,

o Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je
potrebné (tam, kde je to mozné a efektivne) vyuzivat tzv. ,modro-zeleny"
systém nasadzovania. Jeho podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu
nasadzovania novej verzie do produkcie) dvoch identickych produkénych
prostredi, pricom pouzivatelov (alebo prichadzajlce poZiadavky) obsluhuje
vZdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je taky, Ze na jednom sa
vykona findlna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou produkéného
prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poZiadaviek z doteraz
obsluhujuceho (stara verzia aplikacie) na prostredie obsahujuce odladenu
novu verziu (pricom staré prostredie je stale pripravené byt zapojené v
pripade, Ze sa vyskytnu neocakavané chyby),

o Vyvojové/integraéné/produkéné prostredia musia byt optimalizované na
minimalny ¢as spustenia,

o Rovnaka dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek pozivatela - a teda

aj pre urcéitym sposobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo,

sluchovo postihnuté osoby a pod.

P101 0%
Poziadavka na findlne prevadzkové prostredie pre produkcnu prevadzku -
Riesenie bude prednostne umiestnené a prevadzkované vo vlddnom cloude v
rozsahu a v stlade so zdkonom 305/2013 (zakon o e-Governmente). Nutnym
predpokladom je, Ze vladny cloud umozZni podporovat vyssie spomenuté principy v
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sulade so schvalenym dokumentom ,, Referencna architektura Informacného
systému verejnej spravy v cloude".

Popis poZiadavky pre Riesenie Tolerancia

P102 Poziadavky na implementaciu a vyvoj diela - Zhotovitel zabezpeci implementacné | 0%
prace pre vyvoj jednotlivych Casti rieSenia, pricom pocas tejto etapy zrealizuje
najma nasledovné ¢innosti:

o Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového

kédu,

Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

Vyvoj integracnych rozhrani a navrh a nastavenie procesov, konfiguracii a
vSetkych potrebnych komponentov,

o Zavedie sa bezpecny a automatizovany DevOps, ktory vyzaduje referenéna
architektura podla NKIVS,

Zabezpecenie kvality kddu prijatim prislusnych opatreni,

Vybudovanie vyvojového, testovacieho, integracného a produkéného
prostredia pre UX testy a UAT testy,

Nasadenie a oZivenie Diela v prostrediach,

Vyvoj bude riadeny podla SDL metodiky a bude vykonany security review
pre kazdy dodany release. Dizajn bude vzdy vopred schvalovany na
security review eSte pred samotnym programovanim,

o Zhotovitel zabezpeci vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie IS v
stlade s UML2 a bude dodana v programe Enterprise Architect v EA
modeli, Cely analyticky model bude konzistentne udrziavany v tomto
nastroji.

o Struktura vietkych logov musi byt navrhnutd a implementovana tak, aby
bolo mozné realizovat centralny monitoring a reporting v stlade s
poziadavkami pre vykazovanie SLA parametrov aplikacnych sluzieb
systému.
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C. PODMIENKY UCASTI

1. OSOBNE POSTAVENIE

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Uchadzaé musi spifiat podmienky G&asti uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Ich splnenie preukaze podia § 32 ods. 2, 4, 5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu hospodarskych
subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je uginny vodi kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v niom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok G&asti osobného postavenia overi zapisanie
hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadza¢ nepredlozil doklady
podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny rovnocenny zapis alebo
potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

)

V sulade s § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak obstaravatel je opravneny pouzit
Udaje z informaénych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Nakolko verejny
obstaravatel nie je opravneny pouzit' udaje z informacnych systémov verejnej spravy,
uchadzad predlozi vSetky doklady v zmysle § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

]

Hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na preukazanie spinenia podmienok
ucasti uréené verejnym obstaravatelom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39
zakona o verejnom obstaravani. Sthrnny material obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o
Jednotnom eurdpskom dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html.
Verejny obstaravatel umozniuje vyplnit globalny udaj.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa osobného postavenia za kazdého €lena skupiny osobitne.

Uchadza¢ preukaze osobné postavenie za kazdu int osobu podla § 33 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani a za kazdého subdodavatela,
ktorého uvedie vo svojej ponuke.

Ak ma uchadzac alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov potrebnych na preukazanie splnenia podmienok Gc€asti alebo nevydava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Ak pravo $tatu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje inétitut Eestného vyhlasenia, méze ho
nahradit vyhldsenim urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou
instituciou alebo obchodnou institdciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu uchadzada alebo zaujemcu.

2. FINANCNE A EKONOMICKE POSTAVENIE

Uchadza¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoje finanéné a ekonomické
postavenie v zmysle § 33 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani (scan originalu alebo Uradne osvedcéenej
képie dokladov):

1.1 podla § 33 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani - vyjadrenim banky alebo
pobocky zahrani¢nej banky

1.2. podla § 33 ods. 1 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani - prehladom o celkovom
obrate za posledné 3 (tri) hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo
zacCatia prevadzkovania ¢innosti

VSEOBECNE INFORMACIE:
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Hospodarsky subjekt mdze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti
uréené verejnym obstaravatelom jednotnym eurdpskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny material obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom eurépskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-
europskydokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html. Verejny obstaravatel umozriuje vyplnit iba
globalny udaj.

Uchadza¢ moéze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit finanéné a ekonomické
zdroje inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzac a ina osoba, ktorej zdroje maju byt pouzité na preukazanie
finanéného a ekonomického postavenia, zodpovedali za pinenie zmluvy spolo¢ne.

Skupina dodavatelov preukazuje spinenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
finanéného a ekonomického postavenia spolo¢ne.

Na prepocet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na eur podla priemerného ro€ného kurzu ECB (Eurépskej
centralnej banky) za prislusny kalendarny rok, za rok 2021 kurzom ECB ku diiu odoslania ozndmenia o
vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej tnie.

V pripade, ak uchadza¢ nedokaze z objektivnych dévodov poskytnut na preukazanie ekonomického a
finanéného postavenia dokument uréeny verejnym obstaravatelom, tak postupuje podla § 33 ods. 4
zakona o verejnom obstaravani.

Minimalna pozadovana uroven standardov:

2.1 Uchadzac predlozi vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢nej banky alebo ekvivalentného dokladu
od banky alebo poboCky zahrani¢nej banky, v ktorej ma vedeny ucet, o solventnosti a schopnosti pinit
finanéné zavazky - nie starSie ako 3 (iri) mesiace ku dfu odoslania oznamenia o vyhlaseni VO do
Uradného vestnika Eurdépskej Unie. (scan originalu, alebo scan uradne osved&enej kopie dokladov, ak
nie je uvedené inak)

V predmetnom vyjadreni banka potvrdi, ze:

- uchadzac nie je v nepovolenom debete,

- v pripade splacania Uveru dodrzuje splatkovy kalendar
- jeho bezZny uc&et nie je predmetom exekucie.

V pripade, Zze uchadza¢ ma vedené uéty vo viacerych bankach, predlozi informaciu od kazdej z nich.
Uchadzaé zaroven predlozi aj €estné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat’ v mene
uchadzaca o tom, ze v inych bankovych institiciach nema vedené penazné ucty.

2.2 Uchadza¢ predlozi Cestné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzada, v
ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku
alebo zalatia prevadzkovania &innosti a uchadzac€ predloZi z uctovnej zavierky képiu vykazov ziskov a
strat, alebo képiu vykazov prijmov a vydavkov, za posledné tri hospodarske roky. Verejny obstaravatefl
akceptuje aj predlozenie informacie, ze dokument bol zverejneny v Registri uctovnych zavierok, ktorého
spravcom je Ministerstvo financii SR (http://www.registeruz.sk/). Minimalny celkovy obrat za posledné tri
hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaliatku prevadzkovania &innosti
(kumulativne) musi byt 4 900 000,00 EUR v suhrne za vSetky poZzadované hospodarske roky.

Prehlfad o dosiahnutom celkovom obrate uchadza podloZi vykazmi ziskov a strat alebo vykazmi o
prijmoch a vydavkoch za posledné tri hospodarske roky, resp. roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od
vzniku alebo zacatia prevadzkovania €innosti.


http://www.nczisk.sk/
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html

<NCZi>

Ndarodne centrum

zdravotnickych informacii
V pripade ak sa uctovné zavierky uchadzaca nachadzaju vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok,
ktory je zverejneny na stranke www.registeruz.sk, verejny obstaravatel bude akceptovat’ predloZenie
dokladu, v ktorom bude uvedeny odkaz na takto zverejnené uctovné zavierky uchadzaca.

Ak niektord krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza¢ méze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat splnenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat za
posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaliatku prevadzkovania
¢innosti (kumulativne) musi byt 4 900 000,00 EUR EUR. V pripade predloZenia iného ako vysSie
uvedeného dokladu poskytne uchadzac vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu predloZzeného dokladu s
pozadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt Uradne prelozeny do slovenského jazyka, okrem
dokladov predlozenych v Ceskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov v obsahu dokladov predloZenych
v pévodnom jazyku a prelozenych dokladov v slovenskom jazyku, je rozhodujuci uradny preklad v
slovenskom jazyku.

3. TECHNICKA SPOSOBILOST ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST

Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani podla § 34 zakona o verejnom obstaravani tykajuce sa
technickej alebo odbornej spdsobilosti:

1. § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,
2. § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani,

3. § 35 zakona o verejnom obstaravani vo vazbe na § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani.

3.1. § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani

Verejny obstaravatel pozaduje predlozit zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky
od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom
je referencia, ak odberateflom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona
o verejnom obstaravani. Referenciou je elektronicky dokument, obsahujuci potvrdenie o
poskytnuti sluzby na zaklade zmluvy alebo ramcovej dohody uzatvorenej podfa zakona o
verejnom obstaravani, ktory obsahuje néleZitosti podla § 12 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani.

Zavyhlasenie verejného obstaravania sa povazuje zverejnenie ozndmenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v Uradnom vestniku Eurdpskej unie alebo vo Vestniku verejného obstaravania,
podla toho, ktora skutoCnost nastane skoér.

Ak bude v predloZenych dokumentoch uvedena cena plnenia v inej mene ako euro, pouZije sa
na prepocCet z inej meny na euro kurz Eurdpskej centralnej banky platny v defi odoslania
oznamenia o vyhlaseni tohto verejného obstaravania na zverejnenie v Uradnom vestniku EU.

Minimalna poZzadovana uUroven Standardov:

Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadza¢ preukaze poskytnutie sluzieb rovnakého alebo
obdobného charakteru ako je predmet zakazky (obdobnym predmetom zakazy sa rozumie
analyza, navrh rieSenia, navrh architektury, vyvoj atestovanie, nasadenie informac&ného
systému do rutinnej prevadzky, vratane sluzby servisnej podpory) v kumulativnhej hodnote
min. 6 000 000 EUR bez DPH a uchadza¢ moze tuto hodnotu preukazat jednou zmluvou alebo
kombinaciou viacerych zmluv. Jednotlivé oblasti m6Zu byt preukdzané kombinaciou viacerych
zmlav pri¢om uchadzal tymto zoznamom preukaze nasledujuce podmienky:

1. Minimalne jeden projekt vytvorenia alebo rozSirenia informaéného systému, ktorého
predmetom bol vyvoj a nasadenie informacného systému, ktory eviduje a spracovava Udaje
0 viac ako 500 000 klientoch (osdb) podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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2. Minimédlne jeden projekt vytvorenia informacného systému alebo rozSirenia, ktorého
predmetom bola integracia systémov (modulov), ktoré si medzi sebou vymienaju data
podpisané elektronickym podpisom.

3. Minimalne jeden projekt, ktorého predmetom bolo vytvorenie alebo rozSirenie a nasadenie
informaéného systému pre spravu, autentifikaciu a autorizaciu identit prostrednictvom
autentifikacného a autorizacného prostriedku (napr elD karta, elD Token, karta poskytovatela
zdravotnej starostlivosti alebo ekvivalent) - Identity and Access management,

4. Minimalne jeden projekt, ktorého predmetom bolo vytvorenie a nasadenie “public key
infrastructure” informacného systému pre zabezpedenie bezpelnej autentizacie uzivatelov
alebo koncovych zariadeni s podporou samoobsluzného schvalovania a vydavania
klientskych certifikatov pre autentifikaciu a autorizaciu (elektronicky popis).

5. Minimalne jeden projekt, ktorého predmetom bola podpora produkénej prevadzky
informacného systému, ktory eviduje a spracovava udaje o viac ako 500 000 klientoch (oséb)
podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Minimalne jeden projekt, ktorého predmetom bola podpora produkénej prevadzky
informaéného systému, informacného systému pre minimalne spravu, autentifikaciu a
autorizaciu identit prostrednictvom autentifikaéného a autorizaéného prostriedku (napr elD
karta, elD Token, karta poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo ekvivalent) - Identity and
Access management.

§ 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani

Verejny obstaravatel pozaduje predlozit Udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o
odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie Zmluvy o dielo alebo riadiacich
zamestnancov (klu€ovi experti).

Poziadavky na odbornu spésobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych kfu€ovych expertov
uchadzac preukaze:

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vilastnoruéne
podpisanymi prisludnymi expertmi,

b) predloZenim poZzadovanych certifikdtov, osved&eni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predloZzenim zoznamu praktickych skusenosti kli€ovych expertov, z ktorych bude
jednoznacne vyplyvat splinenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych
skusenosti, trvani odbornej praxe na urcitej pozicii a v ur€enej oblasti.

Z kazdého predlozeného profesijného zivotopisu prislusného kfuCového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat nasledovné udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného klu€ového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu
zdkazky az po su€asnost (zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného
pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny kfucovy
expert zastaval),

- praktické skusenosti prislusného klu&ového experta (ndzov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis  projektu/predmetu  plnenia, pozicia na
projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do),

- podpis prislusného kluCového experta.

Uchadzac je povinny preukazat splnenie poziadaviek na expertov €. 1 — 8 dsmimi réznymi
osobami, t.j. jednou osobou nemébze preukazat splnenie minimalnych poziadaviek
viacerych expertov. Uvedena poziadavka reflektuje celkovd naroCnost projektu
z hladiska predpokladanych Elovekodni potrebnych pre realizaciu projektu.

Minimalna poZzadovana uUroven Standardov:

Uchadzag vy3Sie uvedenym spbsobom preukdze splnenie nasledovnych minimalnych
pozZiadaviek na kfu€ovych expertov &. 1 az6:
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Kracovy expert €. 1 Projektovy manazér (Projektovy manaZér |T projektu)

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skisenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manazér v oblasti realizacie informacénych systémov zameranych na analyzu,
vyvoj a implementaciu softvérového rieSenia a expert riadil aspon v jednom pripade tim
projektu, ktorého hodnota bola minimalne vo vyske 1 500 000,00 EUR bez DPH (aspori
jedna prakticka skusenost);

- platny certifikat PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA B na odbornu spdsobilost’ pre riadenie
projektov alebo ekvivalent daného certifikatu zodpovedajucej trovne vydany medzinarodne
uznavanou akreditacnou a certifikaénou autoritou.

Kracovy expert €. 2 Hlavny SW analytik (IT analytik)

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy a modelovania informaénych
systémoy;

- minimalne tri profesionalne praktické skisenosti zamerané na analyzu SW rieSeni, pricom:

- min. jedna profesionalna prakticka skusenost bola s analyzou informaéného
systému zameraného na zavedenie a prevadzku I1AM;

- min. jedna profesionalna prakticka skusenost bola s analyzou informaéného
systému zameraného na spracovanie dokumentov/podani, ktoré boli podpisované
elektronickym podpisom a/alebo elektronickou pecatou v zmysle platnej legislativy;

- pricom hodnota aspon jedného tohto SW rieSenia, alebo zakazky bola v min.
hodnote 1 000 000,00 EUR bez DPH.

- platny certifikat s minimalnou uroviiou OMG Certified UML (Unified Modeling Language)
Intermediate alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou
akredita¢nou a certifikacnou autoritou.

Kruaéovy expert €. 3 Hlavny architekt (IT architekt)

- minimalne pat rokov odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rieSenia
informaénych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieSeni v oblasti
architektury informaénych systémov, priCcom aspori jedna profesionalna skusenost bola
spojena s navrhom integracie na centralne informacné systémy;

- platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF urovne Certified alebo ekvivalent
daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a certifikacnou autoritou;

- platny certifikat s minimalnou uUroviiou Archimate 3 Practitioner alebo ekvivalent daného
certifikatu;

Kracovy expert €. 4 Hlavny vyvojar (IT programator/vyvojar)

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja komplexnych informaénych
systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu a vyvoja informaénych
systémov, pricom

- aspon jedna prakticka skusenost sa tykala informa&ného systému zameraného na
IAM
Kracovy expert €. 5 Hlavny tester (IT tester)
- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informacnych
systémov;
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ziskany a platny certifikat ISTQB urovne Advanced alebo CSTE (Certified Software Test
Engineer) alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikaénou autoritou.

Kraéovy expert é. 6 Specialista pre oblast informaénej bezpe&nosti (Expert na informaénui bezpe&nost)
nemame

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti bezpec¢nosti informacénych systémov so
zameranim na ochranu osobnych Udajov;

minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti bezpe&nosti informacnych
systémov, pricom min. jedna tato profesionalna praktickd skusenost obsahovala aj
posudenie suladu informagného systému s GDPR a zaroven skusenost bola v sulade s
bezpecnostnymi Standardami v zmysle platnej legislativy;

Skusenosti z oblasti bezpeénej autentizacie, PKI,

ziskany a platny certifikat CRISC alebo CISSP alebo ekvivalenty danych certifikatov od inej
akreditovanej autority.

Kracovy expert €. 7 Bezpecnostny expert

e

minimalne 3-ro¢na odborna prax v oblasti bezpe€nostnych incidentov

minimalne 5-roéna odborna prax v oblasti navrhu alebo posudzovania informaénych
systémov, rieSenia bezpe&nostnych incidentov alebo bezpe&nostnych auditov

minimalne 1-ro¢na odborna prax v oblasti zachytavania digitalnych stép a forenznej analyzy

platny certifikat CISSP alebo CISA alebo ekvivalent daného certifikatu od inej akreditovanej
autority; tato podmienku ucasti uchadzac preukaze prostrednictvom képie certifikatu;

platny certifikat CHFI alebo GCFE alebo GCFA. tuto podmienku U&asti uchadzag preukaze
prostrednictvom koépie certifikatu;

Kracovy expert €. 8 - Expert pre virtualizaéna platformu

3.3.

minimalne 3-ro&na odborné prax v oblasti implementacie virtualizovanych prostredi v IT
infrastrukture; tuto podmienku ucasti uchadza& preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti v oblasti nasadenia virtualizovaného
prostredia v IT infrastrukture; tito podmienku uc€asti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom,

platny certifikat VMware Certified Professional (Data Center Virtualization 2020) alebo
ekvivalent daného certifikatu od iného vyrobcu; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze
prostrednictvom kopie certifikatu.

§ 35 zdkona o verejnom obstaravani

vo vazbe na § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel poZaduje
predloZit doklad, ktorym bude certifikat v oblasti zabezpec&enia kvality podla normy ISO 9001 v
oblasti informaénych technoldgii, alebo ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na
zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla
poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

Dalej verejny obstaravatel pozaduje predlozit doklad, ktorym bude certifikat v oblasti
zabezpecenia kvality podla normy ISO 27001 v oblasti systému riadenia bezpecnosti informacii,
alebo ekvivalent, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poziadaviek na vystavenie
prisluSného certifikatu.

Sucasne verejny obstaravatel pozaduje predlozit doklad, ktorym bude certifikat 0 zavedeni systému
manazérstva IT sluzieb, vydany nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie podmienok
vyplyvajlcich z normy ISO 20000. Uspesny uchadzaé méze vyuzit systémy manazérstva IT sluZieb
vyplyvajuce z eurdpskych noriem. Verejny obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedéenia vydané
prislusnymi organmi Elenskych Statov.
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VSEOBECNE INFORMACIE:

Hospodarsky subjekt moéze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
uréené obstaravatefom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Z predlozeného jednotného eurépskeho dokumentu musia jednoznaéne vyplyvat informacie
o splneni vSetkych uréenych podmienok Ucasti a informacie o spdsobe preukazania uréenych podmienok
UCasti podla § 34 vtomto postupe zadavania zakazky vo vazbe na ustanovenie § 33 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani. Suhrnny materidl obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom
europskom dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html . Verejny
obstaravatel umozriuje vyplnit’ globalny udaj.

Uchadza& mbze na preukazanie technickej spésobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit' technické a
odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti spolo¢ne.

Na prepocet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na EUR podla priemerného roéného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prislusny kalendarny rok. Za rok 2019 kurzom ECB ku driu vyhlasenia
oznamenia v Uradnom vestniku EU.

D. KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK

Verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky v sulade s § 44 ods. 3 pism. c) zakona o verejnom obstaravani

sy v

vypocitana a vyjadrena v eurach bez DPH.

Cenu uchadzac uvedie do prilozeného formulara ,Navrh na plnenie kritérii“, ktory tvori Prilohu ¢. 10
tychto sutaznych podkladov.

Komisia na vyhodnocovanie ponuk bude vyhodnocovat ponuky uchadzacov, ktori sa umiestnili na prvom
az tretom mieste v poradi po uvodnom vyhodnoteni ponuk na zaklade kritéria uvedenom v tejto Casti
sutaznych podkladov ako ajna zaklade pravidiel jeho uplatnenia. Nasledne komisia pristupi
k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky stanovené v tychto
sutaznych podkladoch a taktiez pristupi aj k vyhodnoteniu spinenia podmienok Ucasti stanovené v tychto
sutaznych podkladoch (Komisia bude postupovat tak ako je uvedené v €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov,
bodu 3.2 v zmysle § 66 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani). Ak dbjde k vyli¢eniu uchadzaca alebo
uchadzacov, vyhodnoti sa nasledne splnenie poZiadaviek na predmet zakazky a splnenie podmienok
ucasti dalSieho uchadzacga alebo uchadzacov v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v
novo zostavenom poradi spifial poZiadavky na predmet zakazky ako aj podmienky udasti uvedené
v tychto sutaznych podkladoch. Hodnotenie ponuk bude v zmysle § 53 zakona o verejnom obstaravani.

vSetky uréené poziadavky na predmet zakazky a podmienky ucasti, ktoré su uvedené v tychto
sut'aznych podkladoch. Poradie ostatnych uchadzaCov sa zostavi podfa vysSky ponukovej ceny
zostupne od 2 po x, kde x je poc€et uchadzacov

V pripade, Ze po vyhodnoteni budu viaceri uchadzaci na prvom mieste, bude uspedSnym uchadzacom
ten uchadzag, ktory sa zaviaze, Ze bude zamestnavat vac&si pocet oséb so zmenenou pracovnou
schopnostou (Udaj uvedeny v bode 10.13 Zmluvy o Dielo).
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E. SPOSOB URCENIA CENY

1. Verejny obstaravatel pozaduje stanovit cenu za pozadovany predmet zakazky dohodou zmluvnych
stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhlaskou
MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

2. V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podfa §2a § 3
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhl. MFSR €. 87/1996 Z. z. Su€astou ceny
je aj dan z pridanej hodnoty, prislusna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo a iné platby
vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi.

3. Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo poplatkov).

4. Cenu je potrebné uvadzat v eurach bez DPH, vysku DPH v Eur a cenu celkom vratane DPH vyjadrenu
v eurach.

5. V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na pinenie kritéria (Priloha &. 10).

6. UrCenie ceny a spOsob jej ur€enia musi byt zrozumitelny a jasny.

7. Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk do tabuliek, ktoré tvoria Prilohu
¢. 10 tychto sutaznych podkladov a ktora bude tvorit prilohu Zmluvy.

8. Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vSetky naklady
uspeSného uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

9. Uchadzac€ pri vyplneni tabulky v Navrhu na plnenie kritérii podfa Prilohy &¢. 10 tychto sutaznych
podkladov by sa mal pridrzat nasledovnych obmedzeni:

9.1 Pocet jednotiek doplneny uchadzaom nemdze byt vysSi, ako je maximalny % podiel na
celkovom poéte CD v ramci rie$enia, ktoré je predmetom projektu. Percentudlne limity su
definované v Priruc¢ke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost Operacného
programu  Integrovana infraStruktira:  https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-
esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

9.2 Pocet jednotiek tykajuci sa daného vydavku sa uvadza v celych &islach bez desatinnych miest.

9.3 Jeden ¢Elovekoder sa rovna 8 &lovekohodinam.

9.4 Jednotkova cena v EUR bez DPH za experta nesmie prekrocit limity definované v Prirucke
opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacna spolo&nost Opera&ného programu Integrovana
infrastruktara: https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-
integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.html

9.5 V pripade ponuky, ktorej predmetom bude aj dodavka softvérovych produktov tretich stran
(proprietarny softvér) v sulade so zabezpe€enim plnenia poziadaviek opisu predmetu zakazky,
uchadzag rozsiri tabulku o potrebny poclet riadkov a identifikuje nazov produktu, t.j. ak napriklad
predmetom dodavky budu produkty ako Talend, X-ROAD,...alebo ekvivalentné produkty, tak
uchadzag rozsiri prilozenu tabulku a do stipca Pozicia / Produkt doplni nazov produktu miesto
textu Softvérové produkty tretich stran).

9.6 Pre spbsob urenia ceny verejny obstaravatel uvadza minimalny poc¢et ¢lovekodni pre ID sluzby
2, ktoré budu poskytované priebeZne s predpokladom Eerpania 600 Elovekodni za rok za obdobie
5 rokov + opcia 600 &lovekodni za rok na dalSich 5 rokov na zaklade poZiadaviek verejného
obstaravatela pocCas trvania zmluvy a su zo strany Poskytovatela sluzby nenarokovatelné.
(uvedené sa tyka poskytnutia podpornych sluzieb).

10.Uchadzac uvedie celkovu cenu za poskytnutie predmetu zakazky podfa Navrhu na plnenie kritérii
Prilohy €. 10 tychto sutaznych podkladov aj rozdelenu za jednotlivé etapy, pri€¢om cena za kazdu etapu
nesmie presiahnut uréené maximalne % z ceny za Dielo uvedené v nasledujucej tabulke Finanéného
harmonogramu fakturaénych mifnikov:
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Finanény harmonogram fakturaénych milnikov

Etapa projektu % podiel z celkovej ceny za Dielo
Etapa 1 : Analyza a dizajn 18,80
Etapa 2 : Implementacia 25,71
Etapa 3: Testovanie 8,55
Etapa 4: Nasadenie 46,94

Sucet ceny za jednotlivé etapy nemdze presiahnut cenu za Dielo.
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F. OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky na predmet zakazky su samostatné subory (Zmluva o dielo zmysle § 536 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a
rozvoji informaéného systému podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.)
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G. PRILOHY SUTAZNYCH PODKLADOV

Priloha €. 1: VSeobecné informacie o uchadzacovi

Priloha &. 2: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

Priloha €. 3: PIna moc

Priloha €. 4: Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako predmet
zékazky

Priloha €. 5: Zoznam klu€ovych expertov

Priloha €. 6: Zoznam praktickych skusenosti kfuCového experta

Priloha €. 8: Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Priloha &. 9: Cestné vyhlasenie — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky
Priloha €. 10: Navrh na plnenie kritérii

Priloha €. 11: Suhlas so spractvanim osobnych udajov

5
6
Priloha €. 7: Zoznam ddvernych informacii
8
9
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VSeobecné informacie o uchadzacovi

PRILOHA C. 1

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo
nazov uchadzaca

Nazov skupiny dodavatefov

vyplrite v pripade, ak je uchadzac¢ ¢clenom
skupiny dodavatelov, ktora predklada
ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
uplna adresa sidla alebo miesta
podnikania uchadzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri
oznacenie Obchodného registra alebo
inej evidencie, do ktorej je uchadzac
zapisany podla pravneho poriadku Statu,
ktorym sa spravuje

Stat
nazov Statu, podla pravneho poriadku
ktorého bol uchadzac zalozeny

Zoznam o0sb6b opravnenych meno a priezvisko

Statna prislusnost

konat v mene uchadzaca

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikacie s uchadzaéom
pocas uzsej sutaze

Kontaktna adresa:

Socialny aspekt verejného obstaravania

pocet zdravotne znevyhodnenych oséb
V pracovno-pravnom vztahu
s uchadzacom ku driu predlozZenia ponuky

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefén

Email

meno, funkcia
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PRILOHA C. 2

Uchadzacé/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spoloénosti

ICO

Cestné vyhlasenie o vytvoreni skupiny dodavatelov

1. Dolu podpisani zastupcovia uchadzacov uvedenych v tomto vyhlaseni tymto vyhlasujeme, ze za
uCelom predlozenia ponuky v sutazi na poskytnutie predmetu ,,Zabezpecenie efektivnheho
pouzivania sluzieb ESO1 poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti na celom uzemi SR (ESO1-
D)“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurépskej tnie ..........ccccccoveeveeieeeeeennne. , Sme
vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame spoloénu ponuku. Skupina pozostava z nasledovnych
samostatnych pravnych subjektov:

2. Vpripade, Ze nasSa spolo¢na ponuka bude UspesSna a bude prijata, sa zavazujeme, ze pred
podpisom zmluvy uzatvorime a predlozime verejnému obstaravatefovi zmluvu, v ktorej budu
jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podiefat na plneni
zakazky, ako aj skuto€nost, ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzadov su zaviazani zo zavazkov vodi
verejnému obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.

3. Zaroven vyhlasujeme, Ze vSetky skuto¢nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a Uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplnych skuto¢nosti uvedenych v tomto
vyhlaseni v zmysle sutaznych podkladov (vyli€enie zo uzSej sutaze), vratane zodpovednosti za
Skodu spdsobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR.

Obchodné meno e —————
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia
ICO: podpis?

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia
ICO: podpis

1 Cestné vyhlasenie musi byt podpisané uchadzagom, jeho Statutarnym organom alebo &lenom Statutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHAC. 3

Pina moc pre jedného z ¢lenov skupiny, konajuceho za skupinu dodavatelov

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO uchadzada/élena skupiny dodavatelov, zastupeny
meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/¢lenov Statutarneho organu
(ak ide o prévnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, (daj o zapise, ICO
uchadzaca/Clena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzickt osobu)

udeluje/a plnomocenstvo

Splnomocnencovi:

Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodévatelov, zastupeny meno/mené
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide
0 prévnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, tdaj o zépise, ICO uchadzada/slena
skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

na prijimanie pokynov, komunikaciu a vykonavanie vSetkych pravnych ukonov v mene vSetkych ¢lenov
skupiny dodavatelov vo verejnom obstaravani na zadanie zakazky s nazvom ,Zabezpecenie
efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na celom Gizemi SR
(ESO1-D)“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so
sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie ..........cccoccvevveeeeeeenennne.
vratane konania pri uzatvoreni zmluvy, ako aj konania pri plneni zmluvy a zo zmluvy vyplyvaju0|ch
pravnych vztahov.

podpis splnomocnitela

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnitela


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

PRILOHAC. 4

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako
predmet zakazky

Obchodné meno Nazov a stru¢ny Zmluvna cena | Zmluvny Meno, funkcia | Referencia
a adresa verejného | opis predmetu a skutocne a skutoény a kontakt na podla § 12
obstaravatela/ zakazky / vyfakturovana | termin osobu zakona
obstaravatela/ poskytnutej cena zakazky | uskutocnenia | zodpovednu 0 verejnom
objednavatela sluzby vratane v Eur bez predmetu za obstaravani

uvedenia DPH plnenia objednavatel | (ano/nie*)

vSetkych aktivit a/odberatela

a ¢innosti

relevantnych

k obdobnosti

predmetu

zdkazky

Vo, o [ =

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom

uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHAC. 5

Zoznam klucéovych expertov

Navrhovana pozicia kli¢ového | Meno a priezvisko Identifikacné udaje o aktualnom
experta klu€ového experta zamestnavatelovi kli¢ového experta

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHAC. 6

Zoznam praktickych skusenosti kli¢ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
klu¢ovy expert podielal:

IdentifikaCné udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota plnenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte v
tvare od — do (MM/RRRR):

Struény opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a ¢innosti, ktoré kfuCovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vysSie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontaktné udaje
(telefén a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit prislusné udaje t.j.
kone&ného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatela, pre ktorého
kfuCovy expert €innost' v konkrétnej
pozicii vykonaval

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadzatom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHAC.7

Zoznam doévernych informacii

Uchadzacé/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spoloénosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzac¢a tymto ¢estne vyhlasujem, Zze nasa ponuka predlozena v sutazi na
predmet zakazky ,,Zabezpeéenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti na celom tzemi SR (ESO1-D)“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum

U] neobsahuje ziadne dbverné informacie, alebo
] obsahuje déverné informacie, ktoré st v ponuke ozna&ené slovom ,DOVERNE®, alebo
] obsahuje nasledovné déverné informacie:
P. ¢. | Nazov dokladu strana ponuky
1
2
3
Vo L ARG s

meno a priezvisko, funkcia
podpis!

! Doklad musi byt podpisany uchadzatom, jeho Statutarnym organom alebo &lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHAC. 8

Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Uchadzacé/skupina dodavatelov:

Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu zakazky
»Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1D*, vyhlasenej verejnym obstaravatelom

Narodné centrum zdravotnickych informacii, so S|dlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava,
v Uradnom vestniku EUrépskej Unie ..............cccceeeevevevevenennn

] sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vilastnymi kapacitami.
] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

= Obchodné meno a : Predmet ]

é. sidlo ICO subdodavok Udaje o subdodavateloch

’ subdodavatela podla § 41 ods. 3 ZVO

1

2

3

Upozornenie: Verejny obstaravatel nevyzaduje v ponuke uviest’ zoznam subdodavatelov, ktori
su uchddzacovi znami v case predkladania ponuky. Verejny obstaravatel vyzaduje, aby
uspesny uchadza¢ v zmluve, najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol udaje o vSetkych
znamych subdodadvateloch, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, ddatum narodenia. Zoznam znamych subdodavatelov
(Priloha ¢. 8 tychto sutaznych podkladov) je prilohou kupnej zmluvy a je potrebné v riom uviest’
poZadované udaje o subdodavateloch.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadzatom, jeho Statutarnym organom alebo &lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
PRILOHA C. 9

Cestné vyhlasenie — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky

Uchadzacé/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzac¢a tymto Cestne vyhlasujem, Zze suhlasim so zmluvnymi podmienkami
uzsej sutaze

uvedenymi v Casti B.2 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov na poskytnutie predmetu
zakazky s nazvom ,,Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti na celom uzemi SR (ESO1-D)“, vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurépskej
UNIE e Uvedené poziadavky verejného obstaravatela akceptujeme
a v pripade nasho Uspechu v tomto verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu zmluvy.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadza&om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.


http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

Navrh na plnenie kritérii

Uchadzac / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk

Je uchadzac platitefom DPH?2

V tabulke uchadza¢ doplni navrh na plnenie kritéria uréeného na vyhodnotenie ponuk:

PRILOHA C. 10

NAJNIZSIA CENA

ANO

NIE

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

2 nehodiace sa preskrtnut

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadzatom, jeho Statutarnym organom alebo &lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzac¢a v obchodnych zavazkovych vztahoch.



http://www.nczisk.sk/

Dodanie Informaéného systému ESO1-D

Navrh na plnenie kritéria:

Sadzba/l Sadzba/IM Pocet
L. MD, resp. |DPH v MD, |Cena spolu v eur | Spolu Cena spolu v eur s
Pozicia / Produkt D, resp. ks
ks wveur|eur v eur s DPH | "&SP: bez DPH DPH v eur DPH
bez DPH ks
IT architekt

/KIacovy expert €. 3,

Tester
/KIacovy expert €. 5

IT programéator
/KIacovy expert ¢. 4

Projektovy manazér
/KIacovy expert €. 1

IT analytik
/Klucovy expert ¢. 2,8

Odbornik pre IT
dohl’ad

/Klucovy expert €.

Specialista pre
bezpecnost’ IT
/KIacovy expert €. 6,7

Specialista pre
infrastruktury/HW
Specialista

Skolitel

Administrator

Legislativec

Deployment

Dokumentarista

,»Iné (pozicia, ktorti nie
je mozné zaradit' do
vyssie uvedenych
pozicii)“

Celkova cena za dodanie IS ESO1-D




Podpora Zhotovitel’a po prevzati predmetu zakazky do prevadzky Objednavatel’om (poskytnutie
podpornych sluzieb)

Navrh na plnenie kritéria:

ID
sluzby

Nazov vydavku

Pozicia

Merna
jednotka

Pocet jednotick

Jednotkova
cena Vv eur
bez DPH

Celkova
cena v eur
bez DPH

Celkova
cena Vv eur
s DPH

Pausalne sluzby
Servisna podpora
Sprava
Incidentov /
Problémov

N/A

mesiac

(udrzatel'nost’)

Objednavkové
sluzby
Zmenova
podpora

— Sprava zmien,
Upgrade /
Update

N/A

¢lovekoden

3000 (600/rok)

Opcia:

Servisna podpora
Pausalne sluzby
Sprava
Incidentov /
Problémov

N/A

mesiac

Opcia:
Objednavkové
sluzby
Zmenova
podpora —
Spréava zmien,
Upgrade /
Update

N/A

¢lovekoden

3000 (600/rok)

Cena spolu v eur
bez DPH

Cenaspoluveurs
DPH

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych

sluzieb za 1 rok

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych

sluzieb za 5 rokov

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych

sluZieb za opciu na 5 rokov

Celkova predpokladana cena za poskytnutie podpornych

sluzieb za 10 rokov




Cena spolu v eur bez DPH

Spolu
DPH v eur

Cena spolu v eur s DPH

Celkova cena za dodanie IS ESO1-
D

Celkova predpokladanid cena za
poskytnutie podpornych sluZieb za
10 rokov

CELKOVA CENA ZA PREDMET
ZAKAZKY

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadzac¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.




PRILOHA C. 11

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

Uchadzacé/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky
s nazvom ,Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1D“ vyhlasenej verejnym
obstaravatefom, so sidlom, Bratislava v Uradnom vestniku EUrépskej Unie &. .........c.ccoeeeveeeeeereeenenns Z0

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi, so sidlom, Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na
spracuvanie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na ucel vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti a
vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u€inné dhom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, ze poskytnuté osobné Udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

! Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho $tatutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.



