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Ramowe wymagania dotyczace gwarancji, serwisu, szkolen,
dokumentacji i oprogramowania dla autobusu standardowego.

GWARANCIA | SERWIS

10.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie autobusu
zgodnie z opisem technicznym.

Gwarancja nalezytej jakosci na autobus wraz z wyposazeniem nie podlega ograniczaniu za
wyjatkiem przypadkéw wyniktych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego, nieuprawnionego
dziatania Zamawiajgcego lub nieuprawnionej ingerencji oséb trzecich. Okres gwarancji dla
autobusu wynosi co najmniej 12 miesiecy od daty jego odbioru kofncowego. Gwarancja na
wszystkie urzadzenia, systemy i narzedzia przekazane w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy
wynosi co najmniej 12 miesiecy od daty ich odbioru koncowego. Okres rekojmi jest réowny
okresowi gwarancji.

Naprawa gwarancyjna bedzie polega¢ na zapewnieniu warunkdw organizacyjnych i technicznych
polegajgcych na przyjeciu zgtoszenia wady i jej usunieciu na koszt Wykonawcy.

W okresie gwarancji wszystkie naprawy gwarancyjne bedg sie odbywaé z uzyciem nowych
oryginalnych czesci, za wyjatkiem przypadkdw, na ktére Zamawiajacy wyrazi zgode.

Usuniecie wady moze by¢ dokonane przez stuzby serwisowe Wykonawcy lub warsztat ASO w
ramach udzielonej autoryzacji.

Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o miejscu usuniecia wady we witasnym lub innym
autoryzowanym warsztacie, w tym przypadku Wykonawca ponosi koszty przejazdu (w tym
holowanie).

W przypadku koniecznosci korzystania w okresie gwarancji z zewnetrznego serwisu
wykonujgcego prace, dla ktérych nie udzielono autoryzacji, Wykonawca zapewnia, ze prace te
beda wykonane bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego a wszystkie koszty
tych prac (przejazdy + materiaty + robocizna) uznaje sie za wliczone w koszt dostawy autobusu.
W celu zapewnienia mozliwosci obstugi gwarancyjnej poza wskazanym warsztatem ASO,
Wykonawca wskaze autoryzowane serwisy posiadajgce mozliwos¢ wykonania wszystkich ustug
serwisowych przy autobusie dostarczanego typu, w tym petnego zakresu napraw
powypadkowych autobusu. Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli prac obstugowo-
naprawczych wykonywanych w autoryzowanych warsztatach Wykonawcy na kazdym ich etapie.
Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty dojazdu do serwisu tylko w czesci obejmujgcej teren
administracyjny Biategostoku.

Jezeli usuniecie wady zostato zlecone do wykonania ASO, ktéry potwierdzit mozliwosé
wykonania, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czesci zamiennych do wykonania
naprawy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, a w szczegdlnych przypadkach 7 dni
roboczych, liczac od daty zgtoszenia wady.

Zamawiajgcy dopuszcza inne wzajemnie uzgodnione sposoby zgtaszania wad, akceptacji ich
realizacji, sposobu zabezpieczania dla tego celu czesci zamiennych oraz rozliczania wykonanych
prac np. samodzielnos¢ dziatania ASO do okreslonej kwoty, sktad konsygnacyjny, wykorzystanie
dostepu internetowego do programu rozliczajgcego reklamacje.
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11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli usuniecie wady nie zostato zlecone do wykonania ASO lub zostato przez niego odrzucone,
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wady w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych liczagc od daty zgtoszenia, a w szczegdlnych przypadkach za zgoda
Zamawiajgcego okres ten moze ulec wydtuzeniu, lecz nie dtuzej niz do jednego miesiaca.

Jezeli w czasie obowigzywania gwarancji lub rekojmi w autobusie wystgpi istotna wada

wykluczajgca autobus z ruchu, Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia akcji serwisowej

(usuniecia wady), w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od powiadomienia go przez uprawnionego

z gwarancji a zakonczenie akcji serwisowej (usuniecia wady) winno nastgpi¢c do 7 dni

kalendarzowych od daty zgtoszenia. W przypadku wady istotnej nie majgcej wptywu na

eksploatacje pojazdu, akcje serwisowa nalezy wykona¢ do 1 miesigca od daty zgtoszenia wady .

Za zgodg Zamawiajgcego termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Przez wade istotng przyjmuje sie wade:

13.1 konstrukcji nadwozia, podwozia, jego zespotdw, uktadu zewnetrznej obrébki spalin,

13.2 wyposazenia poktadowego,

13.3 uszkodzenia powtok lakierniczych i zabezpieczenia antykorozyjnego,

13.4 systemow elektronicznych (autokomputery, paneli sterujacych, tablic informacyjnych
zewnetrznych i wewnetrznych, systemu monitoringu, kasownikéw, automatéow
biletowych, przygotowania i transmisji danych),

Jezeli Wykonawca dostarczy na czas usuwania wady autobus zastepczy o parametrach

odpowiadajgcych parametrom autobusu objetego umowg, Zamawiajacy nie naliczy Wykonawcy

wymaganej kary umownej. Wszelkie odstepstwa parametréw autobusu zastepczego s3
dopuszczalne za zgoda Zamawiajgcego.

Wytgczenia z gwarancji jakosci:

15.1 Z gwarancji jakosci mogg by¢ wytaczone nastepujgce materiaty eksploatacyjne:

a. wkiady filtréw, filtry (nie dotyczy filtra sadzy)

b. ptyny eksploatacyjne: oleje przektadniowy i hydrauliczny, ptyn chtodzacy,
ptyn do spryskiwacza

C. smary.

15.2 Z gwarancji jakosci wyfagczone mogag by¢ jedynie nizej wymienione czesci, ktére
podczas eksploatacji autobusu zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych
z instrukcjg obstugi, ulegajg normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje sie zuzycie po
uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio ponize;j:

a. Bezpieczniki (bez limitu),

Paski klinowe (nie mniej niz 60 000 km),

Klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),

Tarcze, bebny hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

Akumulatory (nie mniej niz 36 miesiecy eksploatacji),

Ogumienie (nie mniej niz 150 000 km).

@ "o ooc

Pidra wycieraczek (nie mniej niz 10 m-cy)
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Il. SZKOLENIA

1.

3.

Wykonawca jest zobowigzany na wtasny koszt (wynagrodzenie zostato uwzglednione w ceny

oferty) przeszkoli¢ w terminie przed odbiorem autobusu

1.1kierowcéw, w ilosci wskazanej przez Zamawiajgcego, nie wiecej niz 2 osoby, w zakresie
zasad eksploatowania dostarczanego autobusu,

1.2personel zaplecza technicznego, w ilosci wskazanej przez Zamawiajgcego, jednak nie wiecej
niz 2 osoby, w zakresie zasad prawidtowej obstugi i naprawy dostarczonych pojazdéw.

W przypadku dostawy systemoéw informatycznych réwnowaznych w stosunku do okreslonych w

SWZ , wymagane jest przeprowadzenie szkolenia dla wskazanego przez Zamawiajgcego

personelu wraz z przekazaniem niezbednej do tego celu dokumentacji. Szkolenia powinny odby¢

sie w liczbie niezbednej do prawidtowej obstugi tych systemdw i ich utrzymania, najpdzniej w

dniu odbioru pojazdu.

Miejscem przeprowadzenia szkolen jest Biatystok.

lll. DOKUMENTACIA, OPROGRAMOWANIE

1.

Wykonawca, w ramach dostawy autobusu jest zobowigzany do dostarczenia bez dodatkowych
optat (wynagrodzenie zostato uwzglednione w cenie oferty), sporzadzong w jezyku polskim
nastepujgcg dokumentacje techniczng i oprogramowanie:

1.1Dokumenty do zarejestrowania autobusu w Polsce lub jego przerejestrowania,

1.2dokumentacje uzytkowania dla kierowcy (dedykowang dla pojazdéw bedacych przedmiotem

dostawy) w wersji papierowej w ilosci 2 sztuk,

1.3 dokumentacje techniczng dotyczacg obstugi i naprawy autobusu i jego podzespotow — 1
komplet na nosniku elektronicznym w wersji PDF (pliki skatalogowane na ptycie DVD lub
innym nosniku elektronicznym), a w przypadku gdy dokumentacja techniczna autobusu
bedzie aktualizowana w formie elektronicznej on-line, Wykonawca musi zapewnié
Zamawiajgcemu petny do niej bezptatny dostep do serwisu przez okres eksploatacji
autobusu nie krétszy niz 12 lat

1.4 petny katalog czesci zamiennych autobusu - 1 sztuki na nosniku elektronicznym w wersji PDF
(pliki skatalogowane na ptycie DVD lub innym nosniku elektronicznym), a w przypadku, gdy
bedzie on aktualizowany w formie elektronicznej on line, Wykonawca musi zapewnié
Zamawiajgcemu petny do niej bezptatny dostep do serwisu przez okres eksploatacji autobusu
nie krétszy niz 12 lat

1.50programowanie i konieczne urzadzenia do programowania i obstugi tablic informacyjnych,

reklamowych, monitoringu - 1 komplet,

1.6zapewnienie aktualizacji przekazanej dokumentacji, nie dotyczy to sytuacji gdy zapewniony

zostat dostep do aktualizacji wersji on-line.

1.7Dokumentacja i oprogramowanie wraz z licencjami dla systemu dyspozytorskiego (jesli

dotyczy), systemu przygotowania i fadowania danych na pojazdy (jesli dotyczy),
systemu diagnostyki opon (jesli dotyczy) systemu monitoringu, systemu emisji reklam
bez ograniczen czasowych.

Dokumentacje nalezy dostarczy¢ wraz z autobusem.

W okresie obowigzywania umowy dostawy autobusu ( w tym w okresie realizacji uprawnien z

tytutu udzielonej gwarancji) oraz umowy udzielenia autoryzacji, Strony postugujg sie jezykiem

polskim.
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