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WARUNKI UDZIELENIA AUTORYZACII DLA AUTOBUSU MIEJSKIEGO STANDARDOWEGO

I.  Przedmiot i cel udzielenia Autoryzacji

1. We wzajemnej wspdtpracy, strony doktada¢ bedg staran dla zaspokojenia wymogdéw zwigzanych z
bezawaryjnym funkcjonowaniem autobusu oraz minimalizacjg kosztéw zwigzanych z jego eksploatacja.

2. Obowiazki i uprawnienia stron okreslono w dalszej czesci Warunkdw Udzielenia Autoryzac;ji.

Il. Autoryzacja

1. (Wykonawca) ........cceuveuunne. udziela autoryzacji (dalej: ASO) Zamawiajgcemu na wykonywanie obstug
technicznych i napraw gwarancyjnych autobusu..........cceeeveeeeeenennnne. na czas obowigzywania umowy,
w oparciu o przekazang dokumentacje techniczng w warsztatach ASO w wymaganym zakresie dla
utrzymania ich sprawnosci technicznej.

2. ASO jest uprawniona do wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych dotyczacych
zespotu/podzespotu réwniez w przypadku posiadania przez ASO, stosownej autoryzacji udzielonej
przez producenta danego zespotu/podzespotu.

3. Udzielenie przez Wykonawce ASO autoryzacji na wykonywanie obstug i napraw gwarancyjnych
autobusu nie wyklucza mozliwosci zlecenia przez Zamawiajgcego wykonywania obstug, napraw
nieobjetych gwarancjg innym autoryzowanym podmiotom lub autoryzowanym warsztatom
producentéw zespotow, podzespotéw, wg wtasnego uznania.

4. W wyjatkowych przypadkach wymagajgcych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzadowania, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien dotyczacych miejsca
wykonywania tych prac, jednak nie mogg one wigzaé sie z ponoszeniem przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow.

5. Wykonawca moze wg wilasnego uznania doposazy¢ ASO w urzadzenia, narzedzia specjalistyczne i
diagnostyczne dedykowane dla przedmiotu zamdwienia podczas wykonywania obstug technicznych i
napraw gwarancyjnych,

6. ASO zobowigzuje sie do zapewnienia stanowiska obstugowo-naprawczego (w pomieszczeniach
spetniajgcych ogdlnie przyjete standardy), zatrudniania przy obstugach technicznych i naprawach
przeszkolonego personelu technicznego, wykonywania obstug technicznych i napraw zgodnie z
zaleceniami okreslonymi w przekazywanej dokumentacji technicznej oraz posiadania (przekazanych
przez Wykonawce) specjalistycznych narzedzi serwisowych w asortymencie wynikajgcym z zakresu
udzielonej autoryzacji, dla prawidtowego wykonywania obstug technicznych oraz napraw biezgcych.

Ill. Szkolenia i doradztwo techniczne
1. Dla potrzeb autoryzacji uznane zostang szkolenia pracownikow ASO przeprowadzone przez
Wykonawce lub przedstawicieli producentéw zespotéw i podzespotéw zamontowanych w pojezdzie.
2. Wykonawca bedzie organizowat na wniosek ASO szkolenia uzupetniajgce i podnoszgce kwalifikacje.
Harmonogram, liczba szkolonych osdb, zakres szkolenia oraz miejsce bedg kazdorazowo uzgadniane
miedzy stronami.
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7.

3. Koszty szkolen uzupetniajgcych ipodnoszacych kwalifikacje, w tym réwniez koszty dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia oséb prowadzacych szkolenie pokrywa ASO.

4. ASO zobowigzuje sie do posiadania kompletu dokumentacji technicznej, zwigzanej z wykonywaniem
obstug technicznych i napraw, otrzymanej przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacjag Umowy, ktéra
bedzie na biezgco uaktualniania odpowiednio do zmian uzyskiwanych przez ASO.

5. Adresy, telefony oraz wykaz oséb wyznaczonych ze strony Wykonawcy do biezgcych kontaktéw z
ASO w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego, Wykonawca
przekaze do ASO najpdzniej w dacie odbioru koncowego autobusu. W przypadku braku wskazania
0s6b, przyjmuje sie, ze biezgce kontakty prowadzg osoby reprezentujgce strony umowy.

6. Adresy, telefony oraz wykaz oséb wyznaczonych ze strony ASO do biezgcych kontaktéw z
Wykonawcg w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego do ASO
przekaze Wykonawcy najpdiniej w dacie odbioru korncowego autobusu. W przypadku braku
wskazania oséb, przyjmuje sie, ze biezgce kontakty prowadzg osoby reprezentujgce strony umowy.

Czesci zamienne

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia czesci zamiennych do napraw gwarancyjnych na
zasadach okreslonych w zataczniku ,Ramowe wymagania dotyczgce gwarancji, serwisu, szkolen,
dokumentacji i oprogramowania”.

Czesci zamienne do napraw gwarancyjnych przekazywane sg do ASO bez dodatkowych optat wraz z
odpowiednimi dokumentami obrotu materiatowego.

Czesci zamienne do napraw powypadkowych lub nie podlegajgcych gwarancji przekazywane sg do ASO
na zasadach okreslanych indywidualnie przy ich zakupach.

Koszty dostaw czesci zamiennych do napraw gwarancyjnych ponosi Wykonawca,

ASO przy wykonywaniu prac warsztatowych stosowaé bedzie oryginalne czesci dostarczane przez
Wykonawce.

Zasada ta nie dotyczy:
5.1. czesci drobnych (czesci znormalizowane i czesci DIN),

5.2. ptyndw eksploatacyjnych oraz smaréw pod warunkiem, ze spetniajg one normy zalecane przez
producenta autobusu bedacego przedmiotem dostawy lub producentéw podzespotéw,

5.3. czesci uzywanych do napraw autobusu nie objetych gwarancja
5.4. Wykonawca ma prawo do wgladu i oceny oryginalnosci czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

W przypadku zastosowania do napraw gwarancyjnych czesci obcych niezgodnie z warunkami wskazanymi
w umowie, ASO przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie wynikajgce z zastosowania czesci obcych
nastepstwa z tytutu tej odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie jednoczesnie zwolni¢ od odpowiedzialnosci
Wykonawece i wtgczonych poddostawcéw od ewentualnych roszczen oséb trzecich, jezeli nastepstwa te
miaty zwigzek przyczynowy z zastosowania tychze czesci obcych.

ASO dopuszcza zamawianie czesci zamiennych do napraw serwisowych drogg elektroniczna.
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V. Wykonywanie obstug technicznych i napraw

1. ASO zobowigzuje sie do wykonywania obstug technicznych autobusu, zgodnie zinstrukcjg obstugi
przekazang przez Wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie.

2. ASO zobowigzuje sie przez caty okres autoryzacji do wykonywania niezbednych napraw biezgcych
autobusu poprzez wymiane uszkodzonych czesci i zespotdw lub ich naprawy zgodnie z instrukcjg naprawy
oraz inng dostarczong przez Wykonawce dokumentacja, jak tez innych prac serwisowych zleconych przez
Wykonawce w zakresie posiadanej autoryzacji i wedtug ustalonych pomiedzy stronami zasad odptatnosci.

3. ASO zobowigzuje sie przez caty okres obowigzywania gwarancji, w ramach zwyczajowego prowadzenia
dokumentacji warsztatowej, do biezgcego ewidencjonowania wszystkich napraw, konserwacji
prewencyjnych w tym napraw zleconych przez ASO wykonywanych przez zewnetrzne warsztaty
serwisowe i udostepniac go do wgladu Wykonawcy.

4. W ramach udzielonej przez Wykonawce autoryzacji, ASO samodzielnie podejmuje decyzje o naprawie lub
wymianie czesci.

4.1. ASO zobowigzuje sie informowac¢ Wykonawce za pomoca korespondencji elektronicznej, o
kazdym wystapieniu usterki niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wystgpienia
usterki,

4.2. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie podjecie decyzji w trakcie konsultacji telefonicznej.

5. W ramach udzielonej autoryzacji, ASO zobowigzuje sie do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia
wykrytych usterek, od otrzymania niezbednej czesci do naprawy, a w przypadku napraw nie
wymagajgcych wymiany czesci, od momentu stwierdzenia usterki.

6. W przypadku wykonywania napraw przez ASO ponosi ona odpowiedzialnos¢ za:

6.1 jakos¢ wykonywanych prac,

6.2 nieuzasadniong wymiane czesci lub naprawe.

7. W przypadku wystgpienia usterki spowodowanej nieprawidtowym wykonawstwem przegladu
technicznego lub naprawy gwarancyjnej, ASO zobowigzuje sie do jej ponownego usuniecia na swoj
koszt.

8. W przypadku koniecznosci wykonania napraw powypadkowych szkieletu nadwozia pojazdu bedacego w

okresie gwarancji, ASO kazdorazowo informuje o tym fakcie Wykonawce, ktory jest uprawniony do:

8.1 przeprowadzenia ogledzin w terminie niezwtocznym lub zlecenia przestania przez ASO stosownej
dokumentacji zdjeciowej,

8.2 ustalenia technologii i sposobu wykonania naprawy w terminie 3 dni roboczych od wykonanych
ogledzin lub od uzyskania dokumentacji zdjeciowe;.

Powyzsze nie dotyczy wykonywania drobnych poprawek lakierniczych bez koniecznosci przeprowadzania

napraw blacharskich.

9. W przypadku watpliwosci co do zakresu, metody naprawy, zastosowania czesci zamiennych, narzedzi,
ASO zwraca sie z zapytaniem do Wykonawcy, ktdry jest zobowigzany do udzielenia wytycznych w
ramach konsultacji, okreslonych w umowie. Na wniosek Wykonawcy, ASO ma obowigzek wykonania i
przestania stosownej dokumentacji fotograficznej uszkodzonych czesci.
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VI. Rozliczanie napraw gwarancyjnych

1. ASO dokonuje rozliczer napraw gwarancyjnych bezposrednio z Wykonawca.

Po przyjeciu zlecenia i wykonaniu naprawy gwarancyjnej, ASO wystawia wniosek gwarancyjny
w formie elektronicznej, ktory przesyta do Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od zakoriczenia
naprawy.

3. Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym ASO obcigzy Wykonawce, udzielajgcego
autoryzacji kosztami robocizny zgodnej z przekazanym katalogiem pracochtonnosci, a w przypadku
jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci i stawki 100 zt / rbg netto.

4. Dopuszcza sie zmiane ww. stawki godzinowej na wniosek ASO, przy czym w okresie gwarancji stawka
ta nie moze ulec obnizeniu.

5. Katalog norm czasowych na naprawy okresla szczegétowo pracochtonnos¢ typowych czynnosci
naprawczych przewidzianych w Instrukcji naprawy, odpowiednio do ustalonej kompletacji autobusu i
zakresu udzielonej autoryzacji. W przypadku, gdy wykonane prace nie bedg ujete w katalogu, ich
rozliczanie bedzie prowadzone w oparciu o rzeczywistg pracochtonnos¢ poniesiong przez ASO.

6. ASO wystawia do zatwierdzonych wnioskédw gwarancyjnych fakture obejmujaca:

6.1 koszt robocizny,
6.2 wartosc czesci wedtug cen zakupu zakupionych przez ASO w sieci i poza siecig dystrybucyjng
Wykonawcy.

7. W fakturze bedg przywotane numery wnioskéw gwarancyjnych.

8. Naleznos$¢ za wykonang ustuge bedzie regulowana przez Wykonawce przelewem na rachunek
bankowy ASO na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury od ASO.

9. Czesci zdemontowane w ramach napraw gwarancyjnych zostang oznakowane przez ASO etykieta
zawierajgcg m.in. nazwe klienta i numer identyfikujacy zgtoszenie np. nr wniosku gwarancyjnego i
pozostajg do dyspozycji Wykonawcy.

10. Wykonawca ma prawo nie uznac wstepnie zatwierdzonego wniosku gwarancyjnego i obcigzenia ASO
kosztami zwigzanymi z naprawg oraz wynikajagcymi z procedur reklamacyjnych innymi kosztami w

przypadku:
10.1 stwierdzenia nieuzasadnionej, zawinionej przez ASO wymiany czesci,
10.2 uszkodzenia czesci z winy uzytkownika lub ASO, w tym uszkodzenia w wyniku niezgodnego z

instrukcjg demontazu uszkodzonej czesci oraz nie podjecia w odpowiednim czasie dziatan
majacych na celu ograniczenie skutkéw usterki,

10.3 nie udostepnienia czesci do ogledzin lub nie dostarczenia czesci do Wykonawcy zgodnie z

postanowieniami umowy,

10.4 udostepnienia lub dostarczenia czesci niekompletnych,

11. W przypadku watpliwosci, co do zasadnosci roszczen reklamacyjnych strony zgodnie powotajg
niezaleznego rzeczoznawce lub rzeczoznawcow, celem wydania opinii w przedmiocie roszczenia.
Uzyskana tg drogg ekspertyza jest dla stron wigzaca, a jej koszty poniesie ta strona, na niekorzysc¢
ktérej wydano orzeczenie.
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12. Zdemontowane czesci przekazane do Wykonawcy, ktérych gwarancja nie zostata uznana pozostajg
do dyspozycji ASO.

13. Obie strony dofozg wszelkich przewidzianych w umowie staran, w ramach posiadanej wiedzy
i mozliwosci technicznych, aby naprawy gwarancyjne byty wykonywane w jak najkrétszym czasie.

14. Rozliczenia miedzy stronami umowy mogg by¢ realizowane na zasadzie kompensaty naleznosci w
oparciu o miesieczne poréwnanie wzajemnych zobowigzan i naleznosci. Wyptata nadwyzki nastgpi w
terminie 7 dni od zakorczenia danego miesigca, na rachunek bankowy Wykonawcy lub ASO.

15. Realizacja niniejszych postanowien pozostaje bez wptywu na kary jakie Zamawiajgcy moze naliczy¢ za
niekonsekwencje realizacji zobowigzan Wykonawcy okreslonych w zatgczniku ,Ramowe wymagania
dotyczace gwarancji, serwisu, szkolen, dokumentacji i oprogramowania”.

VII. Naprawy zewnetrzne

1. W przypadku koniecznosci wykonania w okresie gwarancji obstug technicznych lub napraw
gwarancyjnych, w zakresie wykraczajgcym poza udzielong ASO autoryzacje, lub na ktére ASO nie
otrzymata zgody oraz w innych wyjatkowych przypadkach wymagajgcych zastosowania specjalnych
technologii lub oprzyrzgdowania badz pomocy Wykonawcy, ASO niezwiocznie informuje o tym
Wykonawce, pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, ktéry zobowigzany jest na swdj koszt do:
1.1. wykonania obstugi technicznej,

1.2. wykonania naprawy gwarancyjnej,

2. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 1.1., 1.2, innej
Autoryzowanej Stacji Obstugi producenta autobusu lub podzespotu (np. silnika, skrzyni biegéw, osi
napedowej,), informujac o decyzji ASO.

3. Koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu zewnetrznego np. w przypadku, gdy pomimo
deklaracji na zgtoszeniu usterki o wytgczeniu pojazdu z eksploatacji, pojazd nie zostat udostepniony dla
serwisu zewnetrznego w momencie interwencji, ponosi ASO.

4. ASO, w przypadku koniecznosci wykonania obstugi technicznej lub naprawy na jej terenie przez
zewnetrzny warsztat, zobowigzuje sie do udzielenia niezbednej pomocy a w szczegdlnosci udostepnienia
pomieszczen warsztatowych.

VIIIl.  Cesja

ASO bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy nie jest uprawniona do przeniesienia praw lub obowigzkow,
bedacych przedmiotem umowy, zadnemu innemu podmiotowi w jakiejkolwiek formie prawnej, chyba ze
podmiot ten wchodzi w skfad koncernu, do ktérego nalezy ASO.
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IX. Zakaz ograniczania konkurencji

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan faktycznych iprawnych,
bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub przez podmioty nalezgce do tej samej co Wykonawca
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentdw,
ktérych celem lub skutkiem bedzie lub moze by¢ ograniczenie w prawie zakupu u producentéw czesci lub
ich dystrybutoréow przez Zamawiajgcego produkowanych Ilub dostarczanych czesci zamiennych,
elementow i zespotéw. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca wskaze producentdw wszystkich czesci
zamiennych znajdujgcych sie w autobusie.

X. Cofniecie i rozszerzenie autoryzacji

. Wykonawcy przystuguje prawo do cofniecia udzielonej autoryzacji lub ograniczenia jej zakresu w

przypadku stwierdzenia razgacego naruszenia niniejszych Warunkéw dotyczacego sposobu i jakosci
wykonywanych obstug technicznych i napraw oraz stanu pozostajgcych w dyspozycji ASO
specjalistycznych narzedzi serwisowych.
Cofniecie autoryzacji moze nastgpi¢ jedynie po uprzednim pisemnym wyznaczeniu terminu usuniecia
nieprawidtowosci i ich nie usuniecia w wyznaczonym terminie.
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