VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

VSetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo dha Nase Cislo Vybavuje/linka Bratislava:
76645/2022 Magr. Peter Jombik 1.4.2022
02/20824608

Vec: Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

Dha 30.3.2022 nas poziadal zaujemca o vysvetlenie informécii doruéenych prostrednictvom
systému JOSEPHINE na predmet zakazky ,,Automatické generovanie zmliv s PZS“ a na ktoré
bezodkladne odpovedame. Vysvetlenie sutaznych podkladov bude v systéme JOSEPHINE verejne
dostupné pre vSetkych zaujemcov.

Otazka €. 1:

sVerejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zékazky ,Automatické
generovania zmliv PZS*“ v bode Cislo 4 struéne opisuje zakazku, pricom z uvedeného a ani z
odvolavky na podrobny popis predmetu zakazky v prilohu ¢. 3 ,Zmluva o poskytovani konzultacnych a
poradenskych sluZieb k predmetu zakazky Automatické generovanie zmliv s PZS* jasne nevyplyva, &i
sa bude analyza diat’ geograficky na réznych lokaciach verejného obstaravatela, alebo iba v urcitom
centralizovanom mieste, mozno podfa bodu €. 5 vyzvy. V pripade ak sa bude jednat o rézne lokacie,
resp. centralizované miesto, vie verejny obstaravatel zadefinovat’ adresy, resp. adresu?”

Odpoved €. 1:

Podkladom pre analyzu su existujuce zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti (dalej len
,PZS") aich dodatky, ako aj procesy spojené s ich tvorbou. Zmluvné vztahy sa samozrejme tykaju
PZS z celej SR a na procese tvorby zmluv sa zu€astfiuju pracovnici verejného obstaravatela v ramci
celej SR. Tvorba zmluv je sice centralne usmerfiovana, ale kazda zmluva ako aj procesy
v jednotlivych regionoch mézu mat isté Specifika.

Otazka €. 2:

sverejny obstaravatel vo vyzve na predloZzenie ponuky s nazvom predmetu zakazky ,Automatickeé
generovania zmluv PZS* v bode ¢&islo 4 struéne opisuje zakazku, pricom strucne popisuje, Ze
vytvaranie zmluv je realizované rucne, ¢o je neefektivne a deje sa v zakladnom systéme.

V akom zakladnom systéme a v akom formate sa generovanie zmluv/dodatkov aktualne deje?

Deje sa vytvaranie a generovanie zmliv z jedného miesta a ma jednu zodpovedni osobu alebo
vytvaranie a generovanie zmluv sa deje v geograficky réznych lokéaciach bez moznosti efektivneho
riadenia a manaZzovania, t.j. nema jednu/viaceré poverené, zodpovedné osoby?*

Odpoved ¢&. 2:

Ako je uvedené aj v popise: Zmluvy su vytvarané rucne. V ziadnom konkrétnom informacnom
systéme, t. z., Ze nie suU automaticky generované Ziadnym systémom. Na procese tvorby sa
zUC€astiuju pracovnici verejného obstaravatela v ramci celej SR. Zmluvy a dodatky k zmluvam sa
vytvaraju predovsetkym v programe word. Vzorova zmluva alebo vzorovy dodatok sa v programe
word pripravi centralne ale nasledné adresné zmluvy a dodatky sa podla tohto vzoru pripravuiju
v jednotlivych regiénoch.

Otazka €. 3:
L,verejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zékazky ,Automatické
generovania zmliv PZS*“ v bode ¢islo 4 stru¢ne opisuje zakazku a v uvodnej faze pozaduije:
a) Analyzovat Strukturu a typy suc¢asnych zmliv s PZS
Disponuje verejny zadavatel aspori zakladnym prehladom zmliv PZS, ak ano v akom formate?
Disponuje zadavatel aspori zakladnymi biznis pravidlami pre vytvaranie zmlav, ak ano, tieto biznis
pravidla spravuje jedna alebo viacero zodpovednych 0s6b? Ak viacero, kolko?
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Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 3 ,,Zmluva o poskytovani konzultacnych a poradenskych sluZieb k
predmetu zakazky Automatické generovanie zmluv s PZS* v ¢lanku 3 v bode 4 definuje kontaktné
osoby, za verejného obstaravatela, resp. za objednavatela sa bude jednat o fundovanti osobu
pdsobiacu viac ako 1,5 roka u verejného obstaravatela znajicu problematiku?

Odpoved &. 3a:

Zmluvy s jednotlivymi PZS su dostupné vo formate pdf. Vytvaranie zmlav je riadené formou
metodickych usmerneni. Kontaktnou osobou za verejného obstardvatefa bude zastupca utvaru
metodicky usmerfujuceho vytvaranie zmluv av pripade potreby tato kontaktna osoba zabezpeci
komunikaciu aj na dalSich pracovnikov verejného obstaravatela podla potreby. Zadavatel disponuje
zakladnym prehladom zmliv PZS a biznis pravidlami pre vytvaranie zmlav, ktoré spravuje prislusny
odborny utvar spravidla prostrednictvom povereného zamestnanca.

b) Analyzovat’ suéasné procesy a aplikacie suvisiace s vytvaranim zmliv/dodatkov a zmenami cien
Disponuje verejny zadavatel poétom suvisiacich aplikacii, ak ano o kolko aplikacii sa jedna?
Disponuje verejny zadavatel informaciou, kolko oddeleni verejného zadavatela je dotknutych
sucasnymi procesmi, ak ano kofkymi?

Odpoved €. 3b:

Jedna sa o niekolko jednotlivych aplikacii ako napriklad ZPIS, ePoboc¢ka, systém pre elektronické
podpisovanie, systém pre zverejfiovanie zmluv, systém interného schvalovania a pod.

Jedna sa hlavne o utvary prislichajuce odboru nakupu zdravotnej starostlivosti s moznymi presahmi
na iné utvary zvacsa patriace pod usek nakupu zdravotnej starostlivosti.

¢) Dizajn buduceho stavu na vysokej urovni

Méze verejny obstaravatel detailnejSie vysvetlit, ¢o si predstavuje pod dizajnom budticeho stavu
na vysokej trovni?

Dizajn buduceho stavu ma byt uréitéd zakladna architektira — Struktura, alebo sa ma jednat o navrh
konkrétneho rieSenia?

Co si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom ,stav na vysokej trovni“?

Odpoved €. 3c:

Ako je uvedené aj v popise ... oCakavanim je, ze:_Vystupy tychto aktivit budu podkladom pre spravne
nastavenie parametrov obstaranie sluzieb pre zabezpecCenie automatizacie vytvarania zmldv. Jedna
sa o navrh konkrétneho rieSenia na urovni dostatoéne detailnej na to, aby sa dala dostato¢ne presne
ur€it naroCnost a vypracovat ponuka na realizaciu rieSenia. Navrh rieSenia vSak nesmie byt
naviazany na nejaky konkrétny produkt, ktory vie dodat iba konkrétny dodavatel, alebo inak
obmedzovat okruh dodavatelov, ktory su schopni rieSenie realizovat.

d) Definicia rozsahu programu, fazovanie a planovanie implementaénych aktivit
Mdbze verejny obstaravatel lepSie zadefinovat, ¢o si predstavuje pod tymto bodom? Ma sa jednat o
konkrétny navrh implementacie konkrétneho rieSenia?“

Odpoved €. 3d:

Vo vyzve v bode 17 je uvedené:

Vzhladom na pocéet zmluvnych PZS (cca 11 000), réznorodost zmluvnych podmienok v zavislosti na
mnohych parametroch (typy poskytovanej ZS, personalna a materialna vybavenost, ¢lenstvo v
asociaciach, regionalne Specifika, kvalitativne a kvantitativne parametre, ...), rozsah nevyhnutnych
zmluvnych dojednani, nutnost zlozitej Struktury zmluvnych dokumentov s previazanostou jednotlivych
¢asti, vyraznu Specifickost zmluvnych dojednani a procesu dojednavania a vytvarania zmluv v pripade
poskytovania zdravotnej starostlivosti, periodické a sucasne ad-hoc zmeny s nutnostou zachovania
kontinuity, nutnost postupného zavedenia automatizacie bez ohrozenia a dopadu na prebiehajuce
zmeny zmluv a bez zvysSenia zataZe na pracovnikov VSZP v prechodnom obdobi.“




Verejny obstaravatel nepredpoklada, Ze realizacia automatizacie by bola mozna v jednom kroku, ale
ze poOjde o dihodobejsi proces postupnych krokov a aktivit. Su¢astou vystupov preto ma byt aj navrh
fazovania a planovania implementaénych aktivit.

Otazka €. 4:

L,Verejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zakazky ,Automatické
generovania zmliv PZS*” v bode ¢&islo 4 struéne opisuje zakazku a v tabulke ma definované hodnoty v
pocte 21 MD pre senior konzultanta a 6 MD pre dodavku.

Ako verejny obstaravatel vypocital jednotlivé pocty MD?

Vysvetlil by alebo by blizSie opisal verejny obstaravatel pojem ,dodavka“?

Nezamyslal sa verejny obstaravatel nad inou formou obstarania tejto sluzby, t.j. obstarat cenu za MD,
na urcity ramec poc¢tu MD, napriklad 80 MD?*

Odpoved €. 4:

Verejny obstaravatel bude hodnotit len Celkovu cenu za predmet zakazky v EUR bez DPH.
Definované hodnoty v poéte 21 MD pre senior konzultanta a 6 MD pre dodavku si uchadzac
zadefinuje podla vlastnej potreby, €¢o upravi aj v dokumentoch, ktoré budu tvorit obsah ponuky.

Otazka €. 5:

L,Verejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zakazky ,Automatické
generovania zmlav PZS* v bode ¢islo 4 definuje hodnoty MD v sthrnnom pocte 27, pri¢om v prilohe ¢.
3 ,Zmluva o poskytovani konzultacnych a poradenskych sluzieb k predmetu zakazky Automatické
generovanie zmliv s PZS* v ¢lanku 2 v bode 3 definuje poziadavku predlozZenia vystupu do 30 dni odo
dnia ucinnosti zmluvy.

Spravne rozumieme tomu, Ze ¢asovy harmonogram nie je v sulade so zmluvnym zavdzkom, t.j. odhad
odpracovat’ na projekte 27 MD a odovzdat vystup do 30 dni?*

Odpoved €. 5:

Chceme analyzu v o mozno najkratSom moznom termine alehota 30 dni sa nam zda primerana,
nakolko zatial' Ziadny so zdujemcov ju nerozporoval.

Otazka €. 6:

L,Verejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zakazky ,Automatické
generovania zmluv PZS® v bode Cislo 16 definuje lehotu, miesto a sp6sob predkladania ponuk: do
4.4.2022 do 12:00, je mozné termin lehoty na predkladanie ponuk predizit o 7 kalendarnych dni?*

Odpoved ¢&. 6:

Verejny obstaravatel predizuje lehotu na predkladanie ponuk nasledovne:

vo Vyzve na predlozenie ponuky
namiesto:
16. Lehota, miesto a spésob predkladania ponuk: do 4.04 2022 do 12:00 hod.

ma byt
16. Lehota, miesto a spésob predkladania ponuk: do 6.04 2022 do 12:00 hod.

Verejny obstaravatel k vy$Sie uvedenému oznamuje, Ze bezodkladne odoSle aj prislusné korigendum
k vyzve na predkladanie ponuk zverejnenej vo Vestniku €. 78/2022 pod znackou 17586 - WNS zo dna
28.03.2022.

Otazka €. 7:

1Verejny obstaravatel vo vyzve na predloZenie ponuky s nazvom predmetu zékazky ,Automatické
generovania zmluv PZS* v bode ¢islo 17 osobitné podmienky plnenia zmluvy poZaduje pred popisom
zmluvy preukézat’ v minimalnom rozsahu skusenosti s automatizaciou generovania zmluv v segmente
poskytovania zdravotnej starostlivosti v porovnatelnej spolo¢nosti.

Pod pojmom skusenost s automatizaciou generovania zmliv ma verejny obstaravatel na mysli,
skusenost so systémami na generovanie zmliv kde su definované dizajny zmlav, biznis pravidla a
systémy su napojené na suvisiace aplikacie alebo s priamym generovanim zmlav?



Akym spbésobom verejny obstaravatel bude pozadovat splnenie tejto podmienky? Cestnym
vyhlasenim, referenénym listom? Mohol by verejny zadavatel konkretizovat’?
Povazuje verejny zadavatel uvedené ako KO kritérium?*“

Odpoved &. 7:

Kla¢ovym atribitom je skusenost s automatizaciou procesu vytvarania zmlav Specificky
v segmente poskytovania zdravotnej starostlivosti apri porovnatelnej zlozZitosti aj ostatnych
parametrov v porovnani so situaciou verejného obstaravatela. S ohfadom na ofakavané vystupy
(analyza, dizajn, navrh faz a planovania aktivit) nie je ciefom preukazat skusenost so systémami na
generovanie zmlav ..., ale o preukazanie skusenosti s navrhom automatizacie procesov spojenych
s vytvaranim zmluv v segmente poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Uchadza¢ uvedené moéze preukazat zmluvou, referenénym listom, preberacim protokolom a pod.

Uvedeny musi byt aj kontakt na odberatela, na ktorom si obstaravatel méze overit poskytnutie
a relevanciu uvedenej skusenosti.

S pozdravom
vr

Mgr. Peter Jombik
odbor verejného obstaravania



