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Hlavné zistenia

Vyzvy
- Z hl'adiska organizacie odberu plazmy v budicnosti a potencidlneho dopadu na existujlcich darcov krvi je délezita
analyza preferencii darcov, ktori prejavili zaujem aj v budicnosti darovat krv a faktorov, ktoré ich ochotu darovat

krv ovplyvruju.

- NTS by sa mala zamerat na zvysenie spokojnosti najméa v nasledovnych oblastiach:

o modernizécia prostredia
o organizacia odberov krvi
o systém odmien

o kvalitnejsie obcCerstvenie

- Pre nové smerovanie darcu krvi na darovanie plazmy je najefektivnejsie oslovit muza stredného veku, ktory je
pravidelnym darcom krvi a uz dlhsiu dobu pracuje v zamestnani na trvaly pracovny pomer.

- Najucinnejsi spésob, ako zvysit darcovstvo krvi a plazmy je elektronicky systém/pozvanka.
- Je délezité minimalizovanie dl'iky celého procesu darovania plazmy cez organizaciu odberu.

- Moznost kombinacie darcovstva medzi krvou a plazmou sa javi ako najlepsie riesenie na zdklade slovného
vyjadrenia respondentov.

- Motivacia by mala byt smerované predovséetkym na ziskanie plakety.

- Odporuc¢ame vytvorit premyslend informaéni kampan ohfadom vyuzitia plazmy (hapr. cez kratky slogan a
vystizny piktogram).

- Experimentalne testovanie nam potvrdilo, Ze darcovia berd krv a plazmu ako substitut a spravne cielend
osveta moze toto presvedcenie utvrdit.

- Vysledky experimentu naznacujy, Ze moznost vyberu ¢i darovat jednej osobe alebo viacerym osobam vedie k
vacsej ochote darovat.

- Darcovia si naj¢astejSie praja zavedenie elektronického systému, viac benefitov (napr. bezplatna doprava, dariovd
Ulavy, prednostné vysetrenia) a iné formy nefinanénej odmeny.

RieSenie: Behaviordlny register preferencii darcov

Vacsinu spominanych vyziev, ktoré stoja pred NTS SR by sa dalo vyriesit registrom darcov. Pomocou ktorého by sa
vyuzivali “na mieru usité” dizajny na zéklade preferencii darcov. Poznanie individudlnych preferencii umozni zavedenie
individualizovaného cyklu pozvanok a odberov tak, aby sa maximalizoval pocet odberov, o ktoré ma v jednotlivych
obdobiach NTS SR zaujem a zaroven znizoval pocet oslovenych darcov s prosbou o dostavenie sa na odber. Register
zaroveri umozni kontinuédlne sledovat, testovat a zaroven vylepsovat odber krvi a plazmy na Slovensku pomocou
zvysSovania efektivnosti odberu a znizovania nakladov na komunikaciu s darcami a zvysovania spokojnosti darcov.

Toto bude mat z dlhodobého hladiska vysoko pozitivny efekt na proces odberu krvi a plazmy.
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Uvod

Strategicky zamer Narodnej transfliznej sluzby (NTS)
je rozsirit svoje portfélio sluzieb o odber krvnej plazmy
aferézou (krvinkovym separdtorom), s ciefom postupne
dosiahnut sebestacnost Slovenskej republiky v liekoch
z plazmy, pri zachovani sebestacnosti v odbere
celej krvi. Pre dosiahnutie ciela je potrebné vhodne
nastavit komunikédciu smerom k existujicim darcom, a
potenciélnym prvodarcom tak, aby (1) sa zefektivnil odber
od sucasnych darcov; (2) doslo k rozsireniu kmena o
novych darcov; a (3) bolo mozné na zéklade aktudlnych
potrieb efektivne smerovat darcov medzi odbery krvi a
plazmy.

Kld¢ovym bodom naplnenia strategického zameru
je zabezpecit dostatocnd motivaciu obyvatelov k
darcovstvu a tym zabezpecit dostatoc¢nd ponuku krvi a
krvnej plazmy. KedZe NTS nebude pri motivovani darcov
vyuzivat periazné stimuly, je potrebné sa zamerat na
vndtorné a prosocidlne formy motivacie. KlUcové je
pochopit, ktoré prosocidlne stimuly su efektivne pre
ziskanie novych darcov a ktoré pre udrzanie vysokej
frekvencie darovania existujucich darcov. Zaroven je
potrebné pochopit postoj ludi k darovaniu krvi vs. krvnej
plazmy, aby bolo mozné vhodne vyuzit substitu¢ny efekt
spbsobom, pri ktorom by nedochadzalo k prilis nizkym
ani prilis vysokym zasob@m krvi. V tejto suvislosti sa
vSak otvara este jeden potencidlny problém - zatial ¢o
darcovstvo krvi sa vo vSeobecnosti vnima ako nastroj
na zachranu zivotov, darcovstvo krvnej plazmy kvéli jej
Ciastkovému spracovaniu vo farmaceutickom priemysle
moze verejnost vnimat ako ndstroj na obohacovanie
majitefov farmaceutickych firiem. Takéto vnimanie
darcovstva plazmy méze jej ponuku vyznamne ohrozit
az Uplne utlmit. Naviac je potrebné vziat do Uvahy fakt,
7e slovensky darca moéze darovat plazmu v zahrani¢i za
finanénd odmenui.

Sprdva pozostdva z troch c¢astt:

1. Analyza suc¢asného kmena darcov krvi. Dotaznikovy
prieskum (dotaznik preferencii darcov), vdaka ktorému
lepsie porozumieme preferencidm darcov, a na ktorom
je mozné stavat register darcov. Dotaznikovy prieskum
sa uskutocnil v transfldznych strediskdch NTS (NTS
Bratislava, NTS Kosice, NTS Poprad, NTS Nové Zamky).
Je dolezité poznamenat, ze hoci sa subjekty mohli v
dotazniku vyjadrit ako im jednotlivé moznosti vyhovuj,
verbdlne vyjadrenia preferencii nie vzdy presne
odzrkadluju nésledné spravanie. Preto sme Uc¢innost
vybranych vyjadreni ndsledne experimentélne testovali
na redlnom spréavani Gcastnikov.

2. Testovanie motivov budlcich darcov krvi a plazmy.
Laboratérny experiment, v ktorom boli otestované
motivy subjektov k darcovstvu. Vysledky laboratérneho
experimentu pomoézu behaviordlnemu timu nastavit
parametre terénneho experimentu organizovaného
pomocou registra zameraného na darcovstvo krvi/
plazmy.

3. Navrh opatreni na zvysSenie efektivnosti riadenia
odberu krvi a plazmy. Navrh registra darcov, ktory umozni
pomocou behaviordlnych intervencii znizovat vykyvy
medzi dopytom a ponukou krvi a plazmy.



Pouzité metddy

Dotaznikovy prieskum preferencii darcov

Nevyhnutnym predpokladom na spravne nastavenie
systému odberu krvi a plazmy je poznanie aktuélnych
preferencii a ofakdvani darcov. Na ziskanie informacii o
preferencidch sme v styroch mestéch (na 5 odbernych
miestach) uskutocnili dotaznikovy prieskum, ktorého sa
zUcastnilo 3205 darcov krvi. Priemerny mesacny pocet
darcov v roku 2019 na vsetkych strediskdch NTS (12)
bolo priblizne 7500 darcov. Dotaznikovy prieskum bol
vykondvany v transfdznych strediskdch: NTS Bratislava
- Ruzinov, NTS Bratislava - Kramére, NTS KoSice, NTS
Poprad, NTS Nové Zamky. Najviac dotaznikov sme ziskali
z NTS Ruzinov, 1012 (30%). Najmenej z NTS Nové Zamky,
383 dotaznikov. Pocet ziskanych dotaznikov podla stredisk
kopiruje kapacitu strediska a velkost jej spadovej oblasti.

Prieskum trval od 25.3.2019 do 3.5.2019 (z dévodu sviatkov

v sledovanom obdobi bolo anketovanie predizené, aby
zber reflektoval mesacny profil darcov krvi na vybranych
strediskdch NTS). Kazdému respondentovi, ktory daroval
krv bola ponudknutd moznost vyplinit dotaznik. Vyplnenie
a navratnost dotaznka bolo u darcov vysoké, kedZe
kazdy darca bol osloveny individudlne (s vysvetlenim o
doblezitosti prieskumu) a vyplnenie prebiehalo pocas
doby rekonvalescencie po darovani, kedy darca nie
je vyruSovany a je potrebné, aby ostal v zariadeni a
oddychoval.

Tabulka 1: Pocet dotaznikov podld stredisk

Pocet % Kumulativne %
Ruzinov BA 1012 31,6 31,6
Krdmare BA 468 14,6 46,2
Nové Zamky 383 12,0 58,1
Poprad 598 18,7 76,8
Kosice 744 23,2 100,0
Spolu 3205 100,0

Cielom dotaznika bolo zistit postoj aktualnych darcov krvi
k darovaniu plazmy a otestovat vplyv struktdry a formy
informécii na motivaciu darcov darovat krv a plazmu v
buddcnosti.

Cielom realizovanej $tidie je zodpovedat nasledujice
otazky:

1. aké su ndzory darcov na proces darovania krvi a
¢o ovplyvnuje ich dojem z darovania;
2. ¢o motivuje darcov prist darovat krv a plazmu, a

ktory zo skimanych motiva¢nych impulzov (motivatorov)
ma najvacsi vplyv na ich ochotu darovat;

3. ako Uc¢inne riesit otdzku sezdénnych vykyvov
(nedostatok krvi a nadmerné darcovstvo v ¢ase prebytku;
4, aky je vplyv charakteru a sStruktdry informacii

na motivaciu fudi darovat v buddcnosti krv, ale najma
plazmu;

5. ¢im sa odlisujd darcovia krvi a potencidlni
darcovia plazmy.

Laboratérny experiment preferencii darcov

Laboratérny experiment umoznuje lepsSiu kontrolu nad
faktormi ovplyvrujlcimi darcovstvo a umoznuje testovat,
ktoré otdzky mézu byt vhodné pre neskorsie testovanie
v teréne. Pokial sa skimany vztah nepreukdze v
Stylizovanom laboratérnom experimente, je minimalna
Sanca, Ze vysledny efekt sa prejavi v experimente
terénnom a Ze sa bude uplatriovat v prirodzenom
rozhodovani fudi. Experiment bol nadizajnovany tak, aby
zodpovedal nasledujice otazky:

1. Vnimajd darcovia krv a plazmu ako substitlty z
pohladu ¢i poméhaju jednej osobe alebo viacerym naraz?
2. M4 poskytnutie volby darovania krvi alebo

plazmy vplyv na ochotu darovat?

Experiment sa uskuto¢nil v Laboratériu experimentélnej
ekondmie na Masarykovej univerzite v Brne a celkovo sa
ho zUcastnilo 325 Ucastnikov, z toho 153 zo Slovenska.
Rozhodnutia slovenskych subjektov sa Statisticky
vyznamne neodliSovali od rozhodnuti ostatnych
subjektov a preto su v dalSej asti prezentované vysledky
za vsetkych 325 Ucastnikov experimentu (161 Zien a 164
muzov). Za Ucast na experimente subjekty dostali 75
CZK a bol im prideleny finanény prispevok vo vyske 150
CZK, ktory si mohli cely ponechat alebo ho dalej rozdelit
jednej, trom, alebo jednej alebo trom charitativnym
organizéciam. Subjekty mohli darovat O CZK, 30 CZK, 60
CZK, 90 CZK, 120 CZK alebo 150 CZK. V pripade darcov
sme sledovali ich preferencie pre darcovstvo (vysku ich
daru) a ich motivéaciu.



Je dolezité poznamenat, ze v pripade dotaznikového
prieskumu ide o ndzory darcov, motivaciu vo vSeobecnosti
je potrebné testovat experimentdlne na zéklade
konkrétneho spravania. Odpovede darcov v dotaznikovych
prieskumoch su ¢asto ovplyvfiované vonkajsimi faktormi,
ako napriklad: aktudlny zdazitok z darovania, pristup
persondlu alebo takzvanym reputacénym skreslenim:
~odpoveddm tak, aby si o mne NTS SR nemyslela ni¢
zlé“. Subjekty laboratérnych experimentov sa rozhoduju
v prostredi, ktoré dokd&Zeme kontrolovat a tak odhalit
skuto€énd vnudtornd motivaciu darcov na zdklade ich
skutocného spravania.

vyskumné otdzky v spoloc¢enskych vedach a najma v
ekondémii je potrebné neuvadzat kontext v instrukcidch
experimentu. Dévodom je potreba kontroly nad procesom
generovania Udajov, ktord je ddlezitejSia ako simulacia
redlnej/skutocnej situdcie (Smith, 1976). PouZivanie
vyrazov typickych pre oblast napr. darcovstva krvi, moze
na subjekty experimentu emociondlne vplyvat a tym
ovplyvnit ich reakcie. Napriklad pri zapojeni subjektov
do tzv. »roleplay” hrozi, ze ich finan¢né rozhodnutia budu
motivovat ich predstavy a ocakavania o tom ako sa ma
Clovek zachovat v danej situacii (Cox & Oaxaca, 1989,
Friedman & Sunder, 1994; Hoffman, McCabe, Shachat &
Smith, 1994; Hoffman, McCabe & Smith, 1996; Alekseey,
Charness & Gneezy, 2017). V laboratérnom experimente
subjekty preto neboli priamo konfrontované s otazkami
tykajlcimi sa darcovstva krvi alebo krvnej plazmy.
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Laboratérium experimentdlnej ekonémie na
Masarykovej univerzite v Brne



Analyza preferencii darcov

Spokojnost s priebehom darovania krvi

Darcovia krvi su podla dotaznikového prieskumu vo
vSeobecnosti spokojni s priebehom darovania krvi.
Odpovede tykajuce sa spokojnosti boli merané cez
hodnoty od 1 do 7, kde 1 predstavuje najnizSiu a 7
najvyssiu spokojnost. Na otdzku ako su spokojni s
priebehom dne&ného darovania krvi (dotaznk vypiial
iba respondent, ktory v dany der absolvoval darcovstvo
krvi) bola priemernd odpoved 6,4 bodu (zo 7), ¢o
prestavuje velmi pozitivnu spatnd vazbu. Az 80% (2 545)
respondentov hodnotilo darovanie na plny pocet bodov.
Velmi nespokojni darcovia predstavovali len 6% (193). Ich
nespokojnost pramenila najma z potreby modernizéacie
prostredia. Je dolezité poznamenat, Ze vysoka priemerna
odpoved je oCakdvand, kedZe ide o vzorku respondentoy,
ktord opatovne daruje krv (99% respondentov) - tzv.
samo-selekcia - a ktord nezahffia nespokojnych darcoy,
ktori v minulosti darovali krv, mali s darovanim negativnu
skdsenost a viac uz neprisli.

Priemerné hodnotenie celkového trvania odberu od
prichodu darcu az po darovanie krvi bolo 6,3 bodu (zo 7).
Velmi spokojnych darcov bolo o 10% menej (priblizne 70%,
2 300 respondentov). Velmi nespokojnych bolo 5,5% (181),
z toho len 6 prvodarcov. Respondenti mohli vyjadrit svoju
nespokojnost s priebehom odberu a navrhndt moznosti
zlepSenia. Moznost vyjadrit nespokojnost vyuzilo 218
darcov (7% z celkového poctu). DIh& doba ¢akania bola v
minulosti odhalend ako pri¢ina zniZovania opakovaného
darcovstva (Craig, Garbarino, Heger & Slonim, 2016).
Vo viac ako stvrtine odpovedi sa darcovia staZovali
na pristup persondlu. V komentdroch sd spomenuté
sestricky, recepcia aj doktori. Priblizne 16% uviedlo
potrebu modernizéacie prostredia. Tato kategéria zahfria
prevazne staznosti na zastaralé prostredie, nemoznost
zaparkovat a stav toaliet. Viac ako 10% staznosti stviselo
s obcerstvenim (kvalita ob¢erstvenia, podnet na zavedenie
papierovych pohdrov na kévu). Ostatné kategérie mali
sthrn staznosti pod 5%.

Darcovia mali moznost vyjadrit aj svoj ndvrh na zlepSenie
procesu darcovstva. Tato moznost vyuzilo takmer 3,5 krat
viac respondentov (730) ako pri staznostiach. Napriek
tomu, Ze sa intenzita odpovedi v jednotlivych strediskach
odliSovala, podnety darcov pre zlepSenie procesu sa
zhodovali naprie¢ Slovenskom. Najvyznamnejsie podnety
pre zlepsenie darcovia vidia hlavne v modernizacii
prostredia, nad 30% (220 respondentov). V rdmci tejto
kategérie suU névrhy zlepseni zhodné so staznostami
(zastaralé prostredie, parkovanie a toalety). Zvysnych
16 % tvoria este nasledujice kategodrie: Obcerstvenie
(17%),. Viac benefitov pre darcov (16%), LepSia organizéacia
odberu hlavne kvéli neprijemnostiam spojenymi s
predbiehanim darcov (15%). V pripade obcerstvenia islo
najma o zvysenie jeho kvality, pripadne ponuka obedov
zdarma, rozsirenie ponuky obcerstvenia aj o ovocie,
nepoddvanie nezdravych sladkosti a nepouzivanie
plastov v bufete. Kategéria Viac benefitov bola dalej
Specifikovand iba sporadicky. Respondenti uvadzali ako
najvyznamnejsi benefit bezplatnld dopravu, danové Ulavy,
vyhody u lekdra (prednostné vysetrenie), dennud tla¢ v
strediskdch, moznost konzultécie zdravotného stavu s
lekdrom, stravné listky vo vysSej hodnote a poskytnutie
vitaminovych doplinkov.

Medzi ndvrhmi boli aj benefity ohfadom naroku na kdpelny
pobyt (pripadne zlava na pobyt), tricko pre prvodarcoy,
lepsie vyuzitie plakety a jej automatické udelovanie.
Pripomienky k organizécii odberu su spojené prevazne
s dlzkou ¢asu straveného v zariadeni N&vrhy na jeho
skratenie zahffaju organizovanie darcov na transfuznych
staniciach (poradovnik), rozsirenie ordinac¢nych hodin o
moznost darovania cez vikend, zvysenie kapacity stredisk
(viac odberovych 16Zok, viac ambulancii s lekdrom a viac
persondlu v piatok). V rdmci zvysenia pohodlia darcoy,
respondenti navrhovali pouzivat k odberu kontrolnej
vzorky z prsta elektrické odberové pero. ZvysSné navrhy
sa tykali Elektronického systému pozyvania, najma
moznost elektronického objedndvania sa na presny
Cas (opat suvisiaca s dlhym cakanim), pozvadnka na
dalsi odber pomocou sms notifikdcie, resp. pozvanka
pri nedostatku krvi. Respondenti by privitali prijemnejsf
persondl (v jednom pripade respondent uviedol: .plaketu
si darca sdm musel vybrat zo Suflika, taka bola ochota zo
strany zamestnancov®).



Dovody nespokojnosti darcov pocas darovania krvi

Organizéacia odberu (75; 34,4%)
Pristup personalu (56; 25,7%)
Modernizéacid prostredia (34; 15,6%)
Obcerstvenie (27; 12,4%)

Viac benefitov (10; 4,6%)

Finan¢nd odmena (10; 4,6%)

Volno v préaci (3; 1,4%)

Elektronickd pozvanka (3; 1,4%)

000 OGOGOGO

Opakovani darcovia sd s procesom darovania krvi spokojni. Najvyznamnejsi priestor na zlepsSenie vidia
nespokojni jednotlivci (7%) v organizéacii odberu, modernizacii prostredia, zlepSeni obcestvenia a pristupu
personalu.

Co by sa malo zlepsit v budidcnosti pre lepsi komfort darcov?

® Modernizécia prostredia (224; 30,7%)
® Obeerstvenie (122; 16,7%)

Viac benefitov (115; 15,8%)
Organizécia odberu (111; 15,2%)
Elektronickd pozvanka (42; 5,8%)
Pristup persondlu (38; 5,2%)
Osveta (25; 3,4%)

Volno v praci (22; 3,0%)

Financnd odmena (15; 2,1%)
Dostupnost (9; 1,2%)

Podpora zo strany statu (6; 0,8%)

LepsSie ohodnotenie personélu

(1; 0,1%)




Analyza preferencii darcov

Dlzka celkového procesu darovania

Jeden z hlavnych rozdielov medzi darovanim krvi a
plazmy je celkovy ¢as darovania od prichodu do odchodu
ako aj samotného odberu s ihlou v ruke. Preto sme sa
v dotazniku darcov pytali na ochotu prist v budicnosti
darovat krv a plazmu v zavislosti od rozdielne stanovenej
dizky odberu a celkovej névétevy. Pri krvi bola stanovena
dizka odberu 10 mindt a celkova navéteva 50 mindt.

Pri plazme 40 mindt na odber a 80 mindt na celkovu
ndvstevu. Pri krvi bolo viac ako 80% darcov ochotnych
akceptovat stanovend dfzku darovacieho procesu, pri
plazmme menej ako polovica. Literatdra potvrdzuje, Ze
38% -ny narast Cakacej doby vedie k 10% -nému zniZzeniu
darcovstva krvi (Craig, A. C, Garbarino, E, Heger, S. A, &
Slonim, R; 2016). DIhsie ¢akacie doby znamenajd znacné
socidlne néklady v podobe nezrealizovanych odberov.

B Ochota darovat krv (10/50); Pocetnost odpovedi, maximum: 2640
Ochota darovat plazmu (40/80); Pocetnost odpoved|, maximum: 1553
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Vplyv diZky odberu na ochotu darovat krv / plazmu

Darcovia st vyznamne citlivi na dfzku celého procesu darovania, a preto by sa NTS SR mala sustredit
najma na organizaciu odberu (predovsetkym pri plazme), ktord by mohla tento ¢as znizit.




Motivatory

Viaceré vedecké studie naznacujd, Zze darcovia sU aj v
pripade bezodplatného darovania krvi motivovani darmi
z vdacnosti. Z tohto dévodu sme sa v dotazniku pytali
na vplyv vybranych darov na ochotu darcov. ISlo o
nasledujuce dary: Body na ziskanie plakety, Pero, Tricko,
Odznak NTS SR, Meno darcu uvedené v novinach, Volno
v praci. Respondenti ich mohli ohodnotit ako velmi
motivujlce alebo naopak nemotivujice.

Motivatory sme zistovali zvlast pre krv a plazmu. Priblizne
40 % darcov uvadza, ze volno v préci a body na ziskanie
plakety su pre nich velmi motivujlce (pri plazme priblizne
30%). Najmenej motivujdcim darom v oboch pripadoch je
pero a zverejnenie mena darcu novindch. V ostatnych
pripadoch darcovia nie su jednotni; ¢i dany motivator
je pre nich motivujdci. Vysledky v nasledujucom grafe
ukazuijud, ze poradie je rovnaké pri oboch typoch.

Vplyv darov z vdacnosti na darovanie krvi
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Vplyv darov z vdacnosti na darovanie plazmy
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Body na plaketu Pero

Tricko

Zistovali sme aj ¢o by darcov motivovalo k castejSiemu
darovaniu (odpovedal priblizne kazdy piaty respondent)
a ¢o by ich motivovalo k darovaniu plazmy (odpovedal
priblizne kazdy Stvrty respondent). V oboch pripadoch
na prvom mieste skoncil Elektronicky systém/pozvanka
(ktoré nepriamo poukazujd na potrebu vytvorenia registra
darcov). Pri plazme bola motivacia este vyznamnejsSia.
Konkrétne 33% darcov, pri plazme az 41% darcov, by
motivoval darovat castejSie Elektronicky systém/
pozvanka.
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Odznak Meno v novinach Volno v préci

(nemotivujuce - O, velmi motivujdce - 7)

Vo vacsine odpovedi(pre krv aj pre plazmu) iSlo o pozvanku
na darovanie cez sms alebo telefonat. DalSie vyznamné
motivacné faktory predstavovali Viac benefitov (23%)
a Volno v préci (15%). Kategéria Benefity je prevazne
zamerand na celkové zvysenie poctu spominanych
benefitov a bezplatnd dopravy, vyhody u lekéra
(prednostné vysetrenie), vitaminové doplinky a tri¢ko. Pri
¢astejSom darovani plazmy je po kategdrii Elektronicky
systém/pozvanka vyznamnym motivatorom aj Osveta
(priblizne 30%).



Analyza preferencii darcov

Co by motivovalo darcov k tomu, aby darovali ¢astejsie krv?

Elektronickd pozvéanka (194; 32,9%)
Viac benefitov (134; 22,7%)

Volno v préaci (87; 14,2%)

Osveta (52; 8,8%)

Finan¢nd odmena (42; 7,1%)
Organizéacia odberu (28; 4,7%)
Obcerstvenie (23; 3,9%)
Modernizécia prostredia (9; 1,5%)
' Dostupnost (9; 1,5%)

Pristup persondlu (8; 1,4%)
Pomoc blizkej osobe (2; 0,3%)
Podpora zo strany statu (2; 0,3%)

Darcov krvi aj plazmy motivujd rovnaké druhy darov z vda¢nosti. NajvyznamnejSie motivatory predstavuju

Volno v praci a Body na ziskanie plakety. Najuc¢innejs$i sposob, ako zvySit darcovstvo krvi a plazmy

je na zaklade zozbieranych odpovedi Elektronicky systém/pozvanka. Pri darovani krvi by zavazilo aj

viac benefitov pre darcov a darovaniu plazmy by prospela vacsia osveta (viac informécii o plazme).

Navrhované motivatory je mozné zakomponovat a nasledne neustale testovat a vylepSovat pomocou
behaviordlneho registra darcov.

Co by darcov motivovalo k tomu, aby prisli darovat plazmu?

@ Elektronickd pozvanka (315; 40,9%)
@ Osveta (225; 29,2%)
@ Viac benefitov (75; 9,7%)
@ Volno v préci (74; 9,6%)
Finanénd odmena (43; 5,6%)
@ Organizacia odberu (12; 1,6%)
@ Pomoc blizkej osobe (11; 1,4%)
@ Obcerstvenie (7; 0,9%)
@ Pristup personalu (3; 0,4%)
@ Dostupnost (4; 0,5%)

(" Modernizécia prostredia (2; 0,3%)
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Dévody, ktoré vedu darcov k darcovstvu

Porozumenie doévodom, ktoré darcov vedu k darovaniu
krvi je nevyhnutnym predpokladom toho, aby sme mohli
zvysSovat ich ochotu krv a plazmu darovat. Pytali sme sa
darcov na ich pohlad a presvedcenie na vybrané tvrdenia.
Viac ako 80% suhlasi, ze krv sldzi na priamu zachranu
zivota. Pri plazme s tymto tvrdenim sdhlasi o 20%
menej darcov. Tretim najpoc¢etnejsim tvrdenim, s ktorym
darcovia suhlasia je, ze citia moralnu povinnost prist a
darovat krv (57%). Polovica darcov suhlasi s tvrdeniami,
ze byt darcom je viac ako len darovat krv a byt darcom,
je délezitou sucastou ich identity.

Tvrdenie, Ze jedno darovanie plazmy pomdze viacerym
[udom ako jedno darovanie krvi nie je pre darcov velmi
vyznamné (36%). Stc¢asne velmi mélo darcov suhlasi, Zze
darovat krv je nieco, na ¢o myslia len zriedkavo (8%). Z
hladiska budlceho smerovania kampane v suvislosti
so spustenim odberov plazmy je dblezité rozdelenie
odpovedi na otdzku jedno darovanie plazmy poméze viac
[udom ako jedno darovanie krvi. SG¢asne treba zdéraznit,
Ze miera pomoci je mensia pri pomoci va¢siemu poctu
[udii Velkd cast respondentov hneméa na toto tvrdenie
vyhraneny ndzor, vytvarajdc tak priestor na informacnu
kampan pre NTS.

Postoj darcov k tvrdeniu: Jedno darovanie plazmy poméze

viacerym [udom ako jedno darovanie krvi

1500

&

Pocetnost odpovedi
1000

500

o T
Suhlasim

4 Nesuhlasim

Pre darcov je rozhodujdca pre darovanie priama zachrana Zivota (prostrednictvom krvi alebo plazmy).

Viac ako polovica citi povinnost prist a darovat krv. Darcovstvo je niec¢o viac ako len darovat kry, je

to slcast ich identity (tvrdi okolo 50% darcov). Odporidc¢ame vytvorit premyslend informacnd kampan
zameranu na vyuzitie plazmy.
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Ochota darovat

Kazdého darcu sme sa zvlast otdzkou v dotazniku opytali, ako velmi je ochotny darovat iba kry, iba plazmu alebo obe
varianty. Aj ked vSetci darcovia st ochotni darovat krv, je dolezite vycislit ich ochotu pre moznost porovnania a pochopenia
postoja darcov k plazme. Vac¢sina respondentov dotaznikového prieskumu je velmi ochotné darovat iba krv, na Urovni 6,8
bodu (heochotny - O a ochotny - 7). Ochota darovat iba plazmu klesla na Uroveri 5 bodov. Kombinécia moZnosti darovat

krv aj plazmu zvysila ochotu na 5,6 bodu.

Tabulka 2: Miera ochoty darcov darovat iba krv, iba plazmu alebo obe varianty

Miera ochoty darcov darovat iba

Miera ochoty darcov darovat

Obe varianty

krv

Pocet pozorovani 2906
Priemer 5,58
Minimum 1
Maximum 7

25 4,00
Percentil 50 7,00

75 700

iba plazmu
2424 2734
5,04 6,83
1 1
7 7
4,00 700
6,00 700
700 7,00

Je zrejmé, Ze respondenti citlivejSie reagujd na darovanie samotnej plazmy ako krvi, ale moZnost kombin&cie
darcovstva medzi krvou a plazmou sa javi ako najlepsie riesenie na zéklade slovného vyjadrenia respondentov.

Efekt rdmcovania

V dotazniku sme pouzili princip z behaviordinej ekonédmie
Efekt rAdmcovania. Ide o spdsob, akym su prezentované
volby (zmena relativnej vyznamnosti vyberovych funkcii),
¢o Casto urcuje, ktoré moznosti jednotlivci uprednostnia.
Dotaznik sme rozdelili do 4 verzii. Cielom bolo ziskat
rovnaky pocet, aby sme mohli vysledky porovnat.

Tabulka 3: Pocet ziskanych dotaznikov podla jednotlivych verzi

Pocet Percento (%) Kumulativhe

pozorovani percento (%)
A 807 25,2 25,2
B 798 249 50,1
C 798 249 75,0
D 802 250 100,0
Spolu 3205 100,0

12

Verzia A vystupovala ako vychodiskovy text pouzity pri
porovndvani a v dalSich 3 verzidch bola pouzitd dprava
textu. Pre mozZnost porovnat vysledky je velmi dolezité
ziskat rovnaky pocet verzii dotaznikov, ¢o sa ndm aj
podarilo. V B verzii bola zmena v texte pri otdzke daru
vdacnosti pri plazme, kde bola prezentovand moznost
ziskania 2 bodov do plakety (vo verzii A nebol pocet
Specifikovany). Vo verzii C sa vymazala veta v ivodnom
texte: Plazma je tiez obsiahnutd vo farmaceutickych
vyrobkoch. D verzia zahffiala zmeny z verzii B a C (2
body pre ziskanie plakety pri plazme a vymazanie vety o
farmaceutickych vyrobkoch).

Nasledne bol testovany vplyv verzie dotaznikov, ale
nepotvrdil sa ziadny Statisticky vyznamny vplyv verzie
na odpovede respondentov. Na jednej strane sa mdbze
zdat, Ze pouzité Upravy textu nemaju na darcov vplyv.
Nie je pre nich motivujlce ziskat viac bodov do plakety
pri darovani plazmy a nie je pre nich dolezité, ze plazma
nesldzi iba na priamu zachranu Zivota a je dalej vyuzivana
vo farmaceutickom priemysle. Ale na druhej strane je
vysoko pravdepodobné, Ze vyplnenim dotaznika darci iba
predlizovali svoj ¢as strdveny na transfliznej stanici (na
¢o su velmi citlivi), a preto sa snazili minimalizovat ¢as
pri Citani textu.



Analyza preferencii darcov

Box 1. Text pouzity v dotazniku spokojnosti a preferencii (verzia A)

V stcasnosti sa NTS SR sUstreduje len na odber krvi, avsak v budicnosti chce zacat aj s odberom plazmy. Tento
prieskum sldzi na zistenie stanoviska darcov k odberu krvi a budicemu odberu plazmy.

Proces darovania krvi trva, od registracie az po odchod zo strediska, priblizne hodinu a samotny odber 5 - 15 mindt.
Muzi mézu darovat krv kazdé 3 mesiace a zeny kazdé 4 mesiace. Darovana krv sa zvycéajne podava pri transfizii
jednému pacientovi. Cervené krvinky, prenasace kyslika, zachrafiuja Zivoty pacientov po¢as operacii a po Urazoch.

Cely proces darovania plazmy trva, od registracie az po odchod zo strediska, priblizne 80 mindt, samotny odber
priblizne 40 mindt. Plazmu je mozné darovat kazdé 2 tyzdne. Pocas odberu plazmy, krv od darcu prudi do pristroja,
krvinkového separatora, kde sa oddeli plazma od ostatnych zloziek krvi. Nasledne sa tieto zlozky krvi vracaju do krvného
obehu darcu a na dalSie vyuzitie sa ponechava iba plazma. Plazma, je ur¢end pre pacientov trpiacich poruchami
zrazania krvi, auto-imunitnymi ochoreniami a hemofiliou. Plazma je tiez obsiahnuté vo farmaceutickych vyrobkoch,
ktoré sa pouzivaju na lie€bu a zachranu Zivota lfudi trpiacich popdaleninami, Sokom, traumou a inymi zdravotnymi
komplik&ciami. Jedno darovanie plazmy, dalej spracované na jej komponenty, méze byt pouzité na pomoc viacerym
pacientom.

Vase odpovede st anonymné, okrem vyskumnikov k nim nikto iny nema pristup. Nikto sa tiez nedozvie VaSe osobné
Gdaje. Odpovedajte, prosim, na otézky Uprimne, pomdzete zlepsit celkovy proces odberu pre kazdého.
Prosim oznacte spravnu odpoved' krizikom.

Dakujeme Vam za Vas$ &as.

Behavioralna intervencia cez efekt dpravy textu nemala ziadny Statisticky vyznamny vplyv na

rozhodovanie darcov (zvySenie motivéacie darovat plazmu cez zdvojndsobenie poctu bodov na ziskanie

plakety a rozdielu vyuzitia plazmy oproti krvi). Odporicame preto vytvorit premyslend informacénu
kampan ohfadom vyuzitia plazmy zamerand prevazne na kratky slogan a vystizny piktogram.

Experimentalne testovanie preferencii darcov Jednou z pricin, ktord to mdze spdsobovat je, e Zeny z
dévodu materstva majd dlhsie obdobia, kedy nemdzu z

Vysledky ek ickéh [ tu sd Ulad
ysiecky SKonomickeno experimentu su v sulace s objektivnych dévodov darovat krv.

vysledkami dotaznikového prieskumu. Jednotlivé subjekty
experimentu sa statisticky vyznamne neodlisuji v ochote
prispiet jednému (darovat celt krv) alebo viacerym
(darovat plazmu) ako ilustruje nasledujici graf.

Sucasne sme testovali aj ochotu darovat pri moznosti
darovat iba jednému, darovat iba viacerym a kombind&cii
darovat jednému alebo viacerym. Napriek tomu, Zze sme
nezaznamenali vyznamné rozdiely v celkovej vyske
daru, pocet tych, ktory nedarovali ni¢ (tmavomodra

G¢astnikov). V  porovnani s ostatnymi Gcastnikmi fgrba v gra?cm pr|k|moz|nost| tQarotv?t ,Jednenju atllebo
experimentu sU darcovia krvi ochotni darovat prijemcovi viacerym subjektom Kiesol oproti ostatnym moznostiam

0 16 % viac (Ciastka 10,68 CZK z celkovej sumy 75 CZK je na jednu tretinu: 4 z 81 (v pripade moZznosti darovat

Statisticky vyznamnd) naprie¢ jednotlivymi nastaveniami J;—;d/rg:;mfrto bolo 1d1“/ 8.1 a pri rrjgznost:'t;:l arova‘E \{|acc'e[yn2
podmienok darovania. Tento vysledok je dblezity z - 10 hasvedcuje, ze vyber VoIby zvysuje ucas

hladiska predkladanej stratégie, ked¥e poukazuje na subjektov v procese, ¢o bolo potvrdené parametrickymi a

dolezity efekt selekcie - darcovia krvi sU vSeobecne neparametrickymi regresnymi analyzami.
Stedrejsi ako zvysok populdcie. Spomedzi darcov krvi boli

viac ochotné darovat zeny ako muzi. Podla dat od NTS za

rok 2019 bolo z 89 573 darcov 58 583 muzov a 31 090

zien. Podiel Zien na celkovej populécii darcov v roku 2019

34,7% a podiel Zien vo vzorke dotaznikového prieskumu je

26,11 % (837 z 3205 dotaznikov).

Na experimente sa zUc¢astnilo 94 darcov krvi — subjekty,
ktorf uviedli, ze v minulosti darovali krv (28,92 % vSetkych
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Experimentélne vysledky merania ochoty darovat

Darovat jednému Vyska daru (poc¢et odpovedi)

B 0 CzZK (11)

® 30 CZK (17)

" 60 CZK (21)
90 CZK (14)

® 120 CZK (9)
® 150 CZK (9)

Darovat jednému alebo viacerym Vyska daru (poc¢et odpovedi)

m O CZK (4)

m 30 CZK (21)

= 60 CZK (25)
90 CZK (15)

® 120 CZK (6)
m 150 CZK (11)

Darovat viacerym Vyska daru (poc¢et odpovedi)

B 0 CZK (12)

® 30 CZK (15)

= 60 CZK (20)
90 CZK (17)

" 120 CZK (7)
= 150 CZK (10)

Experimentalne testovanie potvrdilo, Ze darcovia berU krv a plazmu ako substitdt a spravne cielena
osveta moze toto presvedcenie utvrdit. Vysledky experimentu naznacujd, Ze moznost vyberu ¢i darovat
jednej osobe alebo viacerym osobam vedie k va¢sej ochote darovat.
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Odporucania

Odporacania pre zavedenie odberu plazmy a
skvalitnenie odberu krvi v SR

Z hladiska organizéacie odberu plazmy v budlcnosti a
potencidlneno dopadu na existujdcich darcov krvi je
dolezita analyza preferencii darcov, ktori prejavili
zaujem aj v budicnosti darovat krv a faktorov, ktoré
ich ochotu darovat krv ovplyviuju.

Statistickd analyza dotaznkovych dat pomocou
deskriptivnej Statistiky a logistickej regresie vykazuije,
Ze pre nové smerovanie darcu krvi na darovanie plazmy
je najefektivnejsie oslovit muza stredného veku, ktory
je pravidelnym darcom krvi a uz dlhsiu dobu pracuje
v zamestnani na trvaly pracovny pomer. Najucinnejsi
spOsob, ako zvysit darcovstvo krvi a plazmy je Elektronicky
systém/pozvanka . Darcovia, ktori daruju krv pravidelne
kazdy stvrtrok a ktori daruju krv dlhodobo, su viac ochotnf
prist darovat plazmu v buddcnosti a aj darovat plazmu v
pripade, Ze by im tato moznost bola ponuknuté pozvankou
alebo priamo na mieste v stredisku (so zretelom
minimalizovania dizky celého procesu darovania plazmy
cez organizéaciu odberu).

Moznost kombinécie darcovstva medzi krvou a plazmou
sa javi ako najlepsie rieSenie na zaklade slovného
vyjadrenia respondentov. Motivdcia by mala byt
smerovanda predovsSetkym na ziskanie plakety.

Darcovia, ktori st na zédklade dotaznikového prieskumu
ochotni v budlcnosti darovat plazmu potrebuju viac
informécii a majd zaujem o lepsSiu organizéciu odberov
a efektivnejsiu komunikéaciu. Experimentélne testovanie
nédm potvrdilo, Ze darcovia berU krv a plazmu ako substitut
a spravne cielend osveta moze toto presvedCenie
utvrdit. Vysledky experimentu naznacujl, Zze moznost
vyberu ¢i darovat jednej osobe alebo viacerym osobdm
vedie k vacsej ochote darovat. Zaujimavym zistenim
je aj skutocnost, Ze pouZzitd behaviordlna intervencia
prostrednictvom Upravy textu opisujuceho vyuzitia
plazmy vo farmaceutickom priemysle a udelovanie
dvojndsobného poctu bodov na ziskanie plakety nebola
Statisticky vyznamnd. Odporuc¢ame vytvorit premyslend
informacnl kampan ohladom vyuzitia plazmy (hapr. cez
kratky slogan a vystizny piktogram).

Zvysenie spokojnosti darcov moze viest k vacsej Gcasti a k zvyseniu ich ,dobrého pocitu“ z darovania. NTS SR by sa
mala zamerat na zvysenie spokojnosti najma v nasledovnych oblastiach:

Odporucanie: modernizacia prostredia

Studie uvadzaj, ze medzi hlavné stimuly, ktoré ovplyviujd
néladu z&kaznika (v naSom pripade darcu) s nasledovné
faktory: vona, zvuk, teplota, farba, svetlo a néalada
zamestnancov (Furnham & Milner, 2013). Samozrejmostou
sU reprezentativne administrativne priestory, ktoré
dotvéraju celd atmosféru (konkrétne odportcania darcov
boli predovsetkym smerované na renovaciu zastaralého
prostredia a na toalety v strediskach). NTS SR by sa
mala snazit o harmonizéciu tychto stimulov na svojich
pracoviskach, aby zvysila spokojnost darcov. Taktiez
existuji doékazy ohladom pozitivheho vztahu medzi
pracovnym prostredim a spokojnostou zamestnancov
(Razig & Maulabakhsh, 2015). Preto by sa NTS SR mala
snazit o zabezpecenie dobrého pracovného prostredia
pre zvysenie spokojnosti s pracou pracovnikov, ktori sa
dostdavaju do kontaktu s darcami.

Odporucanie: systém odmien

Aj mald pozornost pre dlhodobych darcov méze mat
velky Uc€inok, pretoze naznacuje, Ze si niekto vSimol ich
zaangazovanost (Garbarino, Slonim & Wang 2013). To
pombze cez spatnd vazbu/ feedback u darcov upevnit
vnutorny pocit, ze ich pomoc je ocenend spolo¢nostou.
KedZe ziskavanie plakety méa dlhodoby charakter (ak su
prinosy viditelné az v buddcnosti, tak jednotlivci zvycajne
odkladaju svoje rozhodnutia), preto je velmi doélezité
zaradit k odmendm maly dar, aby sa podporil krdtkodoby/
strednodoby ciel. Podla nasich vysledkov si idedlnu mald
odmenu predstavuje darca ako odznak/tricko.

Odporicanie: kvalitnejSie obcerstvenie

Az 90% vsetkych darcov krvi suU absolventi
stredoskolského  alebo  vysokoskolského  Stddia,
pre ktorych je charakteristicky zdravy zivotny Sstyl
(Ross & Wu, 2015). NTS SR by mala ponukat popri
oblozenej bagete aj zdravsi variant, v podobe napr.
ovocia. Sucasne darcovia v odpordcaniach pre NTS SR
spomihali vyradenie pouZzivania jednorazovych plastov z
bufetu. NTS SR by sa mala z tohto dévodu sustredit na
zeleny marketing. Ide o nastroj na ochranu zivotného
prostredia pre budlcu generaciu. Spotrebitelia sa chcd
stotoznit s firmami, ktoré su v stlade so zelenym
zivotnym prostredim a sU ochotni platit prémiu za
pripade NTS SR by sa darcovia stotoznili s uslachtilym
ciefom nie len zachrany zivota, ale aj ochrany zivotného
prostredia. Zeleny marketing ako taky nie je len
nastrojom na ochranu zivotného prostredia, ale aj
marketingovou stratégiou.

Odporicanie: organizacia odberov krvi

Stadie ukazujd, ?e chybajica organizacia procesov
a nedodrziavanie zauzivanych noriem prindsa
nespokojnost Ucastnikov procesu (Bendall-Lyon &
Powers, 2004). NTS SR by preto mala zaviest vo
vSetkych centrach organizacny poriadok/manual,
ktory sa bude dodrziaval vSade, a tak sa zabezpeci
minimalizacia negativnych javov spojenych s darovanim.




Prvodarca sa liSi od priemerného darcu hlavne tym,
Ze viac ocenuje dary z vdacnosti. Rovnaké vysledky
pozorujeme pri darovani krvi aj plazmy. VSetky motivatory
boli pri prvodarcoch ohodnotené na vyssej Urovni, okrem
bodov za plaketu. Najviac oceriuji Odznak NTS SR a
Pero. Vyraznd je zmena aj pri zvysnych motivatoroch s
poradim: Vase meno uvedené v novinach, Tri¢ko a Volno
Vv praci.

Tabulka 4: Priemerny darca

Pohlavie

Zamestnanie

SUcasnhe uvadzaju vyrazne nizSiu doélezitost pri tvrdeni
»Byt darcom je viac ako len darovat krv* a ,Byt darcom, je
déleZitou sti¢astou Vasej identity“. Co mdze odzrkadlovat,
Ze prvodarcovia sa sUstreduju skor na kratkodobé prinosy.
Preto by NTS SR mala pripravit individudlnu stratégiu
smerom k prvodarcom, hlavne ¢o sa tyka nastavenia
kratkodobej motivacie cez dary z vdacnosti a nésledne
vytvorenia ndvyku darovania.

Ochota darovat

Vzdelanie

Priemerny darca

Ochotny darovat
iba krv

Ochotny darovat
iba plazmu

Ochotny darovat
krv aj plazmu

G

BEE S8
~N

ochota darovat krv vyjadrend na skale

(1 najmensia ochota, 10 najvacsia ochota)

ochota darovat plazmu vyjadrend na $kéle

(1 najmensia ochota, 10 najvacsia ochota)

na plny Ovézok

na plny Uvazok

na plnyY Uvaézok

na plny Uvazok

Ol

stredoskolské a

vysokoskolské e/10 ene
stredoskolské a 6/10 7/10
vysokoskolské / !
stredoskolské a 7/10 10/10
vysokoskolské
stredoskolské a 7/10 10/10

vysokoskolské

Je dolezité podotknut, Ze zavadzanie tychto opatreni by malo byt systematické a malo by byt zaloZzené na

datach. Odporuc¢ania si medzi sebou vzajomne prepojené a ich vzdjomnéa synergia vedie k sledovanému

acinku. Preto by sa mali riesit komplexne na individudlnych preferencidch darcov. Takymto rieSenim je

register darcov, ktory pristupuje ku kazdému darcovi na individudlnej uUrovni, a tak zvysuje jeho pocit
dblezitosti a aj participacii v procese darcovstva.
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Odporucania

Odporiéania na zavedenie behavioridlneho Register z&roveri umozni kontinualne sledovat, testovat
registra preferencii darcov v SR a zaroven vylepSovat odber krvi a plazmy na Slovensku
pomocou zvySovania efektivnosti odberu a znizovania
ndkladov na komunikdciu s darcami a zvySovania
spokojnosti darcov. Toto bude mat z dlhodobého hl'adiska
vysoko pozitivny efekt na proces odberu krvi a plazmy.
Idea registra je zaloZzend na sledovani preferencif
jednotlivych darcov spojenych s druhom a frekvenciou
darovania (napr. 1x do roka, 2x do roka), okolnosti za akych
si praju byt pozyvani na odbery (napr. iba ked zasoby
plazmy alebo urcitej krvnej skupiny klesnd pod kritickd
hranicu), ¢i komunika¢nych kandlov (napr. kontaktovanie
prostrednictvom SMS/ emailu/ telefonicky).

Vysledkom odporuUcani pre zavedenie odberu plazmy a
skvalitnenie odberu krviv SR je zavedenie behavioridlneho
registra preferencii darcov. Na zéklade preferencii darcov
budu testované jednotlivé “na mieru usité” dizajny a ich
funkcnost. Poznanie individudlnych preferencii umozni
zavedenie individualizovaného cyklu pozvanok a odberov
tak, aby sa maximalizoval pocet odberov, o ktoré ma
v jednotlivych obdobiach NTS SR zaujem a zaroven
znizoval pocet oslovenych darcov s prosbou o dostavenie
sa na odber.

Box 2. Podrobné mechanizmy na zavedenie behaviorialneho registra preferencii darcov:
Zavedenie registra darcov pomoze lepSie koordinovat proces darovania a byt nékladovo efektivnejsi najma v
¢ase nedostatku a rychlejSie ziskat pozadované z&soby. Register zhromazduje informécie od darcov krvi o ich
preferencidch a motivoch darovat. Niektori fudia st napriklad ochotnejsi darovat, ak existuje osobitna potreba krvi
urcitého krvného typu alebo je potreba krvi v ich vlastnej komunite.

Dlhodoba efektivnost registra:

Bez registra je pri darcovstve krvi a plazmy mozné znacna neefektivnost na strane ponuky aj dopytu a obe su
socidlne ndkladné. Slonim a Wang (2018) predstavili prvd rozsiahlu laboratérnu stddiu zamerand na preskdmanie
efektivnosti ndvrhov registrov. V teréne register koordinuje ponuku a dopyt v dlhodobom horizonte (a tak napr. riesi
otazku sezénnych vykyvov alebo vykyvov spojenych s prirodnymi katastrofami a rozsiahlymi nehodami).

Néaklady na pripojenie sa k registru a pravdepodobnost darovania:

Vytvorenie registra vytvori dvojkolovy proces: Najskor sa ludia rozhodnd, ¢i sa zapiSu do registra. V. druhom
kroku budd v pripade potreby poziadani aby darovali. V dlhodobom horizonte budd sledované naklady suvisiace s
darovanim, s ciefom ich systematického znizovania a optimalizacie. U darcov je velmi dblezité pochopenie vztahu
medzi dobrym skutkom pri vstupe do registra (ktory pravdepodobne vytvara dobry pocit) a pravdepodobnostou
pokracovania v kontakte s registrom. To bude rozhodujlce hlavne kvéli tomu, aby bolo mozné navrhndt techniky a
nastroje na motivovanie darcov ku konkrétnej reakcii.

Clenstvo v registri:

Z hladiska minimalizacie transakénych nakladov je optimalne nastavenie vstupu doregistra raz za zivot. Behavioralna
tedria vsak predpokladd, Ze obnovenie suhlasu resp. opakovany suhlas s registraciou moze zvysit skuto¢nd mieru
darcovstva najmenej z dvoch dévodov. Po prvé: fudia, ktori prejavuju moralne konzistentné spravanie potrebujd, aby
museli opakovane suhlasit s tym, Ze budu v registri. Spojenie medzi vstupom do registra a darovanim bude tym
vyraznejsie. Po druhé: Gcast v registri na dobu urcitd moéze fungovat ako néstroj na zavazok, ktory déava ludom
vacsiu motivaciu darovat pocas tohto obdobia (Garbarino et al 2019 zistili, Ze zdvazok zohrava vyznamnu dlohu pri
vysvetleni sprdvania darcov). Na zéklade experimentu sa roztriedia darcovia podla svojich preferencii darovat (napr.
ako casto a za akych podmienok). Terénny experiment nakoniec vyuzije stimuly cez dary (Akerlof 1982; Fehr a
kol. 1993; Charness a kol. 2004) a Gcinky reciprocity na Gcely vstupu do registra. V stlade s architekttrou vyberu
(Thaler & Sunstein, 2008) sa v rdmci navrhu implementujd najnovsie zistenia spravania tykajlce sa determinantov
reciprocity (Cox, Servéatka & Vadovi¢, 2017; Woods & Servéatka 2018).

N&abor Gcastnikov cez prihlasenie alebo odhlasenie z registra:

Rézne spdsoby néboru do registra sa budd testovat prostrednictvom laboratérnych a terénnych experimentov. Cez
experiment sa bude testovat forma vstupu do registra (darca sa bude musiet sém prihlasit do registra alebo bude
automaticky zaregistrovany po darovani krvi alebo plazmy a bude musiet poZiadat o jeho odstranenie z registra).
Na zaklade rozsiahlych dokazov oCakdavame, Ze do registra sa na zéklade automatickej registracie pripoji viac ludf.
Ustrednou otézkou je, &i existuje rozdiel v miere néasledného darcovstva. V terénom experimente sa zameriame na
[udi'vo veku 18 rokov, aby sme sa ubezpecili, ze nikdy predtym nedarovali krv alebo plazmu.
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Prilohy

Tabulka 5: Distribacia darcov podla veku a pohlavia

1000
900
800
700

600
500
400

300
200
100

0 I I I

0-17 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-100

Emui © fena

Tabulka 6: Regresna analyza: Ordered probit (oprobit)

Prisli by ste darovat
plazmu v buddcich 12

Ochota darovat v
budiicnosti krv a plazmu

Ochota darovat plazmu v

Faktor vplyvu budicnosti

mesiacoch?

18

Pohlavie Muz 1890109+ 1698789 1923165
(0B42541) (OBBO168* (0579991 ++*
Student
Piny Gvazok 1725671 1809844 2367421
(0890607 (0923459)* (0BO17231++
Ziastoény Gvazok 4955542 3512441 3921941
. (2253819)+ (2296733) (221701#
“amectnania rodicoveka dovolenka 1557723 3347073 0541624
dovol (4649827) (6102011) (4695119)
sivnostnk 2799861 2258264 381905
(1896577 (2073389 (1862972)**
déchodca 0759709 2552743 2352388
(4259512) (5037549] (4327667)
zakladneé
odborné -6347027 -6188877 -5049039
. 2218493+ (2120655)+* 1726634+
Vzdelanie stredokolské 4335929 4343948 3191907
(1871808} (1677922)+ (1282069
vysokoskolské 3825282 3562707 3349887
(1298546)+* (17139961 (1318114)*
1
) 2 1083329 0495329 1142207
Pocet odberov za (0839742 (0858439) (0727998)
poslednych 12 mesiacov 3 2060998 0595811 2438037
(0792412)+ (0807028) (OBB97E1*+
4 2340143 1467318 3609561
(0B700951+* (0BBOGESH* (0775587 +++
Vek 0119102 -008916 -0083198
(0D390631++ (0041078 (0036327
, 008303 0151631 0037621
Rok preého darevania (0043514 (0048085)** (0039783)
- 0087859 0087218 005368
Celkovy pocet odberov (OD162611+++ (OO18508)** (0014731 )+
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