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K1. harmonogram znázorňuje hlavnú časovú os projektu a jeho najpodstatnejšie míľniky. Každý modul/funkcionalita následne prechádza implementačným cyklom.
Viď. ustanovenia v SLA vyššie nad K1:
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C1: Schedule (Annex No.5) adjusts the main timeline of the project and its most important milestones. Each Module/Functionality then goes through an Implementation cycle.
Pls see SLA wording:
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Description automatically generated]
K2. Nie. Jedná sa o 2 rôzne fázy projektu. Implementačný cyklus pre jednotlivé Moduly a Funkcionality a Prevádzka Platformy – 5. Helpdesk. 
VO nebude upravovať a dopĺňať názvoslovie v SLA a zmluve. 
Pojem – chyba je definovaný v časti 5. Helpdesk a týka sa prevádzky Platformy.
Pojem – Vada je pojem právne definovaný v Obchodnom Zákonníku a v tomto zmysle je používaný následne v dokumentoch SLA a Zmluve.
C2: No. Please do not misrepresent 2 different stages of the Project – Implementation cycle for Individual Modules and Functionalities and Platform Operation – 5. Helpdesk
Customer will not reword or update the naming convention concerning “Defects or Errors”.
“Defect” or “Error” is mentioned and explained within SLA (Annex No. 4) – 5. Helpdesk and is connected to 3. Platform Operation
Term – “Defect”  - is term legally defined in the Commercial Code and is subsequently used in this sense - meaning in the SLA documents and the Contract.


K3. – VO upraví v dokumentácií
C3. -  We will update the related documentation
K4. – VO upraví v dokumentácií
C4. - We will update the related documentation
K5. – VO upraví v dokumentácií
C5. - We will update the related documentation
K6.  – VO potvrdzuje prevádzku na externom cloude za účelom poskytnutia služby formou SaaS
C6 -  Yes, the Platform will be provided as SaaS through external could solution.
K7. – Áno monitorovací portál má byť formou WEB portálu. VO upraví v dokumentácií
C7. – Yes, the monitoring portal should be provided as WEB portal. We will update the related documentation.
K8. – Od začiatku prevádzky
C8. – From the beginning of the Platform Operation
K9. –  VO upraví v dokumentácií
C9. – We will update the related documentation
K10. – Nie. Viď text SLA:  „prístup pre Objednávateľa nie je povinný“.
C10 – No. Please see the related wording: „access by the Customer is not obligatory.“
K11. – Testovacie prostredie bude u Poskytovateľa. Objednávateľ predpokladá bežný životný cyklus zmien/opráv/úprava SW.  Predpokladá, že Poskytovateľ vykonáva prvotné testovanie zmien/opráv/úprava SW a následne finálne potvrdenie a testovanie vykoná už Objednávateľ.  
C11 – The testing (QA) environment will be based within Provider. We expect the standard lifecycle of the any change/correction/customization of SW. We expect, that Provider will proceed the first testing procedure of any change/correction/customization of SW and after this successful testing the same testing procedure will be proceeded by Customer.
K12 – Nie
C12 - No
K13 – „Nie“  - VO upraví v dokumentácií
C13 – „No“ - We will update the related documentation
K14 – viď bod 3. Prevádzka Platformy, bod e) 
Vyhodnocovať výpadok bude Objednávateľ (VO)
C14 – please see 3. Platform Operation, point e)
Evaluation of the total Sum of unscheduled downtime during working hours per one calendar month will be done by Customer.
K15 – HW Zariadenie, viď definícia Zmluva – 2.1.5.
C15 – „HW Devices“  means – please see the definition within Contract – 2.1.5. 
K16 - VO očakáva dodanie Služby s definovanou dostupnosťou, z čoho vyplýva, že Poskytovateľ zodpovedá a zabezpečuje funkčnosť všetkých HW prvkov tak, aby dokázal poskytnúť Službu v definovanej kvalite a dostupnosti. 
C16 – We expect delivery of the Service (SaaS) with defined availability, which implies that the Provider provides and secures all HW elements – HW Devices in such a way as to be able to provide the Service in defined quality and availability.
K17 – VO má za to, že dané body sú špecifikované dostatočne 
C17 – We consider that the mentioned points are specified sufficiently
K18 –  Áno bude akceptovať. VO v dokumentácií k Verejnému obstarávaniu definuje minimálne požiadavky, všetko nad tento základný rámec bude akceptované. 
C18 – Yes, we will accept. The documentation for public procurement defined the minimal expectations and requirements. Everything above this basic framework should be accepted.
K19 – VO považuje uvedené doby za adekvátne. Závažnosť jednotlivých požiadaviek musí byť jasne stanovená aj pomocou uvedených parametrov doby ich riešenia.
C19 – We consider mentioned deadlines to be adequate in relation with the level of emergency.
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Objednavatel pozaduje od Poskytovatefa dodanie predmetu Zmiuvy podfa Harmonogramu, ktory.
ori prilohu & 5 Zmiuvy. Harmonogram uvedeny v prilohe €. 5 Zmiuvy o poskytovani sluzieb
v oblasti IT rieseni Je ramcovym z&kladnm harmonogramon. Detailizovany Harmonogram bude
‘stanoveny po ukonZeni implementacne] analyzy v stlade s bodom 7.2. Zmiuvy.

Implementaény cyklus pre jednotlivé Moduly a Funkcionality:

Tento implementaény cyklus bude osobitne uplatneny pri_ implementacil kazdej jednotnej
Funkcionality jednativych Modulov, Kloré tvoria pozadovand Platformu. Pre kazdi z nizsie
uvedenych etap implementatného cyklu bude vypracovany pisomny Akceptacny protokol
(primerane podla bodu 7.4. a nasl. Zmiuvy), Korého navih tvorf prilohu & 7 Zmiuvy, klorého
poturdenim o strany Objednvatefa je vyjadreny sihlas so zacatim nasledovne) etapy.
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The Customer requires that the Provider deliver the Agreement subject as per the Schedule
contained in Annex 5 to the Agreement. The Schedule in Annex 5 to the Agreement for the
Provision of Services in the Field of IT Solutions shall represent the underlying framework schedule.
A detailed Schedule shall be determined after completion of the implementation analysis as per
Article 7.2. of the Agreement.

Implementation cycle for individual Modules and Functionalities:

This implementation cycle shall be separately applied to the implementation of each unified
Functionality of the individual Modules that create the required Platform. For each of the stages

of the implementation cycle provided below a written Acceptance Protocol shall be compiled
(mutatis mutandis as per Article 7.4. et seq. of the Agreement), a draft proposal of which
constitutes Annex 7 to the Agreement, and which, once confirmed by the Customer, constitutes
Customer’s consent to the start of the following stage.




