Odpoved na Ziadost o vysvetlenie sutaznych podkladov k verejnému obstardvaniu s nazvom
,Poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov” (verejny obstaravatel: Mesto
Malacky, oznamenie zverejnené vo vestniku ¢. 217/2022 - 6.10.2022, zn. 42604 — MSS).

1.

V  sutainych podkladoch v ¢sti D) OPIS PREDMETU ZAKAZKY sa  uvadza:
,Verejny obstardvate!' podrobnym opisom predmetu zdkazky stanovil minimalne poziadavky, ktoré
pozaduje dodrzat pre dany predmet zdkazky. V pripade ak, verejny obstardvate!” pouZil v rdmci opisu
predmetu zakazky konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu, oblast alebo
miesto povodu alebo vyroby, méze uchadzad v stlade s § 42 ods. 3 zakona predloZit ponuku i na
technicky a funkény ekvivalent minimalne rovnakych alebo vyssich kvalit, ktory bude spifiat Gzitkové,
prevadzkové, funkéné a estetické charakteristiky, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie ucelu, pre
ktory st uréené. Verejnym obstaravatefom stanovené technické 3pecifikdcie musi splnit kazdy
uchadzag, v pripade nesplnenia tychto parametrov bude ponuka z verejnej sutaze vylucena. 1. Pokial
sa v sutaznych podkladoch nachadzaju udaje uréujluce vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu
pévodu alebo vyroby, méze uchadzaé v ponuke predlozZit aj ekvivalentné rieSenie pri dodrzani
technickych parametrov (minimalnych technickych poziadaviek) navrhovanych postupov a materialov.
Uchadza¢ musi mat zahrnuté v jednotkovej cene ekvivalentného rieSenia vietky povinnosti a naklady
spojené so zabudovanim ekvivalentu do predmet zakazky. Podrobny opis ekvivalentného riesenia bude
tvorit prilohu predloZenej cenovej ponuky.” Zo sutaznych podkladov vyplyva, Ze sa ma jednat o
poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov (t.j. ,softvérov”) a ma ist o sluzby
ako aktualizacia licen¢ného softvéru, Udrzba licencii softvéru, upgrade softvéru, hotline, riadenie
projektu, technicka podpora, metodicka podpora, skolenia, .. (teda o &innosti ako su sluzby/prace,
aktualizacie softvéru/licencii)

Otdzka ¢. 1:

Co ma verejny obstaravatel na mysli, ak uvddza moznost predlozenia ekvivalentu alebo ekvivalentného
rieSenia? Predmetom tohto verejného obstaravania su sluzby pre prevadzku a udrzbu informacnych
systémov, pricom sa jednd o existujuci (uz vybudovany) konkrétny informacény systém, ktory ma pre
svoju prevadzku uz zadefinované konkrétne podmienky a verejny obstardvatel v podmienkach
obstaravania presne urcil rozsah pozadovanych sluzieb.

ODPOVED:
Verejny obstaravatel umozniuje dodanie ekvivalentu, resp. ekvivalentného riesenia a to v ¢astiach,
ktoré je mozné nahradit bez dopadu na existujlce integracie prevadzkovaného systému.

2.

Otazka/poZiadavka ¢. 2:

Ziadame o vysvetlenie, ¢i vygka ceny predmetu plnenia za jednotlivé kalenddrne roky 2023 a7 2026
ma byt v kazdom kalendarnom roku rovnaka alebo méze byt v jednotlivych rokoch rozdielna, s tym
Ze cena predmetu plnenia bude dodrzana.

ODPOVED:
Verejny obstaravatel uviedol v ¢l. IV Zmluvy akym spdsobom je mozné menit cenu za jednotlivé roky.
Primarne vSak plati, Ze cena je v kazdom kalenddrnom roku rovnaka.

3.

V Zmluve o poskytovani sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov samospravy (dalej v
texte aj len ,,Zmluva“) sa v ¢lanku VII., v bode VII.1.1 uvadza: , VII.1.1 Kritickd chyba — chyba ktord ma
vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pricom ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na
zabezpecenie ¢innosti opisanych v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa



objednévatelom zakdpenych modulov, a objednavatel nemdze pouzit iné moduly ASW na realizaciu
¢innosti.”

Otdzka/poZiadavka &. 3:

Uchadzac, ktory nebol dodavatelom ASW pre verejného obstaravatela, nema pristup k priloham k
jednotlivym zmluvam o dielo a teda ani k popisu zabezpecovanych ¢innosti, ako sa uvadza v bode
VII.1.1 Zmluvy. Ziadame o poskytnutie danych informacii - ¢i uz vo forme dokumentov, alebo
internetového linku, pripadne inej vhodnej formy, ktoru verejny obstardvatel zvoli.

ODPOVED
Verejny obstaravatel poskytne popis funkénosti jednotlivych modulov v pdf.

4,
Prilohu €. 2 - UZSia $pecifikacia predmetu plnenia, Zmluvy, ma uchadzac doplnit a uviest, z ktorych
¢innosti pozostdva ro¢na podpora.

Otazka ¢. 4:

Podmienky, rozpis a rozsah ¢innosti, ktoré verejny obstardvatel pozaduje od poskytovatela v rdmci
poskytovania sluzieb pre prevadzku a idrzbu informacnych systémov, verejny obstaravatel
$pecifikoval v dokumentoch k tomuto verejnému obstaravaniu. Prosime uviest, aké dalsie informacie
by mali byt zo strany uchadzaca doplnené do prilohy ¢. 2 Zmluvy.

ODPOVED:

Verejny obstaravatel ma za to, Ze poskytovatelovi v tejto ¢asti poskytol priestor na dalsiu Specifikaciu
spbsobu vykonavania sluZieb, tento spdsob mdze byt odlisny ako je v sicasnosti, pricom poskytovatel
mbze definovat postupy, ktoré nie su blizsie Specifikované v dokumentoch k tomuto verejnému
obstaravaniu.

5.

V prilohe €. 4 (Bezpecnostné opatrenia a iné povinnosti vyplyvajuce zmluvnym stranam zo zdkona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti ..) Zmluvy sa v bode 6.4 uvédza:
,Poskytovatel prehlasuje, Ze Zakonom ustanovenu povinnost po ukonceni tejto zmluvy udelit,
poskytnut, previest alebo postupit vietky potrebné prava na pouzivanie softvéru licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby Specifikovanu v tejto
zmluve na objednavatela ako prevddzkovatela zdkladnej sluzby bola splnena a to samotnym dodanim
Informacnych systémov CG.”

Otdzka €. 5:

Prosime objasnit, akym spdsobom ma v pripade potreby preukazat/dokazat takého vyhldsenie
uchadzac, ktory nebol dodavatelom samotnych informacnych systémov CG. Predmetom tohto
verejného obstaravania nie je dodavka informacnych systémov, ale jedna sa sluzby k uz pouzivanym
informac¢nym systémom. Sme toho nazoru, Ze takéto vyhldsenie méze poskytnut len dodavatel, ktory
dodavku informacnych systémov CG realizoval, alebo objedndavatel (verejny obstaravatel), pretoze
tieto subjekty maju k dispozicii zmluvu/zmluvy, na zaklade ktorej/ktorych bola dodavka informacnych
systémov v minulosti zrealizovana a z ktorej/ktorych zrejme splnenie danej povinnosti vyplyva. Sme
tieZ toho nazoru, Ze iny subjekt nez uvadzame v predchadzajlcej vete, zrejme nebude schopny svoje
vyhlasenie v uvadzanom zneni (ak by ho podpisal), dolozit.

ODPOVED:

Verejny obstardvatel ma za to, Ze predmetom tohto verejného obstardvania je aj dodanie Uprav
rieSenia pocas doby trvania zmluvného vztahu, ¢im vznikd modifikované riesenie, pripadne moze
vzniknut nové riesenie/ softvérové dielo a tak ako vykonal zmenu prostrednictvom redakcnej opravy,



toto prehlasenie sa vztahuje na Upravy dodané pocas doby trvania Zmluvy, ktord bude vysledkom
sutaze.

Otézka €. 6:
Nie je mozné prehlasenie poskytovatela nahradit prehlasenim/potvrdenim objednavatela (verejného
obstaravatela), Ze k splneniu povinnosti uz doslo samotnym dodanim Informacnych systémov CG?

ODPOVED:

Prehlasenie poskytovatela o udeleni, poskytnuti, prevedeni alebo postupeni vietky potrebné prava
na pouzivanie softvéru licencie, teda aj na modifikované riesenie, pripadne nové rieSenie, ktoré ma
charakter softvérového diela musi udelit samotny poskytovatel priamo na nim zrealizované dielo. V
sulade so zakonom o KB, prislusnou vyhlaskou a bezpecnostnou politikou tak verejny obstaravatel
zabezpedi ochranu a integritu IS a riadenie udrzby IS.

Vzhladom na nami poloZené otazky resp. poziadavky ziadame o predizenie lehoty na predkladanie
ponuk alebo Ziadosti o Uc¢ast vtomto verejnom obstaravani.

ODPOVED:
Verejny obstaravatel prediZil lehotu na predkladanie pontk do diia 09.11.2022 do 08.30 hod..



