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Vysvetlenie súťažných podkladov č. 1 

Vo výzve na predmet zákazky „Nákup výkonných notebookov s príslušenstvom“, zadávanej 

v rámci dynamického nákupného systému „IT HW a podpora“ vyhláseného vo Vestníku 

verejného obstarávania č. 161/2019 zo dňa 08.08.2019 pod značkou 22550-MUT, bola 

doručená nasledovná otázka: 

Otázka č. 1: 

V predmete zákazky výzvy pri položkách II. a III. uvádzate v rámci technických parametrov aj 

profesionálnu podporu 36 mesiacov pre dané zariadenia. Výrobca týchto zariadení však žiadnu 

takúto službu podľa dostupných informácii na notebooky neposkytuje. Akú servisnú podporu 

má teda verejný obstarávateľ na mysli, resp. čo všetko sa rozumie pod 3 ročnou profesionálnou 

podporou? Viete prosím bližšie špecifikovať? 

Ak sa tým myslí servis zariadení typu odnáška a donáška zo servisu a ďalšie podobné softvérové 

nastavenia na mieste u klienta, tak uvedená a zároveň požadovaná podpora na zariadenia je pre 

prípadných záujemcov z iných regiónov nastavená diskriminačne, nakoľko tým vznikajú ďalšie 

dodatočné náklady, ktoré budú vyššie, ako u záujemcov priamo z Bratislavy. 

Odpoveď č. 1: 

Verejný obstarávateľ požaduje pre obidva typy notebookov trojročnú profesionálnu servisnú 

podporu tak, ako je uvedené v rámci technických parametrov prílohy č. 1 (opis predmetu 

zákazky) súťažných podkladov predmetnej výzvy. Profesionálna podpora AppleCare+ je 

štandardným programom podpory pre zariadenia Apple s OS macOS s cenami pre jednotlivé 

programy podpory voľne dostupnými na web portáli výrobcu Apple Inc.  

Z vyššie uvedeného je preto bezpredmetné uvažovať o možnej regionálnej diskriminácii 

a prípadných dodatočných nákladoch, nakoľko poskytovaná podpora pre predmetné 

zariadenia je dostupná pre všetkých kupujúcich rovnako a bez rozdielu, pričom uchádzač by 

si mal náklady podpory zohľadniť vo svojej ponukovej cene, nakoľko v súlade s bodom 15 

súťažných podkladov predmetnej výzvy, hodnotiacim kritériom je najnižšia cena s DPH za 

celý predmet zákazky. 

S pozdravom 

 Mgr. Michal Garaj v. r. 
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https://www.apple.com/support/products/mac/

