MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
ul oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

Bratislava, 31.10.2022
Vsetkym zaujemcom

Vysvetlenie sutaznych podkladov €. 2

Vo vyzve na predmet zakazky ,,Nakup vykonnych notebookov s prisluSenstvom*, zadavane;j
v ramci dynamického nakupného systému ,,IT HW a podpora® vyhlaseného vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 161/2019 zo dna 08.08.2019 pod znackou 22550-MUT, bola
dorucena nasledovna otazka:

Otazka ¢. 2:

Na zaklade vysvetlenia SP €. 1 v predmetnej vyzve doruc¢eného dna 25.10.2022 sme preverovali
priamo u vyrobcu zariadeni Apple, realitu poskytovania podpory AppleCare+ priamo tu na
Slovensku, no bohuzial tato sluzba spolo¢nost'ou Apple Inc. na Slovensku nie je podporovana.
Spolocnost” Apple Inc. priamo na Slovensku nepdsobi a autorizované distribtcie na Slovensku
nedokazu tto sluzbu zabezpecit. Prosime preto verejného obstaravatel’a, aby tento parameter
Vv prilohe €. 1 (opis predmetu zédkazky) predmetnej vyzvy upravil tak, aby bolo mozné predlozit’
ponukovu cenu, stladnt so sit'aznymi podkladmi.

Odpoved’ €. 2:
Verejny obstaravatel’ overil moznost’ vyuzivania sluzby AppleCare+ ku zariadeniam Apple
s OS macOS poskytovanej pre firmy a subjekty verejnej spravy priamo na Slovensku, pricom

verejny obstaravatel’ potvrdzuje uchadzac¢om deklarovant nedostupnost’ tejto sluzby. Verejny
obstaravatel’ preto d’akuje za predmetné upozornenie.

Verejny obstaravatel’ vSak zotrvava na poziadavke trojro¢nej profesionalnej servisnej podpory
pre predmetné zariadenia tak, ako je uvedené v ramci technickych parametrov pre notebooky
typ Il anotebooky typ Il v podrobnej Specifikacii prilohy ¢. 1 (opis predmetu zakazky)
sut'aznych podkladov. Verejny obstaravatel’ preveril d’alSie moznosti poskytnutia pozadovanej
podpory, pricom KkonStatuje, Ze na Slovensku existuji minimalne dva spdsoby jej
zabezpecenia, a to konkrétne:

a) uchadzad zabezpeéi produkt ,,m:zone care prediZzena zaruka“ skratene aj ako "m:zone
care+*“ ku ponukanym notebookom Apple, sluzba blizsie Specifikovanad na m-zone-
care, alebo

b) si uchadza¢ vyziada individualnu ponukovi cenu pre pozadovant sluzbu podpory
priamo v SwissIT (autorizované servisné stredisko pre zariadenia Apple na Slovensku).

Na zaklade vyssie uvedeného verejny obstaravatel’ doplni minimalny rozsah poziadavky na
poskytnutie servisnej trojrocnej profesionalnej podpory, a to nasledovne:

e prevzatie a zabezpecenie opravy zariadenia v ramci zaruky danej vyrobcom zariadenia
pocas trvania zaruky danej vyrobcom V servise, ktory je odporucany a schvaleny
vyrobcom zariadenia a

e prevzatie a zabezpecenie opravy zariadenia v servise, ktory je odporucany a schvaleny
vyrobcom zariadenia v rozsahu zaru¢nych ¢innosti definovanym vyrobcom pre dané
zariadenie na verejnym obstaravatelom pozadované obdobie 3 rokov, po skonéeni
trvania zaruky danej vyrobcom maximalne do vysky ¢asovej ceny zariadenia.


https://www.mzone.sk/clanok/m-zone-care
https://www.mzone.sk/clanok/m-zone-care
https://www.swissit.sk/sluzby/zmluvny-servis/
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Verejny obstaravatel' v zmysle vysSie uvedenej odpovede upravil aj znenie sutaznych
podkladov. Novu verziu zverejiuje s farebne zvyraznenymi zmenami.

Verejny obstaravatel’ zaroven predlzuje lehotu na predkladanie ponuk do piatka 04.11.2022 do
10:00 hod.

S pozdravom

Mgr. Michal Garaj v.r.
veduci oddelenia verejného obstaravania



