MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
ul oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1

Bratislava, 15.11.2022
Vsetkym zaujemcom

Vysvetlenie sutaznych podkladov C. 1

Vo vyzve na predmet zakazky ,Nakup IKT pre zamestnancov magistratu a mestskej
policie, zadavanej v ramci dynamického nakupného systému ,,IT HW a podpora‘“ vyhlasené¢ho
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 161/2019 zo dna 08.08.2019 pod znackou 22550-MUT,
bola pre cast’ 2 ,,Mobilné telefony typ I1*, dorucena nasledovna otazka:

Otazka ¢. 1:

Verejny obstaravatel’ v technickych parametroch pre mobilné telefony s operaénym systémom
Android v po¢te 100ks V prilohe ¢. 1b (opis predmetu zakazky), poZaduje aj servisni podporu
V rozsahu ,,minimalne dvojro¢né profesionalna podpora, oprava na druhy den po nahlaseni
poruchy na mieste zdkaznika (On-Site Service)“. Tuto sluzbu v sti€asnosti pre mobilné telefony
na Slovensku neposkytuje ziaden oficidlny predajca/dodavatel’ telefonov. Tato sluzba je viac
ako nadStandardnd poziadavka zo strany verejného obstaravatel'a. Vedeli by ste ndm prosim
vysvetlit' o aky typ sluzby ide, resp. kde verejny obstaravatel’ prisiel na tito extra polozku
V ramci zaddvania VO?

Odpoved’ €. 1:

Verejny obstaravatel' d’akuje za upozornenie na neaktualnu poziadavku servisnej podpory
v rozsahu, tak ako uviedol v technickych parametroch prilohy ¢. 1b (opis predmetu zakazky)
pre Cast’ 2 sutaznych podkladov predmetnej vyzvy. Verejny obstardvatel pre vysvetlenie
uvadza, Ze doslo k chybe v pisani pri poziadavke podpory pre mobilné telefony typ Il
(zariadenia s OS Android) a preto verejny obstaravatel’ upravuje poziadavku na nasledovné
znenie:

e Servisna podpora: minimalne dvojro¢na profesionalna podpora v rozsahu zabezpecenia
prevzatia a koordindcie servisnych tikonov na zariadeni v pripade potreby jeho servisu.

Verejny obstaravatel v zmysle vysSSie uvedenej odpovede upravil aj znenie sutaznych
podkladov predmetnej vyzvy. Novu verziu zverejiiuje s farebne zvyraznenymi zmenami.

Verejny obstaravatel’ zaroven predlzuje lehotu na predkladanie pontuk do pondelka 21.11.2022
do 10:00 hod.

S pozdravom

Mgr. Michal Garaj v.r.
veduci oddelenia verejného obstaravania



