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2.3

Cast I.
INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI
IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Verejny obstaravatel”

Néazov organizécie: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Adresa organizacie: Stefanovicova 5, P. O. BOX 82, 817 82 Bratislava
ICO: 00151742

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba: Mgr. Lucia Vulganova

Telefon: +421 2 5958 2007

E-mail: lucia.vulganova@mfsr.sk

Internetova adresa (URL): www.finance.gov.sk

Cast Il.
INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY
PREDMET ZAKAZKY
Nazov predmetu zakazky: Podpora a rozvoj Dokumentaéného systému (DKS)
Spoloény slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny predmet; 72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom
72261000-2 - Softvérové podporné sluzby
72212000-4 - Programovanie aplikacného softvéru
72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Strucny opis predmetu zakazky:

Potreba zabezpeCenia podpory systému na zaklade poziadaviek odbornych utvarov MF SR.

Sucéastou zakazky budu:

a)

Sluzby v rdmci aplikacnej podpory (mesaény pausal)

Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a &innosti Service desku.

Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS (vratane kontroly prislunych
operaénych systémov, kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operaénej pamate, spravy
komunikaCnej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, inStalacie MS updates, sledovania
informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prisluSnych bezpec¢nostnych rieSeni, patchov a nutnych
aktualiz&cii).

Uvedenie systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie
nahradného rieSenia (po poruchach, chybach) podla definovanych parametrov pre systém DKS.
Podpora systémového softvéru a systému DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov).
ZabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky systému DKS.

Telefonické konzultacie — sthrn informécii, rad a konzultacii, poskytnutych poskytovatelom zakaznikovi
alebo pouzivatelom systému DKS.

Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

Sluzby na vyZziadanie (nadpausal), ktorych st¢astou je:
Sluzby poskytnuté nad ramec predplateného pausalu podla bodu 2.2 a) prilohy &. 1 Ramcovej dohody.
Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 4z 79



Analytické a konzultatné sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spdsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

RieSenie pouZivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou ziadostou o opravu sposobom, ktory nie je k
dispozicii v $tandardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych, navrharskych,
programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.

Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.

Navrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.

Monitoring aplikaénych Casti systému DKS, jeho rozhrani.

Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.

Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.

Realiz&cia vyziadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

Dalsie suvisiace ¢innosti s Gdrzbou a tpravou systému.

Sluzby realizacie zmien:

Cinnosti svisiace s rozvojom systému DKS: implementacia schvalenych poZiadaviek Zakaznika na
zmenu funk&nosti systému DSK (zahffia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek asti systému
DKS a suvisiacej dokumentacie). Zmena funkEnosti mdze byt vyvolana legislativnou poziadavkou alebo
poziadavkou Zékaznika na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo
zavedenie novych procesov v systéme DKS.

Vlykonanie zmien nastaveni funkénych blokov voéi implementovanej funkénosti a existujucim
nastaveniam.

Navrh metodiky integracie na iné systémy Zakaznika a podporu pri integracii novych modulov a
procesov.

Dal$ie suvisiace ¢innosti v ramci realizacie zmien (testovanie, $kolenia, projektovy manazment).
Upgrade systému DKS.

Opis zékazky je podrobnejSie uvedeny v prilohe €. 1 ,Opis predmetu zakazky“ a prilohe €. 5 ,Obchodné
podmienky/Navrh ramcovej dohody* tychto sutaznych podkladov.

ROZDELENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmet zakazky nie je rozdeleny na €asti. Uchadza€ musi predloZit ponuku na cely predmet zakazky
uvedeny v prilohe €. 1 (Opis predmetu zakazky).

Odoévodnenie nerozdelenia zakazky:

Verejny obstaravatel nerozdelil zakazku na &asti vzhladom na povahu predmetu zakazky, ktorym je
podpora a rozvoj jedného informaéného systému a nie je mozné, aby tieto sluzby poskytovali rozni
poskytovatelia sluZieb. Zarover je Dokumentacny systém (DKS) prevadzkovany a udrziavany ako jeden
celok aj napriek logickému Cleneniu administrativnych procesov do jednotlivych modulov systému.
Systém je vybudovany ako celok a jadro systému pre vSetky moduly je spoloéné. Kazda zmena ma vplyv
aj na ostatné Casti systému, preto rozdelenie zakazky nie je mozné. Vzhladom k povahe predmetu
zakazky a vzajomné zlozité prepojenia funkcionalit a procesov v prostredi DKS a stvisiacich integraénych
prepojeni na externé systémy, nie je mozné jednotlivé sluzby a teda ani predmet zakazky Ziadnym
spbsobom rozdelit. Rozvoj a rozSirovanie funkcionalit je Uzko spaté s poskytovanim naslednej aplikaénej
podpory. Technicky a funkéne by verejnému obstaravatelovi rozdelenie predmetu zékazky medzi
viacerych poskytovatelov spdsobovalo neprimerané problémy, ktoré v rdmci nedorozumeni a sporov
medzi poskytovatelmi jednotlivych sluzieb méZu reélne spdsobit znefunkénenie Casti alebo celého
systému. Uvedené je mozné zabezpedit iba realizaciou vSetkych prac a sluzieb jednym poskytovatefom.

MIESTO POSKYTNUTIA PREDMETU ZAKAZKY

Miesto poskytnutia predmetu zakazky: Ministerstvo financii, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 5z 79



5
5.1

5.2

6.1
6.2

7.2

7.3

7.4

LEHOTY USKUTOCNENIA

Trvanie zmluvy na poskytnutie predmetu zakazky: 48 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Ramcove;
dohody, alebo do vyCerpania jej finanéného limitu podfa bodu 3.1 Ramcovej dohody, podfa toho, ktora
skutognost nastane skér.

Ramcova dohoda automaticky zanika aj v pripade, ak do vyCerpania jej maximalneho finanéného limitu
uvedeného v bode 3.1 rdmcovej dohody ostava suma, na zéklade ktorej uz nie je mozné zo strany
Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi ziadne plnenie na zaklade predmetnej rAmcovej dohody.

ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
Predmet zékazky bude financovany z rozpoctovych prostriedkov verejného obstaravatela.
Predpokladana hodnota zakazky je 1728 000,- EUR bez DPH.

Cast .
INFORMACIE O PONUKE
Priprava ponuky
VYHOTOVENIE PONUKY

Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona a predlozend do systému
JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese: https://josephine.proebiz.com/. Heslo sutaze: ,Podpora
arozvoj Dokumentacného systému (DKS)*. Spbdsob predlozenia ponuky a registracie do systému
JOSEPHINE je uvedeny v bode 14 tychto sutaznych podkladov.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v oznameni o vyhldseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, musia byt v ponuke elektronicky predlozené ako
skeny originalov alebo tradne osvedéenych kopii tychto dokladov alebo dokumentov pokial nie je
uréené inak. Odportcany format naskenovanych dokladov alebo dokumentov je ,PDF. V pripade, ak su
doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok UCasti vydavané organom verejnej moci
(alebo inou povinnou inétituciou) priamo v digitalnej podobe, uchadza¢ méze vlozit do systému tento
digitainy doklad (vratane jeho uradného prekladu). Uchadzal je tiez opravneny pouzit doklady
transformované zaruenou konverziou podfa zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)
v platnom a ucinnom zneni.

Ak uchadza¢ zabezpeci viazanost' ponuky bankovou zarukou podfa bodu 11.4 pism. b) alebo
poistenim zaruky podla bodu 11.4 pism. c¢) tychto sitaznych podkladov, dokaz méze predlozit
v listinnej podobe. V takom pripade doruci original tejto zarucnej listiny v listinnej podobe
osobne, prostrednictvom posty alebo iného dorucovatefa na adresu verejného obstaravatela
uvedent v Casti |, bod 1 tychto sttaznych podkladov v lehote na predkladanie ponuk podra bodu
18.1 tychto sut'aznych podkladov. Uchadzac vlozi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky
do samostatnej nepriehfadnej obalky, ktora musi byt uzatvorena a oznacena heslom sutaze:
»Podpora arozvoj Dokumentaéného systému (DKS) - bankova zaruka/poistenie zaruky -
NEOTVARAT*. V pripade, ak institicia umoziuje vydanie a akceptaciu bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky v elektronickom formate vydaného pomocou zaru¢enej konverzie, tak verejny
obstaravatel akceptuje aj takto vydani bankovi zaruku alebo poistenie zaruky.

Ak ponuka obsahuje doverné informéacie v zmysle § 22 ods. 2 zakona, uchadza¢ ich v ponuke viditelne
oznacCi. Verejny obstaravatel odporuca, aby ponuka uchédzaca obsahovala uchadzaéom vypracovany
zoznam vSetkych informacii, ktoré st doverné s identifikaciou Cisla strany, Cisla odseku, bodu a textu
obsahujluceho informécie, ktoré si déverné. Verejny obstaravatel je podla § 22 ods. 1 zakona povinny
zachovavat mi¢anlivost o informaciach oznacenych ako déverné, ktoré im uchadzac alebo zaujemca
poskytol. Tymto nie su dotknuté ustanovenia zakona, ukladajlce povinnost verejného obstaravatela
oznamovat, &i zasielat Uradu pre verejné obstaravanie (dalej len ,urad) dokumenty a iné oznamenia,

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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8
8.1

8.2

ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému obstaravatelovi a dradu zverejiiovat dokumenty ainé
oznamenia podla zakona a tiez povinnost zverejiiovania zmliv podla osobitného predpisu.

JAZYK PONUKY

Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Statnom (slovenskom)
alebo ¢eskom jazyku.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho tradnym prekladom
do Statneho jazyka, to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak
sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujlci je Uradny preklad do Statneho (slovenského) jazyka.

9 VARIANTNE RIESENIE

9.1
9.2

Uchadzagom sa neumoZziuije predloZit variantné rieSenie vo vztahu k pozadovanému predmetu zakazky.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnocovania
a bude sa nar hladiet, akoby nebolo predlozené.

10 MENA A CENY UVADZANE V PONUKE, MENA FINANCNEHO PLNENIA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Uchadzatom navrhovana zmluvna cena za dodanie poZadovaného predmetu zakazky, uvedena
v ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v mene EUR, v Strukture podla bodu 10.7 tychto sutaznych
podkladov.

Uchadza¢ stanovi zmluvnl cenu za obstaravany predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov,
¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Uchadza€ je pred predlozenim svoje;
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do
svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

Cena za obstaravany predmet zakazky alebo sluzbu suvisiacu s dodanim predmetu zakazky musi byt
stanovena podla zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF
SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach.

Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii (priloha €. 3), je potrebné urcit na dve desatinné
miesta v Struktdre podfa bodu 10.7 tychto sttaznych podmienok.

Navrhovana zmluvna cena za dodanie predmetu zakazky vyjadrend v sulade s tymito sutaznymi
podkladmi musi obsahovat cenu za cely pozadovany predmet zakazky.

Pri urCovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy opis predmetu zakazky uvedeny
v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy, pri¢om tieto nesmu byt vyjadrené &islom ,0°, ani
zapornym Gislom.

Ak je uchadza€ zdanitefnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba*), navrhovanl zmluvnd cenu uvedie v navrhu na plnenie kritéria podla prilohy €. 3 tychto sutaznych
podkladov na dve desatinné miesta v zlozeni:

- jednotkova cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) za jednu ¢lovekohodinu
- jednotkovéa cena v EUR s DPH za jednu ¢lovekohodinu

- cena spolu v EUR bez DPH za uvedeny pocet ¢lovekohodin

- vySka DPHv EUR

- cena spolu v EUR vratane DPH za uvedeny pocCet Clovekohodin

- celkova cena za predmet zakazky

Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovant zmluvnu cenu uvedie v ndvrhu na pinenie
kritéria podfa prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladov na dve desatinné miesta v EUR s DPH (vypini iba
stlpec cena v EUR s DPH).

Ak uchadza€ nie je zdanitefnou osobou pre DPH, skuto€nost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH,
uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v ¢ase podpisu Ramcovej dohody nebol platcom DPH
Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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a v priebehu plnenia tejto Ramcovej dohody sa nim stane, nemé narok na zvySenie zmluvnej ceny o vysku
DPH.

11 ZABEZPEKA PONUKY

1.1

11.2

Zabezpeka na zabezpelenie viazanosti ponuky sa vyzaduje vo vySke 20 000,- EUR (slovom: dvadsattisic
EUR).

Doklad o zloZeni zabezpeky musi byt si¢astou ponuky, okrem pripadu, kedy uchadzaé vklada finanéné
prostriedky na Ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a) tychto sutaznych podkladov.
V pripade poskytnutia bankovej zaruky alebo poistenia zaruky bude doklad predloZeny spésobom podfa
bodu 7.3 tychto sutaznych podkladov. Ak doklad o zloZeni zabezpeky nebude sucastou ponuky
(predlozeny spdsobom podla predchadzajlcej vety), alebo finanéné prostriedky nebudu zlozené na ucet
verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a) tychto sttaznych podkladov, alebo ak bankova zaruka
nebude obsahovat naleZitosti podlfa bodu 11.4 pism. b) tychto sutaznych podkladov alebo poistenie
zaruky nebude obsahovat nalezitosti podfa bodu 11.4 pism. ¢) tychto sutaznych podkladov, bude ponuka
uchadzaCa z verejného obstaravania vyliCena. Verejny obstaravatel odporuéa uchadzaCom, aby
i v pripade zloZenia finanénych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a)
doklad o zlozeni zabezpeky bol st¢astou predlozenej ponuky.

11.3 Spbsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadza¢. Spdsoby zlozenia zabezpeky su:

- ZloZenie finanénych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a)
tychto sutaznych podkladov,
- poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca podia bodu 11.4 pism. b) tychto sitaznych podkladov, alebo

- poistenie zaruky za uchadzaca podla bodu 11.4 pism. c) tychto sutaznych podkladov.

11.4 Podmienky zlozenia zabezpeky

a) Zlozenie financnych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela.

Financne prostriedky vo vyske podfa bodu 11.1 tychto sutaznych podkladov musia byt zlozené na
ucet verejného obstaravatela vedeny v Statnej pokladnici,

Cislo ctu: SK 31 8180 0000 0070 0000 1419
Specificky symbol: 2252018
variabilny symbol: ICO uchadzaca,

konstantny symbol: 0558
poznamka do ktorej zaujemca uvedie: ,Podpora a rozvoj Dokumentaéného systému (DKS)*

Pre zahrani¢ného uchddzaca uvadzame udaje verejného obstaravatela:

IBAN: SK 31 8180 0000 0070 0000 1419
BIC/SWIFT kod: SPSRSKBA
Banka prijemcu: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia

Uget v Statnej pokladnici nie je Groeny.

Finanéné prostriedky musia byt pripisané na Ucet verejného obstaravatefa najneskér do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk. Pripisanie finanénych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela
preveruje komisia na vyhodnotenie ponlk zriadena verejnym obstaravatefom. Doba platnosti
zabezpeky formou zloZenia finanénych prostriedkov na ucet verejného obstaravatela trva az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

b) V pripade poskytnutia bankovej zaruky uchadza¢ predlozi zaruénu listinu, v ktorej banka pisomne
vyhlasi, Ze uspokoji veritela (verejného obstaravatela) za diznika (uchadzaca) do vysky zabezpeky
podra bodu 11.1 tychto sutaznych podkladov. Zarucna listina mdze byt vystavena bankou so sidlom
v Slovenskej republike, poboCkou zahraniénej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
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11.5

11.6

1.7

11.8

12

bankou. Zarucna listina vyhotovena zahraniCnou bankou v inom ako slovenskom jazyku musi byt
predlozena v pévodnom jazyku a siéasne Uradne prelozena do slovenského jazyka. Doba
platnosti bankovej zaruky moze byt v zarucnej listine obmedzené do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
uvedenej v bode 19.2 tychto sutaznych podkladov. Bankova zaruka zanikne plnenim banky v rozsahu,
v akom banka poskytla plnenie za uchadzaca v prospech verejného obstaravatela, alebo podfa bodu
11.5 pism. b) a bodu 11.6 tychto sutaznych podkladov.

c) Poistenie zaruky

Poistenie zaruky za uchadzaa méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
poboCkou zahraniCnej poistovne v Slovenskej republike alebo zahraninou poistoviiou (dalej len
,poistovia‘). V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanCnych prostriedkov, ktoré verejny
obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaéa, v pripade, ak uchadza¢ odstupi
od svojej ponuky v lehote viazanosti ponlk alebo neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet
zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny
obstaravatel pisomne poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia
zaruky. Poistenie zaruky vyhotovené zahraniénou poistoviiou v inom ako slovenskom jazyku musi byt
predlozené v povodnom jazyku a si€asne uradne prelozené do slovenského jazyka. Doba
platnosti a uéinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej poas celej lehoty viazanosti ponuk.

Vréatenie zloZzenych finanénych prostriedkov uchadzacovi:

a) ak uchadzac zlozZil zabezpeku zlozenim finanénych prostriedkov na Uéet verejného obstaravatela
podfa bodu 11.4 pism. a) tychto sutaznych podkladov, verejny obstaravatef ju vrati uchadzacovi na
Ucet, z ktorého bola zrealizovana okrem pripadov, kedy zabezpeka prepadéa v prospech verejného
obstaravatefa.

b) ak uchadza¢ zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky podfa bodu 11.4 pism. b) alebo poistenia
zaruky podla bodu 11.4 pism. ¢) tychto sttaznych podkladov, tato zanikne uplynutim lehoty, na ktord
bola vystavend, ak veritel (verejny obstaravatel) neoznami banke alebo poistovni pisomne svoje
naroky z bankovej zaruky alebo z poistenia zaruky pocas doby jej platnosti.

Podmienky uvolnenia/vratenia zabezpeky v lehote viazanosti ponuk
Verejny obstaravatel uvolni uchadzacovi zabezpeku do 7 dni odo dna:

- uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

- marneho uplynutia lehoty na doruCenie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z verejného
obstaravania,

- kedy verejny obstaravatel zrusi pouZity postup zadavania zékazky,

- uzavretia zmluvy s UspeSnym uchadzacom.

Verejny obstaravatel vrati zabezpeku aj v pripade, ak zaujemca zlozi zabezpeku na Ucet verejného
obstaravatela a nepredloZi svoju ponuku do lehoty na predkladanie ponuk, a to v lehote do 7 dni odo dria
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk uvedenej v bode 18.1 tychto sutaznych podkladov.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac:
- odstapi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk,
- neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podfa § 56 ods. 8 az 15 zakona.

OBSAH PONUKY

Ponuka predlozena uchadzacom v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese:
https://josephine.proebiz.com/ musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podfa bodov 12 a
13 tychto sut'aznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch (pri zachovani
obsahu), doplnené tak, ako je to stanovené v tychto bodoch sutaznych podkladoch.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt doklady a dokumenty
predlozené ako skeny origindlov alebo uradne osvedcéenych kopii tychto dokladov alebo
dokumentov. Odporticéany format naskenovanych dokladov alebo dokumentov je ,PDF“.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

V pripade, ak su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok Ucasti vydavané
organom verejnej moci (alebo inou povinnou institiiciou) priamo v digitalnej podobe, uchadzaé
moze vlozit' do systému tento digitalny doklad (vratane jeho uradného prekladu). Uchadzag je tiez
opravneny pouzit' doklady transformované zaruéenou konverziou podfa zakona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci aozmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v platnom a G¢innom zneni.

Ponuka musi obsahovat nasledovné doklady/dokumenty:

Identifikacné udaje uchadzaca (v pripade skupiny dodavatelov za kazdého ¢lena osobitne) — obchodné
meno/nazov, nazov skupiny dodavatelov (ak relevantné), sidlo alebo miesto podnikania, meno, priezvisko
Statutarneho zastupcu/zastupcov uchadzaca a ich $tatna prisludnost, ICO, pravna forma a nazov $tatu,
podla pravneho poriadku ktorého bol uchadza€ zalozeny, udaje o zapise do Obchodného registra,
kontaktni osobu pre potreby komunikacie poéas verejnej sutaze, tel. Cislo kontaktnej osoby, ¢islo faxu,
e-mail kontaktnej osoby (uchadzac vyplni formular, ktory tvori Prilohu €. 4 tychto sutaznych podkladov).

Vyhlasenia uchadzac¢a, plnomocenstva uchadzaca a informacie o spracovani osobnych udajov
dotknutych osdb — vyplnené formulare podla Prilohy €. 2 tychto sutaznych podkladov.

12.2.1. Uchéadzac predlozi podpisané vyhlasenie — stihlas s podmienkami verejného obstaravania -
vyplneny formular podfa Prilohy €. 2A tychto sutaznych podkladov.

12.2.2.V pripade, ze je uchadzaCom skupina dodavatefov, je takyto uchadza¢ povinny predlozit
vystavenu plnu moc - vypineny formular podfa Prilohy €. 2B tychto sutaznych podkladov, pre
jedného z ¢lenov skupiny, ktory bude opravneny prijimat pokyny za vSetkych a konat v mene
vetkych ostatnych ¢lenov skupiny; plna moc bude podpisana vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za kazdého €lena skupiny.

Doklad o zlozeni zabezpeky v stlade s bodom 11 tychto sitaznych podkladov.

Navrh na plnenie kritérii — uchadzac vyplni navrh na pinenie kritérii podla prilohy €. 3 tychto sutaznych
podkladov, ktory naskenuje a prilozi formou prilohy do systému JOSEPHINE ako sucast ponuky
a vyplni elektronicky formular v systéme JOSEPHINE. Celkova cena za poskytnutie predmetu zakazky
uvedend v predloZzenom skene prilohy €. 3 sutaZznych podkladov musi byt identicka s celkovou cenou za
poskytnutie predmetu zakazky uvedenou uchadzacom v elektronickom formulari v systéme JOSEPHINE.

Navrh Ramcovej dohody podia Prilohy €. 5 tychto sutaznych podkladov - uchadzaé predlozi navrh
Ramcovej dohody doplneny o identifikané udaje uchadzada. Iné ustanovenia névrhu rdmcove;
dohody nie je opravneny menit. Navrh Ramcovej dohody musi byt podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v jeho mene. Prilohy navrhu
ramcovej dohody podra Prilohy €. 5 tychto sitaznych podkladov uchadzaé vo svojej ponuke nepredklada,
su vSak pre uchadzaca zavazné, nakofko tvoria neoddeliteln sucast ramcovej dohody, ktoru verejny
obstaravatel uzatvori s Uspesnym uchadza¢om podfa § 56 zakona o verejnom obstaravani.

V pripade skupiny dodavatelov musia byt v identifikaénych (dajoch uchadzaCa vymenovani vietci
Clenovia skupiny dodavatelov a néavrh zmluvy musi byt podpisany kazdym Clenom skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat' v danej veci za €lena skupiny dodavatelov, resp. splnomocnenym
lidrom skupiny dodavatelov. Opravnena osoba preukazuje svoje opravnenie konat' prilozenou Uradne
osved&enou plnou mocou, resp. origindlom plnej moci, podpisanym Statutarnym zastupcom uchadzaca,
ktory je opravneny konat' v mene ¢lena skupiny dodavatelov.

Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnej
sutazi, pozadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstarévania av bode 13 tychto sutaznych
podkladov. Uchadza¢ mbze v zmysle § 39 zakona nahradit doklady jednotnym eurépskym dokumentom,
v takomto pripade sucastou jeho ponuky bude vypineny jednotny elektronicky dokument. Uchadza¢ moze
prehlasit spinenie podmienok ucasti finanéného a ekonomického postavenia a podmienky U&asti
technickej alebo odbornej spdsobilosti prostrednictvom globalneho Udaju uvedeného v oddiele a V. ¢asti
jednotného eurépskeho dokumentu.
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13
13.1

V pripade, Zze uchadza¢ vyuZije moznost predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie spinenia
podmienok Ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich Uradne overené kopie (vratane dradnych
prekladov) naskenovat a vloZit' ich do systému JOSEPHINE ako st¢ast ponuky, pokial v tychto sitaznych
podkladoch nie je uvedené inak.

V pripade, Ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje spinenie podmienok U¢asti vydavané organom
verejnej spravy (alebo inou povinnou institiciou) priamo v digitalnej podobe, méze uchadzaé viozit do
systému JOSEPHINE tento digitalny doklad (vratane jeho Uradného prekladu). Ustanovenia zakona
tykajuce sa preukazovania spinenia podmienok uéasti - osobného postavenia prostrednictvom zapisu do
zoznamu hospodarskych subjektov tymto nie st dotknuté.

Verejny obstaravatel odportc¢a uchadzacom, aby ponuka obsahovala ,Zoznam vSetkych informacii, ktoré
su déverné, resp. su obchodnym tajomstvom* podfa bodu 7.4 tychto sutaznych podkladov.

DOKLADY PREUKAZUJUCE SPLNENIE PODMIENOK UCASTI

Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje spinenie podmienok Ucéasti vo verejnom
obstaravani tykajlicich sa osobného postavenia podla § 32 zakona:

13.1.1  Uchadza¢ musi spifiat podmienky U&asti tykajlce sa osobného postavenia podra § 32 ods. 1
zakona a preukazat ich splnenie dokladmi podfa § 32 ods. 2, resp. ods. 4 a ods. 5 zakona alebo
podla § 152 ods. 1 zakona, v zmysle ktorého hospodarsky subjekt vo verejnom obstaravani
moze preukazat splnenie podmienok UCasti osobného postavenia zapisom do zoznamu
hospodarskych subjektov.

13.1.2 Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej
republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré
z dokladov uvedenych v § 32 ods. 2 zakona alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno
ich nahradit Cestnym vyhldsenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu. Ak pravo §tatu uchddzaca so sidlom, miestom podnikania
alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institdt ¢estného
vyhldsenia, méze ho nahradit vyhlasenim urobenym pred sudom, sprdvnym organom,
notarom, inou odbornou instituciou alebo obchodnou institlciou podla predpisov platnych v
State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaéa.

13.1.3 V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zi¢astnena vo verejnom obstaravani,

pozaduje sa preukazanie spinenia podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia za
kazdého €lena skupiny osobitne. Spinenie podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e)
zakona preukazuje Clen skupiny len vo vztahu ktej Casti predmetu zakazky, ktord ma
zabezpedit.

13.14 Uchadzac nie je povinny predkladat doklady podia § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel

je opravneny pouzit Udaje z informaénych systémov verejnej spravy podla § 1 ods. 3 zakona
¢. 177/12018 Z. z. niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuZivanim
informaCnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
proti byrokracii). Na zaklade uvedeného uchadza¢ v zmysle § 32 ods. 3 zakona nepredklada
doklad podla § 32 ods.1 pism. e) zakona. Vzhladom na to, Ze z technickych dévodov nie je
mozné ziskat' Udaje alebo vypisy z informacnych systémov Generalnej prokuratury, predklada
uchadza¢ alebo zaujemca doklady podla § 32 ods. 1 a) zakona v listinnej podobe, a to v stlade
s ustanovenim § 1 ods. 6 zakona €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie
administrativnej zataze vyuZzivanim informacénych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplineni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii). Ak je uchadza¢ zapisany v zozname
hospodarskych subjektov vedeny uradom, doklad podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona sa
nevyzaduije.

13.1.5  Uchadza¢ méze v zmysle § 39 zakona nahradit’ doklady jednotnym eurépskym dokumentom,
v takomto pripade sucastou jeho ponuky bude vyplneny jednotny elektronicky dokument.
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13.2

Odévodnenie primeranosti podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky a potrebu jej
zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zakona: Podmienky tcasti tykajuce sa 0sobného
postavenia su dané zakonom a vyplyvaju z § 32 zakona.

Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje spinenie podmienok Ucéasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 zakona:

Vlyzaduje sa predloZenie dokladov podla § 33 ods. 1 pism. a) zakona, ktorymi sa preukazuje spinenie
podmienok ucasti tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia:

13.2.1 Podla § 33 ods. 1 pism. a) zakona (vyjadrenie banky alebo poboCky zahrani¢nej banky alebo
zahrani¢nej banky) verejny obstaravatel poZaduje od uchadzacov predlozenie nasledujucich
dokladov:

A) Vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢nej banky alebo zahraniénej banky (dalej
spoloéne len ,banka®), v ktorej ma uchadza¢ vedeny Uéet/ucty nie starSie ako 3 mesiace ku
diu predkladania ponuk, ktoré musi obsahovat informaciu:

- 0 schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky,

- 0 tom, Ze uchadzac nie je v nepovolenom debete,

- otom, Ze v pripade splacania uveru, dodrzuje uchadza¢ splatkovy kalendar,

- otom, Ze na ucet uchadzaca nie je vydany exekuény prikaz na vykonanie exekucie prikdzanim
pohladavky z uctu v banke.

B) K vyjadreniu banky/bank uchadza¢ zaroven predlozi ¢estné vyhlasenie podpisané
Statutarnym z&stupcom uchédzaa alebo inym zastupcom uchadzaéa, ktory je opravneny
konat' v jeho mene, nie starSie ako 3 mesiace ku diiu predkladania ponuk, Ze nema vedené
uéty ani zavazky v inej banke/bankach ako tej/tych, od ktorejiktorych predlozil vySSie
uvedené vyjadrenie. V pripade, ak mé& uchadzaC ucty vo viacerych bankach, verejny
obstaravatel poZaduije vyjadrenie banky v zmysle vySSie uvedeného pism. a) od kazdej z nich.

Minimalna poZadované trover $tandardov (dékazové prostriedky):

- vyjadrenie banky nie starSie ako 3 mesiace ku diiu predkladania ponuk,

- Cestné vyhlasenie uchddzaca, podpisané Statutarnym zastupcom uchadzaca alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v jeho mene, nie starsie ako 3 mesiace ku diiu predkladania
ponuk.

Vlyzaduje sa predlozenie skenu originalov, uradne overenych képii alebo digitalny doklad
(v pripade, ak je takto vydavany) vietkych dokladov uvedenych v tomto bode.

13.2.2 V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatefov zi¢astnend na verejnom obstaravani,
pozaduje sa preukazanie splnenia podmienok ucasti tykajucich sa finanéného a ekonomického
postavenia za vSetkych ¢lenov skupiny spoloéne.

13.2.3 Uchadza€ méze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit financné zdroje
inej osoby, bez ohfadu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzaC verejnému
obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude skutoéne pouzivat zdroje osoby, ktorej
postavenie vyuziva na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia. Tuto skutoénost
preukazuje uchadzaé pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej zdrojmi mieni preukazat svoje
finanéné a ekonomické postavenie. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, Ze uchadzad
mdZe disponovat zdrojmi tejto osoby pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej zdroje
maju byt pouZité na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia, musi preukazat
spinenie podmienok ucasti tykajuce sa 0sobného postavenia okrem § 32 ods. 1 pism. €) a nesmd
u nej existovat dévody na vyliéenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona.
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13.3

13.2.4 Uchadza¢ moze v zmysle § 39 zékona nahradit’ doklady jednotnym eurdpskym dokumentom, v
takomto pripade sucéastou jeho ponuky bude vyplneny jednotny elektronicky dokument. Uchadzac
moze prehlasit splnenie podmienok UCasti finanéného a ekonomického postavenia
prostrednictvom globalneho Udaju uvedeného v oddiele a IV. Casti jednotného eurdpskeho
dokumentu.

Odévodnenie primeranosti podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zékazky a potreby jej
zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zakona: Predmetna podmienka vyplyva z § 38
ods. 1 pism. b) zékona a verejny obstaravatel touto poziadavkou podfa § 33 ods. 1 pism. a) zékona
sleduje ekonomicku stabilitu a schopnost uchadzaa bezproblémovo pinit predmet zakazky, kedze
verejny obstaravatel neposkytuje preddavky na plnenie predmetu zékazky.

Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje spinenie podmienok Ucéasti vo verejnom
obstaravani tykajlcich sa technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 zakona:

Vlyzaduje sa predlozenie dokladov podia § 34 ods. 1 pism. a) zakona a pism. g) zakona, ktorymi sa
preukazuje spinenie podmienok U¢asti tykajucich sa technickej alebo odbornej spdsobilosti:

13.3.1 Podla § 34 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 34 ods. 2 zdkona: zoznamom poskytnutych sluzieb za
predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania
a odberatefov; dokladom je referencia, ak odberatefom bol verejny obstaravatel alebo
obstaravatel podia zékona.

Referenciou je elektronicky dokument, obsahujuci potvrdenie o poskytnuti sluzby, ktory obsahuje
naleZitosti podfa § 12 ods. 2 zakona.

Ak bude v predloZenych dokladoch na preukézanie spinenia podmienok Ucasti uvedena cena
plnenia v inej mene ako euro, pouZije sa na prepocet z inej meny na euro kurz Eurdpskej centraine;
banky platny v defl odoslania tohto oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania na zverejnenie
v Uradnom vestniku EU.

Minimélna poZadovana troveri Standardov (d6kazové prostriedky):

Verejny obstaravatel' uvedenu podmienku Ucasti v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) zakona, pozaduje od
uchadzacov preukazat zoznamom poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je
predmet zakazky, a to nasledovne:

Podmienka ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona bude spinena, ak zoznam podfa vysSie uvedeného
bodu, bude obsahovat realizaciu projektov/plneni/zmliv rovnakého alebo podobného charakteru ako je
pozadovany predmet zakazky (za zakazku rovnakého alebo podobného charakteru sa povazuje zakazka
poskytnutia sluzieb implementacie a podpory informacnych systémov v oblasti aplikaénej podpory
dokumentaéného systému zabezpedujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov) v kumulativnej hodnote min. 375 000,- EUR bez DPH za predchadzajice tri roky od
vyhlasenia verejného obstaravania, priom uchadzaC referenciami musi preukazovat uspeSnu
realizaciu.

V zozname realizovanych projektov/plneni/zmliv musi uchadzaé uviest Gislo zmluvy (pokial bolo
pridelené) a datum uzavretia zmluvy. Vereny obstaravatel si vyhradzuje pravo, informéacie uvedené
v zozname realizovanych projektov/pineni/zmltv overit.

13.3.2 Podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona: udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s06b uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov.

Verejny obstaravatel poZaduje Udaje o odbornej praxi alebo odbornej kvalifikacii 0séb
zodpovednych za poskytnutie sluzby od uchadzaCa preukazat predloZzenim profesijnych
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zivotopisov podpisanych dotknutou osobou, a dokladmi, ktoré si uvedené pri jednotlivych
¢lenoch timu. Kazdy uchadzadom predlozeny profesijny zivotopis &lena timu alebo ekvivalentny
doklad, podpisany prislusnym ¢lenom timu, musi obsahovat' minimalne:

- meno a priezvisko prislusného kluc¢ového experta,
- histéria zamestnania/odbornej praxe prisluSného kli¢ového experta vo vztahu k predmetu

zakazky (zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie poskytovanych
sluZieb, pracovna pozicia, ktoru prislusny kltuCovy expert zastaval),

- praktické skusenosti prislusného kvalifikovaného Specialistu (nazov projektu, odberatel, popis

projektu, pozicia na projekte, obdobie rok od - do, meno a priezvisko aspof jednej kontakine;
osoby a €islo telefonu/e-mailovy kontakt odberatela, kde si bude méct verejny obstaravatel
overit informécie),

- dosiahnuté certifikacia podla minimélne poZadovanej Urovne Standardov,
- datum a podpis prislusného klti¢ového experta,
- prip. dalSie informéacie, ktoré uchadza€ povazuje za potrebné k predmetnej skutoCnosti ich

uviest.

Miniméalna pozadovana Uroven Standardov (d6kazové prostriedky):

Uchadza€ vy$Sie uvedenym spdsobom preukéZe splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na
jednotlivych €lenov timu:

Krucovy expert €. 1 (projektovy manazér, Specialista v oblasti projektového riadenia a projektovych
zavislosti v oblasti IT), so znalostami procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov, ktoré
preukaze nasledovne:

1.

2.

minimalne 5 rokov praxe pri realizacii projektov ako projektovy manazér v oblasti IT; tuto
podmienku preukaze Zivotopisom,

skusenosti s riadenim timov pri miniméalne 3 projektoch, pricom minimalne jeden projekt musi byt
zamerany na implementaciu a podporu SW rieSenia zabezpedujliceho elektronické spracovanie
spisov a administrativnych procesov; tuto podmienku preukaze zoznamom projektov/izmluv
(uvedeny zoznam moze byt i si¢astou zivotopisu),

pozaduje sa vySkolenie a certifikovanie na Standardni metodiku, a to na Uroveri certifikacie
Certifikovany projektovy manazér podla PRINCE2 alebo IPMA Level B alebo ekvivalent vydany
veducou akreditatnou a certifikaénou autoritou.

Kracovy expert €. 2 (IT Architekt rieSenia, Specialista v oblasti navrhovania a tvorby architektury
systémov, vytvarania funkénych a technickych Specifikacii), majlci skisenosti z &innosti aplikatného
architekta SW rieSenia zabezpecujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov;
ktoré preukaze nasledovne:

1.

2.

minimalne 5 rokov praxe prirealizacii projektov ako architekt rieSenia v oblasti IT; tto podmienku
preukaze zivotopisom,
skusenosti z minimélne 3 projektov, pri¢om minimalne jeden projekt musi:
byt zamerany na implementaciu a podporu SW rieSenia zabezpeCujuceho elektronické
spracovanie spisov a administrativnych procesov na platforme Fabasoft,

Tuto podmienku preukaze zoznamom projektov/izmliv (uvedeny zoznam méze byt isucastou
Zivotopisu).

Krucovy expert ¢. 3 (Procesny metodik, Specialista v oblasti analyzy a optimalizacie procesov),
majlci skisenosti z tvorby a implementacie metodiky elektronického spracovania spisov a procesnych
postupov:

1.

2.

minimalne 5 rokov praxe v oblasti tvorby a implementécie metodiky elektronického spracovania
spisov a procesnych postupov; tito podmienku preukaze Zivotopisom,

skusenosti z minimalne 3 projektoch, priom minimélne jeden projekt musi byt zamerany na
implementaciu a podporu SW rieSenia zabezpecujlceho elektronické spracovanie spisov
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a administrativnych procesov na platforme Fabasoft; tuto podmienku preukaze zoznamom
projektov/zmlv (uvedeny zoznam moze byt i si¢astou Zivotopisu).

Vlyzaduje sa predlozenie skenu originalov, uradne overenych képii alebo digitalny doklad
(v pripade, ak je takto vydavany) vSetkych dokladov uvedenych v tomto bode.

13.3.3 V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zi¢astnena na verejnom obstaravani,
pozaduje sa preukazanie spinenia podmienok U¢asti tykajucich sa finanéného a ekonomického
postavenia za vSetkych élenov skupiny spoloéne.

13.3.4 Uchadza¢ mdze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi
uchadza€ preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude skutoéne pouzivat kapacity osoby, ktorej
spoOsobilost’ vyuziva na preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti. Tuto skutoénost
preukazuje uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s touto osobou, obsahujicou zavazok osoby,
ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukdzat svoju technicku spdsobilost” alebo
odbornu spdsobilost, Ze tato osoba poskytne svoje kapacity poCas celého trvania zmluvného
vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti, musi preukazat splnenie podmienok Ucasti tykajlice sa osobného
postavenia a nesmu u nej existovat dévody na vylucenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7
zakona; opravnenie poskytovat sluzby preukazuje vo vztahu k tej Easti predmetu zakazky, na ktoru
boli kapacity uchadzadovi poskytnuté. Ak ide o poziadavku slvisiacu so vzdelanim, odbornou
kvalifikaciou alebo relevantnymi odbornymi skusenostami (najma § 34 ods. 1 pism. g) zékona),
uchadza¢ méze vyuzit kapacity inej osoby len, ak tato bude realne vykonavat sluzby, na ktoré sa
kapacity vyZadujd.

13.3.5 Uchadza¢ mbze v zmysle § 39 zakona nahradit’ doklady jednotnym eurdpskym dokumentom, v
takomto pripade sucastou jeho ponuky bude vyplneny jednotny elektronicky dokument. Uchadza¢
mdze prehlasit spinenie podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti prostrednictvom
globalneho Udaju uvedeného v oddiele a IV. ¢asti jednotného eurdpskeho dokumentu.

Odévodnenie primeranosti podmienky Ucasti vo vztahu k predmetu zakazky a potreby jej
zahrnutia medzi podmienky tcasti podl'a § 38 ods. 5 zakona:

Predmetnou podmienkou podfa § 34 ods. 1 pism. a) verejny obstaravatel vytvara predpoklad, Ze pinenie
zmluvy na poskytovanie predmetnych sluzieb bude zabezpecovat uchadzaé, ktory ziskal a ma skusenosti
s realizaciou zakaziek rovnakého charakteru a rozsahu, a ktory plnenie zmluvy vykona na poZadovane;
odbornej Urovni, ktoré su v sulade s potrebami verejného obstaravatela.

Podmienkou Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) verejny obstaravatel vytvara predpoklad, ze uchadzacd
zabezpeti plnenie zmluvy na poskytovanie predmetnych sluzieb na poZadovanej odbornej urovni
osobami s pozadovanymi skusenostami, odbornou kvalifikaciou a praxou. Pre verejného obstaravatela
je tiez dolezité, aby iSlo oexpertov s dostatoCnymi skusenostami a Sirokou znalostou pri riadeni
programov, portfélia projektov, manazmentu kvality, manazmentu projektovych rizik ako aj riadenia
prevadzky IS. Bez relevantnych skusenosti s implementéciou projektov na platforme Fabasoft nie je
mozné zabezpeCit zo strany dodavatela poZadované sluzby, kedze platforma Fabasoft je natolko
Specificka a jej prostredie je natolko technicky odliSné od akejkolvek ingj platformy, Ze existuje vysoké
riziko, Ze zamestnanci potencionalneho dodavatela bez uvedenych skusenosti s platformou Fabasoft by
neodbornymi zasahmi do existujicich funkcionalit, ¢i nedostatoCne kvalithym zabzpeéenim Cinnosti
v oblasti podpory arozvoja systému mohli spdsobit znefunkCnenie systému DKS atym ohrozenie
infratruktary MF SR.

Pri ur€ovani pozicii kluCovych expertov verejny obstaravatel vychadza z predchadzajucich skusenosti
s implement&ciou a rozvojom systému DKS a zo skusenosti nasadenia jednotlivych ucastnikov projektu
na Specifické Cinnosti, ktoré su potrebné na zabezpecenie sluzieb aplikaénej podpory a rozvoja DKS
v pozadovanej kvalite a na zabezpecenie kontinualnej dostupnosti a funkénosti systému DKS.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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14 SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY
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Kazdy uchadza¢ méze vo verejnom obstaravani predlozit iba jednu ponuku, bud samostatne sém za
seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov. Uchadzac nemédze byt v tom istom postupe zadavania zakazky
sam uchadza¢om a zaroven aj ¢lenom skupiny dodavatelov, ktord predklada ponuku.

Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej
vypracovani vyuzil. Udaje podla prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené.

Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na
webovej adrese: https://josephine.proebiz.com, a to v lehote na predkladanie pontk podia poziadaviek
uvedenych v tychto sttaznych podkladoch. Ponuka musi byt predlozena v Citatelnej a reprodukovatelnej
podobe.

V pripade, ze uchadza¢ predlozi listinni ponuku, verejny obstaravatel na nu nebude prihliadat.

Uchadza¢ ma moznost registrovat sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou obcianskeho
preukazu s elektronickym Cipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD).

Predkladanie pontk je umoznené iba autentifikovanym uchadza¢om. Autentifikaciu je mozné urobit
tymito sposobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obCianskeho preukazu s elektronickym
¢ipom a bezpeénostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je autentifikovana spoloénost, ktord
pomocou elD registruje Statutarny organ danej spolo¢nosti. Autentifikaciu vykonava poskytovatel
systému JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu €lD) Statutarneho organu dane;
spoloénosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE. Autentifikaciu
vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod.

c) vloZenim pinej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym podpisom
Statutarneho organu aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaruéenou konverziou. Autentifikaciu
vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 - 16.00 hod.

d) pockanim na autorizany kdd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do rik $tatutarneho organu
uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento ukon su obvykle 3 pracovné
dni po dni registracie uchadza¢a a je potrebné s lehotou na jeho doruenie pocitat’ pri predkladani
ponuky. Uchadza¢ postupuije tak, Ze si klikne na Registracia/Pomocou hesla, vyplni pozadované daje
a stladi tlatidlo ZAREGISTROVAT SA.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade — zozname obstaravani
vyberie predmetné obstaravanie a predlozi svoju ponuku do uréeného formuldra na prijem ponuk, ktory
najde v zalozke ,Ponuky a ziadosti‘.

Elektronickd ponuka sa predlozi vyplnenim ponukového formulara a predlozenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systtme JOSEPHINE umiesthenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com.

V' predlozenej ponuke na dany predmet zakazky prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt
pripojené pozadované naskenované doklady (doporuceny format je ,PDF*) tak, ako je uvedené v tychto
sutaznych podkladoch a vyplneny elektronicky formular v systéme JOSEPHINE.

NAKLADY NA PONUKU

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky zna3a uchadzac bez finanéného
naroku voci verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok verejného obstaravania.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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OPRAVNENIE PREDLOZIT PONUKU

Uchadza¢om méze byt aj skupina fyzickych oséb a/alebo pravnickych oséb vystupuijucich vodi verejnému
obstaravatefovi spoloCne. V tomto pripade je uchadza¢ povinny predloZit doklad podpisany vSetkymi
¢lenmi skupiny o nominovani vediceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych &lenov skupiny
v suvislosti s touto zakazkou (Priloha ¢&. 2B tychto sutaznych podkladov).

V pripade, ak bude ponuka skupiny dodavatelov prijata, vSetci &lenovia skupiny budd povinni v zmysle
§ 37 ods. 2 zakona vytvorit medzi sebou urcitd pravnu formu podfa relevantnych ustanoveni sikromného
prava, napr. podra § 829 Obcianskeho zakonnika alebo § 56 ods. 1 Obchodného zékonnika, z dévodu
riadneho plnenia ramcovej dohody.

Z dokumentacie preukazuijucej vznik zakonnej formy spoluprace fyzickych alebo pravnickych oséb musi
byt jasné a zrejmé, ako su stanovené ich prava a povinnosti vo vztahu k tej Gasti predmetu zakazky, ktoru
ma kazdy Clen skupiny dodavatelov zabezpecit, kto a akou Castou sa bude na plneni zmluvy podiefat,
vratane zodpovednosti za nim poskytnuté pinenie.

Original alebo uradne overent kopiu zmluvy, ktorou zakonna forma spoluprace fyzickych alebo
pravnickych osob vznikne, resp. dokumentacie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi lenmi
skupiny dodavatelov, musi Uspedny uchddza¢ poskytnut verejinému obstardvatelovi pred podpisom
Ramcovej dohody.

V pripade skupiny dodavatelov musi byt navrh ramcovej dohody podpisany kazdym ¢lenom skupiny
dodavatelov alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za ¢lena skupiny dodavatelov, resp.
splnomocnenym lidrom skupiny dodavatelov. Opravnena osoba (lider) preukazuje svoje opravnenie
konat v mene skupiny dodavatelov prilozenou Uradne osvedCenou plnou mocou.

Verejny obstaravatel' si vyhradzuje pravo Ziadat o Upravu, resp. vysvetlenie zmluvnych podmienok
dokumentécie preukazujlcej vznik zakonnej formy spoluprace, ak nebudl v stlade s tymito sttaznymi
podkladmi.

V pripade, ak verejny obstaravatel prijal ponuku skupiny dodavatelov, je opravneny primerane upravit
ramcov( dohodu a zapracovat podmienky poskytovania sluZieb v stlade so zmluvou, upravujlcou pravne
vztahy medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, ktordl uspesny uchadzaé predloZil verejnému obstaravatelovi
pred podpisom ramcovej dohody v zmysle bodu 33.4 suitaznych podkladov.

Obchodné spolo¢nost, ktorej zakladatelom alebo spoloénikom je politicka strana alebo hnutie, neméze
byt uchadzacom alebo zaujemcom vo verejnom obstaravani. Ak ponuku predloZi takato pravnicka osoba,
alebo skupina dodavatelov, ktorej ¢lenom je takato pravnickéd osoba, nebude mozné jej ponuku zaradit
do vyhodnotenia.

DOPLNENIE, ZMENA ALEBO ODVOLANIE PONUKY

Uchadza¢ méZze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Uchadzag pri
odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri predloZeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,Stiahnut
ponuku® a predlozenim novej ponuky).

MIESTO A LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUKY

Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil do 29.05.2019 do 10.00.00 hod. miestneho
Casu. Uchadza€ predlozi svoju ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom
na webovej adrese: https://josephine.proebiz.com. Doru€enie ponuky je zaznamenavané s presnostou
na sekundy, preto je potrebné predlozit ponuku v dostatoénom €asovom predstihu. Ak uchadzac
predlozi ponuku €o i len o sekundu neskor, systém vyhodnoti ponuku ako nepredloZzend v lehote na
predkladanie ponuk.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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Miesto na dorucenie originalu zaruénej listiny (ak uchadza¢ zabezpeCuje viazanost ponuky formou
bankovej zaruky alebo poistenia zaruky) je sidlo kontaktnej osoby verejného obstaravatela uvedené v
bode 1 tychto sutaznych podkladov v lehote na predkladanie ponuk podfa bodu 18.1 tychto sutaznych
podkladov. V pripade osobného dorucenia, zaujemcovia dorucia zaruénu listinu na adresu verejného
obstaravatela uvedent v bode 1 tychto sitaznych podkladov (vchod do podatelne je z Ky€erského ul.
&. 1, Bratislava). Uradné hodiny podatelne s v ase od 8.00 do 15.00 hod.

Po uspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzagovi odoslany notifikacny informativny
e-mail (a to na emailovu adresu uzivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).

Ponuka uchadzaca predloZena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany poCas lehoty viazanosti ponUk. Lehota viazanosti ponuk plynie od
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym
obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 28.05.2020

Cast IV.
INFORMACIE O POSTUPE VO VEREJNOM OBSTARAVANI
Dorozumievanie a vysvetlovanie
DOROZUMIEVANIE MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATEL'OM A ZAUJEMCAMI/UCHADZACMI

Vzmysle § 20 zakona komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami/uchadzaémi sa
uskuto€riuje v slovenskom jazyku elektronicky prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Systém JOSEPHINE je softvér na elektronizaciu zadavania verejnych zékaziek, umiestneny
na webovej adrese: https://josephine.proebiz.com.

Systém JOSEPHINE sa vztahuje na akukolvek komunikaciu a podania medzi verejnym obstaravatelom
a zaujemcami, resp. uchadzacmi. Komunikacia prostrednictvom systému JOSEPHINE si vyzaduje
registraciu a autentifikaciu zaujemcov, resp. uchadzacov.

Registracia zaujemcu, resp. uchadzaca do systému JOSEPHINE sa vykonava pomocou hesla alebo
pomocou obgianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpeénostnym osobnostnym kédom (elD).

Spdsob autentifikacie zaujemcu, resp. uchadzaca je uvedeny v bode 14.6 tychto sutaznych podkladov.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné byt pripojeny do internetovej siete a
pouzivat jeden z podporovanych internetovych prehliadacov:

»  Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,
»  Mozilla Firefox verzia 13.0 a vy$Sia, alebo

«  Google Chrome, alebo

»  Microsoft Edge.

Pravidla pre doru¢ovanie: zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi alebo uchadzadovi, ak jej adresat
bude mat' objektivnu moznost oboznamit' sa s jej obsahom, to znamena ihned' ako sa dostane zasielka
do sféry jeho dispozicie. Za okamih doruéenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania
v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Obsahom komunikacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE bude
predkladanie ponuk, vysvetlovanie informacii uvedenych v sutaznych podkladov a v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania, pripadné doplnenie sutaznych podkladov, vysvetfovanie
predlozenych poniik, vysvetlovanie predlozenych dokladov, ako aj komunikacia pri podani ziadosti
0 napravu medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi a akakolvek dal$ia, vyslovne
neuvedend komunikacia v suvislosti s tymto verejnym obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked to
vyslovne vyluéuje zakon.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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20.8

20.9

20.10

Pokial sa v sutaznych podkladoch uvadzaju informécie o vysvetfovani sutaznych podkladov a
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, pripadné doplnenie sutaznych podkladov,
vysvetlovanie predlozenych ponuk alebo dokladov ako aj komunikéacia pri podani ziadosti o napravu
alebo akakolvek ina komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami alebo uchadzaémi, ma
sa na mysli vzdy pouzitie komunikéacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE.
Tato komunikacia sa tyka aj pripadov, kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka. V takomto pripade
komisia prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE poziada uchadzata o
vysvetlenie tykajuce sa predlozenej  ponuky a uchadzaé musi doruit prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky.

Ak bude uchadza¢ alebo ponuka uchadzada z verejného obstaravania vyli¢end, uchadzacovi bude
prostrednictvom komunikaCného rozhrania systému JOSEPHINE oznamené vylicenie s uvedenim
dovodu a lehoty, v ktorej mdze byt dorudena namietka. Uspesnému uchadzadovi bude prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE zaslané oznamenie Ze sa jeho ponuka prijima.

Akakolvek komunikécia verejného obstaravatela, ¢i zaujemcu alebo uchadzada s tretou osobou v
suvislosti s tymto verejnym obstaravanim bude prebiehat spdsobom, ktory stanovil zakon, bude
realizovana mimo komunika¢né rozhranie systému JOSEPHINE.

20.11 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov st medzi verejnym obstaravatefom a

20.12

zaujemcami, resp. uchadzami doruCované elektronicky prostrednictvom komunikaéného rozhrania
JOSEPHINE. V pripade doruovania ndmietok sa zaujemca / uchadza¢ riadi ustanovenim § 170 ods. 8
zakona.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi, resp. uchddzacovi bude na nim uréeny
kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana informacia
o tom, Ze k predmetnej zékazke existuje novéa zasielka/sprava. Zaujemca alebo uchédzac sa prihlasi do
systému JOSEPHINE a v komunikacnom rozhrani zékazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie —
zasielky/spravy. Zaujemca, resp. uchadza¢ si méze v komunikacnom rozhrani systému JOSEPHINE
zobrazit celu histériu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatelom.

20.13 Ak je odosielatelom zasielky zaujemca alebo uchadzac, tak po prihlaseni do systému JOSEPHINE

20.14

20.15

20.16

21
21.1

a k predmetnému obstaravaniu méze prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE
odosielat spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takéato zasielka sa povaZuije za doruéenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou
systému.

Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom, ktori chci byt informovani o pripadnych aktualizaciach
tykajucich sa tohto obstaravania prostrednictvom notifikatnych e-mailov, aby v danom obstaravani zaklikli
tlagidlo ,ZAUJIMA MA TO* v pravej hornej ¢asti. Notifikaéné e-maily su taktiez dorudované zaujemcom,
ktori su evidovani na elektronickom liste zaujemcov pri danej zakazke.

Vetky dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky, vratane ich doplneni a/alebo zmien, vetky
oznamenia vo verejnom obstaravani uverejiuje verejny obstaravatel na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/ a poskytne k tymto dokumentom bezplatne neobmedzeny, tpiny a priamy
pristup prostrednictvom elektronickych prostriedkov a zaroveri v profile verejného obstaravatela na
webovej adrese Uradu pre verejné obstaravanie  https:/www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
profilov/zakazky/237 uverejni odkaz na tieto dokumenty.

Momentom doruCenia zasielky pre UcCely tejto verejnej sutaze, v sulade s funkcionalitou systému
JOSEPHINE, sa rozumie odoslanie zasielky jej adresatovi bez ohladu na to, €i je odosielatelom zasielky
verejny obstaravatel alebo zaujemca, resp. uchadzad, t.|. akonahle sa dostane zésielka do sféry
dispozicie adresata.

VYSVETLOVANIE A DOPLNENIE SUTAZNYCH PODKLADOV

V pripade potreby objasnit informacie potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie spinenia
podmienok G&asti, mbze ktorykolvek zo zaujemcov poziadat o ich vysvetlenie pisomnou formou —
elektronicky prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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212

213

21.4

21.5

216

22
221

23
231

232

23.3

234

Vlysvetfovanie a dopinenie sutaznych podkladov alebo informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a
na preukazanie spinenia podmienok U¢asti sa uskutoCriuje prostrednictvom systému JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel' poskytne k tymto dokumentom bezplatne neobmedzeny, Uplny a priamy pristup
prostrednictvom elektronickych prostriedkov na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ a zarovei
v profile verejného obstaravatefa na webovej adrese Uradu pre verejné obstaravanie
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/237 uverejni odkaz na tieto dokumenty.

Vysvetlenie informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii verejny obstaravatel preukazatelhe bezodkladne
poskytne vietkym zaujemcom, ktori st mu znami, najneskor vsak Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty
na predkladanie pontik, za predpokladu, Ze zaujemca/uchadza¢ poZiada o vysvetlenie prostrednictvom
systému JOSEPHINE dostato¢ne vopred.

Pre dorucenie zZiadosti o vysvetlenie podfa bodu 21.4 tychto sutaznych podkladov je pre uplynutie lehoty
na doruenie ziadosti o vysvetlenie rozhodujlci serverovy ¢as uvedeny v systéme JOSEPHINE. Verejny
obstaravatel' predpoklada, ze zaujmom zaujemcov je prostrednictvom instititu vysvetlovania ziskat
presné informacie, ktoré si potrebné na vypracovanie ponuk. Je preto Ziadlce, aby zaujemcovia
uplathovali Ziadosti o vysvetlenie ¢o mozno najskér, aby sa zbytoéne nevystavovali Casovému stresu v
pripade odpovede verejného obstaravatela na ich otazky, pri¢om je potrebné prihliadat aj nato, Ze verejny
obstaravatel potrebuje Easovy priestor na pripravu odpovedi a ich doruCenie. Vysvetlenie bude
zverejnené prostrednictvom systému JOSEPHINE a v profile verejného obstaravatela na webovom sidle
Uradu.

Verejny obstaravatel je opravneny vo vynimoénych pripadoch doplinit informacie potrebné na
vypracovanie ponuky a na preukazanie spinenia podmienok UcCasti, pri¢om takéto dopinenie
preukazatelne oznami sicasne vSetkym zndmym zaujemcom (prostrednictvom systému JOSEPHINE
a zverejnenim v profile verejného obstaravatela) najneskér Sest (6) dni pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponuk.

OBHLIADKA MIESTA DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky sa vzhladom na povahu zakazky neuskutoéni.

Otvaranie ponuk
OTVARANIE PONUK

Otvaranie elektronickych ponuk vykona komisia vsllade s § 52 ods. 1 a 2 zakona. Otvéranie
elektronickych ponuk sa uskutoéni diia 30.05.2019 010.00 h. na adrese verejného obstaravatela
uvedenej v bode 1 tychto sttaznych podkladov.

Verejné otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponik menovana verejnym obstaravatefom
v systéme JOSEPHINE. Verejny obstaravatel umozni u€ast na otvarani vSetkym uchadzacom, ktori
predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk, priCom uchadzac (fyzicka osoba), Statutarny organ
alebo ¢len Statutarneho organu uchadzada (pravnicka osoba) alebo povereny zastupca uchadzaca sa
preukaze dokladom totoznosti a dokladom uchadzaca o opravneni podnikat’; v pripade povereného
zastupcu uchadzaca aj originalom resp. Uradne overenou fotokdpiu splnomocnenia pre tGcast na
otvarani ponuk k predmetnej zakazke.

Komisia zriadena verejnym obstaravatefom zverejni obchodné mend alebo nazvy, sidla, miesta
podnikania alebo adresy pobytov v3etkych uchadzaCov aich navrhy na plnenie kritéria, ktoré sa daju
vyjadrit €islicou. Ostatné Udaje uvedené v ponuke sa pri verejnom otvarani ponuk nezverejiuju.

Zapisnicu s Udajmi zverejnenymi na otvarani ponuk verejny obstaravatel za$le najneskér do piatich

pracovnych dni odo dfia otvarania ponik vSetkym uchadzadom, ktori predloZili ponuku v lehote na
predkladanie ponuk.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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24
241

242

243

25
25.1

25.2

25.3

26
26.1

Vyhodnocovanie ponuk
PRESKUMANIE A HODNOTENIE PONUK

Verejny obstaravatel vyhodnotenie ponuk uskutoéni v stlade s § 66 ods. 7 prva veta zékona tak, Ze
vyhodnoti ponuky podla § 53 zakona z hladiska spinenia poziadaviek verejného obstaravatela na
predmet zakazky, nélezitosti ponuky a posudi zlozenie zabezpeky. Nasledne vyhodnoti splnenie
podmienok ucasti podla § 40 a § 55 zakona uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.

Clenovia komisie, ktori vyhodnocuju ponuky, nesmii poskytovat po¢as vyhodnocovania pontik informacie
o0 obsahu pontk. Na ¢lenov komisie, ktori vyhodnocuju ponuky, sa vztahuju ustanovenia podia § 22
zakona.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o informaciach oznaCenych ako doverné, ktoré
im uchadzac alebo zaujemca poskytol; na tento U¢el uchadzac alebo zaujemca oznadi, ktoré skutoCnosti
povazuje za doverné. Za dbverné informéacie je na Ucely zakona mozné oznacit vyhradne obchodné
tajomstvo, technické rieSenie a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spésob
vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob vypoétu ceny
avzory. Tymto ustanovenim nie su dotknuté ustanovenia zakona, ukladajice povinnost verejného
obstaravatela oznamovat, &i zasielat Uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce
verejnému obstardvatelfovi a dradu zverejfiovat dokumenty ainé ozndmenia podla zakona a tieZ
povinnosti zverejfiovania zmldv podia osobitného predpisu.

VYHODNOCOVANIE NAVRHOV NA PLNENIE KRITERIi

Komisia zriadena verejnym obstaravatelom v stlade so zakonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré
neboli vylucené, podla uréenych pravidiel uplatnenia stanoveného kritéria v tychto sutaznych podkladoch
a v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk:

Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk je vzmysle § 44 ods. ods. 3 pism. c) zékona najniZsia
ponuknuta celkova cena v EUR s DPH za dodanie pozadovaného predmetu zékazky, podfa prilohy
¢. 1 sutaznych podkladov, vypolitana a vyjadrena v EUR s DPH (dalej aj ,cena®) podfa bodu 10.7 tychto
sutaznych podkladov.

Pravidla na uplatnenie kritéria:

Ponuky uchadzacov, ktoré neboli vyli¢ené podla bodu 30 tychto sutaZnych podkladov, vyhodnoti komisia
podla kritéria uréeného v tychto sttaznych podkladoch a v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Kazdy Clen komisie s pravom vyhodnocovat ponuky bude brat do Gvahy len iselni hodnotu vyslednej
ceny za poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky vyjadrenu v EUR s DPH, ktord uchadza¢ doplni
do navrhu na plnenie kritéria (Priloha €. 3 tychto sutaznych podkladov).

Clen komisie s pravom vyhodnocovat ponuky zostavi poradie ponk nasledujicim spésobom: Ponuka
s najnizSou celkovou cenou v EUR s DPH bude oznacena ako prva v poradi, ponuka s druhou najnizSou
celkovou cenou v EUR s DPH ako druha v poradi, ponuka s tretou najnizSou cenou v EUR s DPH ako
tretia v poradi atd.

V pripade rovnosti posudzovanych vyslednych celkovych cien u viacerych uchadzaov rozhoduje

vy

v bode/polozke 1., t. j. Cena spolu v EUR s DPH (za uvedeny pocet Clovekohodin) za sluzby v ramci
Pausalnych sluzieb.

VYSVETLOVANIE PONUK, ODOVODNENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré uchadzad
poskytol, pisomne prostrednictvom komunikatného rozhrania systému JOSEPHINE poziada
o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dokazov. Vysvetlenim ponuky neméze déjst
k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a poCitani.
Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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26.2

26.3

26.4

27

271

27.2

27.3

274

28

28.1

29
291

29.2

Ak sa pri tejto zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam alebo
sluzbam, v zmysle § 53 ods. 2 zakona komisia pisomne prostrednictvom komunikatného rozhrania
systému JOSEPHINE poZiada uchadzaca o vysvetlenie tej Casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné.
Uchadza¢ musi doruéit odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dia
dorucenia zZiadosti, ak komisia neurcila dihSiu lehotu.

V pripade, ak uchadza¢ oddvodriuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim $tatnej pomoci, musi byt
schopny v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Ze mu $tatna pomoc bola poskytnuta v stlade
s pravidlami vnutorného trhu Eurdpskej Unie, inak verejny obstaravatel vyluc¢i ponuku z verejného
obstaravania.

Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchadzacom v sulade s poziadavkou podfa zakona alebo
oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzacom, ktoré vychddza z predloZenych dokazov.

Vyhodnotenie spinenia podmienok ucasti
POSUDENIE SPLNENIA PODMIENOK UGASTI

Verejny obstaravatel v zmysle § 66 ods. 7 prva veta zakona rozhodol, ze vyhodnotenie splnenia
podmienok ucasti podla § 40 zakona sa uskutoéni po vyhodnoteni pontk podfa § 53 zakona.

Verejny obstaravatel vyhodnoti splinenie podmienok ucasti podla § 40 zakona vo vazbe na § 55 ods. 1
zakona u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi. Ak déjde k vyluceniu, nasledne sa
vyhodnoti splnenie podmienok uéasti u dalSieho uchadzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na
prvom mieste v novo zostavenom poradi spifial podmienky ¢asti.

Hodnotenie splnenia podmienok UCasti bude zaloZzené na preskimani splnenia podmienok ucasti
tykajucich sa osobného, finanéného a ekonomického postavenia uchadzadov, ako aj technickej alebo
odbornej sposobilosti uchddzacov podla zakona.

Komisia posudi spinenie podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani z dokladov predlozenych podla
poZiadaviek uvedenych v bodoch 13.1 aZ 13.3 tychto sutaznych podkladov.

VYSVETLOVANIE DOKLADOV NA PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

Verejny obstaravatel podla § 40 ods. 4 pism. a) zékona pisomne prostrednictvom komunikacného
rozhrania systému JOSEPHINE poZiada uchadzaca o vysvetlenie alebo o doplnenie predlozenych
dokladov, ak z predloZenych dokladov hemoZno posudit ich platnost alebo spinenie podmienky U¢asti.
Uchadza¢ musi dorucit prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE vysvetlenie
alebo pozadované doplnenie predlozenych dokladov do dvoch pracovnych dni odo dfa odoslania
Ziadosti, ak sa komunikacia uskutoriuje prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

VYLUCENIE UCHADZACGA

Verejny obstaravatel podla zakona vylUci z verejného obstaravania uchadzaca, ak nastane niektory
z dévodov uvedenych v § 40 ods. 6 a 7 zakona.

Uchédzac, ktory nespifia podmienky (¢asti osobného postavenia podfa § 32 ods. 1 pism. a), g) a h)
zakona alebo sa na neho vztahuje dévod na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism. ¢) az g) a ods. 7 zékona,
je opravneny verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze prijal dostatoné opatrenia na vykonanie napravy.
Opatreniami na vykonanie napravy musi uchadzaC preukazat, Zze zaplatil alebo sa zaviazal zaplatit
nahradu tykajicu sa akejkolvek Skody, napravil pochybenie, dostatoéne objasnil sporné skutoCnosti
a okolnosti, a to aktivnou spolupracou s prislusSnymi organmi, a ze prijal konkrétne technické, organizacné
a personalne opatrenia, ktoré su ur€ené na to, aby sa zabranilo budlcim pochybeniam, priestupkom,
spravnym deliktom alebo trestnym Cinom.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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29.3

30
30.1

30.2

30.3

31
31.1

31.2

Verejny obstaravatel bezodkladne pisomne prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE upovedomi uchadzaca, ze bol vyli¢eny, s uvedenim dévodu vyli¢enia a lehoty, v ktorej
mdZze byt podana namietka podla § 170 ods. 3 pism. d) zakona.

VYLUGENIE PONUKY

Verejny obstaravatel podla zakona vyluéi uchadzaéa, ktory je v tom istom postupe zadavania zakazky
sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Verejny obstaravatel v sulade s § 53 ods. 5 zakona vylUci ponuku, ak:

a) uchadzaé nezlozil zabezpeku podla urenych podmienok,

b) ponuka nespiia poZiadavky na predmet zakazky uvedené vdokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky,

¢) uchadzaé nedoruci pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poZiadavky podla § 53 ods. 1 zakona do
dvoch pracovnych dni odo dfa odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neur€ila dlhiu lehotu
a komunikacia sa uskuto€iiuje prostrednictvom elektronickych prostriedkov,

d) uchadzagom predlozené vysvetlenie ponuky nie je v stlade s poziadavkou komisie podfa § 53 ods. 1
zakona,

e) uchadzaé¢ nedoruci pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo
dnia doru€enia ziadosti, ak komisia neurcila dih$iu lehotu,

f) uchadzacom predlozené odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky a dokazy dostatoéne neoddvodriuju
nizku droven cien alebo nakladov najma s ohfadom na skutoénosti podfa § 53 ods. 2 zakona,

g) uchadza¢ poskytol nepravdivé informéacie alebo skreslené informéacie s podstatnym vplyvom na
vyhodnotenie ponuk,

h) uchadzaC sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel pisomne prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE oznami
uchadzacovi jeho vylucenie s uvedenim ddvodov vyplyvajlcich najma z nesuladu predloZenej ponuky
s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi poZiadavkami a funkénymi poZiadavkami na predmet
zakazky urCenymi verejnym obstaravateflom podla zakona a lehoty, v ktorej mozu byt dorucené namietky.

PRIJATIE PONUKY

INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOCOVANIA PONUK

Verejny obstaravatel postupuje pri vyhodnoteni podmienok uéasti aponik zhladiska splnenia
poZiadaviek na predmet zakazky v zmysle § 55 ods. 1 zékona tak, Ze vyhodnoti spinenie podmienok
U¢asti u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi. Ak dojde k vyli¢eniu uchadzaca,
vyhodnoti sa spinenie podmienok Uc¢asti u dalSieho uchddzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny
na prvom mieste v novo zostavenom poradi spifial podmienky tgasti. V pripade, Ze uchadza¢ nepredlozil
doklady preukazujice podmienky Ucasti skor (t. podmienky ucasti nahradil Jednotnym eurdpskym
dokumentom), verejny obstaravatel ho prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE
poziada o predlozenie dokladov preukazuijucich spinenie podmienok Ucasti v lehote nie kratSej ako pat
pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti a vyhodnoti ich podfa § 40 zakona.

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skoneni postupu podfa bodu 31.1 tychto sttaznych
podkladov a po odoslani v8etkych oznameni o vyliéeni uchadzaCa, bezodkladne prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE oznami vSetkym uchadzaCom, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzaCov a si¢asne uverejni informaciu
0 vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzagov v profile. Uspe$nému uchadzagovi oznami, Ze jeho
ponuku prijima. NelUspeSnému uchadzaCovi oznami, Zze neuspel a dovody neprijatia jeho ponuky.
Neuspesnému uchadzacovi v informacii o vysledku vyhodnotenia ponik uvedie aj identifikaciu UspeSného
uchadzaca, informaciu o charakteristikdch a vyhodach prijatej ponuky alehotu, v ktorej moze byt
doruCena namietka.
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32
32.1

32.2

33
33.1

33.2

33.3

33.4

Cast V.
INFORMACIE O ZMLUVE
TYP ZMLUVY

Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zakazky: Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory a
rozvoja Dokumentaéného systému (DKS) uzatvorena podfa § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona ¢.
343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene adoplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Podrobné vymedzenie obchodnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky tvori
prilohu €. 5 tychto sutaznych podkladov.

UZAVRETIE RAMCOVEJ DOHODY

Ramcova dohoda s Uspednym uchédzacom, ktorého ponuka bola prijata, bude uzavreta v sulade s § 56
zakona v lehote viazanosti ponuk, a to najskor jedenasty defi odo diia odoslania informacie o vysledku
vyhodnocovania ponuk vietkym uchadzaCom, ktorych ponuky boli vyhodnocované, ak nebola doruéena
Ziadost o napravu, ak ziadost o napravu bola doruéena po uplynuti lehoty podla zékona, alebo ak neboli
doruCené namietky podla zékona. Uzavretd rdmcova dohoda nesmie byt vrozpore so sutaznymi
podkladmi a ponukou predlozenou Uspednym uchadza¢om. V pripade, ak je uspeSnym uchadzaéom
skupina dodavatelov, ramcovu dohodu podpisuju vetci €lenovia skupiny dodavatelov.

Uspesny uchadza¢ je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu stginnost potrebnd na
uzavretie zmluvy tak, aby tato mohla byt uzavreta v stlade s § 56 ods. 8 a 12 zakona do 10 pracovnych
dni odo diia uplynutia lehoty podfa § 56 ods. 2 aZ 7 z&kona, ak bol na jej uzavretie pisomne vyzvany. Ak
Uspesny uchadza€ odmietne uzavriet ramcovu dohodu alebo nesplini povinnost podfa prvej vety, prip. nie
je spinena povinnost podfa § 11 ods. 1 zakona o zapisani do registra partnerov verejného sektora, verejny
obstaravatel ju mdze uzatvorit s uchadzaCom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi. Ak uchadzag, ktory
sa umiestnil druhy v poradi, odmietne uzavriet zmluvu alebo neposkytne verejnému obstaravatelovi
riadnu sucinnost, potrebnu na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzatvorena do 10 pracovnych dni odo diia,
ked bol k jej uzavretiu pisomne vyzvany, prip. nie je splnena povinnost podfa § 11 ods. 1 zakona
0 zapisani do registra partnerov verejného sektora, verejny obstaravatel méze uzatvorit zmluvu s
uchadzacom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi. Uch&dzac, ktory sa umiestnil ako treti v poradi je
povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu suéinnost na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt
uzavreta do 10 pracovnych dni odo dfia, kedy bol na jej uzavretie pisomne vyzvany. Uspe$ny uchadzad
musi byt, rovnako ako jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu?, zapisany
v registri partnerov verejného sektora v zmysle § 11 ods. 1 zakona v pripade, Ze sa na nich tato povinnost
vztahuje.

Uspesny uchadza¢ sa zavazuje pred podpisom zmluvy verejnému obstaravatelovi predloZit v ramci
sucinnosti podla ustanovenia § 56 ods. 8 zakona:

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaCnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v % vyjadreni, predmet subdodavky, ako aj Udaje o osobe
oprévnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
Predmetné (daje otychto subdodavateloch sa stani sUCastou Ramcovej dohody s UspeSnym
uchadzacom ako Priloha €. 3

V pripade uchadzaca, ktorym je skupina fyzickych osob a/alebo pravnickych osdb, sa Uspesny uchadzac¢
zavazuje verejnému obstaravatelovi pred podpisom ramcovej dohody predlozit v ramci sucinnosti
podla ustanovenia § 56 ods. 8 zakona original alebo Uradne overenu kopiu zmluvy (resp.
dokumentéciu), preukazujlcu vytvorenie pravnych vztahov medzi €lenmi skupiny dodavatelov podla bodu
16.1 az 16.5 tychto sutaznych podkladov.

1 Z&kon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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Cast V.
VSEOBECNE INFORMACIE

34  Zapis v registri partnerov verejného sektora

34.1  Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchddzacom alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podia osobitného predpisu,? ktori maju
povinnost zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

34.2 Verejny obstaravatel ma pravo odstlpit od zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zéakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

35 ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

35.1  Verejny obstaravatel méze zrusit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade dévodov uvedenych
v § 57 zakona.

35.2  Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit verejné obstaravanie v pripade, 7e Urad pre verejné
obstaravanie pri vykone kontroly vyda nesuhlasné stanovisko s postupom vo verejnom obstaravani alebo
s uzavretim zmluvy s Uspednym uchadzacom.

35.3 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit verejné obstaravanie aj v pripade, Ze uchadzaci ponukaju
cenu za predmet zakazky vysSiu ako predpokladanu hodnotu zékazky podfa bodu 6.2 tychto sutaznych
podkladov.

354 Vpripade zruSenia verejného obstaravania verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych
uchadzacov o zrudeni pouZitého postupu zadavania zakazky a ozndmi postup, ktory pouZije pri zadavani
zakazky na pdvodny predmet zakazky.

36 APLIKACIA ZAKONOV

36.1 SkutoCnosti, ktoré nie st upravené v tychto sutaznych podkladoch, sa spravuiju prislusnymi ustanoveniami
zakona.

37 JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

37.1 'V zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 zakona, hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na
preukazanie spinenia podmienok Ucasti uréené verejnym obstaravatelom predloZenim jednotného
eurdpskeho dokumentu. Nalezitosti tykajuce sa jednotného eurdpskeho dokumentu upravujd ust. § 39
zakona, vyhlagky Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 155/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujli podrobnosti o
jednotnom eurdpskom dokumente a jeho obsahu a Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2016/7
z 5. januara 2016, ktorym sa ustanovuje Standardny formular pre jednotny eurdpsky dokument pre
obstaravanie.

37.2 Verejny obstaravatel umoziuje hospodarskym subjektom prehlasit spinenie podmienok Ucasti
finanéného a ekonomického postavenia a podmienky Ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti
prostrednictvom globalneho udaju uvedeného v oddiele a IV. asti jednotného eurdpskeho dokumentu.

37.3 Uchadzag, ktory sa verejného obstaravania zicastfiuje samostatne a ktory nevyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych os6b na preukazanie spinenia podmienok uéasti, vypIni a predlozi jeden jednotny eurépsky
dokument.

2 Zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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37.4 Uchadzag, ktory sa verejného obstaravania zuCastiiuje samostatne, ale vyuziva zdroje alalebo
kapacity inych os6b na preukazanie spinenia podmienok t¢asti, vypini a predlozi jednotny eurdpsky
dokument za svoju osobu spolu s vyplnenym samostatnym/i jednotnym/i eurépskym/i dokumentom/,
ktory/é obsahuje/u prislusné informacie pre kazdu z os6b, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuziva
uchadzac na preukazanie splnenia podmienok Ucasti.

37.5 V pripade, Ze uchadzada tvori skupina dodavatelov z(¢astnena vo verejnom obstaravani, uchadzac
vyplni a predlozi samostatny jednotny eurdpsky dokument s poZzadovanymiinformaciami za kazdého
¢lena skupiny dodavatelov.

37.6  Suhrnny material obsahujuci zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom eurdépskom dokumente pre
verejné obstaravanie so zameranim na jednotlivé subjekty verejného obstaravania a s praktickym
navodom na jeho vyplfianie je mozné najst na webovom sidla Uradu pre verejné obstaravanie na adrese
https://www.uvo.gov.sk/iednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
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Priloha ¢&. 1 sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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Opis predmetu zakazky

Potreba zabezpetenia podpory a realizacie rozvoja DKS, ktory je technologicky postaveny na baze softvérového
rieSenia Fabasoft, na zaklade poziadaviek odbornych Utvarov MF SR.

a) Servisné sluzby vztahujuce sa na produkcné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS

(mesacny pausal):

+ Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service desku.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov a operativnych informacii
o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych
technickych a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentécia, nastavenie parametrov, evidencia technickych
prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych oséb...), poskytovanie komplexnych
(spisy/zaznamy/eDesk) $tatistickych informacii pre manaZzment Objednavatela.

ZabezpecCovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluzieb
prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej udrzby aoprav, prevadzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zloZzkami a ostatné.

« Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne.

Cinnosti sluziace k identifikécii nestandardnych stavov serverov, systémového softvéru a systému DKS st
definované v katalogu sluZieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom ich rozsahu. Tieto ¢innosti sa vykonavaju
pravidelne pocas pracovnej doby s ciefom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvdé$a o monitorovanie
a kontrolovanie definovanych parametrov na zéklade vopred definovaného profylaktického planu. Vysledky
kontrol budu evidované v reporte s ndvrhom preventivnych akcii na eliminaciu neStandardnych stavov systéemu
DKS.

Poskytovatel vykonava tieto ¢innosti pocas pracovnej doby a ¢innosti nepodliehaju definovanému SLA.
Poskytovatel tieto Cinnosti eviduje v mesacnom vykaze prac, ktory je podkladom pre mesacni fakturaciu
zohladnujucu skutocnu odvedenu pracu.

+ Podpora systémového softvéru a systému DKS vykondvana podla potreby v definovanom SLA.

Tieto servisné sluzby sa vztahujui na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

b) Aplikacné a servisné sluzby vztahujice sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie
systému DKS (nadpausal)

+ Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

+ Analytické a konzultaéné sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spbsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

+ RieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v désledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s néaslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k
dispozicii v Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych, navrharskych, programatorskych a
testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.

+ Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.
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+ Navrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.
+ Monitoring aplikaénych Casti systému DKS, jeho rozhrani.

+ Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.

+ Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

* Podpora koncovych pouzivatelov Z&kaznika na mieste v pripade potreby.

*+ Realizacia vyZiadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

¢) Cinnosti stvisiace s rozvojom informaéného systému DKS (sluzby realizécie zmien):

Tieto ¢innosti zahffiaju implementaciu schvalenych poZiadaviek Objednavatela na zmenu funkénosti systému
DSK. Zmena funkcnosti zahfria pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek ¢asti systému DKS a suvisiacej
dokumentéacie. Zmena funkcnosti méze byt vyvoland legislativnou poZiadavkou alebo poZiadavkou
Objednavatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo zavedenie novych
procesov v systéme DKS.

Rozvoj systému DKS bude prebiehat v Standardnom zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:
+ Definovanie poZiadavky zo strany Objednavatela
+ Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostavajicej z popisu rieSenia, harmonogramu

realizacie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poziadavky

V pripade, ak zmenova poziadavka je vacSieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne Specifikovat
poziadavky na rieSenie, je mozné na zaklade dohody objednat’ samostatnu Studiu realizovatelnosti, ktora bude
vstupom pre rozhodnutie Objednavatela ohladne realizacie danej poziadavky.

+ Rozhodnutie o realizacii poziadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky

+ Detailna analyza a navrh rieSenia

* Implementacia zmenovej poziadavky na z&klade navrhu rieSenia

+ Testovanie vykonanej zmeny Poskytovatefom a nasledne Objednavatefom

+ ZaSkolenie garanta a kluCovych uzivatelov

* Aktualizacia dokumentacie systému DKS

+ Akceptacia zmenovej poziadavky zo strany Objednavatela

+ Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia

Poskytovatel vykonava tieto Cinnosti po¢as pracovnej doby a &innosti nepodliehaju definovanému SLA. SU
riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové poziadavky fakturuje v zmysle

vystavenej objednavky na zéklade podpisaného akceptacného protokolu Objednavatefom.
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Priloha ¢. 2 sutaznych podkladov

VZORY VYHLASENi A PLNOMOCENSTIEV UCHADZACA
A INFORMACIE O SPRACOVANIi OSOBNYCH UDAJOV
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Priloha ¢&. 2A sutaznych podkladov

VYHLASENIA UCHADZACA

Uchadzaé

(obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena a sidla/miesta podnikania vetkych ¢lenov
skupiny dodavatelov)* tymto vyhlasuje, Ze

e sUhlasi s podmienkami verejného obstaravania ,Podpora arozvoj Dokumentaéného systému
(DKS)“, ktoré su urCené v sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym
obstaravatefom v lehote na predkladanie ponuk,

» berie na vedomie, Ze spractvanie osobnych udajov verejnym obstaravatelom, ktoré ako uchadzac
uviedol v ponuke, je zakonné, vykonavané v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
a so zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a
dobrymi mravmi a na relevantnom pravnom zaklade. Informacia o spracuvani osobnych Udajov je
zverejnena na webovej stranke verejného obstaravatela https://finance.gov.sk/sk/verejnost/ochrana-

osobnych-udajov/.

» predloZenim ponuky uchadzac prehlasuije, ze zabezpecil aj suhlasy vietkych ostatnych dotknutych oséb
(subdodéavatelov, osob poskytujucich prisfub tretej osoby) so spracovanim osobnych Udajov uvedenych
v prediozenej ponuke podfa Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov v pripade, ak to
bolo potrebné. Uvedené plati aj pre pripad, ak ponuku predklada skupina dodavatefov,

* je dokladne oboznameny s celym obsahom sutaZnych podkladov, navrhom ramcovej dohody, vratane
vSetkych jej priloh a dokumentov, na ktoré sa ramcova dohoda odvolava,

o vSetky doklady, dokumenty, vyhlasenia a udaje uvedené v ponuke su pravdivé a upiné,
o predklada iba jednu ponuku a

* nie je ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora ako iny uchadzaé predklada ponuku.

meno a podpis uchadzaca*

*(doplnit podla potreby)
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Priloha €. 2B sutaznych podkladov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV

Splnomochnitef/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zépise, ICO &lena skupiny dodévatelov, zasttipeny meno/mené a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutameho organu (ak ide o pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, ddaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, tidaj o zépise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mené a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutareho organu/Clenov Statutameho organu (ak ide o pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, idaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

(doplnit podla potreby)
udel'uje/ii plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, (daj o zapise, ICO lidra skupiny dodévatelov, zastipeny meno/mené a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutareho organu (ak ide o pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, ddaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych Clenov skupiny dodavatelov ako uchadzaca vo verejnom
obstaravani ,,Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)“, vratane podpisania navrhu ramcovej
dohody predlozeného v ponuke uchadzaCa (v pripade, ak navrh ramcovej dohody, predlozeny v ponuke
uchadzaca, nebudu podpisovat vSetci ¢lenovia skupiny). V pripade prijatia ponuky verejnym obstaravatelom
ramcovu dohodu podpisuju vSetci Clenovia skupiny dodavatelov. Spinomocnitelia spinomocriuju lidra skupiny
dodéavatelov ako kontaktnl osobu po¢as pinenia predmetu zmluvy.

podpis spinomocnitela

(doplinit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca
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Priloha €. 2C sutaznych podkladov

INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTYCH 0SOB

Verejny obstaravatel tymto poskytuje dotknutym osobam, ktorych osobné (daje bude verejny obstaravatel ako
prevadzkovatel spracovavat, informacie podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,GDPR"), resp. ustanovenia § 19 zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zékon
0 ochrane osobnych udajov).

Tato informéacia vysvetluje, akym spdsobom spractva verejny obstaravatel ako prevadzkovatel pri verejnom
obstaravani osobné udaje. Pri spractvani osobnych udajov sa verejny obstaravatel riadi primarne nariadenim
GDPR a ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov.

Identifikacné udaje o prevadzkovatelovi: (prevadzkovatelom je verejny obstaravatel):
Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR")

StefanoviCova 5

817 82 Bratislava

Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela:
zodpovedna.osoba@mfsr.sk; tel. €.: +421 25958 4411

Zakonnost' spractivania osobnych udajov:
Verejny obstaravatel spractiva osobné Udaje v sulade s § 13 ods. 1 pism. f) zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov.

Uéel spractivania osobnych tidajov:

Spracuvanie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou nevyhnutnou pre zabezpeCenie procesu verejného
obstaravania tak, ako ho definuje zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®). V ramci procesu
verejného obstaravania musia uchadzaci napr. preukazat osobné postavenie, finanéné a ekonomické postavenie
a technicku sposobilost alebo odbornl spdsobilost, ktoré st poZadované podia zakona o verejnom obstaravani.
Vramci preukazovania splnenia vy$Sie uvedenych podmienok Ucasti, ako aj vramci inych povinnosti
vyplyvajucich pre uchadzaov zo sutaznych podkladov, uchadzaci predkladaju doklady, ktoré obsahuju aj
osobné Udaje fyzickych osdb. V zmysle zakona o verejnom obstaravani je uchadza¢ povinny poskytnat osobné
Udaje, ktoré st nevyhnutné najma na vyhodnotenie jeho ponuky. Ak v pripade neposkytnutia osobnych dajov
v rozsahu stanovenom v sutaznych podkladoch v ramci preukazovania spinenia podmienok ucasti vo verejnom
obstaravani neddjde k preukéazaniu spinenia podmienok Ucasti, je verejny obstaravatel v zmysle § 40 ods. 6
pism. a) zakona o verejnom obstaravani povinny uchadzaca z verejného obstaravania vylucit.

Identifikacia prijemcu osobnych tdajov:

Osobné udaje ziskané v ramci procesu verejného obstaravania spristupfiuje verejny obstaravatel len
v nevyhnutnej miere svojim zamestnancom, t. j. osobam, ktoré poveruje vykonanim jednotlivych tkonov
v procese verejného obstaravania.

V nadvaznosti na plnenie povinnosti, ktoré verejnému obstaravatelovi vyplyvajl z legislativy Slovenskej republiky
alegislativy EU verejny obstaravatel poskytne kompletnii dokumentaciu, obsahujicu predlozené ponuky
uchadzacov k predmetnej sutazi vratane osobnych Udajov opravnenym osobam na vykon kontroly a to:

a) Uradu pre verejné obstaravanie;

b) Najvy$Siemu kontrolnému tradu SR

C) o0sobam prizvanym alebo poverenym organmi/subjektami uvedenymi v pism. a) ab) v sulade s

prislusnymi pravnymi predpismi SR a EU.
Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
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Nakolko v zmysle zékona o verejnom obstaravani sa jednotlivé fazy/procesy verejného obstaravania vratane
dokumentov (ponuk) uchadzaCov zverejfiuju, verejny obstaravatel tymto informuje uchadzacov a vietky dotknuté
osoby, ktorych osobné udaje budd spracovavané v procese verejného obstaravania, ze budi zverejnené v profile
verejného obstaravatela vedenom na stranke Uradu pre verejné obstaravanie.

V slvislosti so zverejiovanim ponuk, zmldv a ostatnych dokladov, verejny obstaravatel upozoriiuje dotknuté
osoby, aby sa dokladne oboznamili s oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania a ¢astami sutaznych
podkladov, v ktorych sa od uchadzaCov vyzaduje poskytnutie osobnych udajov.

Informéacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii:

Verejny obstaravatel neplanuje vykonat cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko). Zverejnenie (idajov na stranke www.uvo.gov.sk,
ktory je verejne pristupny nie je mozné povazovat za prenos vo viastnom slova zmysle. Hoci k nemu maju pristup
i osoby mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, tuto skutoénost verejny obstaravatel nevie ovplyvnit.

Doba uchovavania osobnych tudajov:

V zmysle zakona o verejnom obstaravani dokumenty a doklady k predmetnej zakazke verejny obstaravatel bude
uchovavat po dobu 10 rokov po uzavreti ramcovej dohody, ak osobitny predpis podfa § 39 ods. 3 zékona €.
292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢&. 93/2017 Z. z. neustanovuije inak.

Spésob ziskania osobnych tdajov
Osobné udaje ziskava verejny obstaravatel vyluéne od dotknutych oséb, t. j. dotknuté osoby mu ich sami
poskytnu ako sucast ponuky vo verejnom obstaravani.

Prava dotknutej osoby:

Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spraclvaju, je dotknutou osobou. Dotknuta osoba ma pravo:

a) kedykolvek pozadovat pristup k jej osobnych tdajom,

b) Ziadat opravu jej osobnych Udajov, ak su nespravne, alebo sa zmenili,

c) poziadat o vymazanie jej osobnych udajov pred dobou uchovavania osobnych Gidajov, ak uz neexistuje dévod,
pre ktory by mali byt spractvané,

d) pozadovat obmedzenie spraclvania jej osobnych Gdajov v sulade s § 24 zakona o ochrane osobnych Udajov,
) namietat proti spractvaniu jej osobnych udajov.

V pripade, ak sa dotknuta osoba domnieva, ze spractvanim jej osobnych tdajov bol poruseny zakon o ochrane
osobnych Udajov alebo nariadenie GDPR, ma pravo podat navrh na zacatie konania podfa § 100 zékona
o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, so sidlom Hrani¢na 12, Bratislava.

Neuskuto€iiuje sa automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania osobnych tdajov podfia § 28
zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade, ak dotknutd osoba chce uplatnit svoje prava, méze tak urobit u verejného obstaravatela
(prevadzkovatela) na adrese:

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Stefanovidova 5

817 82 Bratislava

alebo e-mailom na adrese: zodpovedna.osoba@mfsr.sk.

Priloha €. 3 sutaZnych podkladov
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NAVRH NA PLNENIE KRITERIi
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Verejny obstaravatel:

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Nazov predmetu zékazky: Podpora a rozvoj Dokumentaéného systému (DKS)

Obchodné meno uchadzada

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzada

ICO / pravna forma

(v pripade skupiny dodavatelov za kazdého ¢lena skupiny dodavatelov)

Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponlk je najnizsia ponuknuta celkova cena v EUR s DPH za dodanie
poZadovaného predmetu zakazky:

Jednotkova Jednotkova
cenav EUR cena v EUR 3 Cena spolu v Cena spolu
bez DPH PoCet EUR bez DPH v EUR s DPH
) , SDPH | glovekohodin Vlyska DPH
Nazov polozky (t.j.cenaza 1 (tj. cenaza na 48 (cena za uvedeny |~ (20%) (cena za uvedeny
&lovekohodinu | \F ; mesiacov pocet pocet
¢lovekohodinu . , . .
v EUR bez VEUR s DPH) ¢lovekohodin) ¢lovekohodin)
DPH)
1. Pau$alne sluzby 3456
2. Sluzby na .
vyZiadanie (nadpausal) 6144
:;n?;l:]zby realizacie *19 200
Celkova cena za ) )
predmet zakazky

*v polozke 2 a 3 sa jedna o predpokladany pocet ¢lovekohodin.

Uchadzac¢ vyhlasuje, ze * JE | NIE JE platitefom DPH (uchadza¢ zakrazkuje relevantny tdaj).

[vypisat meno, priezvisko a funkciu
opravnenej osoby uchadzacaj

Juviest miesto a datum podpisu]

Poznamka:
- Datum musi byt aktualny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie pontk.
- Podpis uchadzaca alebo osoby opravnenej konat' za uchadzaca.
- Navrh uchédzaca na plnenie kritéria musi byt suc¢astou ponuky.
- Uchéadzac¢ zaokruahli svoje navrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.
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Priloha €. 4 sutaznych podkladov

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA
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IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov uchadzaca

Néazov skupiny dodavatelov
vyplnte v pripade, ak je uchadzac ¢lenom skupiny dodavatelov,
ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
uplna adresa sidla alebo miesta podnikania uchadzaca

ICO

Pravna forma

Jedna sa o maly / stredny podnik Ano / Nie*

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej evidencie, do ktorej je
uchadzac zapisany podla pravneho poriadku $tatu, ktorym sa
spravuje, a Cislo zapisu alebo tdaj o zapise do tohto registra
alebo evidencie

Stat

nazov Statu, podfa pravneho poriadku ktorého bol uchadzac

zalozeny

Zoznam o0sOb opravnenych meno a priezvisko Statna
konat v mene uchadzaca prislusnost

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikacie s uchadzacom pocas verejnej sutaZe

Meno a priezvisko kontaktnej osoby
Telefon
E-mail
Fax
Vo dna: ...........

/Meno, priezvisko podpis, funkcia opravnenych 0séb za uchadzaca/
vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov alebo osoby/osobami opravneny mi konat
v danej veci za ¢lena skupiny dodavatelov resp. spinomocnenym lidrom skupiny dodavatelov/.

* Nehodiace sa - preCiarknut
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Priloha &. 5 sutaznych podkladov

OBCHODNE PODMIENKY / NAVRH RAMCOVEJ DOHODY
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Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
podpory a rozvoja Dokumentaéného systému (DKS)

(dalej len ,Ramcova dohoda®)
uzavreta podfa § 2 ods. 5 pism. g) a 83 zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
v platnom zneni

Cislo zmluvy objednavatela: 2019/022

1. Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava
Zastupena: Ing. Albinom Kotianom, generalnym tajomnikom sluzobného Uradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica,
Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo tgtu IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej ako “Objednavatel* alebo “Zakaznik”)

SIdlo: s
Zastlpena:
ICO:
DIC:
ICPre DPH: e
ZaPISANAYV: s
Vlozka Cislo: s
Banka: s
Cislo GEtU IBAN: e

(dalej ako “Poskytovatel )

(dalej spologne ako ,zmluvné strany*)

vedomé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s umyslom byt touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni tejto Ramcovej dohody:
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Definicie

»Ramcova dohoda“ je pisomna dohoda medzi zakaznikom a poskytovatelom, ktora blizSie uruje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb poCas doby jej platnosti, najmé €o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnozstva predmetu ramcovej dohody

~Oystém DKS“ je Dokumentaény systém (DKS), ktory zabezpeluje elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov Zakaznika.

»Sluzba“ alebo ,Sluzby“ znamenéa podporu v rdmci Aplikacnej podpory, sluzby na vyZiadanie a sluzby realizacie
zmien, podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prislusnych priloh, ktoré su jej neoddelite/nou
sucastou.

,Softvérovy produkt je binarny kod softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softvéru.

~Aplikaény softvér” je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo doplnenim
Softvérového produktu Poskytovatelom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov*.
»S0ftvér” je spolotné oznacenie pre ,softvérové rieSenie systému DKS*.

,Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora v ramci podmienok tdrzby Softvérového produktu
(na zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

LAplikacna podpora“ je ¢innost zamerana najma na podporu klu¢ovych pouZivatelov a administratorov systému
DKS, zmeny v nastaveni systému DKS, ako aj rieSenie rozvoja systému DKS, zakaznickych Uprav a
implementaciu zmien Softvéru.

»Oluzby realizacie zmien“ su Cinnosti, spoCivajuce v tvorivom spracovani (vyznamnej zmene, Uprave)
pbvodného Aplikatného softvéru, ktorého vysledkom méze byt nové dielo v zmysle Autorského zakona

»9luzby vramci aplikacnej podpory (pausalne sluzby)“ su Cinnosti, ktoré su spojené s poskytovanim
servisnych sluzieb a Cinnosti Service desku, ¢innosti spravy a Udrzby serverov, systémového softvéru a systému
DKS (vratane kontroly prislusnych operaCnych systémov, kontroly logov, zaplnenosti diskového priestoru,
operacnej pamate, spravy komunikacnej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, instalacie MS updates,
sledovania informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prislusnych bezpe¢nostnych rieSeni, patchov a nutnych
aktualizacii), uvedenie systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie
nahradného rieSenia (po poruchach, chybach) podla definovanych parametrov pre systém DKS, podpora
systémového softvéru a systému DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov), poskytovanie vyZiadanych
konzultacii.

»Sluzby v ramci aplikanej podpory - sluzby na vyziadanie (nadpausal)“ st ¢innosti, ktoré su poskytnuté nad
ramec predplateného pausalu, rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy,
testovanie a implementacia patchov a novych verzii, podpora koncovych pouzivatefov Zakaznika na mieste v
pripade potreby, realizacia vyZiadanych sluZieb pre spravu a administraciu systému a dalSie ¢innosti suvisiace s
Udrzbou a Upravou systému.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci sucast tejto Ramcovej dohody popisujuci atributy prisludnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou (t. j. priloha €.1 a 2).

»,Vykaz vykonanych prac“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah Sluzieb riadne
poskytovanych Poskytovatelom pocas kalendarneho mesiaca, vysku prenéSaného kreditu nevy¢erpaného v ramci
predmetného mesaéného pausalu av pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia poskytovaného
Poskytovatelom.

~Akceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych préac,
ktoré su sucastou sluzieb na vyziadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Help desk zakaznika“ je systém technickej podpory Ministerstva financii SR.

»Help desk DKS Garanta“ sU e-mailové adresy, zriadené Zakaznikom a spravované Opravnenymi osobami
Zakaznika, na ktoré budl posielané hlasenia pouzivatelov systému DKS. Kazdy modul systému DKS ma ako
garanta urenu prislusnu Oprévnenu osobu.

»Helpdeskovy systém Poskytovatela“ je portalové rieSenie ktoré slizi na evidenciu chyby a umozriuje
zaznamenavanie jej rieSenia. Hlasenia o chybe su zadavané Opravnenymi osobami Zakaznika.

»Riadiaci vybor projektu DKS* je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom su zastupeni zastupcovia
Zakaznika aj Poskytovatefa.

»Doba odozvy“ je doba v ktorej Kontakind osoba Poskytovatela bezodkladne kontaktuje Opravnenu osobu
Zakaznika a informuje ju o zacati rieSenia poziadavky emailovou notifikaciou prostrednictvom Helpdeskového
systému Poskytovatela. V pripade rieSenia kritickej chyby je Kontaktna osoba Poskytovatela povinnd komunikovat
so Zakaznikom aj telefonicky. Vysledok telefonickej komunikécie je Poskytovatel povinny bezodkladne
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zaznamenat do Helpdeskového systému Poskytovatela.

,Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia“ znamena ¢as kedy bolo zavedené dotasné rie$enie do systému,
priom Cas je pocitany iba v ramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou
Zakaznika do okamihu, ked Poskytovatel zavedie nahradné rieSenie.

»Zabezpecenie nahradného rieSenia“ znamena dosiahnutie do¢asnej funkénosti systému DKS vytvorenim
nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvy3ené personalne alebo ¢asové néroky na strane Zakaznika.
Funkcionalita systému mdZe byt poskytovana odliSne, ale pévodné planované pouzitie nie je ovplyviiované.
»Doba trvalého vyrieSenia“ znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyrieSit chybu Zakaznika, teda
Cas kedy bolo zavedené trvalé rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovena), pric¢om €as je poditany
iba v ramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu,
ked Poskytovatel zavedie trvalé rieSenie.

Preambula

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara v sulade s § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona €. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»,Z0VO“) a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejnej stitaze podla § 66 ZoVO.

1. PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

1.1. Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat na zaklade objednévok
Zéakaznika riadne a v€as sluzby aplikanej podpory (dalej aj ako ,servisné sluzby®) a sluzby realizacie
zmien Dokumentaéného systému Zakaznika (dalej len ,systém DKS*). Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat Sluzby Zakaznikovi vrozsahu uvedenom v prisluSnej objednavke aza podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode, resp. v prisluSnej objednavke a Zakaznik bude mat tomu
zodpovedajuci zavazok zaplatit dohodnutd odmenu (cenu). Servisné sluzby budi poskytované
v produkEnom, testovacom aj Skoliacom prostredi systému DKS.

12. Sluzby, ktoré su predmetom pinenia Poskytovatela podlfa tejto Ramcovej dohody a spdsob ich
poskytovania, st Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto Rd&mcovej dohody, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.
Jednotlivé sluzby sa zavazuje poskytovatel poskytovat' na zaklade objednavok, v ktorych bude uvedeny
najméd predmet pinenia, ¢as poskytnutia sluzby, meno a podpis opravnenej osoby Zakaznika, datum
vystavenia objednavky.

13.  PauSalne sluzby vramci aplikanej podpory (mesany pausal), ktorych sucastou je (i) riadenie
poskytovanych servisnych sluZieb a Cinnosti Service desku, (ii) Cinnosti spravy audrzby serverov,
systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne, (iii) podpora systémového softvéru
a systému DKS vykonavana podia potreby v definovanom SLA, (iv) zabezpeCovanie beznej servisnej
podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
systému DKS, (v) telefonické konzultdcie — suhrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych
poskytovatelom zékaznikovi alebo pouzivatelom systému DKS, (vi) poskytovanie vyziadanych konzultécii.
Pau$alne sluzby sa zavéazuje poskytovatel poskytovat na zaklade pisomnej objednavky, vystavenej vzdy
na obdobie prisludného kalendarneho roka, podpisanej opravnenou osobou Zakaznika a dorucenej
poskytovatelovi v elektronickej podobe s naslednym doru€enim v pisomnej podobe postovou prepravou.
Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchadzajiceho kalendarneho roka s Gcinnostou
od 1.1. nasledujuceho roka. Prva objednavka bude vystavena do 10 dni po nadobudnuti Ucinnosti tejto
Ramcovej dohody s platnostou do konca prislu$ného kalendarneho roka.

14.  Sluzby na vyziadanie (nadpausal), ktorych sucastou su (i) sluzby poskytnuté nad ramec predplateného
mesacného pau$alu, (i) malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS, (iii) analytické
a konzultané sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli spdsobené
nespravnym fungovanim aplikacii, (iv) rieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v désledku metodiky
a procesov pouzivanych na strane Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou ziadostou
o opravu spbsobom, ktory nie je k dispozicii v Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych,
navrharskych, programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika, (v)
podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS, (vi) navrh novych a optimalizécie existujucich
procesov podpory a prevadzky systémov, (vii) monitoring aplikanych Casti systému DKS, jeho rozhrani,
(viii) rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenéach technologickej platformy, (ix) testovanie a implementacia
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2.1.

22.

23.

3.2.

patchov a novych verzii, (x) podpora koncovych pouzivatelov zakaznika na mieste, realizacia vyZiadanych
sluzieb pre spravu a administraciu systému, (xi) dalSie €innosti stvisiace s Gdrzbou a Upravou systému.
Sluzby na vyZiadanie sa zavéazuje poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej objednavky vystavenej
projektovym manazérom zakaznika a doru€enej poskytovatelovi elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien, ktorymi st najmé (i) éinnosti svisiace s rozvojom systému DKS, t. j. implementacia
schvalenych poZiadaviek Zékaznika na zmenu funkénosti systému DKS (zahffia pridanie, modifikaciu
alebo zruSenie akejkolvek Casti systému DKS a sUvisiacej dokumentacie), (i) vykonanie zmien nastaveni
funkEnych blokov voli implementovanej funkénosti systému DKS a existujicim nastaveniam, (i) navrh
metodiky integracie na iné systémy Zakaznika a podporu pri integracii novych modulov systému DKS
a procesov, (iv) dalSie stvisiace Cinnosti v ramci realizacie zmien (vypracovanie navrhu na vykonanie
zmeny, testovanie, Skolenia, projektovy manazment), (v) upgrade systému DKS. Sluzby realizacie zmien
systému DKS sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej pisomnej poZiadavky na
zmenu vystavenej podia aktualnych potrieb Zakaznika. PoZiadavka na zmenu obsahuje detaily
navrhovanej zmeny. Schvalovanie zmenovych poZiadaviek je v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu
DKS.

Sluzby help desku DKS budu poskytované v zmysle bodu 3 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpecit riadnu, funk&nu
a bezpe¢nu prevadzku systému DKS, sluziaceho na elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov Zakaznika, vratane véasnej lokalizacie a vyrieSenia pripadnych incidentov. Ciefom tejto
Ramcovej dohody je zabezpeCenie potrebnych Uprav a aktualizacii systému DKS podla poziadaviek
Zéakaznika z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality v stlade s platnou
legislativou.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh €.1 az 5, ktoré tvoria jej neoddelite/nt suéast, nadoblda platnost
driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlQv.

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia U¢innosti
Ramcovej dohody, alebo do vyCerpania jej finanéného limitu podla bodu 3.1 Ramcovej dohody, podfa toho,
ktora skutoénost nastane skor.

Tato Ramcova dohoda automaticky zanika v pripade, ak do vyerpania jej maximalneho finanéného limitu
uvedeného v bode 3.1. ramcovej dohody ostdva suma, na zéaklade ktorej uz nie je mozné zo strany
Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Ziadne pInenie na zéklade predmetnej ramcovej dohody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluzieb aplikaénej podpory a realizacie zmien podla tejto Ramcovej
dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢€.18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov maximalne vo VYSKe ......cuureseunes EUR bez DPH, €0 j€ .ovueunsreressens EUR's 20 % DPH.
V celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela sivisiace s poskytovanim sluzieb aplikaénej
podpory a realizacie zmien podla tejto Ramcovej dohody pocas celej doby jej trvania.

VySka odmeny za aplikaénu podporu a sluzby realizacie zmien, poskytnuté Poskytovatelom, je zlozend:

Z pevnej ceny — mesaCny pausal vo vySke xxx EUR bez DPH, ¢o je xxx EUR s20 % DPH,
v Cleneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb podla Prilohy €. 1 bod 2.2a tejto R&mcovej dohody pre
obdobie 1 mesiaca v pocte x Clovekodni, resp. xx Clovekohodin. Celkova cena za sluzby poskytované
v ramci mesacného pausalu za celé obdobie trvania zmluvy (t. j. 48 mesiacov) je xxx EUR bez DPH, ¢o je
xxx EUR s 20 % DPH.

Ak Zakaznik v kalendarnom mesiaci nevyuzije poskytované predplatené Sluzby v plnom rozsahu,
nevyuzity poCet Clovekodni resp. €lovekohodin sa prenasa do nasledujuceho kalendarmeho mesiaca, kedy
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

42.

ich mdéze Zakaznik vyuZit avyZadovat poskytovanie SluZieb v pocte prenesenych Elovekodni resp.
Clovekohodin. Nevyuzité Clovekodni, resp. &lovekohodiny je mozné prenaSat do ukonCenia platnosti
Ramcovej dohody. Nevyuzité ¢lovekodni resp. €lovekohodiny ku driu skon¢enia Ramcovej dohody zanikaju
a nie je mozné ich viac vyuzit, resp. vyzadovat.

Odmena podfa bodu 3.2. A) sa bude fakturovat mesaéne na zaklade vykazu vykonanych prac vzdy vo
vySke mesacného pausalu, a to zaciatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac.

Z ceny za sluzby na vyziadanie - nadpau$al, ktory je zavisly na rozsahu plnenia pozadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Poskytovatelom podfa Prilohy ¢.1 bod 2.2b tejto Ramcovej dohody na zaklade
prislusnej objednavky. Cena nadpausalu bude tvorena ako suéin jednotkovej ceny sadzby vykonov
Poskytovatela podfa Prilohy €. 1, bod 4 a mnozstva takych vykonov, uvedenych v prislusnej objednavke.

Odmena podlfa bodu 3.2. B) sa bude fakturovat v sllade s prislusSnou objednavkou na zaklade
akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavézujl, Zze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby
podpiu akceptaény protokol vystaveny Poskytovatelom.

Z ceny za sluzby realizacie zmien - Cinnosti suvisiacich s rozvojom systému DKS pozadovanych
Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatelom podra Prilohy €. 1 bod 2.2c¢ tejto Ramcovej dohody na zaklade
prislusnej objednavky. Cena sluzieb realizacie zmien bude tvorena ako sugin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podfa Prilohy ¢.1, bod 4 a mnozstva takych vykonov, uvedenych v prislusnej
objednavke.

Odmena podfa bodu 3.2. C) sa bude fakturovat v sulade s prisluSnou objednavkou na zaklade
akceptatného protokolu. Zmluvné strany sa zavazuju, ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby
podpidu akceptaény protokol vystaveny Poskytovatelom.

Odmena za poskytnuté plnenie podfa bodu 3.2 bude uhradena v sulade s prislusnou objednavkou na
zaklade predloZenej faktary, ktorej sucastou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo podpisany
akceptacny protokol. Zmluvné strany sa v stlade s § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
faktury budu splatné vzdy do 30 dni od datumu podpisania prisluSného vykazu vykonanych prac, resp.
akceptatného protokolu ich opravnenymi zastupcami. Faktury budu doruéené na adresu Zakaznika
uvedenu v zahlavi R&mcovej dohody najneskdr do 5 dni odo diia podpisania vykazu vykonanych prac,
resp. akceptacného protokolu.

Faktura musi obsahovat naleZitosti podla § 74 Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a ¢islo prislusnej objednavky a Ramcovej dohody Zakaznika. Ak bude faktira
obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, ma Zakaznik pravo vlehote splatnosti fakturu vratit
Poskytovatelovi na opravu. Poskytovatel fakturu opravi alebo vystavi nova a doruéi ju Zakaznikovi. Diiom
doruCenia opravenej alebo novej faktury zacina plynat nova 30 dfiova lehota splatnosti.

Odmena za poskytovanie sluzieb aplikaénej podpory a realizacie zmien podfa prislusnej objednavky
a v sulade s touto Ramcovou dohodou bude fakturovana v mene EUR.

Akakolvek zmena ceny je mozna len na zaklade pisomného dodatku a v sulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma platnym zakonom o verejnom obstaravani.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Servisné sluzby a sluzby realizacie zmien budu poskytované v rozsahu a spésobom, uvedenom v prilohe
¢. 1 a 2 tejto Ramcovej dohody. Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podfa tejto Ramcovej dohody je
definovana ako Zakladné Casové pokrytie v ¢ase od 8.00 do 16.00 od pondelka do piatku, okrem Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Poskytovatel je povinny na zaklade poZiadavky Zakaznika na zmenu systému DKS vypracovat navrh
zmeny, ktory bude obsahovat' popis nasadenia sluzby alebo vyznamnej zmeny, stbezne s prislusnou
pripadovou $tudiou a ofakdvanym harmonogramom implementacie zmeny. Navrhy zmien pripravuje
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43.

44.

45.

4.6.

5.2.

53.

54.

5.5.

Poskytovatel a Projektovy manazér Zakaznika ich predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru DKS.
Poskytovatel je povinny zrealizovat zmenu pri si¢asnom minimalnom naruSeni systému DKS
s minimalnym dopadom na produkéné prostredie. Fyzické nasadenie zmeny do produkéného prostredia je
v zodpovednosti Poskytovatela.

O pripravovanej zmene ajej dopade na existujici systém DKS a jeho jednotlivé moduly je povinny
Poskytovatel informovat vSetkych garantov prostrednictvom help desku, a to za poskytnutia stcinnosti
projektového manazéra Zakaznika.

Pokial sa po vykonani zmeny v jednom module objavia chyby vinom module / inych moduloch systému
DKS z dbvodu zavinenia Poskytovatela, je Poskytovatel povinny tieto chyby odstranit na viastné naklady
v primeranej lehote, na ktorej sa dohodol so Zakaznikom. AZ do odstranenia chyby nema Poskytovatel
narok na Uhradu odmeny za poskytnutu sluZbu.

Zasah do systému DKS, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému DKS z pohladu
existujuceho popisu nastavenia (nejedna sa o vyznamnu zmenu podla predchadzajiceho bodu 4.4), smie
poskytovatel vykonat iba s vyslovnym predchadzajucim suhlasom garanta daného modulu. Poskytovate!
je povinny do 5 dni od nasadenia zmeny predloZit Zakaznikovi pisomny zdznam o vykonanej zmene, ktory
bude prilohou k existujucemu popisu zmeny nastavenia systému DKS.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o vSetkych vykonanych zmenach systému DKS a spristupnit’ ju
Opréavnenym osobam Zakaznika cez HelpDeskovy systém Poskytovatela.

SUCINNOST

Zakaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutni stcinnost pri pineni podfa tejto Ramcovej dohody, ktoru si
Poskytovatel vyZiada aspofi 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani
pisomnej objednavky, v dostatotnom rozsahu a v primeranej miere najma tym, ze zabezpeti stcinnost
svojich zamestnancov a spolupracujucich 0séb, umozni pristup k telekomunikathym zariadeniam, bude
spolupracovat na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera su¢innosti
bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatefom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru
a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pri¢om
Poskytovatel je povinny absolutne reSpektovat, zabezpedit a dodrZiavat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajluce z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 z. & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, z. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov). Zakaznik nema narok na nahradu nakladov, ktoré mu v stvislosti so zabezpe€enim nevyhnutnej
sucinnosti vzniknd.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia u€innosti Ramcovej dohody, v zmysle bodu 15.3,
pisomne oznamia zoznam Opravnenych o0sdb, ktoré budu zastupovat' zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovanu oblast.

Zakaznik zabezpeti, aby nemohlo dojst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou
chybou, chybou aplikécie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych boli
Sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouzité a bude udrZiavat aktualne zalozné képie prislusného
softvéru a dat. Toto zabezpelenie bude vykonané podfa pokynov Poskytovatela spbsobom, ktory
nezabrani prevadzke systému DKS pocas pracovnych hodin a zaroved nezabrani pineniu povinnosti
Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela postupovat
s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika
zabezpedit si riadnu technickd podporu HW prostredia systému DKS.

Je povinnostou Zakaznika zabezpelit si na vlastné naklady Standardni podporu systémového SW
(Operagny systém). V pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je zakaznik povinny si tuto podporu zabezpeCit v zmysle
licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po celu dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpecit, aby bol systém DKS
prevadzkovany na podporovanych verziach operaéného systému. V opacnom pripade bude Poskytovatel
poskytovat sluzby podfa tejto Rdmcovej dohody v obmedzenom rozsahu.
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5.6.

5.7.

6.2

6.3

6.4

Zakaznik zabezpeCi pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusnu oblast pocas vykonavania Sluzby,
pokial sa vykonava na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpecnosti a zdravia
vo svojich objektoch a prijat vSetky opatrenia k zaisteniu bezpec€nosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa
zavazuije reSpektovat a dodrZiavat upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

VADY A ZARUKA

Poskytovatel sa zavézuje, ze bude riadne, v€as, v dohodnutej kvalite a s profesionalnym pristupom
poskytovat Sluzby podfa tejto Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podfa prisluSnych objednévok.

Poskytovatel sa v ramci servisnej Cinnosti zavazuje zabezpedit bezvadnu prevadzku systému DKS. Za
tymto ucelom je povinny v lehotach stanovenych touto Ra&mcovou dohodou véas lokalizovat incident a zistit
jeho pri€inu a odstranit vady softvéru.

Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzby spodivajice v podpore Aplikaéného softvéru budu poskytované
s odbornou starostlivostou a v ¢ase, dohodnutom na ich vykonanie a Ze zabezpedi vietko primerané Usilie
na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode Aplikaény softvér mal pozadovanu kvalitu
a dohodnutu funkcionalitu.

Driom akceptacie implementovanych poZiadaviek v sulade so schvalenou poziadavkou na zmenu
realizovanou v zmysle bodu 1.5., v spojeni s bodom 3.2. C) zmluvy, Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani
24 mesiacov od akceptacie zmeny, Ze Aplikacny softvér bude mat za stanovenych podmienok pozadovanu
kvalitu a funkcionalitu v silade so vzajomne dohodnutou funkénou Specifikaciou uvedenou v Stidii
realizovatelnosti, vypracovanej Poskytovatelom v sulade s bodom 3 Prilohy ¢. 2 a bude slUzit jeho
obvyklému Ucelu. Ak sa po€as pouzivania Aplikaného softvéru zisti, Ze taka funkcionalita a/alebo kvalita
SW nie je v stlade so Studiou realizovatelnosti z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude
mat povinnost taky nesulad odstrénit na svoje naklady, za predpokladu, Zze Zakaznik bezodkladne po
zisteni takejto vady tieto pisomne oznami Poskytovatelovi najneskdr do 24 mesiacov odo dia prevzatia
sluzieb vykonanych na zéklade zmenovej poziadavky uvedenych v prislusnom akceptaénom protokole.

7. OSOBITNE USTANOVENIA
7.1 Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby podla tejto R&mcovej dohody sa nevztahuje na:

a. rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, akymkolvek poskodenim alebo stratou
dat (aj nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prisluSnej produktove;
dokumentécii, alebo v dosledku zlyhania pamatovych médii neudrziavanych Poskytovatelom;

b. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikdciami systému DKS inymi
osobami ako su osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Ramcovej dohody alebo zamestnanci
Zakaznika konajuci podfa instrukcii Poskytovatela;

c. rieSenie problémov spdsobenych nenainStalovanim opravy chyby alebo urCenej verzie
operaéného systému;

d. rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim systému DKS v rozpore s dokumentaciou;
e. plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia;
f.  sluzby stvisiace s hardvérom.

8. AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH 0SOB

8.1.

Kazdé autorské dielo, vytvorené Poskytovatelom v ramci poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy, ktorych
vysledkom je autorské dielo v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, sa povazuje za dielo
vytvorené na objednavku podfa § 91 Autorského zékona. Na takto vytvorené dielo sa v zmysle § 91 ods. 4
Autorského zakona budu aplikovat ustanovenia o0 zamestnaneckom diele. Objednavatel sa bude povazovat
za zamestnavatela a bude vykonavat majetkové prava autora k pocitaovému programu vo svojom mene
ana svoj uCet. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Zze ku dfiu podpisu akceptatného alebo
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preberacieho protokolu ohfadom plnenia, ktorého je také dielo su¢astou, ziskal Zakaznik neobmedzené
pravo na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych €asti v neobmedzenom
rozsahu, ktoré zahfa najma:

a. pravo dielo zverejnit,
b. pravo dielo oznacit menom alebo nazvom Zakaznika,

c. pravo na dokoncenie diela, zmenu diela alebo iny zasah do diela, a to vSetko podia § 90 ods. 6
Autorského zakona,

d. pravo Zakaznika dat dielo dokoncit, zmenit alebo vykonat iny zasah do diela tretou osobou,

e. pravo dielo kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat, distribuovat, publikovat a zaGlefiovat
do inych diel,

a to ako Zakaznikom osobne, tak aj tretimi osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial' je to potrebné, také
pravo zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouZivanie diela pre akékolvek tretie osoby, i
na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel bude pred podpisom akceptacného
alebo preberacieho protokolu povinny dodat zakaznikovi na zaklade jeho ziadosti najaktuélnejSiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuije licencia podra tohto bodu
8.1, s tym, Ze Z&kaznik bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouZit
(vratane moZznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov Upravy).

8.2.

8.3.

8.4.

Odmena za pouzitie diela v rozsahu podfa bodu 8.1 je zahmuta v celkovej odmene podfa ¢lanku 3 bod
3.1 tejto R&mcovej dohody, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych
kédov a datového modelu diela, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi funkénd Specifikaciu diela vo forme
umoziujucej jeho dalSie pouZitie spdsobom definovanym licenciou.

Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek suéasti zahfiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom
Zakaznikovi na z&klade prisludnej objednavky a v sulade s touto Ramcovou dohodou na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavajl autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Zakaznikovi pravo na ich
pouzivanie Zakaznikom v sulade, v rozsahu, sposobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takych tretich oséb. Na existenciu a podmienky
licencii tretich oséb Poskytovatel Zakaznika vopred upozorni.

V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok proti Zakaznikovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného
alalebo iného duSevného vlastnictva pinenim Poskytovatefa podfa tejto Ramcovej dohody alebo
akékolvek iné naroky v vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri pineni tejto Ramcovej dohody,
Poskytovatel sa zavazuje:

8.4.1. bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady avydavky od takejto tretej osoby sihlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného alalebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspof takymi plneniami, ktoré maju aspori
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, o pre
taky pripad stanovuiju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Ramcovej dohode, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami; a

8.4.2. poskytnut Zakaznikovi akukolvek a vSetku G¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vzniknu Zékaznikovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku

tretej osoby; a
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8.5.

8.6.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

8.4.3. nahradit Zakaznikovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v désledku uplatnenia
vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.
Zakaznik sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou vzmysle hore
uvedeného bude bez zbytoného odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu
$kdéd, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie
v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlep$ilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvola
plnomocenstvo s moznostou splnomocnit dalsiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za
Zakaznika Uc¢inne takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom

vhodnym podla uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovanu zmenu diela vykonanu
zakaznikom alebo tretou osobou poverenou zakaznikom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou suéastou
dodavky diela.

SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA A KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZoVO a subdodévatelia podfa § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolo¢ne ako ,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Ramcovej dohody. U subdodavatelov tato povinnost plati
len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon €. 315/2016 Z. z.). Poruenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie
Ramcovej dohody a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela na odstipenie od Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zépisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie koneéného uzivatefa vyhod v zmysle §
11 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov. Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod, Objednavatel nie
je povinny plnit z R&mcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania. Objednavatel ma pravo odstipit
od tejto R&mcovej dohody z doévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z. Objednavatel nie
v omeskani a nie je povinny plnit ¢o mu uklada tato Ramcova dohoda, ak nastanu dévody podfa § 15 ods.
2 zakona €. 315/2016 Z. z.

Objednavatel ma pravo uplatnit si u Poskytovatefa zmluvni pokutu vo vyske 1000,- eur za kazdy defi
existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zékona €. 315/2016 Z. z.
Pravo na zmluvnu pokutu zanika, ak objednavatel odstupi od zmluvy v stlade s § 15 ods. 1 zakona €.
315/2016 Z. z.

V pripade, Ze mé Poskytovatel v Case uzavretia tejto Ramcovej dohody uzavretl subdodavatelsku
zmluvu/zmluvy so subdodavatefom/subdodavatelmi, ktori sa budi podiefat na vykonavani predmetu
Ramcovej dohody, je povinny pri podpise Ramcovej dohody pisomne uviest v Prilohe €. 3 (Zoznam
subdodavatelov) Udaje o subdodavatelovi/subdodavateloch v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v % vyjadreni a predmet subdodavok, ako aj Uidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
Vyuzitim subdodavatela nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatefa za plnenie Rdmcovej dohody v
stlade s § 41 ods. 8 ZoVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plinenia sdm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela polas trvania zmluvy.
Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavéazuiju, ze ak by v priebehu trvania tejto Ramcovej dohody malo dojst
k zmene ich subdodavatela/subdodavatelov, je/sii povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu najneskér
vSak 5 pracovnych dni pred driom, v ktorom subdodavatel zaéne plnit predmet Ramcovej dohody, predlozit
pisomné oznamenie 0 zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje
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9.7

9.8

9.9

9.10

o0 navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 9.5 tejto R&mcovej dohody. V pripade, Ze sa jedna
0 zmenu subdodavatela, ktory bol v ponuke uchadzaca/poskytovatela v postaveni tretej osoby, ktora
uchadzadovi/poskytovatelovi poskytla svoje kapacity na splnenie podmienok uCasti vo verejnom
obstaravani, je tiez potrebné, aby subdodavatel, ktory takyto subjekt nahradza, preukazal spinenie
podmienok Ucasti tykajluce sa osobného postavenia a tiez nesmu u neho existovat dévody na vylicenie
podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani. V pisomnom oznameni v takomto
pripade poskytovatel doruci objednavatelovi idoklady preukazujuce podmienky UCasti tykajice sa
osobného postavenia nového subjektu podla § 32 zakona o verejnom obstaravani.

V pripade zmeny alebo nahradenia certifikovanych Specialistov a ostatnych odbornikov, ktori st v
postaveni subdodavatela/subdodavatelov Poskytovatela, platia obdobné pravidla ako pre zmenu
certifikovanych Specialistov a ostatnych odbornikov z viastnych internych kapacit Poskytovatela v zmysle
tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Poskytovatel je povinny na plnenie R&mcovej dohody pouZit' kfi¢ovych
expertov (dalej ako ,expert‘), ktorych uviedol vo svojej ponuke vramci podmienok ucasti uréenych
Objednavatelom podfa § 34 ods. 1 pism. g) ZoVO, a to poCas doby trvania tejto Ramcovej dohody:

1. expert¢. 1 - projektovy manazér, Specialista v oblasti projektového riadenia a projektovych zavislosti,
so znalostami procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov v oblasti IT,

2. expert €. 2 - IT Architekt rieSenia, Specialista v oblasti navrhovania a tvorby architektury systémov,
vytvérania funk&nych a technickych Specifikacii, majuci skusenosti z ¢innosti aplikaéného architekta
SW rieSenia zabezpedujlceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov,

3. expert €. 3 - procesny metodik, Specialista v oblasti analyzy a optimalizacie procesov, majuci
skusenosti z tvorby a implementéacie metodiky elektronického spracovania spisov a procesnych
postupov.

Poskytovatel ma povinnost oznamit vopred Objednavatelovi zmenu expertov, ktorych pouziva na
realizaciu Ramcovej dohody/objednavok. V pripade, ak niektory z expertov ukonéi spolupracu s
poskytovatelom, v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje expertovi
riadne vykonavat plnenie Ramcovej dohody/objednavky, je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bez
zbytotného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude mat na
realizaciu plnenia k dispozicii minimélne taky poCet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok U¢asti
vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat
minimélne poziadavky stanovené verejnym obstaravatelom v rdmci podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody. (t. j. musi spifiat podmienky Ugasti tykajice sa osobného
postavenia a nesmu u neho existovat dévody na vyltcenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZoVO,
musi spifiat podmienky Ugasti tykajice sa technickej alebo odbornej spdsobilosti, aké spifial kltgovy
expert, ktorého ma nahradit, nesmie dojst ku kumulacii jednym odbornikom na viacerych funkciach
kluovych expertov). Ozndmenie o zmene experta predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s
dokladmi preukazujucimi spinenie predmetnych minimalnych poziadaviek stanovenych verejnym
obstaravatefom v ramci podmienok U¢asti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody na
expertov pred ich nastupom na vykon ¢innosti podla Ramcovej dohody/objednavky. V pripade, Ze expert
nebude spifiat minimalne poziadavky stanovené verejnym obstaravatelom v ramci podmienok U¢asti vo
verejnom obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody je Objednavatel opravneny vyzvat Poskytovatela
na nahradenie takého experta do 5 pracovnych dni od doruéenia takejto vyzvy. Nevykonanie takejto
nahrady sa povazuje za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody a Objednavatel je opravneny od tejto
Ramcovej dohody odstupit a uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 eur. Zmluvna pokuta je splatné do
5 dni od dorucenia oznamenia o jej uplatneni Poskytovatelovi.

Poskytovatel zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 5 000 eur, ak porusil alebo riadne a Upine
nevykonal povinnost uvedenu v bode 9.5, 9.6 a 9.7 tohto ¢lanku.

Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dévodov odmietnut kedykolvek a
akéhokolvek subdodavatela Poskytovatela, ak tento subdodavatel preukazatelne nevykonava (prislusnu)
Cast predmetu Ramcovej dohody v rovnakej kvalite ako Poskytovatel bez toho, Ze by mal Poskytovatel
narok na akukolvek kompenzaciu alebo nahradu. Poskytovatel je v takomto pripade povinny okamzite
vykonat vSetky potrebné ukony na to, aby s odmietnutym subdodavatelom ukonéil spolupracu na pineni
Ramcovej dohody.
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9.11

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy subdodavatel, ktory sa bude podiefat na pineni predmetu
tejto Ramcovej dohody bol odborne spdsobily. Za poruSenie odbornej spdsobilosti subdodavatela,
zodpoveda Poskytovatel v plnom rozsahu. Na uplatnenie sankcie za porudenie tejto povinnosti sa
primerane pouzije bod 9.9 tohto &lanku.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu vzniknutl v stvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade prisluSnej
objednéavky v sulade s R&mcovou dohodou.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikla Zakaznikovi v dosledku vypadku systému DKS, resp.
niektorého z jeho modulov.

Nahrada Skody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu a Zakaznik nema narok na nahradu Skody vtedy, ak sa jedna o vadu, ktoru zapriinila technicka &i
ina prekazka, ktora nastala nezavisle na voli poskytovatela a ktord mu neumozZriuje odstranenie vady.

Poskytovatel je povinny mat uzatvorenu poistni zmluvu na poistenie zodpovednosti za Skodu pri
vykonavani jeho podnikatelskej ¢innosti s minimalnou poistnou sumou s plnenim do vySky celkovej ceny
podla tejto Ramcovej dohody a zavézuje sa, Ze bude udrZiavat takéto poistenie v platnosti poCas celej
doby jej platnosti a G€innosti. Poskytovatel preukaze uzavretie poistnej zmluvy najneskor pri podpise tejto
Ramcovej dohody a potom vzdy k prvému diiu nasledujiceho poistného obdobia, ato pocas trvania
povinnosti udrZiavat poistenie zodpovednosti za Skodu podla predchadzajlicej vety.

V pripade nedodrZania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 4.2 prilohy €. 1 pri kritickej chybe, sa
poskytovatel zavazuje uhradit zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 EUR za kazdu zacatl hodinu
omes$kania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

Vpripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v  tabulke vbode 4.2  prilohy
€. 1 pri podstatnej chybe, sa poskytovatel zavéazuje uhradit zakaznikovi zmluvna pokutu vo vyske 35 EUR
za kazdu zaCatu hodinu omeSkania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 4.2 prilohy €. 1 pri malej chybe, sa
poskytovatel zavazuje uhradit zédkaznikovi zmluvnd pokutu vo vyske 25 EUR za kazdy zacaty defi
omeskania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

Poskytovatel sa zavéazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu v pripade omeskania so zabezpecenim
nahradného rieSenia v Case uvedenom v tabulke v bode 4.2 prilohy ¢&. 1, a to (i) pri kritickej chybe vo vyske
100 EUR za kazdu zacatu hodinu omeSkania, (i) pri podstatnej chybe 75 EUR za kazd( zacatl hodinu
omes$kania a (iii) pri malej chybe 50 EUR za kazdy defi ome$kania. Zmluvna pokuta sa pocita za kazdu
sluzbu osobitne.

Poskytovatel sa zavéazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu v pripade omeskania so zabezpecenim
trvalého rieSenia v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 4.2 prilohy €. 1, a to (i) pri kritickej chybe vo vySke 200
EUR za kazdu zagatu hodinu ome$kania, (ii) pri podstatnej chybe 150 EUR za kazdu zadatu hodinu
omes$kania a (jii) pri malej chybe 100 EUR za kazdy defi ome$kania. Zmluvna pokuta sa poéita za kazdu
sluzbu osobitne.

Zmluvnl pokutu sa zavéazuje poskytovatel uhradit na zaklade pisomnej vyzvy Zakaznika, v lehote 14 dni
odo dna dorucenia vyzvy do sidla Poskytovatela, uvedeného v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

Za poru$enie povinnosti podia bodu 4.3. a 4.5 tejto Ramcovej dohody ma Zakaznik narok na dhradu
zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR, a to za kazdé poruSenie osobitne.

V pripade neodstranenia chyby v dohodnutom termine v sulade s bodom 4.4. tejto Rdmcovej dohody, sa
Poskytovatel zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnd pokutu vo vySke 100 EUR za kazdy def omeSkania s
odstranenim chyby, a to za kazdé odstranenie chyby osobitne.

Za poruSenie povinnosti aktualizovat' dokumentaciu Dokumentaéného systému (DKS) vratane navodov
a manualov podfa bodu 2.1. pism. b) Prilohy €. 1 tejto R&mcovej dohody ma Zakaznik narok na uhradu
zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR, a to za kazdu nevykonanu aktualizaciu.
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Za poru$enie povinnosti podla bodu 4.6. tejto Ramcovej dohody ma Zakaznik narok na Uhradu zmluvnej
pokuty vo vySke 100 EUR, a to za kazdé nevykonanie zapisu 0 kazdej vykonanej zmene v systéme DKS.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody preukazatefne
vzniknutej v suvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela, prekradujicej vySku zaplatenej zmluvnej
pokuty.

Ak je Zakaznik v omeskani so splnenim pefazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi Uroky z omeSkania z nezaplatenej sumy v sadzbe podla Nariadenia vliady SR ¢. 21/2013
Z.z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poZiada.

Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeSkanim Zakaznika so splnenim pefiazného
zavazku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je kryta Grokmi z omeSkania alebo pausalnou nahradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprinaleZi, ak je omeskanie
sposobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciastocne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v
pripade, Ze taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v ome$kani.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Poskytovatel zaruCuje, Ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovSetkym nie su zatazené
pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavézuje
od$kodnit’ Zakaznika za vetky naroky tretich osob z titulu poruSenia ich chrdnenych prav suvisiacich s
plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, Ze
Zéakaznik:

a) oznami Poskytovatelovi bez zbyto&ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z dusevného
vlastnictva tretich osdb,

b) neuzna sam taky narok,
c) splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku stidnou alebo mimosutidnou cestou a

d) bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci
takého naroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od Ramcovej dohody, ak druhd zmluvna strana
nesplni svoju povinnost vyplyvajicu pre fu z tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani
v primeranej lehote na to ur€enej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na
také plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porusenie Ramcovej
dohody sa teda bude povaZovat len také porusenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na napravu uvedenej
v ustanoveni predchadzajlcej vety. Odstupenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudl dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran ohfadom pineni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne
objednané, Poskytovatefom riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav
vyplyvajucich z udelenych licencii.

Tuto R&mcovu dohodu je moZné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
dorucenou druhej strane. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 3-mesacéna a zacina plynut 1. dfiom
mesiaca nasledujuceho po jej dorueni druhej zmluvnej strane.

Zakaznik je opravneny tito Ramcovu dohodu vypovedat ako celok len v pripade poruSenia tejto Ramcovej
dohody Poskytovatelom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v
omeskani s poskytovanim sluzieb Aplikaénej podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje sluzby AplikaCnej
podpory a/alebo zmien riadne.

Poskytovatel je opravneny tito Ramcovu dohodu vypovedat ako celok, len v pripade porudenia tejto
Ramcovej dohody Zakaznikom. Porusenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik i
napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodatoéného terminu
na pinenie, je v omeSkani s Uhradou faktury podfa tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky
dihSie nez 30 dni po lehote splatnosti faktury.
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Vypovedou tejto Ramcovej dohody nie je dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie ceny, resp. jej Casti
za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do uplynutia vypovednej doby, a to podla podmienok prislusnej
objednéavky a tejto Ramcovej dohody.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel poCas doby
trvania Ramcovej dohody, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom moznost spinenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zakona.

Zavazok miCanlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutocnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavazok micanlivosti Poskytovatela trva aj po ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody. Trvanie zavazku
mic¢anlivosti vo vztahu k idajom podliehajucim zakonu €. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skuto€nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatela, ktoré su jasne a pisomne
oznacené Poskytovatelom ako doverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto R&mcovej dohody. Za
informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informacia, ktora jej je uz
znama, alebo je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinuta, alebo zékonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, priom v takom pripade sa zavazuje chranit’ déverné informacie
a obchodné tajomstvo Poskytovatela v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

INFORMACNA BEZPECNOST

Obidve zmluvné strany sa zavazuju, ze budl dodrziavat informaéni bezpeénost, v sulade s podmienkami
tejto Ra&mcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informaénej bezpeénosti
Zakaznika, najma Bezpecnostnej politiky MF SR, ktoré budl Poskytovatelovi protokolame predlozené
najneskor pri podpise tejto Ramcovej dohody, a za ktorych dodrZiavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane
Skody, ktora vznikne porusenim jeho povinnosti z nich vyplyvajicich.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Ramcovej dohody alalebo prisluSnej objednavky alebo v suvislosti s touto Ramcovou
dohodou a/alebo prislusnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuZiju predovSetkym jednania kontaktnych
0s0b alebo poverenych zastupcov.

VSetky spory zo Ramcovej dohody budu podlia dohody obidvoch zmluvnych stréan riesit prislusSné sudy
Slovenskej republiky.
DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresované na adresu objednévatela
a poskytovatela.

Za den doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuije takisto den:

v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCend poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresét je
neznamy” alebo ina poznamka, ktora podfa postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Kontaktné adresy pre pisomnu listovdl komunikéaciu su:
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v pripade zékaznika:

Meno:  Ing. Erik Minarovic (ako zastupca objednavatela)
Adresa: Stefanovicova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Tel: +421 2 5958 2410

E-mail:  erik.minarovic@mfsr.sk

v pripade poskytovatela:

MeNo: e, (ako zastupca poskytovatela)
Adresa: ...,
Tel:

Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit:

opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prisluSnych objednavok. Mena, funkcie
a kontaktné udaje opravnenych osdb si zmluvné strany oznamia pisomne do 10 pracovnych dni od
zaCiatku Uc¢innosti tejto Ramcovej dohody.

mena a funkcie ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu DKS, a to do 10 pracovnych dni od zaciatku Uéinnosti
tejto Ramcovej dohody.

akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena nastane.

Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podla Ramcovej dohody a pri
doruCovani pisomnosti bude prebiehat vylu¢ne v slovenskom jazyku.

MLCANLIVOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vietkych informaciach, ktoré sa dozvedel pogas doby
trvania dohody, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo
predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom moZnost spinenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zakona. Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dévernymi
anajma v sulade s § 17 Obchodného zékonnika a zkona o ochrane osobnych udajov (dalej len ,déverné
informacie") a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze budu aplikovat predpisy upravujlice ochranu osobnych Udajov (dalej len
"POOU"), najmé opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych udajov v zmysle platného nariadenia
GDPR a zakona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Osobné udaje, s ktorymi sa Poskytovatel nahodne oboznami, nevyuZije pre vlastnt potrebu a bude o nich
zachovavat mi€anlivost aj po skonéeni platnosti Ramcovej dohody.

Zmluvné strany st povinné konat v stlade s POOU a pravidlami dopadajicim na ich jednotlivé dlohy v

v v

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel poCas doby
trvania zmluvy o osobnych udajoch zékaznika, ku ktorym sa poskytovatel alebo jeho pracovnik nahodne
dostal, pokial predmetné informéacie alebo osobné Uidaje nie su verejne zndme. Tato povinnost' sa vztahuje
aj na subdodavatefov Poskytovatefa. V rozsahu zaistujicom moznost spinenia takej povinnosti
poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti.

Poskytovatel prijal a udrziava také technické a organizatné opatrenia, aby nemohlo dojst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom zakaznika, k ich zmene, zni¢eniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu, ako aj k inému zneuzitiu Osobnych
udajov.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 53z 79



16.7

17

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

V pripade, Ze Poskytovatel ma dévodné podozrenie, Ze nastalo poruSenie ochrany osobnych udajov alebo
neopravneny pristup k Osobnym Udajom, pripadne iné potencialne ¢&i skutoné neopravnené pouzitie
Osobnych udajov, oznami to Zakaznikovi bez zbytoného odkladu po tom, €o sa dozvie o tomto poruseni
ochrany osobnych udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito Ramcovu dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Ramcovej dohode a v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
platného zakona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade akejkolvek zmeny udajov, uvedenych v zahlavi zmluvy, budu
o tejto zmene druht zmluvnu stranu bezodkladne pisomne informovat. Zmena bankového U¢tu dodavatela
je mozné len na zaklade pisomného dodatku k zmluve.

Ak v priebehu zmluvného vztahu déjde k reorganizacii Poskytovatela, vratane zlucenia a splynutia alebo
Upadku, je povinny o tejto skutonosti okamzite pisomne informovat Zakaznika, spolu s uvedenim, ako
prechadzaju prava azavazky z tejto zmluvy na jeho pravneho nastupcu. Zakaznik uzavrie s pravnym
nastupcom dodatok k tejto zmluve iba v pripade, ak budd naplnené podmienky na nahradenie pévodného
Poskytovatela novym Poskytovatelom v zmysle prislusnych ustanoveni platného zékona o verejnom
obstaravani.

Pokial bude tato Ramcova dohoda predasne ukon¢ena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spdsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Ramcovej dohody podstatnu nalezitost
dohody o ukonceni ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podfa
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné,
&i neplatné. DalSie ustanovenia Réamcovej dohody zostavaju nadalej zavdzné a v plnej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat.

Pravne vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia predovSetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ObCianskeho zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamena zrieknutie sa alebo zru$enie takého
prava.

Podmienky tejto Rdmcovej dohody a préva a zavézky, vzniknuté na zaklade prisludnej objednavky, ktoré
svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaji v platnosti v celom rozsahu a st G¢inné az do
okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych strén. Prava z tejto
Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky nie su prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu obidvoch zmluvnych stran.

V/Setky ozndmenia s pravnym alebo zmluvnym ucinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat
druhej strane doporuéene (alebo na doruéenku) na jej hore uvedenu alebo dodatoCne pisomne oznamenu
adresu.

Neoddelitelnou suéastou tejto Ramcovej dohody st nasleduijtice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziji
v rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej Casti R&mcovej dohody:

Priloha ¢. 1 - Specifikacia sluzieb pre systém DKS,

Priloha €. 2 — Spbsob rieSenia poZiadaviek (s pouzitim formularov z prilohy ¢.5),
Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatelov,

Priloha €. 4 — Pristup tretich stran MF SR,

Priloha &. 5 — Vzory formularov (Poziadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov,
Objednavka podra $tudie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, AkceptaCny protokol k zmene).
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17.12 Tato Ramcova dohoda podlieha podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov povinnému zverejneniu
v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh a pripadnych
buducich dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vSetkych suvisiacich objednavok a faktur, a svojim podpisom
déva suhlas na ich zverejnenie.

17.13 Zmluvné strany po precitani textu tejto RAmcovej dohody zhodne vyhlasuju, Ze zneniu Rdmcovej dohody
porozumeli a Ze tuto Ramcovu dohodu uzatvaraju na zaklade slobodnej a vaznej véle, na znak ¢oho
pripajaju pod jej znenie svoje podpisy.

Za objednavatela: Za dodavatefla:
Ministerstvo financii Slovenskej republiky spolo¢nost

Ing. Albin Kotian meno
generalny tajomnik sluzobného Uradu funkcia
V Bratislave dna: V Bratislave dna:
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Priloha €. 1 rdmcovej dohody
Specifikacia sluzieb pre systém DKS
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel bude vykonavat sluzbu podla tejto Specifikacie sluzieb prostrednictvom Specialistov,
ktori budU poskytovat podporu telefonicky, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia, alebo priamo na
mieste.

1.2 V pripade poskytovania podpory, pripadne zasahov prostrednictvom vzdialeného pripojenia je
Poskytovatel povinny dodrziavat prislusné bezpecnostné smernice a dalsie pravidld vzdialeného pripojenia
Zakaznika, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

1.3 Aby mohol Poskytovatel vykonavat Sluzby aplikaénej podpory, musi mu byt Zakaznikom poskytnuty
primerany pracovny priestor po dobu nevyhnutnl na odstranenie incidentu, nevyhnutna sucéinnost zo strany
Zakaznika.

1.4 Poskytovatel bude poskytovat sluzby podlfa tejto Ramcovej dohody na zéklade objednavok,
vystavenych Zakaznikom.

2. POPIS SLUZIEB

2.1 RAMCOVY POPIS SLUZIEB

V tomto bode 2.1 st popisané sluzby, ktoré st sucastou procesu riadnej prevadzky a podpory systému DKS:

a) Servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS:
* Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a €innosti Service desku.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych
informacii o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie
potrebnych technickych a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentacia, nastavenie parametrov,
evidencia technickych prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych osob...),
poskytovanie Statistickych informacii pre manazment Objednavatela.

ZabezpeCovanie kvality sluzieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluZieb
prevadzky, implementaciu schvélenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej Udrzby a oprav, prevadzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zlozkami a ostatné.

« Cinnosti spravy a udrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne.

Cinnosti sliziace k identifikacii ne$tandardnych stavov serverov, systémového softvéru a systému DKS si
definované v katalogu sluzieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom ich rozsahu. Tieto Cinnosti sa
vykonavaju pravidelne poCas pracovnej doby s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvacsa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického
planu. Vysledky kontrol budd evidované v reporte s navrhom preventivnych akcii na eliminaciu nestandardnych
stavov systému DKS.

Poskytovatel vykonava tieto Cinnosti po€as pracovnej doby a Cinnosti nepodliehaju definovanému SLA.
Poskytovatel tieto Cinnosti eviduje v mesanom vykaze prac, ktory je podkladom pre mesacnu fakturaciu
zohladnujucu skutoCnu odvedenu pracu.

*Podpora systémového softvéru a systému DKS vykonavana podla potreby v definovanom SLA.
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Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

b) Aplikaéné a servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS
(nadpausal)

+ Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

* Analytické a konzultané sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spdsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

* RieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v désledku metodiky a procesov pouzivanych na strane Zakaznika
alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou Ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k dispozicii v
Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych, navrharskych, programatorskych a testovacich
prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.

+ Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.

+ Navrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.
* Monitoring aplikaénych Casti systému DKS, jeho rozhrani.

+ Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.

* Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

* Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.

* Realizacia vyziadanych sluZieb pre spravu a administraciu systému.

Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

c) Cinnosti sivisiace s rozvojom informagného systému DKS:

Tieto Cinnosti zahffaju implementaciu schvalenych poziadaviek Objednavatela na zmenu funkénosti systému
DSK. Zmena funkénosti zahfia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti systému DKS a suvisiacej
dokumentacie. Zmena funkCnosti mdze byt vyvolana legislativnou poziadavkou alebo poZiadavkou
Objednavatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo zavedenie novych
procesov v systéme DKS. Poskytovatel ma povinnost sledovat zmeny v legislative a oboznamit Objednavatela
s navrhovanymi rieSeniami.
Rozvoj systému DKS bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:

» Definovanie poziadavky zo strany Objednavatela

e Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostavajucej z popisu rieSenia,

harmonogramu realizacie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poziadavky

V pripade, ak zmenova poZziadavka je vacSieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne Specifikovat
poziadavky na rieSenie, je mozné na zaklade dohody objednat’ samostatnu $tudiu realizovatelnosti, ktora bude
vstupom pre rozhodnutie Objednavatela ohladne realiz&cie danej poziadavky.

* Rozhodnutie o realizacii poziadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky

» Detailna analyza a navrh rieSenia

» Implementacia zmenovej poziadavky na zaklade navrhu rieSenia

»  Testovanie vykonanej zmeny

»  ZaSkolenie garanta a kluCovych pouzivatelov

»  Aktualizicia dokumentacie Dokumentacného systému (DKS) vratane navodov a manuélov

»  Akceptacia zmenovej poziadavky zo strany Objednavatela

» Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia
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Poskytovatel vykonava tieto &innosti pocas pracovnej doby a &innosti nepodliehaju definovanému SLA. Su
riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové poziadavky fakturuje v zmysle
vystavenej objednavky na zaklade podpisaného akceptacného protokolu Objednavatelom.

2.2 SPECIFIKACIA SLUZIEB

V tomto bode 2.2 sa nachadza detailna Specifikacia sluZieb uvedenych v bode 2.1 prilohy €. 1:

a)

b)

Sluzby v rémci aplikacnej podpory (mesaény pausal):
Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service desku.
Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS (vratane kontroly prislunych
operacnych systémov, kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operatnej paméte, spravy
komunikaCnej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, inStalacie MS updates, sledovania
informéacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prislusnych bezpe€nostnych rieSeni, patchov a nutnych
aktualizacii).
Uvedenie systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie
nahradného rieSenia (po poruchach, chybach) podfa definovanych parametrov pre systém DKS.
Podpora systémového softvéru a systému DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov).
ZabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky systému DKS.
Telefonické konzultacie — suhrn informécii, rad a konzultacii, poskytnutych poskytovatefom zakaznikovi
alebo pouzivatelom systému DKS.
Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

Sluzby na vyZiadanie (nadpau$al):
Sluzby poskytnuté nad ramec predplateného pausalu podla bodu 2.2 a) tejto prilohy €. 1.
Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.
Analytické a konzultané sluzby v sUvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spOsobené nespravnym fungovanim aplikacii.
RieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je
k dispozicii v Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych, navrharskych,
programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databédze systému Zakaznika.
Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.
Navrh novych a optimalizacie existujlucich procesov podpory a prevadzky systémov.
Monitoring aplikaénych Casti systému DKS, jeho rozhrani.
Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.
Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.
Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.
Realizacia vyziadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.
DalSie suvisiace €innosti s udrzbou a Upravou systému.

Sluzby realizacie zmien:
Cinnosti stvisiace s rozvojom systému DKS: implementacia schvalenych poZiadaviek Zakaznika na
zmenu funk&nosti systému DSK (zahfia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti systému
DKS a suvisiacej dokumentacie). Zmena funkénosti moze byt vyvolana legislativnou poziadavkou
alebo poziadavkou Zakaznika na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme
DKS alebo zavedenie novych procesov v systéme DKS.
Vlykonanie zmien nastaveni funkénych blokov voli implementovanej funkCnosti a existujucim
nastaveniam.
Navrh metodiky integracie na iné systémy Zakaznika a podporu pri integracii novych modulov
a procesov.
Dal3ie sOvisiace ¢innosti v rami realizacie zmien (testovanie, skolenia, projektovy manazment).
Upgrade systému DKS.
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VSetky sluzby uvedené v bode 2.2 tejto Prilohy €. 1 budu zabezpedované v zakladnom ¢asovom pokryti, t.).
po dobu 8 hodin pocas pracovného dia od 8:00 do 16:00 hodiny, okrem cinnosti vyzadujucich si odstavky
systému, ktoré budu zabezpeCované mimo zékladného Easového pokrytia.

V pripade potreby odstavky systému je Poskytovatel' povinny informovat Zakaznika najmenej 3 kalendarne
dni vopred.

VSetky sluzby uvedené vbode 2.2 tejto Prilohy & 1 budl zabezpeované na produkénom, testovacom
aj Skoliacom prostredi systému DKS.

3. HELP-DESK DKS - RIESENIE HLASENi POUZIVATELOV

Postup zadavania poZiadaviek na podporu v systéme DKS:

Jednotny kontaktny bod na zber poziadaviek na podporu DKS je Helpdesk zékaznika.

Existuju 3 urovne podpory:

Prvéa Uroveri a jednotny centrélny bod je Helpdesk zékaznika

Druha droven je:

o rieSitelska skupina sluzieb vypoctovej techniky MF SR pre rieSenie prevadzkovych incidentov
(hardvér a siet),

o rieSitelska skupina podla prislusnosti jednolivych gestorov modulov pre rieSenie vecnych
incidentov aplikacie DKS (Helpdesk DKS Garanta)

o riesitelska skupina MF SR pre pristupové opravnenia

- prva troven je Helpdesk zakaznika (rieSitelska skupina sluzieb vypoctovej techniky MF SR pre rieSenie
prevadzkovych incidentov - hardvér a siet).

- druha urovefi je Helpdesk DKS Garanta podla prislusnosti jednotlivych gestorov modulov pre rieSenie
vecnych incidentov aplikacie DKS a zodpovedné osoby pre pristupové opravnenia

Modul Kontakt

Automatizovana sprava registratry registratura@mfsr.sk

Pracovné cesty pracovne.cesty@mfsr.sk
Autodoprava autodoprava@mfsr.sk

Absencia absencia@mfsr.sk

Poziadavky na objednavku poziadavky@mfsr.sk

Faktary faktury@mfsr.sk

Zmluvy a dohody zmluvy_dohody@mfsr.sk
Pripomienkové konania pripomienkove_konanie@mfsr.sk

- tretia urover je:
o rieSitel'ska skupina Poskytovatela pri rieSeni problémov s aplikaciou DKS

3.1 Opravnena osoba Zakaznika chybu v DKS zaeviduje v HelpDeskovom systéme Poskytovatela a urci
kategoriu chyby podla jej zavaznosti. Kontakind osoba Poskytovatela priradi hlasenie podlfa jeho
charakteru prisludnej rieSitel'skej skupine a Opravnenu osobu Zakaznika kontaktuje v ramci doby odozvy
(ktoré je pevne urCend kategoriou chyby) a informuje ju o zacati rieSenia poZiadavky emailovou
notifikaciou prostrednictvom Helpdeskového systému Poskytovatela. V pripade rieSenia kritickej chyby je
povinna komunikovat so Zakaznikom aj telefonicky. Vysledok telefonickej komunikacie je Poskytovatel
povinny bezodkladne zaznamenat do Helpdeskového systému Poskytovatela. V ostatnych pripadoch je
e-mailova a telefonickd komunikacia len doplfiujicim spdsobom komunikacie ohladom zaevidovanych
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chyb v HelpDeskovom systéme Poskytovatela.

Casom nahlasenia chyby je &as, kedy Opravnena osoba zakaznika hlasenie zaevidovala
v HelpDeskovom systéme Poskytovatela.

3.2 Kazda rieSitelska skupina vypracuje rieSenie incidentu aspravuje incident aZ po jeho uzavretie
v portalovom rieSeni Poskytovatela.

3.3 Cas na riesenie incidentu — Opravnena osoba Zakaznika chybu v DKS zaeviduje v HelpDeskovom
systéme Posktovatela. Poskytovatelovi zaCina plynut lehota na vyrieSenie/dodanie nahradného rieenia.
V pripade, Zze Poskytovatel potrebuje dodatoéné informacie, poZiada zadavatela o ich doplnenie. Po 3
dnoch nedinnosti Projektovy manazér Poskytovatela upozorni Projektového manazéra Zakaznika
o neCinnosti zadavatela. Po 5 diioch necinnosti Projektovy manazér Zakaznika zisti pric¢inu necinnosti
a v pripade objektivne preukazatelnych dovodov zanedbania suéinnosti na strane zadavatela méze
hlasenie uzavriet.

3.4  Poskytovatel zasiela na MF SR mesacne report o incidentoch v DKS.
4.  UROVEN POSKYTOVANIA SLUZIEB (SLA)

4.1 Urovne poskytovania sluzieb poda bodu 2.2 tejto Prilohy &. 1 sa bud( merat na zaklade nasledujlicich
parametrov a v zmysle nasledujucich definicii pojmov:

Kriticka chyba systému

Problém tohto charakteru je spsobeny uplnym vypadkom systému DKS alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho, testovacieho alebo Skoliaceho prostredia systému DKS:

produktivny systém DKS nie je k dispozicii

zakladné procesy Zakaznika su vazne naruSené, priCom Zakaznik je zavisly na plnofunkénom
vykonavani funkcie, s rizikom vzniku okamzitého alebo budlceho katastrofického dopadu na jeho
zakladné €innosti.

Problém zaroven nie je mozné obist pomocou nahradného rieSenia alebo Zakaznikom schvaleného
nahradného postupu.

produktivny systém DKS, alebo jeho jednotlivé moduly su nepristupné pre jednotlivych pouzivatelov.
systém DKS je mozné spustit, ale Cinnost jeho hlavnych funkcii je kriticky obmedzena.

Podstatna chyba systému
Chyba obmedzujlca riadnu prevadzku Zakaznika, avSak systém DKS mozno stéle pouZivat:

informacny systém prestal z Casti pracovat

funk¢nost systému ma negativny dopad na kvalitu poskytovanej sluzby a na buducu €innost Zakaznika.
prislusnu funkénost je komplikované pouzivat, alebo nie je mozné plne uzivat.

funkénost systému je mozné nahradit inym spdsobom, ktory musi byt pre Zakaznika primerane
akceptovatelny.

Mala chyba systému

Iné

4.2.

ide o chyby drobného charakteru, ktoré nebrania pouZzivaniu systému DKS.

funkénost systému je bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, a je ju mozné uzivat nahradnym
spbsobom.

ide aj 0 nevyznamné chyby vo vizualnom rozhrani (chybné popisy, ikonky a pod.)

Spadaju sem vSetky problémy spojené s pouZivanim a prevadzkou dodavaného systému vyzadujlce
poskytnutie rady alebo konzultacie tykajucej sa pouzivania dodavaného systému a vysvetlenia jeho
funkCnosti

Definicie typov problémov
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Kategéria chyby olzlglz)\?y 222;3;235?:5:::: Doba trvalého vyrieSenia
Kriticka chyba systému 1h 4h 24h
Podstatna chyba systému 1h 8h 32h
Mala chyba systému 8h 32h 80 h
Iné 8h - 32h

4.3 Kategoriu chyby stanovuje Opravnena osoba Zakaznika podfa zévaznosti v HelpDeskovom systéme
Poskytovatela. Poskytovatel mbze na zéklade vykonanej analyzy poZziadat Zakaznika o zmenu kategérie chyby.
O zmene kategorie chyby rozhoduje Projektovy manazér Zakaznika na zéklade analyzy predioZenej
Poskytovatelom v HelpDeskovom systéme Poskytovatela.

4.4 HelpDeskovy systém Poskytovatela musi byt upraveny podfa zmluvy a odrazat vSetky Specifika v nej
obsiahnuté, pricom sa vyvaruje duplicitnych a méatucich oznaceni jednotlivych poloZiek tohto systému.

4.5 Druh chyby slizi k analyze hlasenia:

- zaruéna (na zaklade reklamacného konania, chyba spbsobena nasadenim release a pod.)

- systémova (vyplyvajlca z chybnej prevadzky systému, spdsobena ¢innostou a nedbanlivostou Poskytovatela)
- interna (na strane Zakaznika)

- neSpecifikovana (zadavatel nespecifikoval pévod chyby)

4.6 Doba odozvy znamena, Ze Poskytovatel bezodkladne v ramci doby odozvy informuje Oprévnenu osobu
Zakaznika o detailoch problému znamych v danom &ase, o zacati diagnostiky problému a o dalSich krokoch
potrebnych na odstranenie vzniknutého problému. Doba vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia je pocitana
od okamihu nahléasenia problému Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu, ked” Poskytovatel problém vyriesi
a oznami to Opravnenej osobe Zakaznika. Lehota na vyrieSenie chyby sa podita iba v rdmci pracovnych hodin.
Do Casu vyrie$enia chyby sa nezapogitava doba, pogas ktorej sa &aka na sicinnost Opravnenej osoby Zakaznika.

4.7 ZabezpeCenie nahradného rieSenia znamenéa dosiahnutie doasného rezimu funkénosti systému vytvorenim
nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené personalne alebo ¢asové naroky na strane Zakaznika.
Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyriesit chybu Zakaznika, teda
Cas kedy bolo zavedené trvalé rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovena), pricom &as je pocitany
iba v ramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou zo strany Zakaznika do
okamihu, ked Poskytovatel zavedie trvalé rieSenie.

4.8 Pokial nebude mozné z objektivnych dévodov odstranit chybu (musi to byt plne akceptovatelné Projektovym
manazérom Zakaznika), je mozné za vyrieSenie chyby povazovat aj nahradné rieSenie. Hlasenie ostane otvoreng,
pokial nebude chyba odstranena uplne alebo pokial Zakaznik neodsuhlasi nahradné riedenie ako trvalé.

4.9 V pripade, Ze si odstranenie chyby vyZiada Upravu systému, zmenu nastaveni a funkénych prvkov vratane
zmeny vizualneho rozhrania je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti oboznamit Zakaznika a vyziadat si od
neho odsuhlasenie daného rieSenia este pred nasadenim na produkéné prostredie.
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5 Pocet SviH za 1 mesiac/ | Sadzbaza1 | Sadzba za1 f%ﬂ;
Cinnost’ Pocet CH pocas trvania CHvEUR CHvEUR s DPH za
zmluvy (48 mesiacov) bez DPH s DPH 1 ;
mesiac
sluzby v ramci aplikaCne;
podpory (mesacny pausal) 72/ 3 456 60 72 5184,00
sluzby na vyziadanie
(nadpausal) 128*/ 6 144* 60 72
sluzby realizacie zmien 400* / 19 200* 60 79

*. predpokladany poget CH
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Priloha €. 2 rdmcovej dohody

Spdsob rieSenia poziadaviek

Sluzby aplikanej podpory a realizacie zmien budu realizované prostrednictvom opravnenych oséb, ato
v nasledovnych roliach:

»  Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikacnej
podpory a akceptaciu zmenovych konani. Je zarover garantom prislusného modulu (pre kazdy
modul systému DKS méze byt definovana jedna alebo viac Opravnenych osdb zakaznika).

»  Projektovy manazér Poskytovatela - osoba, ktora zabezpec€uje monitorovaciu a eskalaénu funkciu
pre vykony aplikanej podpory, je opravnena na vystavovanie a akceptaciu mesacnych vykazov,
koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

»  Projektovy manazér Zakaznika - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre
vykony aplikaCnej podpory. Je opravnena na akceptaciu mesacnych vykazov aplikacnej podpory,
na objednévanie, koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

* Kontaktna osoba Poskytovatela — je osoba, ktora je opravnena vykonavat aplikaén podporu. Na
komunikaciu so Zakaznikom pouziva HelpDeskovy systém Poskytovatefa. V pripade rieSenia
kritickej chyby je povinna komunikovat so Zakaznikom aj telefonicky. V ostatnych pripadoch je e-
mailova a telefonicka komunikacia len dopliiujicim spdsobom komunikacie. V pripade nepritomnosti
musi mat kontaktna osoba Poskytovatela vzdy adekvatnu nahradu a Projektovy manazér Zakaznika
musi byt o tom bezpodmiene&ne informovany.

« Riadiaci vybor projektu DKS - najvyssi kolektivny organ projektu, kompetentny na odsuhlasovanie
realizacie zmenovych konani.

Zoznam o0sbb predstavujucich obsadenie vy3Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania sluZieb
aplikaCnej podpory, bude na zaklade bodu 15.4 Ramcovej dohody zaslany kazdou zo zmluvnych stran do 10
pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti R&mcovej dohody. Pri kazdej zmene alebo aktualizacii musi iniciator
zmeny do 3 pracovnych dni od uskuto¢nenia zmeny zaslat aktualizovany zoznam os6b.

Podla Specifikacie sluzieb popisanej v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody sa poskytuju sluzby aplikatnej podpory
a realizicie zmien nasledovne:

1.1

1.2

1.3

14

2.1

1. Aplikaéna podpora existujucej funkcionality - mesaény pausal

Po ukonCeni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi mesacny vykaz o
poskytnuti aplikacnej podpory a zasle ho mailom na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytlaci a podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Zakaznika) mesacného
vykazu o poskytnuti aplikaCnej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi
prevzatie tohto vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu mesaCného vykazu o poskytnuti
aplikaénej podpory Opravnena osoba Zakaznika vrati Vykaz predkladatelovi a poziadat ho
0 prepracovanie/dopracovanie Vykazu.

Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktiru. Faktura
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného Vykazu.

2. Aplikacna podpora existujucej funkcionality — sluzby na vyziadanie
Po poskytnuti prislusného plnenia Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptacny protokol o
poskytnuti aplikacnej podpory a zasle ho mailom na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika.
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22

23

24

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Projektovy manazér Zakaznika zaSle akceptacny protokol mailom Oprévnenej osobe (garantovi
prislusného modulu) na akceptaciu.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytla¢i a podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Zakaznika) akceptacného
protokolu o poskytnuti aplikanej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi
prevzatie tohto protokolu.

Po akceptéacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel' na takéto plnenie samostatnu faktiru. Faktira
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktdry bude kopia akceptaéného protokolu.

3. Realizacia zmien

Projektovy manaZér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zékaznika v rdmci procesu riadenia
zmien spracuje ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost za$le e-mailom
projektovému manazérovi Poskytovatela a nasledne original Ziadosti podpisany Projektovym
manazérom Zakaznika a Opravnenou osobou Zakaznika zaSle Projektovému manaZérovi
Poskytovatela..

Projektovy manaZér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktord predlozi
Projektovému manazérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po odsuhlaseni zmeny Opravnenou osobou a Riadiacim vyborom projektu DKS vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objednavku podla $tidie realizovatelnosti a odoSle ju mailom Projektovému
manazérovi Poskytovatefa. Nasledne uvedeny dokument vytlaCi v dvoch origindloch a podpisany
Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika ho zaSle Projektovému manazérovi
Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manaZér Poskytovatela potvrdi objednévku
a termin pInenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaZiada Opravnend
osobu Zakaznika o suhlas s nasadenim do testovacej prevadzky, nasledne Poskytovatel vykona
nasadenie a poziada Opravnent osobu a Projektového manazéra Zakaznika o realizaciu testovania.

Projektovy manazér Zékaznika zabezpeli realizaciu testov v sulade s testovacim scenarom, po
ukoncCeni testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom
protokole (popis testov v testovacom prostredi).

Projektovy manazér Zakaznika vystavi akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti a podpisany ho
doruci Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originaloch.

Po akceptéacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel' na takéto plnenie samostatnu faktdru. Faktdra
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného vykazu.
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Priloha ¢. 3 ramcovej dohody

Zoznam subdodavatelov v rozsahu tdajov podfa ¢lanku 9 bod 9.5 Ramcovej dohody

Obchodné meno uchadzaca:
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzada:
ICO:

Pravna forma:

Predmet zakazky ,,Podpora a rozvoj Dokumentaéného systému (DKS)“, vyhlasenej podia zakona €. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskrosich predpisov

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) pinit' prostrednictvom tychto subdodavatefov:

1) Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodévky:

2)  Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikaéné Gislo alebo datum narodenia subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu uchadzaca, opravneného
konat v mene uchéadzaca

Poznamka: Uchadzac dopini pocet subdodavatelov podfa potreby.
Ako strucny opis zakazky uvedie podla relevantnosti, idaje uvedené v Prilohe ¢. 1 bod 2.2 rdmcovej dohodly.
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Priloha €. 4 rdmcovej dohody

Pristup tretich stran MF SR

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice objednavatela &. 10/2014, upravujlcej pristup tretich stran
na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre ucely R&mcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcove;
dohody a préva a povinnosti zmluvnych stran v R&mcovej dohode upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie :

(1)
(2)

tretou stranou, poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podiefajlci sa na plneni R&mcovej dohody,

aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého naruSenim méze ministerstvo utrpiet
stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informacii, na nich ulozené
informéacie, komunikacna technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej a elektronicke;
podobe, dodavatelska podpora, dblezité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikatné
prostriedky, bezpec¢nostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

bezpecnostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpeénost, alebo
funkénost’ aktiva. Bezpe€nostny incident (dalej aj ,BI*) mdZe byt vyvolany nahodnym faktorom,
neumyselnym ¢inom, umyselnym Utokom alebo podvodom,

opravnenym zamestnancom zamestnanec ministerstva a tretej strany povereny vykonom uréenych Uloh
vyplyvajlcich z &innosti spojenych s naplnenim ucelu ramcovej dohody, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazér).

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu ministerstva povinni
riadit sa pokynmi straznej sluzby.

Do objektu ministerstva mozu zamestnanci tretej strany vstupovat azneho odchadzat len k tomu
urenymi vchodmi pre osoby na Stefanovi¢ovej alebo Kycerského ulici.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci ministerstvu pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s

(1)

naplnenim téelu ramcovej dohody
Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zacatim cinnosti spojenych s naplnenim UCelu Ramcovej dohody, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami ministerstvu personalne obsadenie
svojho timu, ktory bude vykonavat Cinnosti spojené s napinenim U¢elu Ramcovej dohody pre
ministerstvo,

b) bude bezodkladne informovat ministerstvo o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava €innosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo,

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim Gcelu
Ramcovej dohody pre ministerstvo s bezpeénostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody, pre ministerstvo a nasledne zabezpeéi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 66 z 79



(2)

—_

ochrany Udajov a zavazku mi€anlivosti o tdajoch, s ktorymi prisli poCas vykonu prac na projekte
pre ministerstvo do styku, a to aj po ukon&eni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mi¢anlivost o0 osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre ministerstvo
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobn potrebu, bez suhlasu ministerstva ich nesmie
zverejnit, nikomu poskytnat ani spristupnit, pricom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonceni
pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
Uloh sudu a organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona, zdokumentovat vietky
zasahy do IKT ministerstva podla pokynov opravneného zamestnanca za ministerstvo,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe€nostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym ministerstvom,

5. vratit ministerstvu vSetky poskytnuté materily a udaje vratane elektronickych a zlikvidovat vSetky
ich képie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu stéinnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento slvisi s vykonom prace
na projekte pre ministerstvo,

f) poskytne potrebnl st€innost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto suvisia
s predmetom pinenia projektu pre ministerstvo,

g) ak predmet projektu stvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrZiavat
bezpe€nostné poZziadavky bezpec€nostnej politiky ministerstva, platnej bezpecCnostnej legislativy,
najma poZiadaviek zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR
anevniest nepozadované alebo neschvélené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto
poziadavky sa bude povazovat za porusenie zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich strdn k projektom obsahujucim utajované skutoénosti,
ministerstvo tretiu stranu o tejto skutoCnosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podfa
ustanoveni zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené s naplnenim uéelu Rdmcove;
dohody pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim uétom
(ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdiefanie Uctov je povolené len po
pisomnej autorizacii bezpe¢nostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné
vynutit iny sposob pristupu.

Privilegované pouZivatel'ské Uéty nesmu byt pouzivané na bezné ¢innosti nevyZadujlce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s naplnenim uéelu Ramcove;
dohody, pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné

pouZivatelské uéty. Vynimku tvori len ich individualne pouZitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvélené
manazérom bezpecénosti ministerstva.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN ministerstva upravuje prislusny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
ministerstva, podla ktorych heslo:
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()

(6)

(7)

(8)

©)

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.
velké pismeno + malé pismeno + Eislo alebo znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

3

4. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
6

pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca &innosti spojené s naplnenim U¢elu Ramcove;
dohody pre ministerstvo, ruci za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vietky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamzite informovat opravneného zamestnanca za
ministerstvo resp. prislusného spravcu IS a nahlasit' udalost ako bezpe€nostny incident.

Po ukoneni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s
naplnenim Ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo, povinny znemoznit pristup k aplikaciam
a programom ato tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa
nevztahuje na zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumozriuje charakter
vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne schvélena manazérom bezpecnosti ministerstva.

Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v sprave ministerstva, a to iba
s dohfadom na to ur¢eného zamestnanca.

Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve

(1)

(2)

Prenosné pocitaCe zamestnancov tretich stran resp. tretich osdb v suvislosti s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody ministerstva smu byt pripajané do IS ministerstva len na zaklade pisomného suhlasu
manazéra bezpecnosti ministerstva.

Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce &innosti spojené s naplnenim Ucelu Ramcove;
dohody pre ministerstvo, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informacie, ktorych viastnikom
je ministerstvo, je povinny:

a) chréanit ho pred kradezou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
pocitac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaCa ako bezpeénostny incident,

c) ak st na pevnom disku prenosného pocitaCa/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatoénym
zabezpedovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

Dostatocnost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej Ziadosti manazér
bezpec€nosti ministerstva pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného pocitaCa/zariadenia
tretej strany.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 68 z 79



Clénok 5
Pouzivanie elektronickej posty ministerstva zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:

a)

vyuzivat elektronicku postu iba na Gcely plnenia sluzobnych alebo pracovnych tloh spdsobom a v
rozsahu tejto Ramcovej dohody,

informovat Help Desk o vSetkych neoakavanych spravach s prilohami od neznamych odosielatelov
(mimo ministerstva), ktoré mu boli doruené elektronickou poStou, spravy neotvarat - necitat z
dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podia pokynov pracovnika Help Desku,

nezaplifiat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohéach,

po ukoneni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access
sa pouzivatelovi odportica odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

email s prilohami posielany mimo ministerstva alebo v rdmci siete LAN ministerstva nesmie prekroéit
povolent velkost; pouzivatel ma mailovll schranku generovanu automatizovanym procesom s
pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitach mailov a velkosti mailovych schranok
ziska u pracovnikov Help Desku.

Clénok 6
Riadenie bezpe€nostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce pracu v suvislosti s napinenim U¢elu Rdmcove;
dohody pre ministerstvo je povinny zistenie bezpeénostného incidentu alebo podozrenie na bezpe€nostny incident
bezodkladne nahlasit na uréené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. &islo: +421 2 5958 2400, kI.: 2400,
resp. email: helpdesk@mfsr.sk).

Clénok 7
Vysetrovanie bezpeénostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim Ucelu
Ramcovej dohody pre ministerstvo je povinny, pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom
alebo zamestnancami ministerstva, poskytnut potrebnu sucinnost.

(2) Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujice
pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo vykonavat akékolvek aktivity,
ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhoreniu désledkov Bl.

Sutazné podklady k zakazke: Podpora a rozvoj Dokumentacného systému (DKS)
Strana 69 z 79



Priloha €. 5 rAmcovej dohody

Vzory formularov

5.1 Poziadavka na zmenu,

5.2 Studia realizovatefnosti,

5.3 Analyza dopadov,

5.4 Objednavka podla Stidie realizovatelnosti,
5.5 Odovzdavaci protokol k zmene,

5.6 Akceptacny protokol k zmene.
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5.1 Poziadavka na zmenu

Ministerstvo financii SR Poziadavka na Zmenu .
- S eis ] , . Cislo Zmeny:
Ziadost o Studiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov HitHH
Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia
poziadavky:
Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikatny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):
Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena

Riesenie pozadované: Détudia realizovatelnosti

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Verzia of Cl:  V pripade aplikaéného SW i
konfiguracie aktivnych prvkov

$tandardna zmena /Ao , Nie/
|:| analyza dopadov |:| reklamécia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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5.2 Studia realizovatelnosti
Spracovatel $tidie vypini nasledujice informacie:

Studia realizovatelnosti ¢. #it#

1.

6.

V tychto tabulkéch Dodévatel uvedie ¢asovi narocnost a cenovu kalkulaciu:

Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —

Navrh implementacie poziadavky -

Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

Navrh harmonogramu plnenia -

Pozadovana sucinnost' Zakaznika -

Narocnost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaCiatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Naroc¢nost' (¢lovekodni)

Spolu:

=

arocnost zapracovania pre Zmenu mimo aplikacny SW

Terminy navrhovanych ¢innosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost

Naroc¢nost' (¢lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Dodavatela:

Organizacia:
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5.3 Analyza dopadov

Viyplni spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevéadzku fungujucich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpe¢nost

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beZiace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na sivisiace aplikacie, resp. systémy,
napr. VUC, portaly, atd'.

5.  Vplyv v organizécii mimo IT - bezpecnost’, help desk, ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kfucovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel’: Organizécia:
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5.4 Objednavka podfa Studie realizovatefnosti
Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Ministerstvo financii SR

Objednavka podra $tudie Cislo Zmeny:

realizovatelnosti
HHHH

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:

Telefon:
Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Datum vystavenia

Pozadovany termin
poziadavky:

odovzdania pinenia:
Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/

(HW, SW,..)  HW/Server/NT

Identifikacia zmenovej

Verziaof Cl:  V pripade aplikaéného SW &i
polozky (CI):

konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena

$tandardna zmena  /Ano , Nie/

Popis poziadavky

| Kratky popis poziadavky: ~ Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. #HH# v ramci zmenového konania v zmysle Studie realizovatelnosti
prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opréavnena osoba Zakaznika: Oprévnend osoba
Dodavatefla:
Datum vystavenia
Objednavky:
Pozadovany termin zahajenia Potvrdeny termin
plnenia: pinenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci Studiu realizovatefnosti ¢. ####
Détum:

Opréavnena osoba Zakaznika: Organizacia:
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5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene
Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Ministerstvo financii SR

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

Hiti#

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW,...)

Identifikdcia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

SW/Aplikaény/Manex/

HW/Server/NT
Verziaof Cl: V pripade aplikaéného SW &i
konfiguracie aktivnych prvkov
1,2, 3, urgentna zmena $tandardna zmena  /Ano , Nie/

Meno Change managera Datum schvalenia:

Popis a plan

realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovatelnosti.
[/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

IPre Aplikaény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

[Pre Aplikaény SW - Specifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

ISpecifikécia istupového planu v pripade nelispesnej realizacie./

Opravené chyby:

IZoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a ¢isla RFC./

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany cas :

ISpecifikujte aké systémy budu odstavené a & je odstavka potrebna./

IPre aplikaény SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — €as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : Iv pripade netspesnej realizacie/

Implementacia do testovacieho prostredia:
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Realizaciu vykonal: Déatum a Cas realizacie:

Priebeh implementéacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chyba1, Chyba 2. . ./

Zavereéné vyjadrenie:  Sthlasim s realizaciou do produkéného systému [
Nesthlasim (] Podmienecne stihlasim (]

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/

Testoval : Datum:

Popis integraéného testu v testovacom prostredi:
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Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chyba1, Chyba 2 . .
i

Zavere&né vyjadrenie:  Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []
Nesuhlasim [] Podmienecne suhlasim []

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/

Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.

Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Déatum a ¢as realizacie:

Priebeh realizacie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Podpis:

Informacie pre uzivatela:
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Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohladu koncového uZivatela/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Datum Podpis
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5.6 Akceptacény protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL C.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poziadavky v sulade s Poziadavkou na zmenu PZ XXXXXX:

EUR
Poziadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
2. Zavery akceptacie
Zastupcovia zucastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poZiadavky su v sulade so schvalenou

poziadavkou na zmenu.

So znenim akceptacného protokolu sthlasi:

za objednavatela; xxxxxxxxxxxx — projektovy manazér a manazér ZmieN ..o

XXOXXXXXX —garantsystému

za poskytovatela: xxxxxxxxxxx — projektovy manazér

v Bratislave:
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