Priloha &. 1 sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY




Opis predmetu zakazky

Potreba zabezpecenia podpory a realizacie rozvoja DKS, ktory je technologicky postaveny na baze softvérového
rieSenia Fabasoft, na zaklade poziadaviek odbornych Utvarov MF SR.

a) Servisné sluzby vztahujice sa na produkcné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS

(mesacny pausal):

+ Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service desku.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov a operativnych informacii
o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych
technickych a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentécia, nastavenie parametrov, evidencia technickych
prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych oséb...), poskytovanie komplexnych
(spisy/zaznamy/eDesk) $tatistickych informdcii pre manaZzment Objednévatela.

ZabezpeCovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluZieb
prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej udrzby aoprav, prevadzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zloZzkami a ostatné.

«  Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne.

Cinnosti sluziace k identifikécii nestandardnych stavov serverov, systémového softvéru a systému DKS st
definované v katalogu sluzieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom ich rozsahu. Tieto Cinnosti sa vykonavaju
pravidelne pocas pracovnej doby s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvd¢Sa o monitorovanie
a kontrolovanie definovanych parametrov na zéklade vopred definovaného profylaktického planu. Vysledky
kontrol budu evidované v reporte s ndvrhom preventivnych akcii na eliminaciu neStandardnych stavov systéemu
DKS.

Poskytovatel vykonava tieto ¢innosti poCas pracovnej doby a Cinnosti nepodliehaju definovanému SLA.
Poskytovatel tieto Cinnosti eviduje v mesacnom vykaze prac, ktory je podkladom pre mesacnu fakturaciu
zohladriujucu skutocnt odvedent pracu.

+ Podpora systémového softvéru a systému DKS vykondvana podla potreby v definovanom SLA.

Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

b) Aplikacné a servisné sluzby vztahujice sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie
systému DKS (nadpausal)

+ Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

+ Analytické a konzultaéné sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spOsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

+ RieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v désledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s néaslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je k
dispozicii v Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych, navrharskych, programatorskych a
testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.

+Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.

+ Néavrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.



+ Monitoring aplikanych €asti systému DKS, jeho rozhrani.

+ Rekonfiguracia funk&nych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.
+ Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

* Podpora koncovych pouzivatelov Z&kaznika na mieste v pripade potreby.

*+ Realizacia vyZiadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

Tieto servisné sluzby sa vztahujui na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

c¢) Cinnosti stvisiace s rozvojom informaéného systému DKS (sluzby realizécie zmien):

Tieto ¢innosti zahfriaju implementaciu schvalenych poZiadaviek Objednavatela na zmenu funkcnosti systému
DSK. Zmena funkcnosti zahfria pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti systému DKS a suvisiacej
dokumentéacie. Zmena funkcnosti méze byt vyvolana legislativnou poZiadavkou alebo poZiadavkou
Objednavatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo zavedenie novych
procesov v systéme DKS.

Rozvoj systému DKS bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:
+ Definovanie poZiadavky zo strany Objednavatela
+ Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostavajicej z popisu rieSenia, harmonogramu

realizacie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poziadavky

V pripade, ak zmenova poziadavka je vaéSieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne Specifikovat
poziadavky na rieSenie, je mozné na zaklade dohody objednat’ samostatnu Studiu realizovatelnosti, ktora bude
vstupom pre rozhodnutie Objednavatela ohladne realizacie danej poziadavky.

* Rozhodnutie o realiz4cii poZiadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky

+ Detailné analyza a navrh rieSenia

* Implementacia zmenovej poziadavky na zéklade navrhu rieSenia

+ Testovanie vykonanej zmeny Poskytovatefom a nasledne Objednavatefom

+ ZaSkolenie garanta a kluCovych uzivatelov

+ Aktualizacia dokumentéacie systému DKS

+ Akceptacia zmenovej poziadavky zo strany Objednavatela

+ Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia

Poskytovatel vykonava tieto ¢innosti poas pracovnej doby a &innosti nepodliehaju definovanému SLA. Su
riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové poZiadavky fakturuje v zmysle

vystavenej objednavky na zéklade podpisaného akceptacného protokolu Objednavatefom.



