Priloha ¢. 3 Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych
sluzieb ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement
(SLA) ¢. SLA 02

1 Zakladné informacie o aplikacii Centralny datovy archiv
1.1 Struc¢né charakteristika systému Centralny datovy archiv

Informacny systém Centralny datovy archiv (IS CDA) je vystupom narodného projektu Centralny Datovy
Archiv (CDA), ktory sa realizoval v rokoch 2012 — 2014 v rdmci Operaéného programu Informatizicia
spolocnosti. IS CDA je komplexny integrovany informacny systém na trvall archivaciu a dlhodobt ochranu
digitalnych a digitalizovanych kultarnych objektov.

CDA je postaveny na vypoctovej technike, ktord pozostava z vykonnych serverov, rychlych diskovych poli
a vel’kokapacitnej paskovej kniznice. IS CDA je implementovany ako integrovany systém v prostredi
Standardnych operacnych systémov, pozostavajuci z viacerych licencovanych komponentov systémového a
aplikacného SW. Kapacita doveryhodného paskového archivu (Long Term Preservation — LTP) je 25
Petabyte. Nepretrzitd a spolahlivd prevadzka systému CDA sa zabezpecila vybudovanim dvoch
rovnocennych, navzajom vzdialenych a telekomunikacne prepojenych vypocétovych systémov a zdvojenim
kliCovych casti technickych konfigurécii. Jedna konfiguracia (CDA-A) je v prevadzke v novovybudovanom
vypoctovom stredisku Univerzitnej kniznice v Bratislave a druhd (CDA-B) v priestoroch vypoctového
strediska Slovenskej narodnej kniznice v Martine. Oba systémy musia byt’ priebezne monitorované a musia
mat’ zabezpecené primerané sluzby podpory. Tieto dve aktivne a online pristupné datové uloziska poskytuju
komplexné sluzby na dlhodobu archivéciu digitalizovanych kultirnych objektov.

1.2 Geograficka lokalizacia CDA — servisné miesta
Sluzby podpory — Specifikované miesta dodania predmetu zékazky:

Konfiguracia CDA-A:  Bratislava — Univerzitna kniznica v Bratislave, Klariska 3-5, 811 03
Konfiguracia CDA-B:  Martin — Slovenska narodnd kniznica, Nam. J. C. Hronského 1, 036 01

2 Podrobny opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je poskytovanie podpornych sluzieb pre vybrané IKT technologie (HW)
informac¢ného systému Centralny Datovy Archiv uvedené v Tabulke ¢.1.

Specifikécia a rozsah pozadovanych technickych pogitatovych podpornych sluzieb pre IKT IS CDA:
- Nepretrzité monitorovanie a podpora funkénosti HW komponentov CDA

- Dodavka a vymena spotrebného materidlu a ndhradnych dielov, vratane likvidacie odpadu,
garancia odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom case vratane dopravy a parkovania

- Plny pristup k firmwarovym aktualizdcidm od vyrobcov, pristup k podpornym sluzbam
vyrobcov

- Poskytovanie sluZieb service desk (vzdialeny dohlad) s dohodnutym c¢asovym pokrytim
podla irovne supportu v Tabulke ¢islo 1.

- Technické pocitacové podporné sluzby pre prevadzku systému CDA

oAnalyza chyb anédvrh spdsobu ich odstranenia a odstranenie s dohodnutym c¢asovym
pokrytim (incident manazment);

oProfylaktické prehliadky HW komponentov v stlade s technickou dokumentaciou od
vyrobcu. Profylaktické aktivity tykajice sa produkéného prostredia budii vykonané na
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mieste (on site) v priestoroch objedndvatela a v nevyhnutnych pripadoch aj mimo
pracovnej doby, pripadne vzdialenym pristupom.

- Specifikacia a rozsah pozadovanych softvérovych podpornych sluzieb pre IKT informa¢ného
systemu CDA

oPoskytnutie rad pre efektivne pouzivanie diela uzivatelom

oSprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii produktu obsluznému persondlu
objednéavatel'a formou informadcii o postupoch pri zmenach konfigurécie

oAsistencia a konzultacie pri zabezpeceni bezporuchovej prevadzky produktov

oKonzultacie tykajuce sa otdzok zo strany objednavatel’a (otazky pouzivania a konfiguracie
spdsobilych produktov, dokumentécie, posudenie diagnostickych informacii)

- Prevadzkové poziadavky
oPrevadzkova uroven podl'a irovne supportu v Tabulke ¢islo 1

oPriebeznd aktualizacia rieSenia v zmysle odporacani vyrobcov, ,.best practice™ procedar
a skusenosti

oPriebezné dopiianie prevadzkovych operaénych manudlov na zéklade podnetov
z prevadzky

oRealizacia Skoliacich workshopov, analytickych mitingov a status mitingov v zmysle
priebeznych poziadaviek timu CDA

- Vytvorenie asprava konta pre vSetky kontaktné osoby v SW, kde je mozné zadavat
poziadavky na poskytovatela s roznou prioritou

- Na poziadanie objednévatel’a odovzdanie pristupov s plnymi opravneniami (root, pripadne iné
nazvy konta) pre vSetok HW a SW uvedeny v tejto zmluve (v zalepenych obalkach) do ruk
objednavatela

- Na poziadanie objedndvatela zaslanie aktudlneho zoznamu HW, SW alicencii (v rozsahu
podl'a poziadaviek CDA)

Podporované IKT CDA pozostavaju z nasledovnych technickych komponentov uvedenych v tabulke.
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Tabulka ¢&islo 1

Pocet ks/
Typ zariadenia Sériové Cislo Support
Licencii
LOKALITA A - Bratislava
A.1 Specifikiacia HW prvkov
A.1.1 Paskova kniZnica JAG
TS3500 Tape Library - L23 78A4405 1A Uroveii 1
IBM TS3500 Expansion Frame - D23 78D3850, 78D3965 2A Urover 1
IBM High Availability Frame - HA1 78F2439 1A Uroveii 1
IBM TS3500 HD Frames for Enterprise Drives - S24 7851749, 7851750, 78S1756, 7851762, 78S1771, 7851464 6A Uroveti 1
TS1150 Tape Drive - E08 78DBDD2, 78D8865, 78D8817 3A Uroveti 1
A.1.2 Paskova kniZnica LTO6
TS3500 Tape Library - L53 7826368 1A Urover 1
TS1060 Ultrium 6 Tape Drive 78B557E, 78B557F, 78B76B1, 78B76BD, 78B9B58, 78B9B53 6A Uroven 1
LOKALITA B — Martin
B.1 Speciﬁkécia HW prvkov
B.1.1 Paskova knizZnica JAG
TS3500 Tape Library - .23 78A4353 1B Urove 1
IBM TS3500 Expansion Frame - D23 78D3844, 78D3380 2B Uroveii 1
IBM High Availability Frame - HA1 78F2440 1B Uroveii 1
IBM TS3500 HD Frames for Enterprise Drives - S24 78S1500, 7851752, 78S1753, 7851755, 78S1757, 7851769 6B Uroveti 1
TS1150 Tape Drive - E08 78DBDD9, 78D8832, 78D885B 3B Uroveti 1
B.1.2 Paskova kniZnica LTO6
TS3500 Tape Library - L53 7826345 1B Urover 1
TS1060 Ultrium 6 Tape Drive 78B5562, 78B4E38, 78B769C, 78B76A0, 78B9B5S, 78BIB4D 6B Uroveti 1

[3]




Uroveit 1 —  Rozsah supportu — 5x8 NBD (next business day), oprava onsite certifikovanym technikom, moznost’ pristupu k upgradom SW/FW, pristup k
online dokumentacii vyrobcu.
Rozsah supportu na tejto urovni predstavuje hardwarova a softwarovi podporu subdodavatela, uvedené¢ho v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, zahrhujicu
diagnostiku chybovych logov/hlaseni, ich rieSenie a odstranenie chybového stavu a uvedenie zariadenia do beznej prevadzky.
Cas plnenia: odstranenie chybového stavu do 20 pracovnych dni

Uroveii 2 —  Rozsah supportu — 5x8 NBD (next business day), neobmedzeny pocet incidentov, moznost’ pristupu k upgradom SW/FW, pristup k online
dokumentécii vyrobcu.
Rozsah supportu na tejto urovni predstavuje priebezné sledovanie chybovych hlaseni ohladom ostatnych zariadeni neuvedenych v Uroveii 1
prostrednictvom e-mailovej adresy dodanej zhotovitelom z monitorovacieho systému objednavatela, analyza a rieSenie tychto hlaseni a naprava chybového
stavu, sledovanie a zabezpecenie aktualizacii SW/FW.
Cas plnenia: odstranenie chybového stavu do 5 pracovnych dni ak nie je potrebna su¢innost subdodévatela, uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
V pripade nutnosti vyuzitia sluzieb subdodavatel’a uvedeného v prilohe €. 1 tejto zmluvy, lehota plnenia sa predlZzuje na 20 pracovnych dni

5x8 NBD znamena ¢as dostupnosti: 7,30 — 15,30 hod/pracovny defi pre vSetky urovne supportu.
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