Priloha €. 2 Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na Call Centrum ku Zmluve
o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Poskytovatel'a m6zu poziadat’ o podporu len uréené kontaktné osoby. Kazda kontaktna osoba musi mat’
zékladné odborné znalosti na diagnostikovanie poruch podporovanych zariadeni. Pocet urenych
kontaktnych 0s6b je mozné bezplatne zuzit', rozsirit’ ako aj vykonat’ zmenu v kontaktnych osobéch, a to
jednostrannym pisomnym oznamenim objednavatel’a, ktoré je ucinné bez potreby uzavretia dodatku ku

zmluve.

Objednavatel’:

Meno/Miesto

Telefon

E-mail

Lokalita A — Bratislava

Dispecing CDA

+421 220 466 777

Ing. Ondrej Kadar

+421 220 466 710
+421 918 656 776

mailto://ondrej.kadar@ulib.sk
mailto://cdatech@ulib.sk

Ing. Stefan Sebes

+421 220 466 713
+421 918 657 109

mailto://stefan.sebes@ulib.sk
mailto://cdatech@ulib.sk

Mgr. Lenka Tomeckova

+421 220 466 708
+421 918 657 162

mailto://lenka.tomeckova@ulib.sk
mailto://cdatech@ulib.sk

Lokalita B — Martin

Ing. Juraj Strnisko

+421 918 657 043

mailto://juraj.strnisko@ulib.sk
mailto://cdatech@ulib.sk

Ing. FrantiSek Mrenica

+421 918 657 129

mailto://frantisek.mrenica@ulib.sk
mailto://cdatech@ulib.sk

mailto://stanislav.lichy@ulib.sk

Ing. Stanislav Lichy +421 918 656 875 ] ]
mailto://cdatech@ulib.sk
CDA - Centralny datovy archiv
Call Centrum poskytovatel’a:
Telefon E-mail

H+421 250267 267 helpdesk@assistance.sk
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