Priloha ¢. 5 Nahlasovanie problému ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level
Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Nazov produktu

SN zariadenia

Meno kontaktnej osoby
objednavatel’a (nahlasovatel’)

Datum a ¢as nahlasenia zasahu

Priorita

Poznamky (najma popis poruchy):

Podpis servisného technika Podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel’a objednévatela

Pozn.: ID oznami nahlasujucemu pracovnikovi objednavatel'a pracovnik Call Centra poskytovatela

P1 - Kiriticky problém — Vypadok systému, systém nie je prevadzkyschopny
P2 - Vazny problém — Systém je len Ciasto¢ne prevadzkyschopny

P3 —  Nekriticky problém — Fungovanie systému je obmedzené, systém je prevadzkyschopny
s obmedzeniami, ktoré nemaju zésadny vplyv na funkcnost’ aplikacie
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