Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb Service Level
Agreement (SLA) IKT CDA
¢. SLA 02

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami a§ 536
a Zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodného zikonnika)

Obchodne meno: Univerzitna kniZnica v Bratislave
Adresa: Michalska 1, 814 17 Bratislava
Zastupena: Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditel’ka

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu VIBAN:  SK77 8180 0000 0070 0007 0334
ICO: 00164631

DIC: 2020829910

(d’alej len ,,objednavatel’)

a

Obchodne meno: Alanata a.s.

Sidlo: Krasovského 14, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851 01
ICO: 54 629 331

IC DPH: SK2121747573

Zastapeny: Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo i¢tu VIBAN: SK13 1100 0000 0026 2004 1080

Registrovana na: Obchodnom registri Okresného studu Bratislava 1., oddiel: Sa, vloZka &islo:
7425/B

(d’alej len ,,poskytovatel’)

Preambula

Tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstaravania nadlimitnej zadkazky na poskytovanie sluZieb,
ktory vykonal pre svoje potreby objednavatel v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
verejnom obstardvani”) ato ako Statna rozpoGtova organizicia v zriadovatelskej pdsobnosti
Ministerstva kultiry SR. Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZity postup verejného
obstarivania — verejna sitaZz § 66 zikona o verejnom obstardvani. Zmluvne strany sa dohodli, Ze
poskytovatel zabezpe€i a poskytne objednavatelovi servisné sluzby podla podmienok dohodnutych
v tejto zmluve o poskytovani servisnych sluZieb (dalej len ,,Servisnd zmluva").
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Clanok L
Predmet zmluvy
1.  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie systémovej podpory pre inStalacné miesta uvedené v
Prilohe ¢.1 (d’alej len ,,Supportované Systéemy") tejto zmluvy v rozsahu, kvalite, sp6sobom a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve (d’alej ak len ako ,,Servis“ alebo ,sluzby“ alebo
,»Systémova podpora“. Spdsob a podmienky Servisu, ako aj definicia sluzieb poskytovanych
poskytovatelom v ramci predmetu tejto zmluvy, st uvedené v Prilobe €. 3.

2. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy
dohodnuti odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v Clanku IX. tejto
zmluvy.

Cléanok IL
Miesto plnenia

Miestom plnenia tejto zmluvy si zmluvné miesta objednavatel’a Specifikované v Prilohe €. 1, priestory
poskytovatela alebo priestory objednavatel’a a to podl'a charakteru plnenia.

Clinok L
Platnost’, prediienie, roziirenie a ukoncenie servisnej zmluvy

1.  Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
diiom nasledujicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti. Zmluvné strany
sa méZu na predéasnom ukonéeni tejto zmluvy dohodnut’ pisomnou dohodou, alebo méze dojst’
k jednostrannému ukon&eniu tejto zmluvy spdsobom podra €l. II1. bod 3 tejto zmluvy.

3. Kazdi zo zmluvnych stran m6ze ukonéit’ tuto zmluvu:
- pisomnym odstipenim pri podstatnom poruseni druhou stranou, ak je také poruSenie
nenapravitel'né;

- pisomnym odstipenim, ak druha strana nevykond napravu podstatného napravitefného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznimenia o tomto
poruseni s upozornenim na moznost’ odstipenia;

« objednavatel ma pravo jednostranne pisomne vypovedat’ zmluvu, a to aj bez udania dovodu.

Vypovedna doba je v tomto pripade 3 mesiace a zatne plynut’ prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede.

4.  Podstatnym poruSenim zo strany poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy povaZuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podlfa Clankov 1. a V. tejto zmluvy riadne a vCas.

5.  Podstatnym poruSenim zo strany objednavatela sa na ucely tejto zmluvy povizuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podFa Clankov VI. a IX. tejto zmluvy riadne a v¢as.

6. Objednavatel mdZe jednostrannym pisomnym oznidmenim vyiat/vloZit' sluZby (alebo niektoré
z nich) zo zmluvy a to pisomnym oznamenim doru¢enym poskytovatelovi Sestdesiat (60) dni
vopred za Gcelom:

- ukondenia pouZivania presne uréeného HW, SW alebo poskytovanej sluzby.
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Ukoncenim platnosti a u€innosti zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaji vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy s vynimkou zavédzkov zmluvnych stran podfa
Clanku XIV. tejto zmluvy viazucich sa k predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Sposob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory

Supportované Systémy musia byt' zaradené do niektorej zo skupin systémov s definovanym
servisnym pokrytim.

Pre kazdu skupinu Supportovanych systémov sa uréené kontaktné osoby objednavatela opravnené
nahlasovat’ vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych os6b opravnenych konat pri plneni
predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela a objednavatel'a su Specifikované v Prilohe €. 2,
ktora je neoddelitePnou sicastou tejto zmluvy, ticto osoby vSak nie st opravnené dojednévat’
akékolPvek zmeny zmluvy, okrem ak je prisluSna osoba Statutirnym organom zmluvnej strany.
Objednavatel’ aj poskytovatel st opravneni kazdy jednostrannym pisomnym ozniamenim
doru¢enym druhej zmluvnej strane (spravidla 3 dni vopred) nahradit’ v prilohe ¢.2 za svoju osobu
uréené kontaktné osoby inymi kontaktnymi osobami a to bez potreby uzavretia dodatku k tejto
zmluve; i¢elom tohto bodu je umoZnenie kazdej zo zmluvnych stran podla potreby nahradit’ fiou
nominovanych 0s6b inymi osobami tak, aby plnenie zmluvy prebiehalo plynule.

Sposob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluZieb poskytovanych poskytovatel'om
v ramci predmetu tejto zmluvy, st uvedené v Prilohe €. 3.

Clinok V.
Povinnesti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpetovat' Servis profesionilne, maximéalne odborne a zodpovedne
a vynakladat’ maximalne Wsilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou Supportovanych
Systémov. Poskytovatel’ vykona vietky prace, vyplyvajice z tejto zmluvy, kvalitnym a odbornym
sposobom a s vynaloZenim odborne] starostlivosti.

PoskytovateFl zaisti pre objednavatel'a:

Telefonicka podporu pre nahlasovanie vietkych typov problémov so Supportovanymi Systémami
dostupni v miestach a ¢asoch podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Pocas telefonickej podpory sa zavizuje poskytovatel' prostrednictvom pracovnika Call Centra
prijimat’ a informovat' kontaktnii osobu objednavatela, ktora nahlasovala problém, podla
Specifikacie jednotlivych dob pre odozvu nahldsenia problému, prijem problému, rieSenie
problému a implementaciu rieSenia problému, ktora sa nachadza pre jednotlivé typy problémov
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podPa Prilohy ¢.3 tejto zmluvy po
preukazatePnom prijati Ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne alebo mailom). Servisnym
zasahom sa rozumie ¢innost’ smerujica k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt
servisnej osoby poskytovatela s kontaktnou osobou objednavatela, pricom sa stanovi ramcovy
postup a ¢asovy harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvne strany sa dohodli, Ze za
servisny zasah je tieZ povaZovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,,remote
diagnosis®).

Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel povinny zabezpegit’ zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe €. 1
a €. 3 tejto zmluvy, podla zadvaZnosti problému.

V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeci poskytovatel rieSenie
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vzniknutého stavu na zidklade objednavky objednavatela. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze
objednavku v takomto pripade moZe objednavatel’ zabezpecit' vyluéne za predpokladu stladu
takéhoto postupu s aktudlnym Zakonom o verejnom obstardvani. V tomto pripade bude
kontaktovat’ dodavatel'a daného zariadenia (resp. servisni organizaciu) alebo iniciovat’ d’alsie
kroky nevyhnutné na nipravu daného stavu. VSetky naklady spojené so zabezpefenim tychto
vykonov bude poskytovatel refakturovat’ na zaklade cien stanovenych dohodou oboch zmluvnych
stran.

Podporu vyrobcov/autorov vietkého SW a HW uvedeného v Prilohe €. 3 (v zmysle podmienok
vyrobcov) a pristup k updatom SW/FW.

. To, Ze pre Supportované Systémy budi na zaloZnych médiach, uloZenych u objednavatela,
uchovavané aktualne képie konfiguraéného stiboru a operacného systému zariadeni tak, aby tieto
zalozné média boli k dispozicii pre pouZitie pri servisnom zasahu v zmysle ochrany osobnych
udajov

. Rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych stiborov, dat a programov objednavatela zo zaloZnych
médii

O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatela a pracovnik objednavatel'a Pracovny
vykaz — SLA report Priloha &. 4. Servisny zaznam musi obsahovat’ daitum a hodinu nahlasenia
zasahu, datum a hodinu servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac, pouZity material,
podpis servisného technika poskytovatela a podpis preberajuceho pracovnika objednévatel’a.
Poskytovatel odovzda jednu potvrdenti kdpiu poverenému pracovnikovi objednavatel'a na mieste
zasahu.

V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy (Clanok V. bod 2 pism. €)
zabezpedi poskytovaterl rieSenie vzniknutého stavu na ziklade objednavky objednéavatel’a. V tomto
pripade bude kontaktovat dodavatela daného zariadenia (resp. servisnil organizéciu) alebo
iniciovat’ d’alsie kroky nevyhnutné na napravu daného stavu. VSetky naklady spojené so
zabezpeCenim tychto vykonov bude poskytovatel' refakturovat’ na ziklade cien stanovenych
dohodou oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje upozornit’ objednavatel'a na sluZby mimo pausalu a tieto vykonat’ aZ po
prijati objednavky.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze jeho technicki pracovnici/pracovnici jeho dodavatel'skych firiem
zachovaji ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach tykajucich sa objednavatela a jeho klientov,
organizicie prevadzky a inych &innosti objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s
uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v savislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o d’alSich
skutoénostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva. Poskytovatel sa tieZ zavézuje, Ze jeho
technicki pracovnici/pracovnici jeho dodavatelskych firiem takto nadobudnuté informacie
nezneuziju, neumoZnia tretim osobam sa s nimi oboznadmit' a neumoZnia ani pristup k tymto
informaciam ani po skon¢eni platnosti a i¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel' v tejto stivislosti
upozorni svojich technickych pracovnikov/pracovnici jeho dodavatel'skych firiem na
trestnopravne, ob¢&ianskopravne, pracovnopravne a iné nasledky poruSenia povinnosti upravenych
v tomto ustanoveni zmluvy.

Poskytovatel’' vyhlasuje a ubezpetuje objednavatela, Ze je riadne zapisany v Registri partnerov
verejného sektora (RPVS) podla zik. &. 315/2016 Z. z. v platnom zneni o Com pri podpise tejto
zmluvy predklada objednavateFovi potvrdenia o zapise v RPVS. V pripade, ak sa preukaze
nepravdivost’ vyhlasenia poskytovatela podla tohto bodu alebo kedykol'vek pocas trvania tejto
zmluvy nebude splnend podmienka zapisu v RPVS alebo vykonania opadtovného overenia
identifikacie koneéného uZivatePa vyhod podla zdkona o RPVS, je objednavatel' opravneny
prestat’ plnit’ tito zmluvu, je vylaéené jeho omeskanie s plnenim zavizkov objednévatela z tejto
zmluvy a objednavatel je podFa svojej Givahy opravneny od tejto Zmluvy odstipit’. Poskytovatel
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je povinny plnit povinnosti podla vys§ie oznaCen¢ho zdkona o RPVS, priCom poruSenie
ktorejkol'vek z tam uvedenych povinnosti, je na ucely tejto zmluvy povaZované stCasne za
podstatné porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatel'a.

Clanok V. bod 8 tejto zmluvy sa neaplikuje v obdobiach, kedy poskytovatel nema povinnost’
zapisu v registri partnerov verejného sektora a z uvedeného dévodu nie je zapisany v RPVS. V
pripade, ak poskytovatel nie je povinny byt zapisany v RPVSS, preukazuje tato skutocnost’ cestnym
vyhlasenim s uvedenim dévodu.

Zaruka a zodpovednost’ za vykon sluZieb v zmysle tejto zmluvy trva v zmysle platnej legislativy
a zaCina plynat’ odo diia poskytnutia sluZby, priCom plati, Ze:

a) na poskytnutie sluzby (na plnenia, na ktoré sa neaplikuje pism. b/ niZSie) patri objednavatel'ovi
zarucna doba v trvani dvanast’ mesiacov od poskytnutia sluZby.

b) v pripade, ak je sicastou sluzby podra tejto Zmluvy dodanie tovaru (napr. ndhradného dielu),
patri objednavatel'ovi zaruéna doba na takéto dodanie v trvani dva roky odo diia dodania.

Clanok VL
Povinnosti objednavatePa

Objednavatel sa zavizuje zabezpegit' nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi Call Centra
poskytovatePa telefonicky a elektronickou poStou podPa Specifikicie produktu. PrisluSne
kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe &. 2. Nahlasovat’ Ziadosti o podporu si opravnené len
kontaktné osoby uvedené v Prilohe &. 2. Kontaktna osoba je povinna pri nahlasovani Ziadosti
o podporu v stlade s Prilohou €. 5 tejto zmluvy uviest’ vietky poZadované idaje / meno kontaktnej
osoby, ¢islo SLA zmluvy, telefonicky kontakt, droveii a popis problému. V pripade zmeny
zoznamu kontaktnych osdb (Priloha ¢&.2) objednavatel tuto zmenu bez zbytoCného odkladu
jednostranne pisomne ohlasi poskytovatelovi spravidla tri (3) dni vopred; uzavretie dodatku ku
zmluve sa na Géely zmeny Prilohy €. 2 nevyZaduje.

V pripade Ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel povinny telefonicky
informovat’ kontaktni osobu Call Centra poskytovatela, a nasledne v ¢o najkratSom ¢ase oznamit
poziadavku poskytovatefovi vZdy preukdzatePnym sposobom, tzn. zaslanim Ziadosti podla
Prilohy &. 5 mailom na kontaktné miesta podFa Prilohy &. 2, ktora bude obsahovat’ podrobnejSiu
Specifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela (popis poruchy, pripadne akcie obsluhy,
ktoré boli pred vyskytnutim poruchy vykonané). Nahlasenim problému, oznimenim vSetkych
poZadovanych Gidajov v stlade s Prilohou &. 5 a pridelenim identifikaéného ¢isla pracovnikom Call
Centra poskytovatela sa problém nahlaseny objednavatel'om povézuje za prevzaty.

Pri vykonavani servisného zasahu objednévatel’ zabezpeci

a) spristupnenie prislusnych a stvisiacich zariadeni pogas pracovnych dni v ¢ase od 7,30-15,30 hod.

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov poskytovatela do prisluSnych objektov, na Cas
nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpetenie dodasnych organizaénych opatreni najmi v pripade portich spdsobujticich havariu
alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s d'alSimi
informaciami, ktoré mdZu byt' ddleZité pre vykonanie servisnej ¢innosti poskytovatel'om

e) preverenie servisnej &innosti a podpisanie, resp. skomentovanic pracovného vykazu o servisnom
zasahu — Priloha¢. 4

f) pri vykonavani servisného zasahu objednavatel’ zabezpe&i na mieste poruchy pritomnost’ svojho
pracovnika, ktory je o danej poruche mformovany a ktory bude k dispozicii pocas celej doby

servisného zasahu, pripadne zabezpeli za seba primerani nahradu. Po dohode s pracovnikmi
poskytovatela je moZne dohodnut’ iny postup
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g) vyclenit pre prevadzku a spristupnit’ pre intalaciu techniky priestory vyhovujuce zodpovedajicim
prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, Specifikované vyrobcom zariadeni
v technickej dokumentacii, ktora bola sicast'ou dodavky zariadenia. Pokial nie je $pecifikované
inak, jedna sa najmi o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vlhkost’ 30% - 70%,
elektroinstalaciu 230 V podla platnych technicko-bezpecnostnych predpisov

h) vzdialeny pristup k systémom na verejnych statickych internetovych adresach

i) primerany a bezpecny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych prac,
a to len v pracovné dni v ¢ase od 7,30-15,30 hod

V pripade, ak objednévatel’ poZadovanu sacinnost’ podPa bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne, pocas doby
kym nedojde k naprave v sucinnosti zo strany objednavatela, prestavaji poskytovatel'ovi plynuat’ lehoty
pre plnenie zavizkov vyplyvajacich z tejto zmluvy definované pre Supportované Systémy.

Clanok VIL
Ostatne povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nicktord zmluvna strana bude mat' informaciu o akejkol'vek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt' spdsobila priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo
podstatne stazit' plnenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna okamZite o tejto
skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhii zmluvni stranu.

2.  Poskytovatel si vyhradzuje pravo navrhu pisomnych poZiadaviek na objednavatela, ak tieto
neodporuji ostatnym ustanoveniam tejto zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel’ oznaci tento navrh
ako kriticky a je objektivne dané, Ze jeho nesplnenie by malo za nésledok znemoZnenie plnenia
zmluvnych podmienok (hlavne Casu zasahu, resp. schopnost zabezpecit produkciu), musi
objednavatel’ vyvinit’ primerané usilie na jej splnenie.

3.  Objednavatel poskytne informacie a dokumenty podl'a odovodnenych poZiadaviek poskytovatel’a,
ktoré st nevyhnutné pre realizaciu plhenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu plnenia zmluvy
zisti, Ze tieto informéacie a dokumenty s chybné, nezrozumitel'né, netplne alebo v rozpore so
vSeobecne platnymi zaviznymi predpismi a normami, poskytovatel' ihned upovedomi o tejto
skuto&nosti objednavatela, a poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

4.  Vsetky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované. VSetky relevantné informécie budu
zanesené do dokumenticie. Informacie, ktoré slizia ako zaklad na vystavenie faktir, dodacich
listov, alebo inych oficidlnych dokumentov, musia byt' podpisané oprdvnenymi osobami oboch
zmluvnych stran.

5.  Objednavatel sa zavidzuje uZivat technické a programové produkty spravnym spdsobom
a s riadnou starostlivostou tak, ako ukladaji podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zarovefi sa
objednavatel zaviazuje dodrZiavat' licenéné podmienky jednotlivych vyrobcov a vyZadovat
plnenia tychto podmienok aj od svojich zamestnancov.

6. Prehliadka, vymena a manipulacia so saastami hardwaru mdZu byt nebezpecné. VSetky prace
musi vykondvat' kvalifikovany servisny personal so zodpovedajucim technickym vycvikom
a skisenostou s rozoznavanim tychto nebezpedi (napr. elektrostatického néaboja), ktory musi
dodrziavat vetky bezpe&nostne postupy a preventivne opatrenia. Objednivatel sa zavizuje
uhradit’ poskytovatelovi akiikol'vek preukazatelnt $kodu, ktord mu vznikla v dosledku pouZitia
nekvalifikovaného personalu alebo porusenia prislu$nych bezpeénostnych predpisov zo strany
objednavatela.

7.  Poskytovatel sa zavizuje, Ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budi vykonavat’ pracu v zmysle
tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hladiska
dodrZiavania bezpetnostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za Skodu v dosledku nedodrZania bezpecnostnych
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b)
c)

d)

postupov, ako aj za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIIL
Osobitné dojednanie
Poskytovatel’ poskytne Servis aj v pripade, ak by sa sluZba vyzadovala z d6vodu:
nespravneho pouZitia, zneuZitia alebo zanedbania
nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela
zmien, uprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ Supportované Systémy
pri¢éin mimo Supportovany Systém, ako si nedodrZanie podmienok prostredia na uréenom

pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre Supportované
Systémy

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatel'ovi odmenu, ktora zahfiia pravidelny pausal a platby za pripadné sluzby mimo
mesacncho pausalu, opravnene vyfakturované, a to bez oh'adu na miesto poskytovania sluzby.

V pripade ukonCenia/zapocatia pouZivania presne urceného HW, SW alebo poskytovanej sluzby,
vsilade sbodom 6 Clanku III. tejto zmluvy, bude odmena poskytovatePovi (pausal)
zniZena/zvysena o prislusni sumu uvedent v Prilohe €. 6 tejto zmluvy, s ¢im poskytovatel’ sthlasi.
Zmena vysky pausalu sa upravi dodatkom ku tejto zmluve.

Poplatok za servis bude fakturovany kvartalne pausalne vo vyskach podla Prilohy €. 6 vzdy za
uplynuty kvartal spitne s dobou splatnosti 45 dni. Faktiry budu vystavené v EUR a zvySené
o DPH.

Faktary budu zasiclané na adresu sidla objednavatela (Univerzitnd kniZnica v Bratislave,
Michalska 1, 814 17 Bratislava).

Objednavatel' sa zavéazuje uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu podla tohto ¢lanku do 45 dni od
doruCenia faktiry. NeoddelitePnou stcastou faktiry st protokoly o vykonanych pracach
a pracovné vykazy podrla Prilohy &. 4, ktoré poskytovatel’ v priebehu prislusného obdobia v sulade
s touto zmluvou pre objednavatela poskytol.

V pausilnej odmene ani v hodinovej odmene nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zakonne;j
vyske, ktora bude tétovana nad ich ramec, ak je poskytovatel’ platcom DPH a ak je podla platnej
pravnej Gpravy povinny DPH uplatnit’.

Ceny za plnenia poskytovatel'a podla tejto zmluvy zahfiaja vSetky naklady poskytovatela spojené
plnenim poskytovatela, ak nie je v tejto zmluve vyslovne pre urcity pripad dohodnuté inak.
Osobitne sa uvadza, Ze poskytovatel' nema narok na tihradu nakladov na dopravu, parkovanie,
vstup do mestskej zony Bratislava-Staré mesto, stravu a ubytovanie.

Clinok X.
Zodpovednost’ za Skody a pokuty
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana bude znaSat’ nasledky vyplyvajuce z jej
neplnenia zmluvnych zaviazkov podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ nezodpoveda za Ziadne Skody (Skody na Zivote, zdravi osob, ani na majetku), ktoré
vznikli poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, alebo v savislosti s tymto plnenim, okrem ak ich
zavinil.
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Poskytovatel' zodpovedé za Skodu, ktord spdsobil objednavatelovi pri plneni tejto zmluvy alebo
v stivislosti s nim ; dojednanie ani zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej pre pripad uréitého
porusenia zmluvnej povinnosti nema vplyv na narok objednavatela na ndhradu Skody z takéhoto
porusenia popri ako aj nad rimec zmluvnej pokuty.

Za kazdy zaCaty defi omeSkania od nedodrZania terminu odstranenia chyby podFa Urovne
supportu uvedenej v Prilohe ¢islo 3 tejto zmluvy uhradi poskytovatel’ zmluvna pokutu vo vyske
0,1% z ceny prislusnej kvartalnej platby (Clanok IX. bod 2), a to za ka?dé omeskanie v ramci
prislusného kvartilu. Poskytovatel' je povinny vyictovani zmluvni pokutu v zmysle platnych
predpisov uhradit’ na zaklade faktiry vystavenej objednavatelom, alebo si je objednavatel
opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku poskytovatel'a na akikolvek platbu podrla tejto
zmluvy. Objednavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ aj nesplatni pohPadavku na zmluvni
pokutu voci splatnej pohladivke poskytovatela ato aj zniZenim thrady objednavatelom
fakturovanej sumy o sumu naroku na zmluvni pokutu; oznamenie o uplatneni prava zapoctu bude
oznamen¢ pisomne.

Ak v dosledku ¢innosti alebo ne€innosti poskytovatel'a vznikne objednavatel'ovi akdkol'vek Skoda,
alebo ujma, je poskytovatel' povinny tito odstranit’ na vlastné naklady, prioritne uvedenim do
povodného stavu v lehote uréenej objednavatelom. V pripade, Ze tak neucini, je objednavatel
opravneny odstranit’ zavadny stav sam alebo tretou osobou a to na naklady poskytovatela, ktory
je povinny tieto naklady objednavatefovi nahradit. Objednavatel’ bude dbat’, aby nim na ucely
tohto bodu vynaloZené naklady boli ucelne a primerane, ¢im v§ak nemoZno rozumiet, Ze by mali
byt na trhu najlacnejsie.

Clanok. XI1.

Licencie

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny udelit’ sahlas na pouZitie aktualizacie softwaru, vsuvky
programov, nové vydania a CD/DVD/elektronické verzie software, ktoré objednavatel’ dostane
v ramci poskytovania Servisu a len na pouZitie na Supportovanych Systémoch. PouZitie tychto
softwarovych produktov bude v stlade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a
objednavatel’ suhlasi s ich dodrZiavanim.

Verzie on-line podpornych produktov, poskytnutych touto zmluvou, a CD/DVD verzie tychto
produktov, sa mézu kopirovat’ az do poétu opravnenych kontaktnych osob, a to len pre pouZitie
tymito osobami za vyhradnym uéelom diagnostikovania a rieSenia softwarovych problémov
Supportovanych Systémov.

Poskytovatel’ je povinny nahradit’ objednavatelovi akikolvek ujmu, ktora by objednavatelovi
vznikla v dosledku porusenia prav dusevného vlastnictva akejkol'vek tretej osoby, ku ktorému by
doslo v dosledku uZivania predmetu chraneného pravom dusevného vlastnictva objednavatelom
spoliehajiicim sa na vyhlasenia poskytovatel'a podFa Clanku IX. bod 1 tejto zmluvy. Poskytovatel
je povinny v pripade, ak si voéi objednavatelovi akiakolvek tretia osoba uplatiiuje naroky z
porusenia prav duSevného vlastnictva, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, prijat’ a vykonat’ vietky
také opatrenia, aby nedoslo k ohrozeniu ¢innosti systémov, ku ktorym sa vztahuji plnenia
poskytovatela podl'a tejto zmluvy.

Clanok XII.
Stahovanie zariadeni

Aby sa zabranilo akémukolvek preruSeniu podpory, odovzda objednavatel’ pred akymkol'vek
stahovanim zariadenia najneskdr pat (5) pracovaych dni vopred poskytovatelovi pisomne
oznamenie 0 novom mieste inStalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenejSie miesto ma
poskytovatel pravo na primerani Gpravu cien za poskytované sluzby; to neplati, ak (i) vzdialenost’
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nového miesta inStalacie od miesta inStalacie daného v Case uzavretia tejto zmluvy nie je vicSia
ako 110 km alebo (ii) ak zmenou miesta instalacie sa nové miesto inStalacie dostane bliZSie k sidlu
alebo prevadzkarni poskytovatela. Podpora zariadeni, prestahovanych objednavatelom na iné
miesto neZ tu uvedené, méZe podlichat’ dodatoénym poplatkom, ktorych vyska bude stanovena po
vzajomnej dohode.

Na Ziadost' objednavatePa méZe poskytovatel' dozriet’ na stahovanie zariadenia a objednavatel’
zaplati za tito pomoc podla aktuilne platnych ¢asovych a materidlovych sadzieb poskytovatela
znizenych v prospech objednavatel'a na 80% tychto sadzieb. Ak po premiestneni zariadenia
poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) s poSkodené alebo (ii) nie su v stave sposobilom na riadnu
prevadzku, po dohode s objednavatel'om uvedie poskytovatel’ na naklady objednavatel'a zariadenia
do stavu sposobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok X111
Vys§ia moc
Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie
bolo zapri¢inené vy$Sou mocou. Pre Géely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré
nie s zavislé od konania zmluvnych strdn, a ktoré nemé6Zu zmluvne strany ani predvidat, ani
nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, poZiare, embargo, karanténa, vyhlasenie mimoriadnej situicie, midzového stavu
a pripadné opatrenia stvisiace s pandémiou. Tym nie si dotknuté ustanovenia Obchodného
zakonnika o okolnostiach vylu¢ujucich zodpovednost.

Clinok XIV.
Obchodné tajomstvo

Obidve zmluvne strany sa zavizuju udrZiavat' v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomne informacie
o drubej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organizatnej Struktare, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy
a nezverejiiovat’ ich vo vztahu k tretim osobam.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékol'vek informacie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, podas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonceni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecne ustanovenia

Téato zmluva predstavuje tplnii dohodu medzi stranami, vztahujicu sa na poskytnutie Servisu pre
Supportované Systémy. Nahradza vietky predchadzajuce alebo docasne Ustne i pisomné dohody,
navrhy a prehlésenia v tejto zaleZitosti, a ma prednostnu platnost’ pri akychkol'vek spornych alebo
dodatoénych podmienkach akéhokolvek cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych
oznameni medzi stranami poéas platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej
dodatky st platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymi zistupcami oboch strén,
okrem pripadu, ak tato zmluva pre jej zmenu uzavretie dodatku nevyZaduje.

Vietky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom Slovenskej
republiky.

Poskytovatel’ nesmie postiipit’ alebo inak previest’ akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti z
tejto zmluvy na aktikol'vek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatela.

Tato zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel dostane dve
vyhotovenia a poskytovatel jedno vyhotovenie.
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5.  Zaroven obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu prestudovali, Ze tato zmluva nebola
uzatvorena v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

6. Tato zmluva je platna po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatela a poskytovatela
a u¢inna diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Na d6kaz dohody si
strany precitali tito zmluvu, vratane obchodnych a technickych podmienok a prislusnych priloh
a potvrdzuju, Ze su touto zmluvou viazané.

7.  NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy su nasledovne prilohy:

Prilohac.1:  Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (Supportované
Systémy) a rozsah servisu
Priloha¢.2:  Kontaktné osoby objednivatel’a a kontakt na Call Centrum
Priloha ¢.3:  Definicia zidkladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych sluZieb
Priloba ¢.4:  Pracovny vykaz — SLA report
Priloha ¢.5:  Hlasenie problému
Priloha €.6:  Cenovi ponuka
Priloha €. 7:  Pausilna odmena podrobne
V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Ing. Andrej Balis, Clen predstavenstva Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditel’ka
Alanata a.s. Univerzitna kniZnica v Bratislave
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