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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb Service Level

Agreement (SLA) IKT CDA
¢. SLA 02

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi zmluvnymi stranami a§ 536

Obchodne meno:
Adresa:

Zastipena:
Bankové spojenie:
Cislo uétu V IBAN:
ICO:

DIC:

a Zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zékonnika)

Univerzitna kniznica v Bratislave
Michalska 1, 814 17 Bratislava

Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditel’ka
Statna pokladnica

SK77 8180 0000 0070 0007 0334
00164631

2020829910

(d’alej len ,,objednavatel’)

a

Obchodne meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu V IBAN:
Registrovana na:

Alanata a.s.

Krasovského 14, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851 01
54 629 331

SK2121747573

Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva

Tatra banka a.s.

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
7425/B

(d’alej len .,poskytovatel’)

Preambula

Tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstaravania nadlimitnej zakazky na poskytovanie sluzieb,
ktory vykonal pre svoje potreby objednavatel’ v stulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o
veregjnom obstardvani") ato ako Statna rozpoctova organizacia v zriad'ovatel'skej posobnosti
Ministerstva kultiry SR. Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouzity postup verejného
obstardvania — verejna sutaz § 66 zdkona o verejnom obstaravani. Zmluvne strany sa dohodli, Ze
poskytovatel’ zabezpec¢i a poskytne objednavatel'ovi servisné sluzby podl'a podmienok dohodnutych
v tejto zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (d’alej len ,,Servisnd zmluva").
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie systémovej podpory pre inStalatné miesta uvedené v
Prilohe ¢.1 (d'alej len ,,Supportované Systémy") tejto zmluvy v rozsahu, kvalite, spésobom a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve (d'alej ak len ako ..Servis™ alebo .sluzby* alebo
.systémova podpora”™. Spésob a podmienky Servisu, ako aj definicia sluzieb poskytovanych
poskytovatel'om v rdmci predmetu tejto zmluvy, st uvedené v Prilohe ¢. 3.

2. Objednavatel sa zaviizuje zaplatit' poskytovatel'ovi za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
dohodnuti odplatu podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v Clanku IX. tejto
zmluvy.

Clanok I1.

Miesto plnenia

Miestom plnenia tejto zmluvy st zmluvné miesta objednavatel'a Specifikované v Prilohe €. 1, priestory
poskytovatela alebo priestory objednavatel'a a to podl'a charakteru plnenia.

Clanok III.
Platnost’, predlzenie, rozSirenie a ukon¢enie servisnej zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
dnom nasledujicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti. Zmluvné strany
sa mozu na predéasnom ukonéeni tejto zmluvy dohodnut’ pisomnou dohodou, alebo moze dojst’
k jednostrannému ukonceniu tejto zmluvy spésobom podla ¢l. 111. bod 3 tejto zmluvy.

3. Kazda zo zmluvnych stran mdze ukon¢it’ tuto zmluvu:

+ pisomnym odstipenim pri podstatnom poruSeni druhou stranou, ak je také poruSenie
nenapravitel'né:

+ pisomnym odstipenim, ak druha strana nevykona napravu podstatného napraviteI'ného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poru$eni s upozornenim na moznost’ odstupenia;

+ objednavatel’ ma pravo jednostranne pisomne vypovedat’ zmluvu, a to aj bez udania dovodu.
Vypovedna doba je v tomto pripade 3 mesiace a za¢ne plynut’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

4. Podstatnym poruSenim zo strany poskytovatela sa na tcely tejto zmluvy povazuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podl'a Clankov L. a V. tejto zmluvy riadne a véas.

5. Podstatnym porusenim zo strany objednavatel'a sa na tucely tejto zmluvy povizuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podl'a Clankov V1. a IX. tejto zmluvy riadne a véas.

6.  Objednavatel moze jednostrannym pisomnym oznamenim vyiat/vlozit' sluzby (alebo niektoré
znich) zo zmluvy a to pisomnym oznamenim doru¢enym poskytovatel'ovi Sest'desiat (60) dni
vopred za ucelom:

+ ukoncenia pouzivania presne urceného HW, SW alebo poskytovanej sluzby.
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Ukoncenim platnosti a u¢innosti zmluvy podl'a tohto ¢lanku zanikaju vsetky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy s vynimkou zaviazkov zmluvnych stran podla
Clanku XIV. tejto zmluvy viazucich sa k predmetu tejto zmluvy.

Clanok V.
Sposob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory

Supportované Systémy musia byt' zaradené¢ do niektorej zo skupin systémov s definovanym
servisnym pokrytim.

Pre kazdu skupinu Supportovanych systémov su uréené kontaktné osoby objednavatel'a opravnené
nahlasovat’ vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych osob opravnenych konat pri plneni
predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a a objednavatela st Specitikované v Prilohe €. 2,
ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy, tieto osoby vSak nie su opravnené dojednavat
akékol'vek zmeny zmluvy, okrem ak je prislusna osoba Statutarnym organom zmluvnej strany.
Objednavatel aj poskytovatel su opravneni kazdy jednostrannym pisomnym oznamenim
doruc¢enym druhej zmluvnej strane (spravidla 3 dni vopred) nahradit’ v prilohe ¢.2 za svoju osobu
uréené kontaktné osoby inymi kontaktnymi osobami a to bez potreby uzavretia dodatku k tejto
zmluve; u¢elom tohto bodu je umoznenie kazdej zo zmluvnych stran podla potreby nahradit’ nou
nominovanych 0so6b inymi osobami tak, aby plnenie zmluvy prebiehalo plynule.

Sposob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluzieb poskytovanych poskytovatelom
v ramci predmetu tejto zmluvy, st uvedené v Prilohe ¢. 3.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeCovat’ Servis profesionalne, maximalne odborne a zodpovedne
a vynakladat’ maximalne usilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou Supportovanych
Systémov. Poskytovatel’ vykona vsetky prace, vyplyvajuce z tejto zmluvy, kvalitnym a odbornym
sposobom a s vynalozenim odbornej starostlivosti.

Poskytovatel zaisti pre objednavatel'a:

Telefonickt podporu pre nahlasovanie vietkych typov problémov so Supportovanymi Systémami
dostupnti v miestach a ¢asoch podla Prilohy ¢. 1 a Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy.

Pocas telefonickej podpory sa zavdzuje poskytovatel' prostrednictvom pracovnika Call Centra
prijimat’ a informovat’" kontaktnii osobu objednavatel'a, ktora nahlasovala problém, podla
Specifikacie jednotlivych dob pre odozvu nahlasenia problému, prijem problému, riedenie
problému a implementaciu rieSenia problému, ktora sa nachadza pre jednotlivé typy problémov
v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Odozvu servisné¢ho zasahu do dohodnutej doby podla Prilohy &3 tejto zmluvy po
preukdzatelnom prijati Ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne alebo mailom). Servisnym
zasahom sa rozumie ¢innost’ smerujtca k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt
servisnej osoby poskytovatel'a s kontaktnou osobou objednavatel’a, pricom sa stanovi ramcovy
postup a ¢asovy harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvne strany sa dohodli, ze za
servisny zasah je tieZ povazovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,,remote
diagnosis™).

Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel’ povinny zabezpecit’ zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe ¢. 1
a . 3 tejto zmluvy, podl'a zdvaznosti problému.

V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpe¢i poskytovatel’ rieSenie
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vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednéavatela. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze
objednavku v takomto pripade méze objednavatel’ zabezpecit vyluéne za predpokladu suladu
takéhoto postupu s aktudlnym Zikonom o verejnom obstaravani. V tomto pripade bude
kontaktovat” dodavatel'a daného zariadenia (resp. servisnl organizaciu) alebo iniciovat d'alSie
kroky nevyhnutné na napravu daného stavu. V3etky naklady spojené so zabezpecenim tychto
vykonov bude poskytovatel refakturovat’ na zaklade cien stanovenych dohodou oboch zmluvnych
stran.

Podporu vyrobcov/autorov vsetkého SW a HW uvedeného v Prilohe €. 3 (v zmysle podmienok
vyrobcov) a pristup k updatom SW/FW.

To, ze pre Supportované Systémy budi na zaloZznych médiach, ulozenych u objednavatela,
uchovavane aktualne kopie konfiguracného suboru a operacéného systému zariadeni tak, aby tieto
zalozné média boli k dispozicii pre pouzitie pri servisnom zasahu v zmysle ochrany osobnych
udajov

Rekonstrukeiu stratenych alebo zmenenych siiborov, dat a programov objednavatel'a zo zaloznych
médii

O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatel'a a pracovnik objednavatel'a Pracovny
vykaz — SLA report Priloha ¢. 4. Servisny zaznam musi obsahovat’ datum a hodinu nahlasenia
zasahu, datum a hodinu servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material,
podpis servisného technika poskytovatela a podpis preberajiceho pracovnika objednavatela.
Poskytovatel” odovzda jednu potvrdent kopiu poverenému pracovnikovi objednavatel'a na mieste
zasahu.

V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy (Clanok V. bod 2 pism. e)
zabezpeci poskytovatel rieSenie vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatel'a. V tomto
pripade bude kontaktovat’" dodavatela daného zariadenia (resp. servisnu organizaciu) alebo
iniciovat’ d'alie kroky nevyhnutné na ndpravu daného stavu. Vsetky naklady spojené so
zabezpecenim tychto vykonov bude poskytovatel refakturovat’ na zdklade cien stanovenych
dohodou oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavizuje upozornit’ objednavatela na sluzby mimo pausalu a tieto vykonat az po
prijati objednavky.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze jeho technicki pracovnici/pracovnici jeho dodavatel'skych firiem
zachovajiu mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach tykajtcich sa objednavatel'a a jeho klientov,
organizacie prevadzky a inych ¢innosti objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s
uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o d’aldich
skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva. Poskytovatel sa tiez zaviizuje, Ze jeho
technicki pracovnici/pracovnici jeho dodavatel'skych firiem takto nadobudnuté informéacie
nezneuziji, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a neumoZnia ani pristup k tymto
informaciam ani po skonceni platnosti a u¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel’ v tejto suvislosti
upozorni svojich technickych pracovnikov/pracovnici jeho dodavatel'skych firiem na
trestnopravne, ob¢ianskopravne, pracovnopravne a iné nasledky porusenia povinnosti upravenych
v tomto ustanoveni zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a ubezpeCuje objednavatel'a, Ze je riadne zapisany v Registri partnerov
verejncho sektora (RPVS) podla zdk. ¢. 315/2016 Z. z. v platnom zneni o ¢om pri podpise tejto
zmluvy predklada objednavatel'ovi potvrdenia o zapise v RPVS. V pripade. ak sa preukaze
nepravdivost’ vyhlasenia poskytovatel'a podl'a tohto bodu alebo kedykol'vek pocas trvania tejto
zmluvy nebude splnena podmienka zapisu v RPVS alebo vykonania opitovného overenia
identifikdcie kone¢ného uzivatela vyhod podla zdkona o RPVS, je objednavatel’ opravneny
prestat’ plnit’ tito zmluvu, je vylucené jeho omeskanie s plnenim zavizkov objednavatel’a z tejto
zmluvy a objednavatel je podl'a svojej avahy opravneny od tejto Zmluvy odstupit’. Poskytovatel
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je povinny plnit' povinnosti podla vysSie oznateného zdikona o RPVS, pri¢om poruSenie
ktorejkol'vek z tam uvedenych povinnosti, je na uéely tejto zmluvy povazované sucasne za
podstatné porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatela.

Clanok V. bod 8 tejto zmluvy sa neaplikuje v obdobiach, kedy poskytovatel nemd povinnost
zapisu v registri partnerov verejného sektora a z uvedeného dovodu nie je zapisany v RPVS. V
pripade, ak poskytovatel nie je povinny byt zapisany v RPVS, preukazuje tuto skutoénost’ ¢estnym
vyhlasenim s uvedenim dévodu.

Zaruka a zodpovednost’ za vykon sluzieb v zmysle tejto zmluvy trva v zmysle platnej legislativy
a za¢ina plynat’ odo dna poskytnutia sluzby, pricom plati, ze:

a) na poskytnutie sluzby (na plnenia, na ktoré sa neaplikuje pism. b/ nizsie) patri objednavatel'ovi
zaru¢na doba v trvani dvanast’ mesiacov od poskytnutia sluzby.

b) v pripade, ak je stcastou sluzby podla tejto Zmluvy dodanie tovaru (napr. nahradného dielu),
patri objednavatel'ovi zarucna doba na takéto dodanie v trvani dva roky odo dna dodania.

Clianok VL.
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zavizuje zabezpeéit’ nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi Call Centra
poskytovatel'a telefonicky a elektronickou postou podla S3pecifikdcie produktu. Prisludne
kontaktné udaje su uvedené v Prilohe ¢.2. Nahlasovat’ ziadosti o podporu st opravnené len
kontaktné osoby uvedené v Prilohe ¢&. 2. Kontaktna osoba je povinna pri nahlasovani ziadosti
o podporu v stlade s Prilohou ¢. 5 tejto zmluvy uviest’ vSetky pozadované idaje / meno kontaktne;j
osoby, ¢islo SLA zmluvy, telefonicky kontakt, uroven a popis problému. V pripade zmeny
zoznamu kontaktnych osdb (Priloha ¢.2) objednavatel’ tuto zmenu bez zbytoéného odkladu
jednostranne pisomne ohlasi poskytovatel'ovi spravidla tri (3) dni vopred; uzavretie dodatku ku
zmluve sa na G¢ely zmeny Prilohy ¢&. 2 nevyzaduje.

V pripade Ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel’ povinny telefonicky
informovat’ kontaktni osobu Call Centra poskytovatela, a nasledne v ¢o najkratSom ¢ase oznamit
poziadavku poskytovatel'ovi vzdy preukazatelnym spdsobom, tzn. zaslanim ziadosti podla
Prilohy €. 5 mailom na kontaktné miesta podl'a Prilohy ¢. 2, ktora bude obsahovat’ podrobnejsiu
Specifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela (popis poruchy, pripadne akcie obsluhy,
ktoré boli pred vyskytnutim poruchy vykonané). Nahldsenim problému, oznamenim vsetkych
pozadovanych udajov v stlade s Prilohou ¢. 5 a pridelenim identifika¢ného &isla pracovnikom Call
Centra poskytovatel'a sa problém nahlaseny objednavatel'om poviizuje za prevzaty.

Pri vykonavani servisného zdsahu objednavatel’ zabezpeéi

a) spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni pocas pracovnych dni v ¢ase od 7,30-15,30 hod.

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov poskytovatel'a do prislusnych objektov, na cas
nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpecenie doCasnych organizaénych opatreni najmi v pripade portich spdsobujucich havariu
alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatel'a s okolnost'ami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s d'al$imi
informéciami, ktoré moézu byt' ddlezité pre vykonanie servisnej ¢innosti poskytovatel'om

e) preverenie servisnej ¢innosti a podpisanie, resp. skomentovanie pracovného vykazu o servisnom
zasahu — Prilohac¢. 4

f) pri vykonavani servisného zasahu objednavatel’ zabezpe¢i na mieste poruchy pritomnost’ svojho
pracovnika, ktory je o danej poruche informovany a ktory bude k dispozicii pocas celej doby
servisného zasahu, pripadne zabezpe¢i za seba primeranu nahradu. Po dohode s pracovnikmi
poskytovatel'a je mozne dohodnit’ iny postup
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g) vyclenit pre prevadzku a spristupnit’ pre instalaciu techniky priestory vyhovujice zodpovedajicim
prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, S3pecifikované vyrobcom zariadeni
v technickej dokumentacii, ktora bola sucastou dodavky zariadenia. Pokial nie je Specitikované
inak, jedna sa najmd o prevadzkovi teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vlhkost’ 30% - 70%,
elektroinstalaciu 230 V podla platnych technicko-bezpecnostnych predpisov

h) vzdialeny pristup k systémom na verejnych statickych internetovych adresach

i) primerany a bezpeény pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych prac,
a to len v pracovné dni v ¢ase od 7,30-15,30 hod

V pripade, ak objednavatel pozadovant sucinnost’ podla bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne, pocas doby
kym neddjde k naprave v sii¢innosti zo strany objednavatel'a, prestavaju poskytovatel'ovi plynat lehoty
pre plnenie zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy definované pre Supportované Systémy.

Clanok VIIL.

Ostatne povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvna strana bude mat' informaciu o akejkol'vek
skuto¢nosti alebo okolnosti. ktora by mohla byt' sposobild priamo ¢i nepriamo zmarit™ alebo
podstatne st'azit’ plnenie predmetu zmluvy. je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto
skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet” druhti zmluvnu stranu.

2. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo navrhu pisomnych poziadaviek na objednavatela, ak tieto
neodporuju ostatnym ustanoveniam tejto zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel’ oznaci tento navrh
ako kriticky a je objektivne dané, Ze jeho nesplnenie by malo za nasledok znemozZnenie plnenia
zmluvnych podmienok (hlavne ¢asu zasahu, resp. schopnost zabezpecit produkciu), musi
objednavatel’ vyvinut’ primerané usilie na jej splnenie.

3. Objednavatel poskytne informacie a dokumenty podl'a odovodnenych poziadaviek poskytovatela,
ktoré st nevyhnutné pre realizaciu plnenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu plnenia zmluvy
zisti, Ze tieto informacie a dokumenty st chybné, nezrozumitel'né, neuplne alebo v rozpore so
vSeobecne platnymi zavdiznymi predpismi a normami, poskytovatel' ihned’ upovedomi o tejto
skuto¢nosti objednavatel'a. a poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

4. Vsetky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované. Vsetky relevantné informécie budu
zanesené do dokumentacie. Informacie, ktoré sluzia ako zdklad na vystavenie faktur, dodacich
listov, alebo inych oficialnych dokumentov, musia byt' podpisané opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran.

5. Objednavatel’ sa zavidzuje uzivat technické a programové produkty spravnym spdsobom
a s riadnou starostlivostou tak. ako ukladaju podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zaroven sa
objednavatel’ zavizuje dodrziavat’ licenéné podmienky jednotlivych vyrobcov a vyzadovat
plnenia tychto podmienok aj od svojich zamestnancov.

6.  Prehliadka, vymena a manipulédcia so suc¢astami hardwaru mézu byt’ nebezpecné. Vsetky prace
musi vykonavat' kvalifikovany servisny personal so zodpovedajucim technickym vycvikom
a skusenostou s rozoznavanim tychto nebezpe¢i (napr. elektrostatického naboja), ktory musi
dodrziavat’ vSetky bezpe€nostne postupy a preventivne opatrenia. Objednavatel sa zavizuje
uhradit” poskytovatel'ovi akikol'vek preukazatel'nti Skodu, ktora mu vznikla v dosledku pouzitia
nekvalifikovaného personalu alebo porudenia prislusnych bezpecnostnych predpisov zo strany
objednavatela.

7. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budti vykonavat’ pracu v zmysle
tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hl'adiska
dodrziavania bezpe¢nostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpe¢nosti
a ochrane zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za $kodu v dosledku nedodrzania bezpe¢nostnych
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a)
b)
c)
d)

postupov, ako aj za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIIL.
Osobitné dojednanie
Poskytovatel’ poskytne Servis aj v pripade, ak by sa sluzba vyzadovala z dovodu:
nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo zanedbania

nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatel’a
zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ Supportované Systémy

pri¢in mimo Supportovany Systém, ako st nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom
pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre Supportované
Systémy

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatel'ovi odmenu, ktord zahfiia pravidelny pausal a platby za pripadné sluzby mimo
mesaéného pausélu, opravnene vyfakturované, a to bez ohl'adu na miesto poskytovania sluzby.

V pripade ukoncenia/zapocatia pouzivania presne ur¢eného HW, SW alebo poskytovanej sluzby,
vsilade sbodom 6 Clanku III. tejto zmluvy, bude odmena poskytovatelovi (pausal)
znizend/zvysena o prislusnu sumu uvedent v Prilohe €. 6 tejto zmluvy, s ¢im poskytovatel suhlasi.
Zmena vysky pausalu sa upravi dodatkom ku tejto zmluve.

Poplatok za servis bude fakturovany kvartalne pausalne vo vyskach podl'a Prilohy ¢&. 6 vzdy za
uplynuty kvartal spétne s dobou splatnosti 45 dni. Faktury budu vystavené v EUR a zvySené
o DPH.

FaktGry budu zasielané na adresu sidla objednavatel'a (Univerzitnd kniZznica v Bratislave,
Michalska 1, 814 17 Bratislava).

Objednavatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi odmenu podla tohto ¢lanku do 45 dni od
dorucenia faktiry. Neoddelitelnou sucastou faktary st protokoly o vykonanych pracach
a pracovné vykazy podla Prilohy €. 4, ktoré poskytovatel’ v priebehu prislu§ného obdobia v sulade
s touto zmluvou pre objednavatel’a poskytol.

V pausilnej odmene ani v hodinovej odmene nie je zahrnutd dan z pridanej hodnoty v zakonnej
vyske, ktora bude u¢tovana nad ich ramec, ak je poskytovatel’ platcom DPH a ak je podl'a platnej
pravnej Gpravy povinny DPH uplatnit’.

Ceny za plnenia poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy zahriiaju vSetky naklady poskytovatel'a spojené
plnenim poskytovatela, ak nie je v tejto zmluve vyslovne pre urcity pripad dohodnuté inak.

Osobitne sa uvadza, Ze poskytovatel nema narok na uhradu nakladov na dopravu, parkovanie,
vstup do mestskej zony Bratislava-Staré mesto, stravu a ubytovanie.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skody a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Zze kazda zmluvna strana bude znasat’ nasledky vyplyvajuce z jej
neplnenia zmluvnych zavizkov podla tejto zmluvy.

Objednavatel nezodpoveda za ziadne $kody (3kody na Zivote, zdravi osob, ani na majetku), ktoré
vznikli poskytovatel'ovi pri plneni tejto zmluvy, alebo v stvislosti s tymto plnenim, okrem ak ich
zavinil.
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Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktort sposobil objednavatel'ovi pri plneni tejto zmluvy alebo
v suvislosti s nim ; dojednanie ani zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej pre pripad urcitého
porusenia zmluvnej povinnosti nema vplyv na narok objednavatel'a na nahradu skody z takéhoto
porusenia popri ako aj nad ramec zmluvnej pokuty.

Za kazdy zacaty den omeskania od nedodrzania terminu odstranenia chyby podl'a Urovne
supportu uvedenej v Prilohe ¢islo 3 tejto zmluvy uhradi poskytovatel’ zmluvnu pokutu vo vyske
0.1% z ceny prislusnej kvartalnej platby (Clanok IX. bod 2). a to za kazdé omeskanie v ramci
prisluéného kvartalu. Poskytovatel’ je povinny vyuétovanii zmluvnu pokutu v zmysle platnych
predpisov uhradit’ na zaklade faktiry vystavenej objednavatelom, alebo si je objednavatel
opravneny jednostranne zapocitat proti naroku poskytovatel'a na akukol'vek platbu podla tejto
zmluvy. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoc¢itat aj nesplatni pohl'adavku na zmluvnu
pokutu vo¢i splatnej pohladavke poskytovatela ato aj zniZzenim uhrady objednavatel'om
fakturovanej sumy o sumu naroku na zmluvnu pokutu; oznamenie o uplatneni prava zapoc¢tu bude
oznamené¢ pisomne.

Ak v dosledku ¢innosti alebo ne¢innosti poskytovatela vznikne objednavatel'ovi akakol'vek skoda,
alebo ujma, je poskytovatel' povinny tito odstranit’ na vlastné naklady, prioritne uvedenim do
povodného stavu v lehote ur¢enej objednavatelom. V pripade. Zze tak neudini, je objednavatel
opravneny odstranit’ zavadny stav sam alebo tretou osobou a to na naklady poskytovatela, ktory
je povinny tieto naklady objednavatel'ovi nahradit. Objednavatel’ bude dbat’. aby nim na ucely
tohto bodu vynalozené naklady boli ucelne a primerane, ¢im vSak nemozno rozumiet, ze by mali
byt na trhu najlacnejsie.

Clanok. XI.
Licencie

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny udelit’ stthlas na pouzitie aktualizacie softwaru, vsuvky
programov, nove vydania a CD/DVD/elektronické verzie software, ktoré objednavatel’ dostane
v ramei poskytovania Servisu a len na pouzitie na Supportovanych Systémoch. Pouzitie tychto
softwarovych produktov bude v sulade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a
objednavatel’ suhlasi sich dodrziavanim.

Verzie on-line podpornych produktov, poskytnutych touto zmluvou, a CD/DVD verzie tychto
produktov, sa m6zu kopirovat” az do poctu opravnenych kontaktnych osob, a to len pre pouZitie
tymito osobami za vyhradnym ucelom diagnostikovania a rieSenia softwarovych problémov
Supportovanych Systémov.

Poskytovatel' je povinny nahradit’ objednavatel'ovi akikol'vek ujmu, ktora by objednavatel'ovi
vznikla v dosledku porusenia prav dusevného vlastnictva akejkol'vek tretej osoby. ku ktorému by
doslo v dosledku uzivania predmetu chraneného pravom dusevného vlastnictva objednavatel'om
spolichajiicim sa na vyhlésenia poskytovatel'a podl'a Clanku IX. bod 1 tejto zmluvy. Poskytovatel
je povinny v pripade, ak si voc¢i objednavatel'ovi akakol'vek tretia osoba uplatiiuje naroky z
porusenia prav duSevného vlastnictva, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, prijat’ a vykonat' vietky
také opatrenia, aby nedoslo k ohrozeniu ¢innosti systémov, ku ktorym sa vztahuji plnenia
poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

Clanok XII.
St’ahovanie zariadeni

Aby sa zabranilo akémukol'vek preruseniu podpory, odovzda objednavatel’ pred akymkol'vek
stahovanim zariadenia najneskor pit' (5) pracovnych dni vopred poskytovatelovi pisomne
oznamenie o novom mieste inStalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenejSie miesto ma
poskytovatel’ pravo na primerani Gpravu cien za poskytované sluzby: to neplati, ak (i) vzdialenost
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nového miesta instalacie od miesta instalacie daného v Case uzavretia tejto zmluvy nie je vicsia
ako 110 km alebo (ii) ak zmenou miesta instalacie sa nové miesto instalacie dostane blizsie k sidlu
alebo prevadzkarni poskytovatela. Podpora zariadeni, prestahovanych objednavatelom na iné
miesto nez tu uvedené, mdze podliehat’ dodatoénym poplatkom, ktorych vyska bude stanovena po
vzajomnej dohode.

Na Ziadost’ objednavatel'a moze poskytovatel’ dozriet' na stahovanie zariadenia a objednavatel
zaplati za tuto pomoc podla aktudlne platnych ¢asovych a materidlovych sadzieb poskytovatela
znizenych v prospech objednavatela na 80% tychto sadzieb. Ak po premiestneni zariadenia
poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) st poskodené alebo (ii) nie st v stave spdsobilom na riadnu
prevadzku, po dohode s objednavatel'om uvedie poskytovatel na naklady objednavatel’a zariadenia
do stavu sposobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok XIIL
Vyssia moc

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie
bolo zapri¢inené vy$sou mocou. Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuju udalosti. ktoré
nie su zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemo6zu zmluvne strany ani predvidat’, ani
nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, poziare, embargo, karanténa, vyhlasenie mimoriadnej situacie, nidzového stavu
a pripadné opatrenia suvisiace s pandémiou. Tym nie st dotknuté ustanovenia Obchodného
zakonnika o okolnostiach vylucujtcich zodpovednost'.

Clanok XIV.
Obchodné tajomstvo

Obidve zmluvne strany sa zavdzuju udrziavat’ v tajnosti vietky verbalne, aj pisomne informacie
o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe préce,
organizac¢nej Strukture, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy
a nezverejnovat ich vo vzt'ahu k tretim osobam.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékol'vek informécie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vzt'ahu, ani po jeho ukonceni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Clanok XV.

Zaverecne ustanovenia

Tato zmluva predstavuje uplni dohodu medzi stranami, vzt'ahujucu sa na poskytnutie Servisu pre
Supportované Systémy. Nahradza vSetky predchadzajuce alebo docasne tstne i pisomné dohody,
navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnu platnost’ pri akychkol'vek spornych alebo
dodatoénych podmienkach akéhokol'vek cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych
oznameni medzi stranami pocas platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej
dodatky su platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran,
okrem pripadu, ak tato zmluva pre jej zmenu uzavretie dodatku nevyzaduje.

Vietky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

Poskytovatel nesmie postupit” alebo inak previest” akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti z
tejto zmluvy na aktkol'vek tretiu osobu bez predchadzajiuceho pisomného stihlasu objednavatela.

Tato zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel dostane dve
vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.
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5.  Zaroven obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu prestudovali, Ze tato zmluva nebola
uzatvorenad v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

6.  Tato zmluva je platna po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatel'a a poskytovatel'a
a u¢inna diom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Na dékaz dohody si
strany precitali tito zmluvu, vratane obchodnych a technickych podmienok a prislusnych priloh
a potvrdzuju, Ze su touto zmluvou viazané.

7. Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledovne prilohy:

Priloha ¢.1:

Priloha ¢.2:
Priloha ¢.3:
Priloha ¢.4:
Priloha ¢.5:
Priloha ¢.6:
Priloha ¢. 7:

V Bratislave, dna

Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (Supportované
Systémy) a rozsah servisu

Kontaktné osoby objednavatel’a a kontakt na Call Centrum

Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych sluzieb
Pracovny vykaz — SLA report

Hlasenie problému

Cenova ponuka

Pausalna odmena podrobne

V Bratislave, dia

Ing. Andrej Bali§, ¢len predstavenstva Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditel’ka
Alanata a.s. Univerzitna kniZnica v Bratislave
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Priloha ¢. 1 Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluZieb (Supportované
Systémy) a rozsah servisu ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service
Level Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb je definovany v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Servis bude vykonavany na nasledujicich instala¢nych miestach:

Nazov instalaéného miesta Adresa in§tala¢ného miesta
Konfiguracia CDA-A Bratislava Univerzitna kniZznica v Bratislave, Klariska 3-5t
Konfiguracia CDA-B Martin Slovenska narodna kniznica, Nam. J. C. Hronského 1 1

Poplatok za servis zahffia vietky naklady spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie,
parkovania a pod.).

Odbcratel"om Postup odozvy
definovana
priorita Telefonicky Na mieste
Priorita P1 Pohotovost’ — Po prijati ziadosti o servisni| Prichod na miesto do 24 hodin od
Kriticka podporu servisny technik zavola ihned’ vyZziadania sluzby, ak servisny technik
(vypadok maximalne do 4 hodin, kontaktnej osobe | rozhodne, Ze je nevyhnutna servisnd
systému) spat’ astanovi dalsi postup rieSenia podpora na mieste inStalacie
Priorita P2 Po prijati Ziadosti o servisnu podporu Prichod na miesto do 2 pracovnych dni od
Vazna (systém zavola servisny technik do 8 hodin vyziadania sluzby, ak servisny technik
Je poskodeny) kontakinej osobe spit’ a stanovi d’alsi rozhodne, Ze je nevyhnutna servisna
postup riesenia podpora na mieste inStalacie
Priorita P3 — . L Prichod na miesto do ¢asového limitu
e Po prijati Ziadosti o servisna podporu ) . .

Nekriticka . : - . . stanoven¢ho po vzajomnej dohode od

: zavola servisny technik do 24 hodin . . g y :
(fungovanie 5 o P vyziadania sluzby, ak servisny technik

2 kontaktnej osobe spét’ a stanovi d’alsi G ; -

systému je R rozhodne, Ze je nevyhnutna servisna

; postup riesenia ; e
obmedzen¢) podpora na mieste intalacie

Pricom jednotlivé priority su stanovené nasledovne:

P1 — Systém nie je prevadzkyschopny:

© Zastavenie systému

Zlyhanie funk&nosti systému spdsobuje stratu dat
Chyba v systéme neumoziuje spustenie alebo pokracovanie behu SW aplikacii
Je identifikovana moZnost’ poruSenia bezpecnostncho zabezpecenia

o]
o

[e]

P2 — Systém je poskodeny:

°  Zhorsena alebo poruSena funk¢énost’ so znacnym vplyvom na beh aplikacie

Casté zlyhanie aplikicie, ktoré ale nespdsobuje stratu Gidajov
Vazne, ale predvidatel'né zlyhanie systému
Znacna degradacia vykonovych parametrov systému

o
o]

(o]

P3 — Fungovanie systému je obmedzené:

o

Chyby, ktoré maji obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funk¢nost’ aplikacie
Ziadost o vymenu chybnych work-around

Chybna funkénost’ s obmedzenym dopadom

Otazky na vykon systému

=]

o



Priloha ¢. 2 Kontaktné osoby objednavatel’a a kontakt na Call Centrum ku Zmluve
o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) &. SLA 02

Poskytovatel'a mozu poziadat’ o podporu len ur¢ené kontaktné osoby. Kazda kontaktna osoba musi mat’
zakladné odborné znalosti na diagnostikovanie poruch podporovanych zariadeni. Pocet urCenych
kontaktnych 0s6b je mozné bezplatne zuzit, rozsirit” ako aj vykonat' zmenu v kontaktnych osobach, a to

jednostrannym pisomnym oznamenim objednavatel'a, ktoré je G¢inné bez potreby uzavretia dodatku ku
zmluve.

Objednavatel”:

Meno/Miesto Telefon E-mail

Lokalita A — Bratislava

Dispecing CDA +421 220 466 777

+421 220 466 710 mailto://ondrej.kadar(@ulib.sk
+421 918 656 776 mailto://cdatech(@ulib.sk

Ing. Ondrej Kadar

+421 220 466 713 mailto://stefan.sebes(@ulib.sk
+421 918 657 109 mailto://cdatech(@ulib.sk

Ing. Stefan Sebes

+421 220 466 708 mailto://lenka.tomeckova(@ulib.sk
+421 918 657 162 mailto://cdatech(@ulib.sk

Mgr. Lenka Tomeckova

Lokalita B — Martin

mailto://juraj.strnisko(@ulib.sk

Ing. Juraj Strnisko +421 918 657 043 . -
mailto://cdatech(@ulib.sk
) ) mailto://frantisek.mrenica@ulib.sk
Ing. FrantiSek Mrenica +421 918 657 129 ) _
mailto://cdatech(@ulib.sk
mailto://stanislav.lichy(@ulib.sk
Ing. Stanislav Lichy +421 918 656 875

mailto://cdatech@ulib.sk

CDA — Centralny datovy archiv

Call Centrum poskytovatel’a:

Telefon E-mail

2 2 o0 267 0T helpdesk(wassistance.sk
H421 905 267 267 pde: ssistance.s




Priloha ¢. 3 Definicia zikladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych
sluzieb ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement
(SLA) ¢. SLA 02

1 Zikladné informacie o aplikicii Centrilny datovy archiv
1.1 Stru¢né charakteristika systému Centralny datovy archiv

Informacny systém Centralny datovy archiv (IS CDA) je vystupom nirodného projektu Centralny Détovy
Archiv (CDA), ktory sa realizoval v rokoch 2012 — 2014 v ramci Operaéného programu Informatizéacia
spolo¢nosti. IS CDA je komplexny integrovany informaény systém na trvali archivaciu a dlhodobt ochranu
digitalnych a digitalizovanych kultarnych objektov.

CDA je postaveny na vypoctovej technike, ktora pozostava z vykonnych serverov, rychlych diskovych poli
a velkokapacitnej paskovej kniznice. IS CDA je implementovany ako integrovany systém v prostredi
Standardnych operacnych systémov, pozostavajiici z viacerych licencovanych komponentov systémového a
aplikacného SW. Kapacita doveryhodného paskového archivu (Long Term Preservation — LTP) je 25
Petabyte. Nepretrzita a spolahlivd prevadzka systému CDA sa zabezpeila vybudovanim dvoch
rovnocennych, navzajom vzdialenych a telekomunikaéne prepojenych vypoétovych systémov a zdvojenim
kIi¢ovych ¢asti technickych konfiguracii. Jedna konfiguracia (CDA-A) je v prevadzke v novovybudovanom
vypotovom stredisku Univerzitnej kniZnice v Bratislave a druhd (CDA-B) v priestoroch vypoctoveho
strediska Slovenskej narodnej kniZznice v Martine. Oba systémy musia byt’ priebeZne monitorované a musia
mat’ zabezpe¢ené primerané sluzby podpory. Tieto dve aktivne a online pristupné datové tiloziska poskytuju
komplexné sluzby na dlhodobu archivaciu digitalizovanych kultirnych objektov.

1.2 Geograficka lokalizacia CDA — servisné miesta
Sluzby podpory — $pecifikované miesta dodania predmetu zakazky:

Konfiguracia CDA-A:  Bratislava — Univerzitna kniznica v Bratislave, Klariskd 3-5, 811 03
Konfiguracia CDA-B: Martin — Slovenska niarodna kniZnica, Nam. J. C. Hronského 1, 036 01

2 Podrobny opis predmetu zikazky

Predmetom zakazky je poskytovanie podpormnych sluZieb pre vybrané IKT technologie (HW)
informaéného systému Centralny Datovy Archiv uvedené v Tabulke C.1.
Specifikicia a rozsah pozadovanych technickych po¢itacovych podpornych sluzieb pre IKT IS CDA:

- Nepretrzité monitorovanie a podpora funkénosti HW komponentov CDA

- Dodavka a vymena spotrebného materialu a ndhradnych dielov, vratane likvidicie odpadu,
garancia odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom Case vratane dopravy a parkovania

- Plny pristup k firmwarovym aktualiziciam od vyrobcov, pristup k podpornym sluzbiam
vyrobcov

- Poskytovanie sluZieb service desk (vzdialeny dohl’ad) s dohodnutym ¢asovym pokrytim
podla arovne supportu v Tabulke ¢islo 1.

- Technické potitacové podporné sluzby pre prevadzku systému CDA

oAnalyza chyb anavrh spdsobu ich odstranenia a odstranenie s dohodnutym Casovym
pokrytim (incident manaZzment);

oProfylaktické prehliadky HW komponentov v stlade s technickou dokumentaciou od
vyrobecu. Profylaktické aktivity tykajice sa produkéného prostredia budi vykonané na

(1]



mieste (on site) v priestoroch objednavatela a v nevyhnutnych pripadoch aj mimo
pracovnej doby, pripadne vzdialenym pristupom.

Specifikacia a rozsah pozadovanych softvérovych podpornych sluzieb pre IKT informacného
systemu CDA

oPoskytnutie rad pre efektivne pouzivanie diela uzivatelom

oSprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii produktu obsluznému personalu
objednavatel’a formou informacii o postupoch pri zmenach konfiguracie

oAsistencia a konzultacie pri zabezpeceni bezporuchovej prevadzky produktov

oKonzultacie tykajuce sa otazok zo strany objednavatel'a (otazky pouZivania a konfiguracic
sposobilych produktov, dokumentacie, posudenie diagnostickych informacii)

Prevadzkové poziadavky
oPrevadzkova uroven podl'a urovne supportu v Tabulke ¢islo 1

oPriebezna aktualizacia rieSenia v zmysle odporucani vyrobcov, ,best practice” procedur
a sklisenosti

oPriebezné doplianie prevadzkovych operaénych manualov na zaklade podnetov
z prevadzky

oRealizacia $koliacich workshopov, analytickych mitingov a status mitingov v zmysle
priebeznych poziadaviek timu CDA

Vytvorenic a spriva konta pre vietky kontaktné osoby v SW, kde je mozné zadavat
poziadavky na poskytovatela s réznou prioritou

Na poziadanie objednavatel'a odovzdanie pristupov s plnymi opravneniami (root, pripadne iné
nazvy konta) pre vietok HW a SW uvedeny v tejto zmluve (v zalepenych obalkach) do rik
objednavatela

Na poziadanie objednavatela zaslanie aktualneho zoznamu HW, SW alicencii (v rozsahu
podl'a poziadaviek CDA)

Podporované IKT CDA pozostavaju z nasledovnych technickych komponentov uvedenych v tabul'ke.
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Priloha ¢. 5 Nahlasovanie problému ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level
Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Nazov produktu

SN zariadenia

Meno kontaktnej osoby
objednavatel'a (nahlasovatel’)

Datum a ¢as nahlasenia zasahu

Priorita

Poznamky (najmé popis poruchy):

Podpis servisn¢ho technika Podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatel'a

Pozn.: ID oznami nahlasujicemu pracovnikovi objednavatel’a pracovnik Call Centra poskytovatela

Pl - Kriticky problém — Vypadok systému, systém nie je prevadzkyschopny
P2 —  Vazny problém — Systém je len ¢iasto¢ne prevadzkyschopny
P3 —  Nekriticky problém — Fungovanie systému je obmedzené, systém je prevadzkyschopny

s obmedzeniami, ktoré nemaju zasadny vplyv na funk¢nost’ aplikacie



Priloha ¢. 6

Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Cenova ponuka ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level

Cena za mesiac

Celkova cena v EUR

Celkova cena v EURs

predmet zakazky

pritolia v EUR bez DPH bez DPH DPH DPH
- ; .
sipraehlicdie 116 000,00 € 23 200,00 € 139 200,00 €
kniznic JAG
b i 88000,00€ |  17600,00€ 105 600,00 €
kniZnic LTO6
Servisna podpora na
48 mesiacov pre 2 900,00 € 139 200,00 € 27 840,00 € 167 040,00 €
kniznice JAG
Servisna podpora na
48 mesiacov pre 2 500,00 € 120 000,00 € 24 000,00 € 144 000,00 €
kninice LTO6
Calkovasenaea 463 200,00 € 92 640,00 € 555 840,00 €




Priloha ¢. 7

Paudilna odmena podrobne ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service
Level Agreement (SLA) ¢. SLA 02

Pocet

Cena sluzieb

Typ zariadenia Sériové cislo s .. | Support v Eur bez
ks/Licencii DPH/kvartal
LOKALITA A —
Bratislava
A.1 Specifikacia HW
prvkov
A.1.1 Paskova kniZznica
JAG
TS3500 Tape Library - L23 | 78A4405 1A Uroven | 900,00 €
IBM TS3500 Expansion g ”
Frame - D23 78D3850, 78D3965 2A Uroven 1 400,00 €
IBM High Availability o . .
Frame - HA1 78F2439 1A Uroven 1 550,00 €
IBM TS3500 HD Frames for 7881749, 7881750, . ”
Enterprise Drives - S24 7851756, 7851762, 6A Uroven 1 1 600.00 €
i 7881771, 7881464 ’
) 78DBDD2, 78D8865, , .
TS1150 Tape Drive - EO8 78D88 17 3A Uroven | 1 070,00 €
A.1.2 Paskova kniznica
LTO6
TS3500 Tape Library - L53 | 7826368 1A Uroven | 960,00 €
) 78BS557E, 78B557F,
rlr)ilv(fo Ultrnn: 6 Lape 78B76B1, 78B76BD, 6A Uroven 1 5 BNEE
78B9B58, 78B9B53 i
LOKALITA B — Martin
B.1 Specifikicia HW
prvkov
B.1.1 Paskova kniznica
JAG
TS3500 Tape Library - L23 | 78A4353 1B Uroven | 900,00 €
IBM TS3500 Expansion T
Frame - D23 78D3844, 78D3380 2B Uroven | 400,00 €
IBM High Availability . g
Frii AT 78F2440 1B Uroven 1 550,00 €
[BM TS3500 HID Frames for | ooio00, 1881752, o
Enterprise Difves - S74 7881753, 78S1755, 6B Urover 1 1 600.00 €
P 7881757, 7851769 :
) 78DBDD9, 78D8832, . .
TS1150 Tape Drive - EO8 78DS]5B 3B Uroven 1 1 070,00 €
B.1.2 Paskova kniznica
LTO6
TS3500 Tape Library - L53 | 7826345 1B Uroven 1 960.00 €
. 78B5562, 78B4E38,
E)fi"géo Ultriuini 6 Tape 78B769C, 78B76A0, 6B Uroveii 1 —
78B9B55, 78B9B4D ;
Cena sluzieb spolu
(EEVR, 16 200,00 €

bez DPH/kvartal
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