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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie bezne dostupnych sluzieb - komplexnych sluzieb suvisiacich so
zabezpecenim cestovnych dokladov - leteniek, pre jednotlivé fakulty a sucasti Univerzity
Komenského v Bratislave, prostrednictvom zriadeného DNS, podla aktualnych potrieb verejného
obstaravatela a za U¢elom zabezpecenia pracovnych ciest zamestnancov.

Sucastou predmetu zdkazky je aj zabezpelenie jednosmernej a/alebo spiatocnej leteckej prepravy pre
zamestnancov verejného obstaravatela v suvislosti sich pracovnymi cestami, preprava oséb do
zahranicia pri zahrani¢nych pracovnych cestach, zabezpecenie odvozu na/z letiska v suvislosti so
zahrani¢nymi a tuzemskymi pracovnymi cestami, zabezpecovanie viz v pripade potreby, v pripade
potreby zabezpeclenie ubytovania, sluzby suvisiace s prepravou — administrativna atechnicka
podpora, informacné sluzby - a dalSie nevyhnutné sluzby.

Uchadzac je povinny v ramci jednotlivych zakaziek vyhlasovanych v rdmci zriadeného DNS:

e dorucit verejnému obstaravatelovi letenku/letenky elektronickou posStou v sulade
s uzatvorenou zmluvou, resp. objednavkou verejného obstaravatela, ak oto verejny
obstaravatel poziada, odovzdanie mdze prebehnut aj osobne,

e poskytnut verejnému obstaravatelovi asistencné sluzby v nasledovnom rozsahu

a) kontaktna telefonna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna technicka a administrativna asistencia, ktora zahffia najma zmenu letenky,
zabezpecenie nahradnej letenky, ak cestujuci, na ktorého je vystavena letenka, nemohol
nastupit na povodne objednany let,

¢) pomoc pri rieseni reklamacii suvisiacich s plnenim predmetu zakazky,

d) zabezpecenie pripoistenia storna letenky podla poZiadaviek verejného obstaravatela,

e) v pripade potreby zabezpecenie ubytovania,

f) upozornenie verejného obstaravatela na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza
do krajiny priletu (resp. tranzitného viza),

g) zabezpecenie viz vratane dorucenia formularov potrebnych na predlozenie viz,

e poskytnut verejnému obstaravatelovi informacné sluzby vo forme informacie o

a) presnom casovom a geografickom plane cesty nasledovne: miesto odletu a priletu s
uvedenim pripadnych prestupov a dizky letov,

b) dodatocnych udajoch a dokumentoch pozadovanych leteckou spolo¢nostou,

c) Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) leteckej spolo¢nosti,

f) povolenej vahe arozmeroch podpalubnej a priru¢nej batoziny, ktort moéze cestujuci
prenasat,

e zabezpecit bezplatné storno objednavky, resp. letenky bez uvedenia dévodu stornovania,
ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky bude verejnym obstaravatelom
odoslana Uspesnému uchadzacovi najneskor 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom
v stornovanej objednavke alebo letenke.
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Uchadzac¢ sa dalej zavazuje:
e vyberat optimalne letecké spojenie uplatiiovanim kritéria ekonomicky najvyhodnejsie
ponuky s minimalnymi prestupmi,
e vcas upozornit objedndvatela na povinnost cestujuceho zaplatit poplatok (odletovy
mestsky taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu, ak vyska tohto poplatku nie je
zahrnuta v cene letenky a letiskovych poplatkov v Case jej vystavenia.

Zadavanie jednotlivych zakaziek bude prebiehat v ramci zriadeného DNS v systéme Josephine len
medzi zakvalifikovanymi zaujemcami najneskor do 14.00 hod pocas pracovnych dni. Poziadavka
na zabezpecenie leteniek — Vyzva na predkladanie ponuk bude obsahovat minimalne nasledovné
nalezitosti:

a) nazov a sidlo verejného obstaravatela,

b) pocet cestujucich,

c) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

d) oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

e) informaciu o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu letenku,

f) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny cas a datum priletu,

g) poziadavky na prepravovanu batozinu,

h) lehotu na predkladanie ponuk,

i) dalSie informacie a poziadavky sUvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie

predmetu zakazky.

Lehota na predkladanie ponuk s0 minimalne 3 hodiny. Verejny obstaravatel'v sulade s § 44 ods. 3
cena, t. j celkovej konecnej ceny letenky/leteniek v Eur s DPH vratane vSetkych poplatkov ( t. j najma
cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky, vystavenie a dorucenie letenky, rezervacia
letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky za batozinu, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na
prislusnu letecku prepravu).

Cena ponuknutad uchadzacom musi zohladfovat vietky relevantné reklamné a marketingové akcie,
vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolocnosti, pricom tieto vyhody su
viazané na verejného obstaravatela a nie na cestujuceho. Uchadzac je povinny ozndmit a poskytnut
verejnému obstaravatelovi vsetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spolocnosti.

Uchadzacovi, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi, zasle verejny obstaravatel informaciu
o vysledku vyhodnotenia ponuk, pricom bude od neho vyzadovat zaslanie dokladu o vykonani
zavazne] rezervacie letenky/leteniek vsulade suchadzacom predlozenou ponukou vramci
jednotlivych ¢iastkovych zakaziek. V urcitych pripadoch moze zaroven s informaciou o vysledku podlfa
predchddzajucej vety za uUlelom vykonania zavdznej rezervacie verejny obstaravatel zaslat
uchadzacovi osobné udaje cestujucich. Lehota na zaslanie dokladu o vykonani zavaznej rezervacie
podla predchadzajicej vety trvd minimalne 24 hodin (len podas pracovnych dni) od dorulenia
informacie o vysledku vyhodnotenia ponuUk. Nasledne bude s uchadza¢om uzatvorena zmluva, resp.
objednavka. V pripade nepredlozenia dokladu ovykonani zavaznej rezervacie letenky/leteniek
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uchddzacom v lehote stanovenej verejnym obstaradvatelom, bude ponuka uchadzaca dodatocne
vyluCend averejny obstaradvatel pristupi kvyhodnoteniu ponuky uchddzaca, ktory sa
v novozostavenom poradi umiestnil na prvom mieste.

V pripade rovnosti predloZenych cien (dvaja alebo viaceri uchadzaci sa podla stanoveného kritéria na
vyhodnotenie ponuk umiestnia na prvom mieste v poradi) vyzve verejny obstaravatel uchadzacov,
ktori sa umiestnili na prvom mieste v poradi, na predlozenie novych ponuk. Lehota na opatovné
predlozenie ponuky bude vtrvani minimalne 3 hodiny od odoslania poZziadavky na opdtovné
predlozenie ponuky. V opatovne predlozenej ponuke mézu uchadzadi, ktori sa umiestnili na prvom
mieste v poradi, iba znizit cenu alebo oznamit verejnému obstaravatelovi, Ze od predlozenej ponuky
odstupuju; iné zmeny ponuky nie sU pripustné. Ak uchadzac, ktory sa umiestnil na prvom mieste
v poradi, nepredlozi ponuku s nizsou cenou alebo neozndmi, ze od svojej ponuky odstupuje, plati jeho
povodna ponuka predlozena na zaklade pévodnej poziadavky. Ak ani vyssie opisanym postupom
nedodjde k odstraneniu situacie, kedy sa na prvom mieste v poradi umiestnia dvaja alebo viaceri
uchadzadi, verejny obstaravatel pristUpi k zruSeniu postupu zadavania zakazky.

Ak letenka podla poziadaviek stanovenych verejnym obstaravatelom nie je dostupna u ziadneho
zakvalifikovaného zaujemcu, alebo Ziadny zdujemca nepredlozi ponuku, verejny obstaravatel bude
opravneny poziadat vietkych zaujemcov o pomoc pri rieSeni vzniknutej mimoriadnej situacie.



