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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii

ICO: 00165387

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Magr. Peter Lukac, PhD.

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.nczisk.sk/

Kontaktné miesto: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava

Kontaktna osoba vo veciach tykajucich sa verejného obstaravania:

Meno a priezvisko: Katarina Grejtak Bednarikova

Email: Katarina.GrejtakBednarikova@nczisk.sk

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
Profil zadavania zakazky/karta zékazky v JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/35645/summary

UVODNE USTANOVENIA

Verejny obstaravatel zabezpecuje proces verejného obstaravania postupom podla § 66 ods. 7

pism. b) zakona o verejnom obstaravani — super reverzna verejna sut'az, vysledkom ktorého

bude uzavretie zmluvy medzi verejnym obstaravatelom a jednym uspednym uchadzacom.

Postupy a ukony verejného obstaradvatela a uchadzaCa neupravené v tychto sutaznych

podkladoch a v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania sa budu riadit vylu¢ne podla zakona

0 verejnom obstaravani.

PredloZzenim svojej ponuky uchadzac¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky podmienky

verejného obstaravatela tykajuce sa reverznej verejnej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni

verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa o¢akava, Ze si dokladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat vSetky

pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych podkladoch.

Ponuka predloZzena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v

oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch (vratane inej

sprievodnej dokumentacie poskytnutej verejnym obstaravatelom v zadavani zakazky, najma nie
vSak obmedzene na poskytnuté vysvetlenie/-a) a nesmie obsahovat Ziadne vyhrady tykajlice sa
podmienok sutaze.

Dostupnost’ dokumentov:

a) Verejny obstaravatel upozorfiuje, Ze €ast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky
spristupnuje podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

b) Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky uverejnenych podla § 43 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani sa rozumie najma, nie v8ak vyluéne pristup k nasledovnym
dokumentom: Cast technickej dokumentacie tvoriacej prilohu k opisu predmetu zakazky (dalej
spolu aj ,,dokumentacia“). Pristup k dokumentacii bude umozneny na Specialne vytvorenom
pracovisku za tymto ucelom v priestoroch verejného obstaravatela k nahliadnutiu. Pristup
ziska zaujemca na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii uzavretej podla
§ 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane dévernych informacii®).

Dokumentacia zahriiuje:

- Technicky opis integracie na SVM (mID)

- Zdrojové kddy a dokumentacia MeZ,

- EA model ezdravie,

- Technicka dokumentacia k JRUZ,

- Kompletna dokumentécia ezdravie,

- Zdrojové kody ezdravie,

- Podkladova dokumentacia k planovanému rozvoju ezdravie.

Bliz8i postup je uvedeny v Casti B.1 Opis predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.
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3. PREDMET ZAKAZKY

3.1

3.2

3.3
3.4

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom ,,OnkoAsist — manazment cesty pacienta“
(dalej len ,predmet zakazky").

Ciselny koéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplfujuce predmety z Hlavného slovnika,
Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny kéd CPV:

72212100-0 Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne odvetvie

Dodatoéné kédy CPV

72212180-4 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo

48000000-8 Softvérové baliky a informacné systémy

48100000-9 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie

48180000-3 Softvérovy balik pre zdravotnictvo

48614000-5 Systémy zberu udajov

48810000-9 Informacné systémy

72000000-5 Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informa&nych technolégii

72261000-2 Softvérové podporné sluzby

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

NUTS kéd: SK01

Stru¢né vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky v ramci projektu ,OnkoAsist —

manazment cesty pacienta od nalezu po zaciatok lie€by“ je zabezpelenie funkéného systému pre

ucel manazmentu cesty pacienta onkologického pacienta od priznakov k suspekcii, od suspekcie

k diagndéze a nasledne k zacatiu a priebehu lie€by od suspekcie (vratane skriningu u zdravych

fudi).

ManazZment cesty pacienta bude prebiehat po priamej osi univerzalneho komunika¢ného systému

pomocou softwarom navrhovanych diagnostickych a terapeutickych Standardov. Vo vSetkych

etapach diagnostického procesu, aj pri rozhodovani o optimalnej lie€be a pocas lieCby systém

vyuZiva diagnostické terapeutické Standardy.

RieSenie podpori manazment a administraciu celého cyklu choroby. Projekt podpori proces

prevencie, kde na zaklade dostupnych informacii o pacientoch v ezdravie systém umoZzni

reportovat stav pre Stat a vyzvat automaticky pacienta na preventivhu prehliadku alebo

skriningové vySetrenie (mamografia, gastro, kolonoskopia,..) s pridelenim terminu na zaklade

nastavenych kritérii v systéme (vek, pohlavie, vaha, vySka vyskytujuca sa diagnéza, zaznamenané

abuzy a iné udaje uvedené v Elektronicke zdravotnej knizke ob&ana (dalej len ,EZKO®). Systém

bude vyhodnocovat’ Statistiky o stave procesu skringu a preventivnych prehliadok cielovych

skupin pacientov

Navrhované medicinsko-technické rieSenie umozni vytvorit uceleny systém manaZmentu

suspektného pacienta od prvych priznakov ochorenia, alebo suspekcie az po ukonenie procesu

zahajenie lieCby. Na urovni SR umozni zaktualizovat a udrzZiavat kvalitu zdravotnickych udajov

pre ucel kontroly onkologickych ochoreni. Zaroven toto medicinske a technické rieSenie umozni

zlepSit' prevenciu, diagnostiku a zrychlit zaCiatok lieCby onkologickych pacientov a sledovat

samotnu lie€bu s cielom monitoringu pozadovanych KPI, a to formou:

e urcenia rizikového profilu poistenca v ramci preventivnych prehliadok a skriningu v ambulancii
vSeobecného lekara

e rychlejSej v€asnej diagnostiky u suspektného pacienta uz v ambulancii vSeobecného lekara;

e automatizovaného sledovania procesov cesty pacienta od suspekcie po lieCbu (vratane) a
parametrického nastavenia hraniénych terminov zacatia lieCby, vratane notifikacii a
upozorneni v procese rozhodovania lekarov o dalSsom postupe v zmysle Standardnych
postupov;

e skratenia ¢asu medzi jednotlivymi Ukonmi a vySetreniami pocas cesty pacienta od suspekcie
po lie¢bu;

e poskytnutia jednotného a uceleného prehladu dostupnych a relevantnych uUdajov o
pacientovi, vyuzitim existujucich Udajov o pacientovi v systémoch ezdravie, IS PZS a
doplfiujucich udajov, pridanych poc€as cesty pacienta;
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e  zjednodus$enia prace lekara pri zobrazovani relevantnych udajov a naslednom vyhodnoteni a
stanoveni spravnej lieCby;

e  pristupu k anonymizovanym lekarskym zaznamom pacientov s rakovinou pre dal8i vyskum a
inovativne lie€by;

e zrychlenia vyvoja a obsahu lekarskych vedomosti pri diagnostike a lieCbe pacienta.

vyuzitia existujucich sluZieb, ich rozSirenia a Upravy tak, aby boli prijatelnejSie pre pouzivatefov a
tiez vyuzitia su€asne zbieranych udajov, s doplnenim Strukturovanych udajov pre onkolégiu v
lekarskych spravach. Vyhodou je vyuzitie existujucich autentifikacnej a bezpec€nostnej
infrastruktury ezdravie, pricom rieSenim sa rozSiria moznosti bezpe¢nej autentifikacie pre potrebné
skupiny uZivatelov.

Sucastou predmetu zakazky je aj poskytovanie servisnych sluzieb - podpora prevadzky, udrzba a
rozvoj predmetu zakazky.

Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu ¢ast' B.1 Opis predmetu zakazky
a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze v ramci stanovenia predpokladanej hodnoty zédkazky
prieskumom trhu viedol nasledne s hospodarskymi subjektami, ktoré predloZili cenovd ponuku
v prieskume trhu, pripravné trhové konzultacie (PTK) v sulade s ust. § 25 ods. 1 zadkona o VO na
predmet zakazky ,IS OnkoAsist’. Dokumenty z PTK su zverejnené v profile verejného
obstaravatela na adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/18113/summary
Predpokladana hodnota zékazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusSit' verejné obstaravanie, ak sa zmenili okolnosti, za
ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie. Verejny obstaravatel' si vyhradzuje pravo neuzavriet
Zmluvu o dielo s UspeSnym uchadzacom v pripade, ak vysledky kontrol vykonanych Riadiacim
organom pre operacny program Integrovana infrastruktura, neumozriuju financovanie z fondov EU,
o ¢om bude uspesny uchadzac¢ pisomne informovany.

Uchadzac je povinny pripravit a vypracovat svoju ponuku s odbornou starostlivostou, pri¢om musi
vychadzat z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich prilohach.

4. KOMPLEXNOST DODAVKY

4.1

4.2

Predmet zadkazky nie je rozdeleny na €asti. Verejny obstaravatel neumoZriuje rozdelenie predmetu
zdkazky a poZaduje predloZenie ponuky na cely predmet zakazky.

Odovodnenie nerozdelenia predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je vytvorenie a dodavka funkéného systému pre ucel manazmentu cesty
pacienta onkologického pacienta. Systém OnkoAsist budu tvorit dve vzajomne sa
doplriujuce/komplementarne oblasti, pricom kazda z nich mdze fungovat samostatne a preto budu
realizované postupne pocas dvoch programovych obdobi:

+ Komunikacia (Manazment starostlivosti)

* (Podpora Al) — v pripravnom $§tadiu, planom je realizacia v nasledujicom programovom obdobi.
Verejny obstaravatel rozdelil systém OnkoAsist na Casti, ktoré mézu fungovat samostatne a budu
predstavovat predmet samostatnych zakaziek. Predmet tejto zakazky tvori oblast Komunikacia,
ktora zabezpeli vzdjomnu vymenu informacii medzi réznymi poskytovatefmi zdravotnej
starostlivosti v onkolégii.

Zahrnutie poskytovania servisnych sluzieb — podpory prevadzky, udrzby arozvoja predmetu
zékazky je odévodnené €asovou, miestnou, vecnou a funkénou suvislostou. Vyc&lenenie tychto
sluzieb do viacerych verejnych obstaravani, resp. rozdelenie predmetu zdkazky na samostatné
Casti, by prinaSalo verejnému obstaravatefovi vyznamné komplikacie pri prevadzke a rozvoji diela.
Rozdelenim zékazky v €asti servisnych sluzieb by narastal ¢as rieSenia incidentov, zvysili by sa
potreby smerom na interné zdroje z hladiska potreby koordinacie procesov a analyzy zdrojovej
priciny incidentov. Pre technické, procesné a funkéné presahy medzi prevadzkou diela a jeho
dal$im rozvojom nie je mozZné ani Ziaduce vy€lenovat tieto plnenia do osobitnej Casti, pripadne
do osobitného verejného obstaravania. Obstaranie sluZieb rozvoja subeZne s podporou prevadzky
informaéného systému je dobrou praxou pri uzatvarani SLA a minimalizuje rizika suvisiace so
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zodpovednostou za vady medzi réznymi poskytovatelmi, ako aj uplatiovanim zaruk.
Nerozdelenim predmetu zakazky na Casti verejny obstaravatel neuprie ani neobmedzi uéast
zaujemcov v danom verejnom obstaravani, nakolko zakon o verejnom obstardvani umoziuje
viacero spbésobov, akym je mozna ucast v danom verejnom obstaravani aj tych hospodarskych
subjektov, ktoré by z réznych ddévodov neboli schopné plnit predmet zdkazky v postaveni
generalneho dodavatela, pri¢om poziadavka na generalneho dodavatela, poZziadavka na plnenie
predmetu zakazky ako celku so zamerom dosiahnut ciel verejného obstaravania a plnenie
predmetu zakazky v celom rozsahu bez rozdelenia na ¢asti nemozno so zohladnenim
ekonomickych dévodov, funkénych dévodov a splnenia ciela plnenia predmetu zakazky a Ucelu
predmetu zakazky, na ktory je uréeny, povazovat za obmedzujuci prvok v predmetnom verejnom
obstaravani. Verejny obstaravatel taktiez prihliadal aj na mozné praktické dbésledky
rozdelenia/nerozdelenia zakazky na Casti v suvislosti s naslednym plnenim verejnej zakazky,
ktorymi su v pripade rozdelenia zakazky na Casti podfa jeho nazoru mozZné predraZenie,
komplikovana koordinacia plnenia jednotlivych dodavatefov, previazanost Ciastkovych plneni v
nadvaznosti na obmedzenie mozZnosti uplatnenia zodpovednostnych vztahov za vady Ciastkovych
plneni a iné.

Pripadné rozdelenie na &asti alebo vyhlasenie viacerych verejnych obstaravani (samostatne
dodanie diela asamostatne poskytovanie servisnych sluZieb), neznamena rozSirenie
potencialneho relevantného trhu. Nerozdelenie predmetu zakazky na &asti je opodstatnené a
oddvodnené a nepredstavuje poruenie principov verejného obstaravania. Najma s ohfadom na
miestne, vecné, funkéné aj Casové vazby, charakter predmetu zédkazky a jedine€né poziadavky na
sluzby, by bolo rozdelenie predmetu zakazky po technickej stranke nelogické, neucdelné,
nehospodarne az objektivne nerealizovatelné.

Verejny obstaravatel vyclenil do samostatného obstaravania &ast, ktora sice predstavuje
dopliujucu/komplementarnu oblast, ale mbze fungovat’ samostatne.

5. VARIANTNE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumozfiuje predloZit variantné rieSenie.

5.2 Ak bude suc¢astou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hladiet akoby nebolo predlozené.

5.3 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.

6. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktura (OPIl) - Vyzvanie €.
OPII-2022/7/60-NP, zo Statneho rozpoctu a z vlastnych prostriedkov verejného obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na plnenie zmluvy.

6.3 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zakazky, alebo za jeho &ast, sa bude realizovat' v eurach
(€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predloZenia faktary
vystavenej zhotovitefom a odsuhlasenej objednavatelom v lehote splatnosti dohodnutej v zmluve.

6.4 Verejny obstaravatel bude uhradzat platby na zaklade faktur, predlozenych a samostatne
dorugenych uspednym uchadzacom podfa podmienok, stanovenych v Zmluve o dielo a v Zmluve
0 podpore prevadzky, udrzbe arozvoji informaéného systému (dalej len ,servisna zmluva®).
Splatnost faktury, vystavenej na zaklade:

e Zmluvy o dielo je do 60 dni odo dnia jej doru€enia verejnému obstaravatefovi,
e Servisnej zmluvy je do 30 dni odo dna jej dorucenia verejnému obstaravatelovi.

6.5 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

7. POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE

7.1 V8etky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture podla
bodu 7.5 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.
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7.3 Uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zédkazky na zéklade vlastnych vypoctov, €innosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do Uvahy vsetko, €o je nevyhnutné na uplné a riadne plnenie zmluvy, pri¢om
do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré
mdézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V
pripade, Ze uchadza& bude uspedny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vietky
naklady spojené s plnenim predmetu zakazky. UchadzaCovi nevznikne narok na uUhradu
dodato¢nych nakladov, ktoré si nezapocital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzadi stanovili celkovu cenu za predmet zakazky tak, aby
v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s ¢astou B.1 Opis
predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadzac ku
kazdej ocefovanej polozke podfa predlozeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj
jednotkové ceny. Do prislusnej polozky musia byt zapocitané vSetky naklady, ktoré s fiou
bezprostredne suvisia.

7.5 Pri ur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou povinnostou
uchadzacda, aby si désledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné
podklady a v8etky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré mézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpocte podla prilohy
€. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné urcit na dve desatinné miesta

7.7 AK je uchadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba“), navrhovanu zmluvnu cenu v Struktirovanom rozpocéte ceny podfa prilohy &. 1 sutaznych
podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve desatinné miesta v zloZeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. vyska DPH,
c. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.8 Ak uchadza€ nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu v Struktdrovanom
rozpocte ceny podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplni iba stipec cena v EUR s DPH).

7.9 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, skuto&nost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre
DPH, uchadzac uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v &ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, nema narok na zvy3enie ceny o DPH.

7.10V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, &i bola ponuka
vyCislena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne zavaznych

pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripo€ita k cene DPH platnu v SR.

7.11V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zdkonom o DPH, bude uchadza¢ poZiadany o opravu.
Takyto ukon sa nebude povaZovat za zmenu ponuky.

8. MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.2 Terminy a lehoty pinenia predmetu zakazky sa nachadzaju v prilozenom navrhu zmluvy a dizka
trvania zakazky je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.3 Verejny obstaravatel na zaklade vysledkov tohto verejného obstaravania uzavrie zmluvu o dielo
uzatvorenu v zmysle ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov, v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona €. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva o dielo”) a zmluvu o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov, v sulade so
zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,servisna zmluva*“) (dalej aj ,zmluvy“) s uchadzacom, ktory predlozil

predmet.
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8.4 Termin uskuto€nenia predmetu zakazky:

do 16 mesiacov odo dfia ucinnosti zmluvy o dielo a nasledne.
5 rokov odo dfia nadobudnutia u€innosti servisnej zmluvy.

8.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori ¢ast sutaznych

podkladov — ¢ast B.1 Opis predmetu zakazky a ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zékazky.

9. KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadza¢mi
a verejnym obstaravatel'om sa realizuje vyhradne v stathom (slovenskom) jazyku.

Ponuka, prip. dalie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku prostrednictvom JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zadujemcami postupovat’ v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spbésob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.
Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia

- Google Chrome

- Microsoft Edge..

Pravidla pre doruc¢ovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie.

Za okamih doruéenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac¢ sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadza¢ si mbéze v komunikaCnom rozhrani zobrazit celu histériu o svojej
komunikécii s verejnym obstaravatelom.

Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu moze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za doruéenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a  zaujemcami/uchaddzaémi  doruCené elektronicky  prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Doru€ovanie namietky aich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.

9.10 REGISTRACIA

Uchadzag& ma moZznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obc&ianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpeénostnym osobnostnym kédom (elD).

9.11 Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym uchadzaCom. Autentifikaciu je mozné

vykonat' tymito sp&sobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihldsenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym ¢&ipom a bezpeénostnym osobnostnym koédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo€nost, ktoru pomocou elD registruje Statutar danej spoloCnosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonéeni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
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Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

c) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutara, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutdra aj splnomocnenou osobou, alebo preSla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti*.

9.12 Urcenie lehot
Podla zdkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapocitava deri, ked doslo
ku skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podfa tyzdfiov, mesiacov alebo rokov sa
koncia uplynutim toho diia, ktory sa svojim oznaCenim zhoduje s dfiom, ked doSlo ku skuto€nosti
uréujucej zaCiatok lehoty, a ak taky deri v mesiaci nie je, kon&i sa lehota poslednym dfiom mesiaca.
Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na defi pracovného pokoja, je poslednym drfiom lehoty
najbliZz8i buduci pracovny den.

9.13V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti systému JOSEPHINE, moZno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami uskuto€fiovat’ aj prostrednictvom elektronickej
schranky dostupnej na stranke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka komunikacia
riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.14V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budiu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom obstaravani.

9.15Zaujemca mbze pozZiadat verejného obstaravatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie sp6sobom uvedenym v tomto
bode. PozZiadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné doruit v elektronickej podobe cez
komunikaéné rozhranie systému JOSEPHINE spésobom uréenym funkcionalitou systémom

JOSEPHINE. Ziadost o vysvetlenie dorugi zaujemca verejnému obstaravatelovi dostatoéne véas

tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut vysvetlenie v sulade s § 48 zadkona o verejnom

obstaravani.

9.16 Vysvetlenie kazdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZenej podla tohto bodu sa oznami sposobom
ur¢enym funkcionalitou systému JOSEPHINE bezodkladne s prihliadnutim na primerany €as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vdetkym zaujemcom, ktori si mu znami, najneskdr vSak
Sest' (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa
poziada dostatoCne vopred.

9.17 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel zverejni
spbsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE v profile zadavania zékazky (karte
zakazky), €im verejny obstaravatel umozni neobmedzeny a priamy pristup k sutaznym podkladom
a vysvetlovaniu. Den zverejnenia sa povazuje za den dorucenia informacie alebo vysvetlenia.

9.18 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyZiadal dostato¢ne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je
povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.

9.19 Verejny obstaravatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v sutazi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk. Verejny obstaravatel bude pri vysvetleni a doplneni dokumentov,
prostrednictvom ktorych bol vyhlaseny tento postup zadavania zakazky, postupovat v
opodstatnenych pripadoch podla § 21 ods. 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani.

9.20 Uchadza¢, zaujemca, ucastnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli
alebo mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela, mdze podat Ziadost o napravu v
elektronickej podobe cez komunikaéné rozhranie systéemu JOSEPHINE spésobom uréenym
funkcionalitou systému JOSEPHINE. Verejny obstaravatel doruc¢i Ziadatefovi a vdetkym znamym
uchadzaCom, zaujemcom alebo ucastnikom pisomné oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o
napravu s odévodnenim a uvedenim spésobu a lehoty na vykonanie napravy alebo ziadatelovi
pisomné oznamenie o zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim v lehote podla § podla § 164
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ods. 5 alebo ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani v elektronickej podobe cez komunikaéné
rozhranie systému JOSEPHINE sp&sobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.
9.21 Namietky sa doruéuju

a) verejnému obstaravatelovi ako kontrolovanému v elektronickej podobe cez komunikacné
rozhranie systému JOSEPHINE spbsobom ur¢enym funkcionalitou systému JOSEPHINE,

b) Uradu pre verejné obstaravanie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe podla
osobitného predpisu - zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o e-Governmente).

10. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania. Tato lehota je tiez uverejnena na karte zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.2 Uchadzaéi dorulia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v
lehote podla zakona.

11. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovene;j
verejnym obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel oznami uchadzadom prediZenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude za&ata kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivhe okolnosti,
ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

11.4 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo po uplynuti lehoty viazanosti ponuk predIZit' tato lehotu
v rozsahu podla § 46 od. 2 zdkona o verejnom obstaravani, resp. pozZiadat uchadzacov o
informaciu ohfadom platnosti nimi predloZzenej ponuky z dévodu vykonu kontroly/auditu v zmysle
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku zo strany opravnenych oséb na vykon
tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej
Unie, najma zakona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a
investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
zékona ¢&. 357/2015 z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh.

11.5 Uchéadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia, verejnym obstaravatelovom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti ponuk, maximalne véak do 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk v sulade s § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Stathom
(slovenskom) jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho Uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do
Statneho jazyka.

13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 V3etky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zna8a uchadzal bez akéhokolvek
finanéného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatefovi, a to aj v pripade, Ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZzenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.

13.2 Verejny obstaravatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZené uchadzaCom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

14. VYHOTOVENIE PONUKY
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Ponuka, pre ucely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej vOle uchadzaca, Ze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatelfovi urCené plnenie pri dodrZani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

Uchadza& predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podfa
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky. V3etky doklady a dokumenty ponuky
poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v tychto sutaznych podkladoch
sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa spésobom uréenym funkcionalitou systému
JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nespini podmienky
predlozenia ponuky, pokial ide o komunika¢ny format a uréeny spdsob a bude vyluceny.
Dokumenty, ktoré su sucastou ponuky, musia byt vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzicku
osobu Citatelny.

Uchadzadi vo svojej ponuke oznadia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom, alebo
dévernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani.

Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZadované v tychto sutaznych
podkladoch, mézu byt v ponuke predloZzené ako kopia origindlu alebo kopia ich uradne
osvedC&enej kopie, pokial nie je uréené inak.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1

15.2

15.3

15.4

Uchadzacom, ktory predklada ponuku moze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca voCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ a/alebo ,uchadzac® v tychto sutaznych podkladov
sa mysli/zahffia aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatefov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzac je povinny predloZit doklad podpisany vSetkymi €lenmi skupiny o nominovani
veduceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych €lenov skupiny v suvislosti s touto
zakazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude Uuspednym uchadzaCom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto UspeSného uchadzaCa pozadovat za ucelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby Clenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi
sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni — zmluva o zdruZeni, resp. obdobny pravny vztah podla relevantnych
ustanoveni sukromného prava.

c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruZenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory Clen skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatelov konat, ako su stanovené vzajomné prava a povinnosti,
kto a akou ¢ast'ou sa bude na plneni podielat a skutoCnost, Ze vSetci ¢lenovia zdruZenia rucia
za zavazky zdruzZenia spolo¢ne a nerozdielne. Original alebo uradne overenu kopiu tejto
zmluvy, resp. dokumentécie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi clenmi
skupiny dodavatelov, musi UspeSny uchadzal poskytnut verejnému obstaravatelovi
najneskdér k momentu uzatvarania zmluvy.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca, ak:

a. nedodrzal uréeny spésob komunikacie,

b. obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. nepredloZil ponuku vo vyZadovanom formate kédovania, ak je potrebny na dalSie spracovanie
pri vyvhodnocovani ponuk.

Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk. Ponuka je

vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani a vlozena

do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a viozenim pozadovanych

dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese

https://josephine.proebiz.com/. Po UspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je
uchadzacovi odoslany notifikacny informativny e-mail (a to na emailovd adresu uzivatela
uchadzaca, ktory ponuku nahral).
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Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
nespristupni.

Uchadza& méze predloZenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzag pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri viozeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,Stiahnut ponuku“ a predlozenim novej ponuky).

Verejny obstaravatel odporu€a zaujemcom predlozZit’ ponuku v dostato€nom €asovom predstihu
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

16. OBSAH PONUKY
Ponuka musi obsahovat nasledovné dokumenty:

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Identifikacné udaje uchadzaca, resp. €lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3 Vzorové dokumenty tychto sutaznych podkladov.
Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzal preukazuje splnenie podmienok uc¢asti uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo jednotny eurépsky dokument podla §
39 zakona o verejnom obstaravani.
Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.
Ak sa uchadza¢ rozhodne predlozit doklad o zloZeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistovha nevydava bankovu zaruku alebo poistenie
zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadzac¢ predlozi original bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu uchadzac¢ predlozi v lehote
na predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatela tejto Casti sutaznych podkladov — obalku uchadza¢ oznadi nazvom
verejneho obstaravania, nazvom predmetu zakazky, na ktoru ponuku predklada a heslom
,Zabezpeka — NEOTVARAT". Ak bude uchadzaé/banka/poistoviia vyzadovat vratenie originalu
zarucnej listiny banky alebo poistenia zaruky, predlozi v ramci elektronickej ponuky aj sken
originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky). Verejny obstaravatel umoznuje predloZenie
bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme zaru€enej konverzie listiny (len v pripade, ak
banka/poistoviia jasne deklaruje v predmetnom dokumente, Ze v pripade uplatnenia naroku
verejného obstaravatela v zmysle § 46, ods. 6, zdkona o verejnom obstaravani, bude akceptovat
aj dokument predlozeny vo forme zarucenej konverzie listiny).

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit’ doklad o zloZzeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo

poistenia zaruky a dana banka alebo poistovia vydava bankovu zaruku alebo poistenie zaruky

v elektronickej podobe, uchadzal predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky

v elektronickej podobe prostrednictvom JOSEPHINE.

Dokument s obsahom potrebnym k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet

zakazky minimalne v nasledovnom rozsahu:

a. Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného
rieSenia) v rozsahu a v sulade s poZiadavkami Specifikovanymi v €asti B.1 Opis predmetu
zakazky v nadvaznosti na ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zékazky tychto
sutaznych podkladov;

b. Struéna sumarizacia navrhovaného riedenia vypracovana podla Prilohy &. 3.12 tychto
sutaznych podkladov,

c. Navrh éasového, vecného a finanéného harmonogramu plnenia predmetu zakazky
v Casti dodania diela v rozsahu a v sulade s poZiadavkami Specifikovanymi v €asti B.1 Opis
predmetu zakazky v nadvaznosti na Cast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu

. zakazky tychto sutaznych podkladov.

Cestné vyhlasenie uchadzada o suhlase a akceptovani zavaznych navrhov zmlav

uvedenych v &asti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych

podkladov v plnom rozsahu, podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzaca.

Navrh na plnenie kritérii elektronicky vyplneny v systéme JOSEPHINE; uchadzac zaroveri

nahra do zakazky v systéme JOSEPHINE aj vyplneny Struktirovany rozpocet (cennik) podla

vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca opravnenym konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch navonok a v sulade

s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, ako aj v zdrojovom formate ,,.xls/xIsx“

alebo obdobnom.

Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov,
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16.8 Cestné vyhlasenie uchadzaéa o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi.
16.9 DalSie dokumenty, doklady a odovodnenia (ak je to relevantné)

a.
b.

C.

Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov (ak ponuku predkladé skupina dodavatelov),
Sken originalu alebo uradne osvedéeného plnomocenstva v pripade podpisovania ponuky
alebo jej Casti splnomocnenou osobou,

Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadzacom s identifikaciou cCisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujiuceho déverné informacie, ak ich ponuka obsahuje. Ak
uchadzac takyto zoznam nepredlozi, ma sa za to, Ze ponuka uchadzaca déverné informacie
neobsahuje (s vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu).

Informéacia, €i uchadzac vypracoval ponuku sam, ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuZil; udaje podfa
prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikaéné &islo, ak bolo pridelené.
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia spinenia podmienok
Ucasti a vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), ktory tvori su€ast Prilohy €. 3 tychto
sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej
osoby.

Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky (vypracované napr. podla prilohy ¢&.
3.15 tychto sutaznych podkladov).

Cestné vyhlasenie k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii (vypracované napr. podfa
prilohy ¢. 3.16 tychto sutaznych podkladov).

Cestné vyhlasenie k uplatinovaniu §11 zakona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu
k verejnym funkcionarom (vypracované napr. podla prilohy ¢. 3.17 tychto sutaZnych
podkladov).

Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchédzac¢a mézu mat’ aj odliSnt ako odporuéanu formu resp.
Strukturu dokumentov, musi vSak obsahovat poZadované udaje resp. naplnenie poZadovanych
informécii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA

17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vyske 100 000,00 eur (slovom stotisic eur).

17.2 Spbsoby zlozenia zabezpeky su:
17.2.1 ZzlozZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;
17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;
17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.
Spdsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.

17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:

17.3.1 Zlozenie financnych prostriedkov na bankovy Uc¢et verejného obstaravatela.

FinanCne prostriedky musia byt zloZené na ucet verejného obstaravatefa vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujucej platobnej instrukcie:

Tuzemské platby a platby zo zahraniCia
Maijitel uctu Narodné centrum zdravotnickych informacii
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 4929/32, 810 05 Bratislava 15
IBAN SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol uvedie sa ICO uchadzada / veduceho skupiny dodavatelov
Informacia pre prijemcu platby: OnkoAsist — Obchodné meno uchadzaca

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v
defi uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozZenia finanénych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel odporic¢a uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
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bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané financéné prostriedky vo
vyske zodpovedajlicej vyske zabezpeky, bol su¢ast'ou ponuky uchadzaca.
Ak bola zabezpeka ponuky zloZzena na ulet verejného obstaravatefa, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzadom bez udrokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.
17.3.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
Bankova zaruka za uchadzaca méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, poboCkou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahraniénou
bankou (dalej len ,banka®).
V zarugnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
suc€innost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 aZ 13 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.
17.3.3 Poskytnutie poistenia zaruky
Poistenie zaruky za uchadzaca méze byt poskytnuté poistovriou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistoviiou (dalej len ,poistovia‘“).
V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzada, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej poCas celej lehoty
viazanosti ponuk.
17.4 Podmienky vratenia zabezpeky
a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, verejny
obstaravatel vratia zabezpeku uchadzaCom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky poskytuje.

b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

e marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania
zakazky,

e uzavretia zmluvy s uspedSnym uchadzacom.

17.5 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzacd
a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o

verejnom obstaravani,
za predpokladu, Ze skuto€nosti uvedené pod pismenom a) aj b) nastanu v lehote viazanosti
ponuk.

17.6 Verejny obstaravatel je povinny dodrZzat’ § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti
s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia zabezpeky
verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urCil tak, aby si
spbsob zloZzenia mohol vybrat uchadzac.

17.7 V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dékaz o bankovej zaruke
alebo o poisteni zaruky predlozit v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK
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Otvaranie ponuk sa uskutoéni v mieste a ¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania prip. oznameni o oprave/korigende.

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE sa uskutocni v stlade so zakonom
v ramci systému JOSEPHINE.

Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1 a ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni elektronicky. Miestom ,on-line*
spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totozna zalozka ako pri
predkladani ponuk.

On-line spristupnenia ponuk sa méze zucastnit iba uchadzac, ktorého ponuka bola predlozena
v lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informacie v zmysle
zdkona o verejnom obstaravani. VSetky pristupy do tohto ,on-line* prostredia zo strany
uchadzaCov bude systém JOSEPHINE logovat abudl suéastou protokolov v danom
obstaravani.

Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych osbb a rozsah spristupriovanych informacii o
predlozenych ponukach sa riadi prisluSsnou funkcionalitou systému JOSEPHINE a zakonom
0 verejnom obstaravani.

V ramci online spristupnenia ponuk podfa bodu 18.3, bodu 18.4 a bodu 18.5 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom na to uréenej funkcionality systému JOSEPHINE, zverejni
pocet predloZzenych ponuk a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit' Cislom; ostatné
udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytu vSetkych uchadzaéov sa nezverejiuju.

Verejny obstaravatel najneskér do piatich pracovnych dni odo dfia otvarania ponuk posle
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE vSetkym uchadzacom,
ktori predloZili ponuky v jednotlivych Castiach predmetu zakazky v lehote na predkladanie ponuk
a urenym spdsobom komunikacie, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica z otvarania ponuk
obsahuje udaje zverejnené podla bodu 18.6 tychto sutaznych podkladov.

19. VYHODNOTENIE PONUK

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

V ramci tohto zadavania zakazky sa uplatfiuju ustanovenia druhej vety § 66 ods. 7 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani; verejny obstaravatel rozhodol, Z?e vyhodnotenie splnenia
podmienok uc€asti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk, a to v pripade
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi).

Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

Komisia vyhodnoti ponuku uchadzaca, ktory sa umiestnil ako prvy v poradi na zéklade kritéria
na vyhodnotenie ponuk z hladiska spinenia poZiadaviek verejného obstaravatelfa na predmet
zakazky a splnenia podmienok udasti a vylugi ponuku, ktora nespifia poZiadavky na predmet
zdkazky a podmienky ucasti uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Ak dbjde
k vylu€eniu uchadzaca, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok U&asti a poZiadaviek na
predmet zakazky u dalSieho uchadzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste
v novo zostavenom poradi spifial podmienky Gcasti a poZiadavky na predmet zakazky.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré
uchadza€ poskytol, poZiada uchadzaca prostriedkami systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZzenie dékazov. Vysvetlenim ponuky nemdze déjst K jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb v pocitani a v pisani.

Za zrejmé chyby v pisani sa povazuju chyby, ktoré vznikli neumyselne, napr. preklepom t.j.
zadmenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného obstaravania.
O kazdej vykonanej oprave bude uchadza¢ bezodkladne upovedomeny a bude poziadany
o predloZenie suhlasu s vykonanou opravou. Suhlas s opravou sa predklada prostrednictvom
systému JOSEPHINE.

V pripade, ak z ponuky uchadzac¢a vyplyva viac réznych navrhov na plnenie toho istého kritéria
na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani ponuky obsahujucej viac
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navrhov na pinenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponuk postupovat v zmysle Vykladového
stanoviska €. 1/2021 Uradu pre verejné obstaravanie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

20.1

20.2

20.3

Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok Ucasti postupovat v sulade s § 39, §40a §
152 z&kona o verejnom obstaravani.

Uchadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zu€astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok uc¢asti v zmysle § 37 ZVO.

Splnenie podmienok Uc¢asti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov predloZzenych
podfa poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel nevyZaduje predloZzenie dokladu alebo dokladov, ktoré ma k dispozicii z iného
verejného obstaravania a ktoré su aktualne a platné. Uchadza¢ na ucely identifikacie dokladu
uvedie v ponuke identifikaciu verejného obstaravania, v ktorom predloZil doklad spolu s presnou
identifikaciou €asti ponuky, v ktorej sa tento doklad nachadza.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

211

Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 55 zédkona o verejnom obstaravani.

22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY

221

Za poskytnutie riadnej su€innosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povazuje:

a. Zabezpecenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. ¢. 315/2016 Z. z.,, a to aj vo vztahu k
subdodavatefom, na ktorych sa podfa citovaného zakona tato povinnost vztahuje.

b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podfa bodu 24 tychto sutaznych podkladov.

c. Vpripade, ak sa verejného obstaravania zucastriuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

d. PredloZenie poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za S8kodu spésobenu v suvislosti s
plnenim Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu podfa zmluvy o dielo.

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1

23.2

233

234

Verejny obstaravatel pristlpi k uzavretiu zmluvy/zmlav s UspeSnym uchadzacom v sulade s
ustanovenim § 56 zakona o verejnom obstaravani.

Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZenou
uspednym uchadzacom.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzaCom alebo uchadzaémi, ktori maju
povinnost’ zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri
partnerov verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora
a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora s uchadzatom, ktory ma povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého koneénym uzZivatefom vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora je niektora z oséb podfla § 11 ods. 1 pism. c)
zdkona o verejnom obstaravani a uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora,
maju v registri partnerov verejného sektora zapisaného koneéného uZivatefa vyhod, ktorym je
osoba podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.

Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zdkon €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Skuto€nost, Ze neexistuje prekazka na uzavretie zmluvy podfla pism. c) a d) vy$Sie, preukazuje
uchadzal Cestnym vyhlasenim na zaklade Ziadosti verejného obstaravatela podla § 56 ods. 8
zakona o verejnom obstaravani.

Vyzvany uchadzac¢ v lehote urCenej vo vyzve doruli verejnému obstaravatefovi podpisanu
zmluvu v prislusnom pocte a vysSie uvedené doklady/dokumenty. Navrhy zmluvy, ktory je
sucastou sutaznych podkladov je zavazny a nie je mozné ho nijako menit, to neplati pre upravy
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chyb v pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.) a také Upravy, ktoré nemenia
vyznam konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ doplni do zmluv svoje identifikacné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predlozenej ponuke, informacie tykajuce sa subdodavatelov
a udaje na kontaktné osoby.

23.5 Zmluvy s uspednym uchadzacom nadobudnu u&innost v sulade so suvisiacimi ustanoveniami
zmluvy

24. VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY

241 Verejny obstaravatel bude na ucely overenia zakonnej podmienky v § 11 zakona o verejnom
obstaravani rozliSovat”

a. osoby podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktoré maju povinnost sa
zapisat do registra partnerov verejného sektora, a

b. osoby podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z. spifiajuce limity uvedené v §
2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z.

24.2 Verejny obstaravatel bude na uéely plnenia zmluvy vyZadovat' v zmluve udaje o:

a. subdodavateloch podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktorych plnenie
pozostava z poskytovania sluzby bez ohladu na rozsah ich plnenia a

b. subdodavateloch podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z., spifiajdcich limity
uvedené v § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., a to z dévodu splnenia si povinnosti overenia
zapisu v registri partnerov verejného sektora.

24.3 Najneskdr v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom tejto sutaze, predloZi uspesny
uchadzac zoznam vSetkych subdodavatefov, ktori sa budu podiefat’ na plneni zmluvy. Zoznam
znamych subdodavatelov je prilohou zmluvy a je potrebné v iom uviest poZzadované udaje o
subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyZaduje tieto udaje o dodavatefoch tovarov, ktoré
uspesny uchadzac¢ pouZije na plnenie zmluvy.

24.4 Verejny obstaravatel vyzaduje od subdodavatelov, aby spifal/-li podmienky udasti tykajlce sa
osobného postavenia podfla § 32 zakona o verejnom obstaravani resp. disponovali opravnenim
na prisludné plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani a
neexistovali u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZz g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskuto€fiovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktord ma subdodavatel
plnit.

24.5 Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky Gdasti podia bodu 24.4 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadzata o jeho nahradenie. Uchadzacé
dorudi navrh nového subdodavatefa, spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zakona
0 verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni
odo dria doruCenia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurcil dihSiu lehotu.

24.6 Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel povinny
tuto skutonost oznamit objednavatelovi a zaroveh nahradit takéhoto subdodavatela
subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podla bodu 24.4 tychto sttaznych podkladov a
ak ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v iom zapisany
v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

24.7 Vsetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v navrhu zmluvy.

25. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

25.1 Clenovia komisie na vyhodnotenie ponuk a zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu
poCas prebiehajucej sutaze poskytovat alebo zverejiiovat informacie o obsahu ponuk ani
uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby zabezpedujuce proces
verejného obstaravania.

25.2 Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zakonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit
opravnené zaujmy inych osdb, alebo by branilo ¢estnej hospodarskej sutazi.

25.3 Akakolvek snaha uchadzaca ziskat’ doverné informacie, vstupit do nezakonnych dohdd s inymi
uchadzalmi alebo ovplyviiovat ktoréhokolvek Clena komisie na vyhodnotenie ponuk, alebo
zamestnanca verejného obstaravatefa po¢as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania ponuk,
bude viest k vylu€eniu uchadzaca.
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Uchadza€¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zédkazky.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, kioré mu uchadzac¢ poskytol; na tento ucel uchadzac
oznaci, ktoré skutocnosti su obchodnym tajomstvom. Za doverné informacie je na ucely tohto
zadkona mozné oznadit vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoétu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia zakona, ukladajuce povinnost verejného obstaravatela oznamovat Ci
zasielat uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejfiovat dokumenty a iné oznamenia podfa zakona o verejnom
obstaravani a tiez povinnosti zverejfiovania zmluv podla osobitného predpisu.

Uchadzac¢, ktorého ponuka bude prijata a s ktorym bude uzavreta zmluva (dalej len
.poskytovatel”), ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude poskytovatel prepojeny alebo ku
ktorému je/bude pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo vztahu
k plneniu uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel”), vratane ich pracovnikov, budu povinni
dodrziavat mi€anlivost’ vo vztahu ku skuto€nostiam, zistenym pocas plnenia zmluvy/platnosti
zmluvy, resp. suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. VSetky dokumenty, ktoré poskytovatel od
verejného obstaravatela obdrzi, vyhotovi podla poZiadaviek verejného obstaravatela a v sulade
s uzavretou zmluvou, budu déverné a nebude mozne ich pouZit bez predchadzajuceho suhlasu
verejného obstaravatefla.

V suvislosti so zadanim tejto zdkazky bude verejny obstaravatel spracuvat osobné udaje
fyzickych 0s6b uvedenych v ponuke uchadzaca, ktory predloZil ponuku v lehote na predkladanie
ponuk. Uchadza€ na tento ulel zabezpedi suhlas dotknutych oséb v dokumente, kde sa
nachadzaju osobné udaje dotknutej osoby. PredloZzenim ponuky uchadza& suhlasi so
spracovanim osobnych udajov fyzickych osO6b uvedenych v ponuke na uUcely zabezpec&enia
riadneho postupu verejného obstaravania.

Osobné udaje budu spracované v sulade s platnou legislativou za U¢elom predlozenia ponuky,
jej vyhodnotenia a zverejnenia v sulade so zakonom o verejnom obstaravani..

Verejny obstaravatel ma za to, Ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie
aj suhlasov vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatelov, oséb poskytujucich prisfub
tretej osoby) so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predloZenej ponuke podfa zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

25.10 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZenim ponuky uchadza¢ vyjadruje suhlas, Ze je schopny

v primeranej miere chranit zverované osobné uUdaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracivania osobnych
udajov, pri¢om berie do uvahy najma pouzitefné technické prostriedky, dévernost a délezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funk&nost informaéného systému (v ktorom su spracuvané osobné udaje).

26. GENERALNA KLAUZULA

26.1

26.2

26.3

Verejny obstaravatel bude pri uskutorfiovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’ v
sulade so zdkonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Skuto&nosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prisludnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

Vsetky ostatné informacie, ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

27. ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

27.1

Verejny obstaravatel méze zruSit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade ddvodov
uvedenych v zdkone o verejnom obstaravani.
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27.2 \Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit zmluvy s ispeSnym uchadzacom v pripade,
ak proces verejného obstaravania nebude akceptovany zo strany poskytovatela finanénych
prostriedkov alebo v pripade, ak verejnému obstaravatelovi nebudu pridelené finanéné
prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatela.

27.3 Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vietkych uchadzaéov alebo zaujemcov o zruseni
pouZitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zakazky na pévodny predmet zakazky.



Uchadza€ mbze v zmysle § 39 zakona o verejnom obstaravani do¢asne nahradit doklady jednotnym
europskym dokumentom. Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na
podmienky Uc&asti (tykajuce sa Casti IV: Podmienky Ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou
ano alebo nie (ALFA: Globalny daj pre vSetky podmienky ugasti), t.j. & hospodarske subjekty spinaju
vSetky pozadované podmienky Ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto sutaznych
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A.2 PODMIENKY UCASTI

podkladov.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

OSOBNE POSTAVENIE

Uchadzag musi spifiat podmienky uéasti, uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Ich spinenie preukaze podla § 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu
hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je G&inny voli kazdému verejnému
obstaravatelovi a udaje v hom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania
overovat. Verejny obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucasti osobného
postavenia overi zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak
uchadzac nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo
iny rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani.

V sulade s § 32 ods. 3 o verejnom obstaravani zakona uchadzac nie je povinny predkladat
doklady podia § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit Udaje z
informacnych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadza¢ alebo
zaujemca nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, je
povinny na Uc€ely preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani poskytnut verejnému obstaravatefovi udaje, potrebné na vyZiadanie vypisu z
registra trestov.

V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, Ze z dbévodu pouzitia udajov z
informacnych systémov verejnej spravy uchadzaci so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej
republike, a ktorych udaje su vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky, nie su povinni predloZit nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,
b) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani,
c) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. c) zdkona o verejnom obstaravani,
d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. e) zakona o verejnom obstaravani.
Upozornenie:

Zaujemca/uchadzac so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, a ktorého udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, poskytne verejnému
obstaravatelovi za u¢elom ziskania vypisu z registra trestov jeho Statutarneho organu, ¢lena
Statutarneho organu, &lena dozorného organu, prokuristu, ktory je ob&anom Slovenskej
republiky, nasledovné udaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, Cislo obc&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu.

Vzhfadom k pristupu verejného obstaravatefa k vy3Sie uvedenym dokladom len v ramci
Uuzemia Slovenskej republiky, zruSenie povinnosti predkladat vysSie uvedené doklady sa
vztahuje len na pravnické osoby a fyzické osoby so sidlom, miestom podnikania v Slovenskej
republike. Uchadzadi so sidlom/miestom podnikania mimo Slovenskej republiky su povinni
postupovat’ v zmysle bodu 1.1.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok u€asti vo verejnom obstaravani,
tykajucich sa osobného postavenia, za kazdého &lena skupiny osobitne.

Uchadza& preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podfa § 33 ods. 2 zakona o
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verejnom obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani a za kazdého
subdodavatela, ktorého uvedie vo svojej ponuke.

Ak ma uchadzac alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov, potrebnych na preukézanie splinenia podmienok ucasti, alebo nevydava
ani rovnocenné doklady, moZno ich nahradit estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v
State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE

Uchadzac preukaze finan¢né a ekonomické postavenie predlozenim dokumentov/ dokladov podla § 33
ods.1 pism. a) a pism. d) zakona o verejnom obstaravani:

21

22

2.1

22

23

24

25

Uchadza€ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. a)
zékona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi vyjadrenie banky alebo ekvivalentny
doklad banky alebo poboCky zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banky, v ktorej ma uchadzal
vedeny Ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky, ktoré musi obsahovat informaciu o
tom, Ze uchadzac:

- nie je v nepovolenom debete,

v pripade splacania uveru dodrZuje splatkovy kalendar,

- bezZny ulet uchadzaca nie je predmetom exekucie.

Uvedené potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku dfiu predkladania ponuk.

K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/-nym dokladu/dokladom uchadza& zaroven
predlozi Cestné vyhlasenie potvrdené/podpisané opravnenou osobou, Zze nema vedené ucty ani
zavazky v inej/-ych banke/ach ako tej/-ych, od ktorej/-ych predlozil vySSie uvedené potvrdenie/a
resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené Cestné vyhlasenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku
dfiu predkladania ponuk.

Uchadza¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podfa § 33 ods. 1 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozZi Eestné vyhlasenie podpisané osobou
opravnenou konat’ v mene uchadzaca, v ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske
roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zalatia prevadzkovania ¢innosti a z
uctovnej zavierky kopiu Vykazu ziskov a strat (U¢tovna jednotka uctujuca v systéme podvojného
uctovnictva) alebo Vykazu o prijmoch a vydavkoch (u€tovna jednotka uc&tujuca v systéme
jednoduchého uétovnictva), resp. ekvivalentné doklady podla pravnych predpisov platnych v
krajine sidla uchadzaa (ak ma uchadza¢ sidlo mimo Uzemia SR), najviac za posledné tri
hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku prevadzkovania
podnikatelskej Cinnosti.

Uchadzac¢ tymto spdsobom preukaze suhrnny celkovy obrat za najviac posledné tri hospodarske
roky v minimalnej (kumulativnej) vySke 4 500 000,00 eur.

Pri inej mene sa prepoc€itajd ceny na menu Euro podla priemerného roéného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prisludny kalendarny rok. Za rok 2022 kurzom ECB ku driu
zverejnenia oznamenia v Uradnom vestniku Eurépskej unie.

Doklady predlozi uchadza¢ zo sidlom v Slovenskej republike ako sken/képiu vystupov z Registra
uctovnych zavierok (www.registeruz.sk), resp. odkazom na ich zverejnenie v Registri u¢tovnych
zavierok a uchadzac so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky ako sken/kdpiu originalov alebo
uradne osvedcenych fotokdpii, potvrdenych prislusnym dariovym uradom, pripadne potvrdenych
inak v sulade s legislativou platnou v krajine pdvodu uchadzaca.

Uchadzac¢ nie je povinny predkladat doklady podla § 33 ods. 1 pism. d) zdkona o verejnom
obstaravani, ak je mozné predmetné Udaje overit z verejne dostupnych zdrojov napr. v Registri
uctovnych zavierok.

Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza¢ moze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat’ spinenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat
za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zadiatku
prevadzkovania €innosti (kumulativne) musi byt 4 500 000,00 eur. V pripade predlozenia iného
ako vySSie uvedeného dokladu poskytne uchadza€ vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu
predloZzeného dokladu s pozadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt Uradne preloZeny do
slovenského jazyka, okrem dokladov predloZzenych v Eeskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov
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v obsahu dokladov predloZzenych v pévodnom jazyku a preloZzenych dokladov v slovenskom
jazyku, je rozhodujuci uradny preklad v slovenskom jazyku.

Uchadza¢ mdze na preukazanie finan¢ného a ekonomického postavenia vyuzit finanéné zdroje
inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

V pripade, ak uchadza¢ nedokaZe z objektivnych dbvodov poskytnut na preukazanie
ekonomického a finanéného postavenia dokument ureny verejnym obstaravatelovom, tak
postupuje podla § 33 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok U¢asti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa financného a ekonomického postavenia spolo¢ne

TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadza& v ponuke predloZi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spbsobilost’ vo verejnom obstaravani:

3.1

Uchadzac¢ na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani predlozi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo
podobného charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajucich pat’ rokov od vyhlasenia
verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak
odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla tohto zdkona.

Verejny obstaravatel so zretelom na ust. § 34 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani predizil
opravnené obdobie referencii z 3 na 5 rokov pre rozSirenie hospodarskej sutaze, a to so
zohladnenim stavu na relevantnom trhu. Vzhladom na situaciu na relevantnom trhu sa
prostrednictvom prediZenia opravneného obdobia z 3 na 5 rokov zabezpeéi, aby sa tejto zakazky
mohli zu€astnit’ aj subjekty, ktoré sice v poslednych 3 rokoch nerealizovali pInenie rovnakého alebo
obdobného charakteru ako je tento predmet zakazky v poZadovanom rozsahu, ale maju relevantné
skusenosti v ramci predizeného opravneného obdobia (t. j. za predchadzajucich 5 rokov od
vyhlasenia verejného obstaravania).

Zoznamom poskytnutych sluZieb uchadza¢ preukaze poskytnutie sluZieb:

a) minimalne jednej zékazky, ktorej predmetom bol navrh, vyvoj a nasadenie informacného
systému do cloudového prostredia v hodnote minimalne 1 000 000,00 eur bez DPH,

b) minimalne jednej zakazky rovnakého alebo typovo podobného charakteru a zloZitosti ako je
predmet zakazky pre Dielo a to preukazanim poskytnutia sluZieb v kumulativnej hodnote
minimalne 4 000 000,00 eur bez DPH, priCom hodnota aspori jednej zakazky musi byt v
minimalnom objeme 2 000 000,00 eur bez DPH /zakazka.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky pre Dielo
sa povaZzuje poskytnutie sluzieb, ktorymi sa preukaze realizacia projektov / plneni / zmlav podla
minimalne nizsie uvedeného funk&ného a technického rozsahu:
e architektira informaéného systému bola navrhnutd a zrealizovand pre min. 1.000
internych a/alebo externych pouzivatelov,

prostrednictvom informaéného systému sa centralne eviduju a spravuju/spracuvaju data,

informacny systém vyuZiva verzionovanie zmien na datach v evidenciach,

informacny systém spristupfiuje data skupine internych a externych pouzivatefov,

informacny systém alebo jeho modul zahrfiuje nastroje na udrzbu jednotnej databazy

kmeriovych udajov (Database Maintenance Tool)
o informaény systém alebo jeho modul zabezpec&uje zber Udajov prostrednictvom priamej
integracie na interné a externé informacné systémy,
¢ informacny systém bol plne kontajnerizovany v prostredi Kubernetes alebo ekvivalentnom
(napriklad Openshift/Rancher apod.; za ekvivalent sa nebude povazovat docker
compose),
¢ Informacny systém bol implementovany podla metodiky DEVOPS alebo DEVSECOPS.
Vo vztahu k realizacii prislusného informaéného systému alebo modulu musi byt preukazané
aj vykonanie nasledovnych aktivit:
e procesna a datova analyza prislusného systému alebo modulu
e detailny navrh rieSenia prislusného systému alebo modulu
o navrh aplikaénej a technickej architektury prislusného systému alebo modulu
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e vyvoj, implementacia (programovanie, customizacia, integracia) prislusného systému
alebo modulu a nasledné
o testovanie, dodanie technickej dokumentacie a nasadenie do prevadzky prislusného
systému alebo modulu.
Ako suclast predkladaného zoznamu poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného
charakteru ako predmet zakazky, resp. dokladov preukazujucich poskytnutie sluzieb rovnakého
alebo podobného charakteru verejny obstaravatel pozaduje aj popis pouzitych platforiem a
technologii.
Predkladané poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru je mozné preukazovat
aj v ramci viacerych samostatne realizovanych projektov / plneni / zmlav.

¢) minimalne jednej zakazky, ktorej predmetom bol navrh, vyvoj, nasadenie a podpora mobilnej
aplikacie na podporovanych platformach iOS a Android.

i. Vo vztahu k implementacii mobilnej aplikacie musia byt preukdzané aj nasledovné:

procesna a datova analyza prisludnej mobilnej aplikacie

detailny navrh rieSenia prisludnej mobilnej aplikacie

navrh aplikacnej a technickej architektury prisludnej mobilnej aplikacie

vyvoj, implementacia (programovanie/customizacia, integracia) prislusnej mobilnej
aplikacie

testovanie, dodanie technickej dokumentacie a nasadenie do prevadzky prisludnej
mobilnej aplikacie

integracia na centralny IAM tretej strany

registracia a prihlasenie nového uzivatela

rieSenie pre prihlasenie neautentifikovaného uzivatela

rieSenie umoznuje pri prihlaseni do mobilnej aplikacii vyuzitie druhého faktora

API pre externé systémy pre zabezpecenie obojstrannej komunikacie

pouzitie komunikaéného rozhrania REST

aplikacia podporuje tvorbu reportov a Statistik

Uchadza¢ méze podmienku uCasti preukazat 1 referenciou na vytvorenie aplikacie
beziacej na platformach iOS a Android alebo napr. aj 2 referenciami pre 2 (rozdielne)
aplikacie pre kazdu platformu samostatne.

i. Vo vztahu k podpore mobilnej aplikacie musi byt preukazané aj vykonanie nasledovnych
aktivit na podporovanych platformach (iOS a Android):

poskytovanie sluzieb servisného hotline, podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov
do mobilnej aplikacie (podpora prevadzky systému),

realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) mobilnej
aplikacie,

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti mobilnej
aplikacie alebo jej komponentov,

podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX a
sluzieb);

d) minimalne jednej zakazky, predmetom ktorej alebo sucastou ktorej bola migracia databazovej

vrstvy,

e) minimalne jednej zakazky v oblasti servisnej podpory a udrzby s nastavenymi SLA parametrami
v hodnote minimalne 2 000 000,00 eur bez DPH,;

Ak sa uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit referenciu, vedenu v
informaénom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname N&zov objednavatela, nazov
zmluvy, stru€ny opis plnenia relevantného predmetu zakazky, lehotu plnenia, cenu poskytnutych
sluzieb v mene Euro bez DPH a registra¢né Cislo tejto referencie.

V pripade, ak uchadza¢ predklada v zozname aj poskytnuté sluZzby, ktoré presahuju stanovené
obdobie poslednych 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, uchadza¢ v zozname zmlav
uvedie zvlast aj cenu iba za tu Cast, ktora bola uskuto€nena v poZadovanom obdobi.
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Vyssie uvedené podmienky ucasti méze uchadza¢ preukazat’ jednou zakazkou, alebo aj
viacerymi resp. réznou kombinaciou, z ktorej/ktorych vsak bude vyplyvat’ splnenie
minimalnej pozadovanej urovne standardov (vratane vSetkych definovanych hodnét).

V pripade, ak poskytnuté sluzby realizoval uchadza¢ ako &len zdruZenia alebo ako subdodavatel,
vycisli a zapo¢ita iba finanény objem, realizovany nim samotnym.

3.2 Udaje, ktoré st vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchadzaé predloZi v pdvodnej
mene a v mene EUR. Prepocet inej meny na EUR uchadzac prepodita kurzom Eurépskej centralnej
banky (ECB) platnym ku dfiu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v
Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

3.3 Uchadza€ na preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podfa § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi udaje o vzdelani a odbornej
praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov
(kfucovi experti).

Z uchadzagom predloZenych dokladov musia byt minimalne zrejmé udaje o vzdelani a odbornej
praxi klu€ovych expertov, €o uchadza¢ u tychto klu€ovych expertov preukaze predloZenim
profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.

Vzhladom na skuto€nost, Ze kfuCovi experti sa musia realne podiefat' na plneni predmetu zékazky,
verejny obstaravatel poZzaduje, aby kazda pozicia klu€ového experta bola zastupena jedine¢nou
fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatefné. Ak by verejny obstaravatel pripustil,
Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat v pozicii viacerych klu€ovych expertov, v praxi by tato
podmienka mohla spdsobit’ problémy pri realizacii predmetu zakazky.

Uchadzag vysSie uvedenym spdsobom preukaze, Ze disponuje minimalne kfu¢ovymi expertmi v
nasledovnej Strukture:

a) Klucovy expert €. 1 — Projektovy manazér:

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne dve profesionalne praktické skisenosti v oblasti riadenia projektov IS v oblasti
realizacie informacnych systémov zameranych na analyzu, vyvoj a implementaciu
softvérového rieSenia;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA C
alebo PMP na odbornu spésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny vydany
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

b) Klucovy expert €. 2 — Hlavny SW analytik

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy alebo IT analyzy;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti analyzy a modelovania
informaénych systémov;

- platny certifikat v oblasti modelovania napr. OMG Certified UML (Unified Modeling
Language) alebo ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a
certifikaCnou autoritou.

c) Krlucovy expert €. 3 — Hlavny architekt

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu architektury riedenia informacnych
technolégii;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti informacnych systémov alebo
navrhu architektury rieSenia informaénych systémov v kontajnerizovanej podobe
architektury

- platny certifikat pre oblast navrhu architektary IT TOGAF urovne Certified (Level 2) alebo
ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a certifikaCnou autoritou.

d) Krucovy expert €. 4 — Hlavny tester

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informacnych systémov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informaénych
systémov;

e) Klugovy expert &. 5 — Specialista pre oblast integracie
- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a implementacie integracnych
rozhrani informaénych systémov
- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a implementacie extract, transform
load (ETL) alebo v oblasti datovej kvality;
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- minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti analyzy, navrhu,
implementacie a modelovania integracnych rozhrani IS a ETL alebo v oblasti datovej
kvality, priom kazda z uvedenych profesionalnych praktickych skusenosti bola (¢i uz
v oblasti analyzy, navrhu, implementacie a modelovania integracnych rozhrani IS a ETL
alebo v oblasti datovej kvality) v cloud native prostredi (Kubernetes/Openshift/Rancher
alebo ekvivalent)

f)  Klagovy expert &. 6 — Specialista pre oblast bezpe&nosti

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti bezpecnosti informacnych systémov a/alebo
informacnej bezpecnosti;

- minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti bezpe€nosti informacnych
systémov a/alebo v oblasti bezpe€nostnych projektov;

g) Krucovy expert &. 7 — Specialista pre oblast biznis procesov

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a automatizécie biznis procesov;

- minimalne dve preukazatefné profesiondlne praktické skusenosti v oblasti redizajnu a
automatizacie biznis procesov;

h) Klugovy expert &. 8 — Specialista pre oblast platformy orchestracie kontajnerov

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti vyuZivania platformy orchestracie kontajnerov;

- minimalne dve preukazatefné praktické skusenosti s vyuzivanim orchestracnej platformy
pre kontajnery;

i)  Kracovy expert €. 9 — Specialista pre oblast mobilnych aplikacii

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja mobilnych aplikacii v pozicii
programatora mobilnych aplik&cii;

- minimalne dve profesiondlne praktické skusenosti v oblasti programovania a/alebo
implementacie mobilnych aplikacii;

i) Kradovy expert &. 10 — Specialista pre oblast prevadzky informaénych technoldgii

- minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti riadenia procesov IT sluZieb alebo v oblasti
riadenia projektov v oblasti prevadzky informacnych technoldgii,

- minimalne dve preukazatelné praktické skusenosti v oblasti prevadzky informacnych
technologii;

- platny certifikat v oblasti riadenia IT sluzieb napr. ITIL Practitioner alebo ekvivalentny
vydany medzinarodne uznavanou akreditaCnou a certifikaCnou autoritou.

Uchadza¢ predlozi zoznam expertov podla prilohy &. 3.8 tychto sutaznych podkladov, s priradenim
ich funkcie kfu€ového experta, ktord bude tato prisludna zodpovedna osoba zastavat spolu s
uvedenim suasného zamestnavatela.

3.4 Poziadavky na odbornu spdsobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych klu€ovych expertov uchadzaé
preukaze:

a) predloZzenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoruéne
podpisanymi prisluSnymi expertmi,

b) predloZzenim poZadovanych certifikatov, osved€eni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predloZenim zoznamu praktickych skusenosti kfu€ovych expertov, z ktorych bude jednoznacéne
vyplyvat' splnenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani
odbornej praxe na urCitej pozicii a v uréenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného
Zivotopisu prislusného kfuCového experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného klu¢ového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klucovy expert zastaval),

- pozicia kli€ového experta a popis predmetu vykonavanych ¢€innosti, z ktorych bude jasne
a urcito zrejmy poZzadovany rozsah skusenosti,

- praktické skusenosti prislusného klu¢ového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- kontaktna osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. €., mailova adresa),
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3.5 Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi certifikat v
oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 9001 v oblasti informac¢nych technoldgii, alebo
ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast,
resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na vystavenie prislusného
certifikatu.

3.6 V sulade s ust. § 35 zakona o verejnom obstaravani ak verejny obstaravatel vyZzaduje predlozenie
certifikatu systému manazérstva kvality vydaného nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje
splnenie poZiadaviek technickych noriem na systém manaZérstva kvality uchadzacom vratane
dostupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, odkazuje na systém manazérstva kvality podla
technickych noriem, ktory je certifikovany akreditovanou osobou. Verejny obstaravatel uzna ako
rovnocenny certifikat systému manazérstva kvality vydany prislusnym organom ¢&lenského $tatu.
Ak uchadza¢ objektivne nemal moznost ziskat' prislusny certifikat v uréenych lehotach, verejny
obstaravatel prijme aj iné dbkazy o rovnocennych opatreniach na zabezpelenie systému
manazérstva kvality predloZzené uchadzacom, ktorymi preukaze, Ze nim navrhované opatrenia na
zabezpecenie systému manazérstva kvality su v sulade s poZzadovanymi slovenskymi technickymi
normami na systém manazérstva kvality.

3.7 Uchadza¢ mbzZe na preukazanie technickej spésobilosti alebo odbornej spésobilosti vyuZit
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

3.8 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani, tykajucich
sa technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, spolo¢ne.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky v stlade s § 44 ods. 3 pism. c) zakona o verejnom obstaravani

1.

2.

3.

vypocitana a vyjadrena v mene Eur bez DPH.

Cenu uchadzac uvedie do prilozeného formulara ,Navrh na plnenie kritérii“, ktory tvori prilohu €.
3.11 tychto sutaznych podkladov.

Komisia na vyhodnocovanie ponuk bude postupovat tak, Ze vyhodnotenie splnenia podmienok
ucasti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zédkazky sa uskutocni
po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk. Hodnotenie ponuk bude v
zmysle § 53 zakona o verejnom obstaravani.

UcCasti. Poradie ostatnych uchadzacov sa zostavi podla vysky ponukovej ceny vzostupne (od
najnizSej po najvyssiu ponukovu cenu) od 2 po x, kde x je pocet uchadzacov, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali.

Ak dvaja alebo viaceri uchadzaéi predlozia ponuku s rovnakou cenou za obstaravany predmet
zékazky, povazuje sa za uchadzaca s lepSim umiestnenim ten uchadzag, ktory bude mat nizsiu
cenu s DPH za realizaciu predmetu zékazky v Casti dodania diela.

UPOZORNENIE: V3etky ceny a vypocty uchadzac zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.
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A.4 SPOSOB URCENIA CENY

1. Verejny obstaravatel pozaduje stanovit cenu za poZzadovany predmet zékazky v zmysle zakona &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

2. 'V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a
§ 3 zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z.
Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo
a iné platby vyberané v rdmci uplatfovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi.

3. Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo
poplatkov). Jednotlivé polozky uvedené v ,Struktirovanom rozpoéte* podfa Prilohy &. 1 tychto
sutaznych podkladov musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

4. UrCenie ceny a spdsob jej urenia musi byt zrozumitelny a jasny.

5. Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie v systéme JOSEPHINE.

6. V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme
JOSEPHINE.

7. Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vSetky naklady
uspedného uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

8. Uchéadzag pri vyplneni Strukturovaného rozpoétu podra Prilohy &. 1 tychto sutaznych podkladov by
sa mal pridrzat nasledovnych obmedzeni:

a. Pocet jednotiek doplneny uchadzaCom nemobze byt vys8i, ako je maximalny % podiel na
celkovom poéte CD v ramci rieSenia, ktoré je predmetom projektu. Percentualne limity su
definované v Priru¢ke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informaéna spoloCnost
Opera&ného programu Integrovana infrastruktara: https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-
esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

b. Pocet jednotiek tykajuci sa daného vydavku sa uvadza v celych Cislach bez desatinnych miest.

Jeden CElovekoden sa rovna 8 Clovekohodin.

Jednotkova cena v EUR bez DPH za experta nesmie prekrocit’ limity definované v Priruc¢ke

opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacéna spoloCnost Operacného programu

Integrovana infrastruktura: https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-

integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-

dokumenty/prirucky/index.html

oo

Verejny obstaravatel v predloZenej ziadosti o nenavratny finanény prispevok pocita s objemom 6755
¢lovekodni za ¢ast predmetu zakazky tykajicu sa dodania diela
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

UVODNE INFORMACIE

Podla § 43 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel uverejiiuje dokumenty potrebné
na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti, okrem dokumentov podla § 64
ods. 2, v profile a poskytuje k nim bezodplatne neobmedzeny, Uplny a priamy pristup prostrednictvom
elektronickych prostriedkov odo difia uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v
europskom vestniku. V oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania verejny obstaravatel uvedie
internetovu adresu, na ktorej su dokumenty a informacie podla prvej vety pristupné.

Podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uc¢asti alebo k ich ¢asti nemozno poskytnut podla odseku
1 zakona z dévodu ochrany dévernych informacii podla § 22 ods. 4 zakona, verejny obstaravatel uvedie
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania opatrenia, ktoré sa vyzaduju na ochranu ddévernych
informacii a informaciu, ako mozno ziskat pristup k prislusnému dokumentu.

Verejny obstaravatel upozorfiuje, ze Cast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok Uc¢asti uverejiiuje podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a
Cast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupfiuje podla § 43 ods. 4 zékona o
verejnom obstaravani.

Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupnenych podla § 43 ods. 4 zdkona
0 verejnom obstaravani sa rozumie najma, nie vSak vyluéne pristup k nasledovnym dokumentom:

- Technicky opis integracie na SVM (mID)

- Zdrojové koédy a dokumentéacia MeZ,

- EA model ezdravie,

- Technicka dokumentacia k JRUZ,

- Kompletna dokumentécia ezdravie,

- Zdrojové kody ezdravie,

- Podkladovéi dokumentacia k planovanému rozvoju ezdravie,

(d'alej spolu aj ,dokumentacia“ alebo ,,pristup®).

Tento pristup bude umozneny na Specialne vytvorenom pracovisku za tymto u¢elom v priestoroch
verejného obstaravatela — vyhradne k nahliadnutiu. Pristup ziska zaujemca, resp. uchadza¢ na
zéaklade podpisu Dohody o ochrane ddvernych informacii uzavretej podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane
dbvernych informacii“). Dohoda o ochrane dévernych informacii je uvedena v prilohe €. 4 tychto
sut'aznych podkladov.

Dévodom ziskania pristupu len na zéklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii je ochrana
informacii tykajucich sa informacnych systémov verejného obstaravatela, kedze ide o IS, ktoré maiju
takto nastavenu bezpecCnostnu politiku aj na zaklade povahy spracovavanych a uchovavanych dat,
potrebnych na kontinualne poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre obéanov SR.

Z vysSie uvedeného dévodu uchadzac predlozi nim podpisanu Dohodu o ochrane dévernych informacii.
Tento dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom opravnenou
osobou/opravnenymi osobami konat v mene uchadzaca resp. je umoznené, aby uchadzad predlozil
dokument zabezpedeny prostrednictvom elektronickej zaru¢enej konverzie.

Podpisana Dohoda o ochrane dévernych informacii bude predlozena prostrednictvom funkcionality
JOSEPHINE®, tak aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€enu elektronicku
konverziu verejnym obstaravatelom overit..

Verejny obstaravatel poskytne pristup bezodkladne po doruéeni nim podpisanej Dohody o ochrane
dévernych informacii. Pod pojmom bezodkladne znamena, Ze akonahle bude verejnému
obstaravatelovi doru¢ena uchadzacom podpisana Dohoda o ochrane dévernych informacii a verejnym
obstaravatelom overeny kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru¢ena elektronicka konverzia, vyzve
verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality JOSEPHINE zaujemcu na ucéast na Specialne
vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za ucelom spristupnenia technickej
dokumentécie. Medzi doruéenim zaujemcom/uchadzaéom podpisanej Dohody o ochrane

1
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dovernych informacii a diom uGc€asti na pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za
ucelom umoznenia pristupu uvedenom vo vyzve verejného obstaravatela nesmie byt’ menej ako
2 pracovné dni. Kazdému zaujemcovi/uchadzacovi bude poskytnuty pristup v trvani kumulativne
maximalne 8 hodin maximalne po€as 3 pracovnych dni v Case od 09:00 do 17:00 (t. j.
zaujemca/uchadza¢ méze ziskat pristup maximalne 3 krat poCas pracovnych dni, pri¢om za tieto 3
pracovné dni ziska pristup v trvani kumulativne maximalne 8 hodin).

Verejny obstaravatel upozorfiuje uchadzaca, Ze pokial sa bude podielat’ aj iny subjekt na priprave
ponuky v suvislosti s pristupom k tdajom, tak bude musiet mat’ pristup aj tento subjekt (napr. kazdy ¢len
konzorcia, subdodavatelia, tretie osoby, kluCovi experti), a teda plati rovnaka povinnost ako pre
uchadzaca, t. j. musia mat’ v ¢ase pristupu podpisanu a doru¢enu verejnému obstaravatefovi Dohodu o
ochrane dovernych informacii.

Uspedny uchadzaé v pripade zmeny/ doplnenia subdodavatela/ tretej osoby/ kltU&ového experta,
ktorého uvedie az v ramci sucinnosti pred podpisom zmluvy, resp. pride k zmene/doplnenie az po
podpise zmluvy, bude pred doplnenim/ vymeny zo strany nového subdodavatela/ tretej osoby/
kfu€ového experta, musiet doplnit podpisani Dohodu o ochrane dévernych informacii za dotyéného
nového subdodavatela/ tretej osoby/ kii€ového odbornika. Bez doplnenia Dohody o ochrane dévernych
informacii nie je mozné poskytnut pristup pre nového subdodavatela/ tretej osoby/ klu¢ového experta.

Verejny obstaravatel odporuca, aby zaujemcovia zaslali podpisanu Dohodu o ochrane dévernych
informacii v dostato€nom €asovom predstihu, aby mali dostatok ¢asu na pripadné obozndmenie sa
s technickou dokumentéaciou a nasledne na pripravu svojej ponuky.

UPOZORNENIE: V pripade potreby objasnenia informacii ohfadom &asti opisu predmetu zakazky, ktora
bude spristupnena uchadzacom/zaujemcom az po podpisani a predloZzeni Dohody o ochrane dévernych
informacii verejnému obstaravatelovi, poskytne objasnenie informacii uvedenych v tejto Casti iba tym
uchadzacom/zaujemcom, ktori podpisali a dorucili verejnému obstaravatelovi predmetni Dohodu o
ochrane doévernych informécii. V pripade dodato€ného dorucenia podpisanej Dohody o ochrane
dévernych informacii uchadzacom/zaujemcom, budlu uchadzacovi/zaujemcovi  poskytnuté
predchadzajuce vysvetlenia sutaznych podkladov, tykajuce sa Casti, ktora bude pristupna
uchadzatom/zaujemcom az po doplneni podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii.
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1. Specifikacia diela OnkoAsist

Narodny projekt OnkoAsist — manazment cesty pacienta od nalezu po zaciatok lieCby (dalej len
,ONkoAsist* alebo “Projekt” alebo “Dielo”) je z pohladu technickej realizacie v plnej kompetencii NCZI.
Projekt je ureny uzivatelom v procesoch elektronického zdravotnictva v SR oznatenom ako ezdravie.
Vzhladom na to, Ze projekt planujeme realizovat ako pilot, v uvedenom rozsahu sa budeme zameriavat
na tri konkrétne onkologické diagndzy, a to rakovinu priedusiek a pluc (C34), rakovinu hrubého ¢&reva /
kolorekta (C18-C21) a rakovinu prsnika (C50). V pilotnej faze sa bude projekt tykat:

= Vybranych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (podla zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o
poskytovatefloch  zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov),

= Vybranych zdravotnickych pracovnikov alebo pracovnika v zdravotnictve (podfa zdkona ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

= Prijimatefov zdravotnej starostlivosti, ktori budu suhlasit so zapojenim (Obcan SR a cudzinec
(EUlturista), ktorému je poskytovana zdravotna starostlivost na Slovensku),

= Vybranych 12 poskytovatefov IS PZS, prostrednictvom ktorych budu pripojené ambulantné a
nemochi¢né systémy k OnkoAsist,

= in&titdcie a organizacie v rezorte zdravotnictva v SR.

Prijimatelom nenavratného finanéného prispevku projektu bude NCZI. V ramci narodného projektu budu
pbsobit aj zastupcovia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR®). Partnerom
narodného projektu bude Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len
“MIRRI”), ktory je pravny nastupca Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu (dalej len ,UPVII"). NizSie opisané parametre su uvedené v manazérskych produktoch k
projektu OnkoAsist — manazment cesty pacienta od nalezu po zaciatok lieCby. Cielom projektu je
naplnenie niz8ie uvedenych cielov.

PRIORITNA OS Operaéného
programu Integrovana PO7 Informacna spoloc¢nost
infrastruktura

Tematicky ciel TC 2 Zlep3enie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality

Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy,
Investiéna priorita 2c elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej
kultary a elektronického zdravotnictva

UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT

Specificky ciel [ prostriedkami

Riesenia IKT, pokial ide o problematiku zdravého a aktivneho

Kol [miervenee 81 starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva

Usek verejnej spravy U00179 | Zdravotna starostlivost

Meratelné ukazovatele P0224 Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy
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2. Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

ADOS Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti

Al Artificial intelligence (Umela inteligencia)

AlIFP Asociacia inovativneho farmaceutického priemyslu

AmCham Americka obchodna komora

API Application programming interface (Aplikaéné rozhranie sluzieb alebo softvéru)
API| Gateway Integrac¢na zbernica definovana v samostatnej kapitole

Aplikécia pre PPP

Od 9.7.2019 bol elD klient pre ezZdravie nahradeny novou aplikaciou pre
potvrdenie pritomnosti pacienta s ndzvom Aplikacia pre PPP, vydanou MV SR.
Aplikadcia je dostupna na https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/ezdravie-eid-
ambulancie-nemocnice a sluzi na zadanie suhlasu pre lekara/lekarnika pre pristup
k NZIS pre rozsah dokumentacie, ktora je nad ramec zakona.

ASCO American Society of Clinical Oncology (Americka spolonost klinickej onkoldgie)
BC/CBA Nékladovo-vynosova analyza

BPMN Business Process Model and Notation

CAPEX Kapitalové naklady

CBA Cost benefit analysis

CC (CryptoController)

Softvérovy komponent, ktory sprostredkuje komunikaciu IS PZS s ezdravie
prostrednictvom ePZP karty, alebo mobilnej autentifikacie (predmet projektu). 1S
PZS v suasnosti musi komunikovat s ePZP kartou, ktora Sifruje, desifruje a
podpisuje udaje.
CryptoController je kniznica (DLL), ktora sldzi na pracu s kryptografickym
materialom ePZP kariet a elD ob&ana, pricom vyuzZiva €itacky kariet. KniZnica je
realizovana a dodavana v ramci ezdravie. Poskytuje sluzby na Sifrovanie,
desifrovanie, podpisovanie, overovanie podpisov a vystavovanie tokenov na
potvrdzovanie  pritomnosti  pacientov. a  zdravotnickych  pracovnikov.
Existujuci CryptoController sprostredkuje sluzby ePZP karty pre IS PZS.

CNA Cloud native aplication
CRUD Skratka pre operacie s datovymi entitami alebo operacie sluzieb, CREATE,
READ, UPDATE, DELETE (Vytvaranie, Citanie, Aktualizacia, Mazanie)

Csv Comma-separated values (Jednoduchy stborovy forméat)

CT Pocitacova tomografia
Je skrateny nazov pre developer, operation alebo aj automatizovany devops ako

DevOps subor procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations.
Vysvetlenie detail vid https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps
Je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpe¢nostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov

DevSecOps . L - , . . X -
medzi vyvojom bezpeCnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.
Digitalne zobrazovanie a komunikacia v medicine (DICOM) je Standard pre
komunikaciu a spravu lekarskych zobrazovacich informécii a suvisiacich udajov.
DICOM sa najcastejSie pouziva na ukladanie a prenos lekarskych snimok, ktoré

DICOM umozfuju integraciu lekarskych zobrazovacich zariadeni, ako su skenery,
servery, pracovné stanice, tladiarne, sietovy hardvér a systémy na archivaciu a
obrazky obrazkov (PACS) od viacerych vyrobcov. Nemocnice ju Siroko prijali a
prenikaju do mensich aplikacii, ako su zubarske a lekarske kancelarie.

DNR Detailny navrh rieSenia

DOC Document

DOH Doplnkové ordinaéné hodiny

DTP Diagnosticko-terapeuticky plan

DTS Diagnosticko-terapeutické Standardy

DWH Data Warehouse

eGovernment Electronical Government (Elektronizacia verejnej spravy)

elD Elektronicky identifikaCny doklad
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European Health Data Space - Eur6psky priestor pre zdravotné adaje - Navrh

EHDS nariadenia EPaR: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0197&qid=1666249031332

eP7P Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika alebo pracovnika v
zdravotnictve

ESMO European Society for Medical Oncology (Eurdopska spolo¢nost pre lekarsku
onkoldgiu)

EVL alebo VL Elektronicky vymenny listok

EU Eurépska Unia
Programové oznacCenie informacéného systému, ktory je sucastou narodného

ezdravie zdravotnickeho informaéného systému, ktory prevadzkuje v zmysle zakona ¢.
153/2013 Z. z. NCZI vratane priebezného rozvoja a planovanych rozvojovych
projektov (RISEZ)

extApp Externé aplikacie v kontexte Objednavacieho systému

extOlS Externy objednavkovy systém, ktory nie je ur€eny na poskytovanie zdravotne;j
starostlivosti ale Specializuje sa na rezervacie systémov

EZKO/EZK Elektronicka zdravotna knizka ob&ana
Zdroje rychlej zdravotnickej interoperability (FHIR) je navrh normy opisujuci
formaty udajov a prvky (zname ako ,zdroje”) a aplikacné programovacie rozhranie
(APl) na vymenu elektronickych zdravotnych z&znamov. Normu vytvorila
organizacia Health Level Seven International (HL7) v oblasti noriem zdravotnej
starostlivosti.

FHIR FHIR vychadza z predchadzajucich Standardov datového formatu z HL7, ako je
HL7 verzia 2.xa HL7 verzia 3.x. Implementacia je v8ak jednoduchSia, pretoZe
pouziva modernu webovu sadu technolégie APl vratane protokolu RESTful
zaloZzeného na protokole HTTP, HTML a kaskadovych S&tylov pre integraciu
pouzivatelského rozhrania, vyber reprezentacie idajov JSON, XML alebo RDF a
Atdm pre vysledky.

FTE Objem-praca vykonavana pocas 40 hodin prace zamestnancov pocas tyzdna
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

GDPR ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov).

GR Generalny riaditel / Generalna riaditelka

GTSU Generalny tajomnik sluzobného Uradu

GUI Graphical User Interface (Pouzivatel'ské rozhranie)

HLD High Level Dizajn

HRCT High-resolution Computed Tomography

HTTP Hypertextovy prenosovy protokol

HW Hardware

laaS Infrastructure as a service (Infrastruktura ako sluzba)

IAM Identity and Access Management (Modul pre identifikaciu pouzivatela a riadenie
pristupov)

Integrating Healthcare Enterprise (IHE) je neziskova organizacia so sidlom v State
lllinois v USA. Sponzoruje iniciativu zdravotnickeho odvetvia s cielom zlepsit

IHE R ; SN ) Y .
spbsob, akym pocitaCové systémy zdielaju informacie. IHE bola zalozena v roku
1998 konzorciom radiolégov a odbornikov na informacné technoldgie (IT).

IKT Informacné a komunikacné technolégie

IS Informacny systém

ISOO Informacény systém na objednavanie osdb

ISVS Informacéné systémy vo verejnej sprave

IS PZS Informadény systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

IT Informacné technoldgie

JPG Format suboru, ktory méze obsahovat obraz
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JRUZ /JRUZ RZ

Jednotna referen¢na udajova zakladna rezortu zdravotnictva, ktora sa primarne
pouziva na Ucely spravy a prevadzky narodného zdravotnickeho informacného
systému vratane priebezného rozvoja a planovanych rozvojovych projektov
(OPE).

JSON JavaScript Object Notation (Otvoreny Standardny format suborov)
KPI Key performance indicator (Kfi€ovy ukazovatel vykonnosti)
KV KapitaCny vztah
LLD Low Level Design
MA Mobilna aplikacia
MD Man-day (Clovekodefi)
MetalS Metainformacény systém
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (pravny nastupca
MIRRI UPVII)
MKCH-11 Medzinarodnd klasifik&cia chordb 11
MV SR Ministerstvo vnitra SR
MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR
NBU SR Néarodny bezpeénostny urad SR
NCCN National Comprehensive Cancer Network
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
NFP Nenavratny finanény prispevok
NHS National Health Service
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Narodny onkologicky register prevadzkovany NCZI
NOR https://www.nczisk.sk/Registre/Narodne-zdravotne-
registre/Narodny onkologicky register/Pages/default.aspx
NoU Narodny onkologicky Ustav
NTS Narodna transfuzna spolo¢nost
Narodny zdravotnicky informaény systém ako subor zdravotnickych
informacnych systémov v sprave narodného centra slUziacich na zber,
NZIS spracuvanie a poskytovanie informacii v zdravotnictve uréenych na spravu
udajovej zakladne; sucastou narodného zdravotnickeho informaéného systému
je aj Narodny portél zdravia.
Objednavatel/ Osoba alebo organizacia vyuzivajuca definovany subor aplikacii podla
Odberatefl dohodnutych pravidiel a zmlav
OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
OH Ordinacné hodiny (riadne)
Projekt Online procesy eZdravie, ktory predstavuje rozvoj JRUZ - Jednotna
OPE referenéna Udajova zakladna, ako neoddelitelna demograficka Cast ezdravie,
ktora okrem iného obsahuje registre a Ciselniky
OPEX Operaéne naklady
OPII Operaény program Integrovana infrastruktira
OpenAPI Otvorené API (Verejne dostupné aplikaéné programovacie rozhranie)
OPZz tento Opis predmetu zakazky
QU PZS Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti
A picture archiving and communication system (PACS) je technolégia, ktora
PACS poskytuje uloZisko pre ukladanie a pristup obrazovych vystupov z medicinskych
zariadeni — modalit — v digitalnej podobe. Univerzalnym formatom pre ukladanie
PACS obrazov je DICOM.
Je pacientsky sumar rozs$ireny o elektronické zdravotné zaznamy zaznamenané
Onkosumar poCas diagnostickej cesty pacienta a lie€by do elektronickej zdravotnej kniZky
osoby v rozsahu uréenom projektom OnkoAsist
Pocita¢ / pracovna stanica, zariadenie s ktorym pracuje ZPr pri vytvarani alebo
PC e . - ; s
Citani zdravotnej dokumentéacie v sulade s platnou legislativou SR
PDF Portable Document Format (Suborovy format na ukladanie dokumentov)
PID Projektovy inicialny dokument
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Patient Index — datova Struktura a suvisiace sluzby, pomocou ktorych je mozné
ziskat' rychle informacie otom, & sa v systtme ezdravie nachadzaju k danej
osobe informacie alebo nie. PIX mdze obsahovat aj smerniky (URL) na ziskanie

PIX " . Y . . d ;
dat azaznamov sulvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (napr.
zaznam z obrazovych vySetreni vo formate DICOM a ulozenom v externom PACS
systéme prisluSného PZS).

PNG Portable Network Graphics (Prenosna sietova grafika)

PO 7 OPII Prioritna os 7 Operaéného programu Integrovana infrastruktura

PPV Pracovno-pravny vztah

PrZs Prijimatel zdravotnej starostlivosti, pacient

PZ Predmet zakazky

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

QAMPR Metodika projektového riadenia MIRRI.

RBAC Role-besed Access Control

RDF Resource Discription Framework (Standardny model pre vymenu Gidajov na webe)
Projekt, ktory rozvija aktualny NZIS o nové funkcionality a platformy. Projektova
dokumentécia: RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického

RISEZ . e . o P
zdravotnictva Dokumenticia k aktuadlnemu verejnému  obstaravaniu:;
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/22439/summary

RTG Radiologické vysetrenie

RUP Rational Unified Process (metodika vyvoja softvéru)

RV Riadiaci vybor

SCRUM Ramec pre vyvoj a udrziavanie komplexnych produktov

SDL metodika

Security Development Lifecycle — interna metodika NCZI a ezdravie pre postup
implementéacie komponentov a funkcionalit ezdravie

Service desk

Interny systém nahlasovania poziadaviek na rie§enie incidentov a problémov

SAS Specializovana amublantna starostliivost
SLA Service Level Agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)
Je elektronicka sluzba, rozhranie, pristupovy bod za u€elom vnatromodulovej a
Sluzba vonkaj$ej komunikacie, ktora sprostredkovava ucelovo prenos udajov medzi
aktérmi ako napr. sluzby pre IS PZS, sluzby pre mobilné aplikacie, sluzby pre
spravu systému, sluzby pre integraciu s externymi systémami OVM, atd.
SR Slovenska republika
SvalLz Spoloéné vySetrovacie a lie€ebné zlozky (RTG, MRI, PET, CET, REHAbilitacia,)
SVM Mobiln4 aplikacia Slovensko v mobile https://ep.slovensko.sk/
SwW Softveér, software
SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky
SUKL Statny Ustav pre kontrolu lieciv
TIFF Tagged Image File Format (Formatov pre ukladanie rastrovej po¢itacovej grafiky)
UAT User Acceptance Test (Typ testovania vykonavaného koncovym pouzivatelom)
UDZS Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Ul User Interface (Pouzivatel'ské rozhranie)
UP Urgentny prijem
Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
UPVII B , , .
ktorého pravnym nastupcom je MIRRI
URI Uniform Resource Identifier (Retazec znakov pouzivany na identifikaciu alebo
pomenovanie zdroja)
URL Uniform Resource Locator (Webova adresa)
UVZ SR Urad verejného zdravia SR
uzs Ustavnéa zdravotna starostlivost
UX User Experience (Uzivatel'ska skusenost)
VLD VSeobecny lekar pre dospelych
vuc Vy$$i tzemny celok
VZD VySetrenie zobrazovacou diagnostikou
XML Extensible Markup Language (RozS§iritelny znackovaci jazyk)
ZD Zdravotna dokumentécia



https://josephine.proebiz.com/sk/tender/22439/summary
https://cs.wikipedia.org/wiki/Metodika_v%C3%BDvoje_softwaru
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Zdravotny zaznam,
Elektronicky zdravotny
zaznam

Elektronicky zaznam pacienta zapisany zdravotnickym pracovnikom do EZKO

Zhotovitel,
Poskytovatel sluzby

Osoba alebo organizacia povinna Dielo vykonat a predmet Diela preukazatelne
odovzdat Objednavatelovi

ZoD

Zmluva o Dielo na OnkoAsist

ZP Zdravotna poistoviha

ZPr Zdravotnicky pracovnik

ZS Zdravotna starostlivost’

VLD V8eobecny lekar

Ca Karcinbm

Dielo alebo Dielo | Dielo OnkoAsist je tvorené nasledovnymi ¢astami: Oblast Onko Pacient, Oblast
OnkoAsist Klinické data, Oblast DTS, Oblast Administracia a Oblast NZIS

Oblast Onko Pacient

zahffia nasledujuce moduly:
Modul Dotaznik,

Modul Komunikacia (Ciasto¢ne)
Administrativny modul (Ciastocne)

Oblast Klinické data

zahffa nasledujuce moduly:
Modul Klinické data
Modul Asistovand interpretécia,

Modul pre RozSirenie su¢asnych modulov NZIS pre potreby OnkoAsist
(CiastoCne - datové Struktury)

Oblast DTS

zahfha nasledujuce moduly:
Modul pre DTS
Administrativny modul (Ciastoéne)

Oblast’ Administracia

zahffa nasledujuce moduly:
Administrativny modul (Ciastoéne)

Oblast' NZIS zahffia nasledujuce moduly:
Modul pre RozSirenie su¢asnych modulov NZIS pre potreby OnkoAsist -
prierezovo vo vSetkych oblastiach.

PREPROD Predprodukéné - testovacie prostredie objednavatela

DEVD Vyvojové prostredie zhotovitela/poskytovatela

DEVO Vyvojové prostredie objednavatela

INT Integracné prostredie objednavatela

PROD Produkéné prostredie objednavatela

3. Vychodiskova situacia

Kazdym rokom je

diagnostikovanych viac ako 30 tisic novych zhubnych nédorov

http://data.nczisk.sk/statisticke vystupy/Onkologia/incidencia_zhubnych nadorov 2012.pdf -

posledné data z Narodného Onkologického Registra, data za novsie roky si odhadom a nie su este
vykazané v hlaseniach spravodajskych jednotiek. (odhaduje sa, Ze v roku 2030 bude tychto pripadov
az takmer 50 tisic ro¢ne). Nadory su dlhodobo druhou naj¢astejSou pri€inou umrti na Slovensku (nadory
maju takmer 24-percentny podiel na imrtiach SR) a v roku 2020 na ne zomrelo priblizne 14-tisic ludi.
Slovensko vyrazne zaostava v oblasti lieCby rakoviny za Uroviou vyspelych krajin. Miera 5-ro¢ného
prezivania u najéastejich druhoch rakovin je na Slovensku nizsia o 8 — 27% oproti priemeru EU Déata
za pacientov s diagnostikovanou rakovinou medzi rokmi 2010 az 2014. Source: CONCORD


http://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/Onkologia/incidencia_zhubnych_nadorov_2012.pdf
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programme, London School of Hygiene and Tropical Medicine. Dostupné aj v State of Health in the EU
— Slovakia 2019, https://www.oecd.org/slovakia/slovak-republic-country-health-profile-2019-c1ae6f4b-
en.htm . Slovensko ma jedny z najvy$sich mier imrtnosti v EU z prigin, ktorym sa dalo predist, a prigin,
ktoré su liecitelné. Umrtnost na rakovinu je velmi vysoka. Rakovina priedusiek a pltc, rakovina hrubého
Creva a konecnika su na Slovensku najCastejSimi pri¢inami umrtia na rakovinu. Slovensko sa ocitlo
medzi tromi krajinami, ktoré dosiahli najhorSie vysledky, pokial ide o rakovinu hrubého &reva a
konecnika, rakovinu prsnika a pneumoniu OECD/European Observatory on Health Systems and
Policies (2022), Slovensko: Zdravotny Profil Krajiny 2021, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/d8ab884d-sk .

Estimates of cancer incidence and mortality in 2020, for all countries Share this view e

By country | |Both sexes | | All sites but non-mel. v | | All ages v | | Mortality v

EU-27, Both sexes, All sites but non-melanoma skin, All ages, 2020 d. @ B Iil o

Age standardised rate (European new) per 1

Obréazok: odhady vyskytu a imrtnosti na rakovinu v roku 2020, pre vSetky &lenské krajiny EU

Projekt sa planuje realizovat’ ako pilot, v su¢asnom rozsahu sa zameriava na tri konkrétne onkologické
skupiny diagnéz, a to rakovinu priedusiek a pluc (C34), rakovinu hrubého ¢reva / kolorekta (C18-C21)
a rakovinu prsnika (C50). Tieto onkologické ochorenia boli vybrané na zaklade ich vysokého vyskytu a
vysokého percenta imrtnosti.

U muZov su hlavnymi druhmi rakoviny rakovina hrubého &reva a konecnika (18 %), potom rakovina
priedusSiek a pluc a prostaty (obe 16 %). U Zien je veducim druhom rakoviny rakovina prsnika (23 %),
potom rakovina hrubého Creva a konecnika(15 %) a rakovina maternice (8 %)4.

Rakovina pluc
Slovensko: 11 %

W EU26:15%
{8 [
Rakovina hrubého ¢reva : A © ' Rakovina prsnika
Slovensko: 52 % - Slovensko: 76 %
EU26:60 % EU26:83 %

Obrazok: 5-ro€né prezivanie pacientov s vybranymi typmi rakoviny (pacienti diagnostikovani medzi
rokmi 2010 — 2014)


https://www.oecd.org/slovakia/slovak-republic-country-health-profile-2019-c1ae6f4b-en.htm
https://www.oecd.org/slovakia/slovak-republic-country-health-profile-2019-c1ae6f4b-en.htm
https://doi.org/10.1787/d8ab884d-sk
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Cesta onkologického pacienta od priznakov k suspekcii, od suspekcie k diagnéze a nasledne k zacatiu
lieby na Slovensku je zdihava. Celkovy &as, za ktory sa pacient, napriklad s rakovinou priedusiek a
plic, dostane k adekvatnej liecbe, je na Slovensku v priemere 159 - 185 dni Priklad cesty plucneho
onkologického pacienta na Slovensku podla dat z vykazov ZP odovzdavanych NCZI za rok 2020.
https://amcham.sk/download.pl?hash=NFEpPjX3A1fhRhyVICPLcrrlitlEZUiu&lD=5707 . Najdlhsia
doba Cakania, z celej cesty pacienta, je od prvej navstevy vSeobecného lekara po prvi navstevu
Specialistu, a to 92 - 101 dni. Kym Specialista vykona diagnostické vySetrenia a referuje pacienta k
onkoldgovi prebehne dalSich 23 - 30 dni. Pacient s rakovinou tak v priemere stravi viac ako 4 mesiace
réznymi vySetreniami, kym navstivi klinického onkoléga a zaéne sa vObec uvazovat o moznosti lieCby.
V pripade moznosti chirurgického zakroku pacient stravi dalSich 44 — 54 dni, kym je mu nasadena
finalna lie€ba. V pripade nemoZnosti chirurgického zakroku pacient dostava prvu nechirurgicku lie€bu
za 14 — 24 dni po prvej navsteve onkologa.

Aj napriek tomu, Ze zdrzanie v lieCbe mbze byt spdsobené aj objektivnymi faktormi (napr. potreba
kardiologického vysSetrenia pred zacatim liecby) alebo samotnym charakterom choroby (napr. potreba
dodato¢ného zobrazovacieho vySetrenia), systémové faktory, ako je dlha doba ¢akania na Specialistov,
prestoje po vyhodnoteni Ciastkového vySetrenia, alebo nespravne stanovena diagn6za v uvodnych
fazach choroby su podla expertov na Slovensku dominantné. Problémom Casto byva aj fakt, ze pri
niektorych nespecifickych dlhotrvajdcich priznakoch onkologickych ochoreni sa na nich véas nemysli
pri diagnostike.

Z&chyt nadorovych ochoreni prebieha na Slovensku zakladnymi spdsobmi: formou populaéného
skriningu (pozvanky od zdravotnej poistovne ), formou oportunneho skriningu v ramci preventivnych
prehliadok, zachytom symptomatickych pacientov v ramci ambulantnej zdravotnej starostlivosti alebo
nahodnym zachytom asymptomatickych pacientov. V samostatnej kapitole popisujeme procesy a
dopad elektronizacie OnkoAsistom na nové vnimanie budicnosti za pomoci IKT skratit a pomoct pri
rychlej$ej diagnostike onko ochoreni.

Zakladné problémy, vyskytujuce sa v su€asnom systéme zdravotnej starostlivosti pri zachyte a
naslednom manazmente pacientov s onkologickym ochorenim su:

Nizka suspekcia nadorovych ochoreni na primarnej rovni ZS

Napriek snahdm o roz8irenie zachytu pomocou populaéného skriningu obyvatelstva, je stale vacsina
pacientov zachytavana oportinnym skriningom, alebo pri symptomatickych zdravotnych epizédach u
v§eobecnych lekarov v spolupraci s lekarmi-Specialistami. Cesta pacienta tak zacina vySetrenim lekara
primarnej zdravotnej starostlivosti. Na zaklade uvodnych vySetreni a odobranej anamnézy vykona
vSeobecny lekar zaver a bud pacienta referuje na dodatoné vysSetrenia, alebo referuje pacienta na
vySSiu Uroven ZS, alebo zacne pacienta lie€it ako neonkologického pacienta.

V pripade onkologického ochorenia by lekari primarnej ZS mali byt schopni identifikovat suspekciu
nadorového ochorenia a pacienta spolu s dokumentéciou a zakladnymi vySetreniami odoslat na vyssiu
urovenn ZS. Vzhfadom na rozsah rieSenych diagn6z v3eobecnymi lekarmi a Casto vSeobecné
neSpecifické priznaky, spajané so zaCiatkom nadorového ochorenia, je miera suspekcie nadorovych
ochoreni v su€asnosti na primarnej drovni ZS velmi nizka.

Na priklade ciest pacientov s potvrdenim onkologickym ochorenim (Ca priedusiek a pluc) za rok 2019
mdbZeme pozorovat, Ze odosielajuci vdeobecny lekar pri referovani na lekara-Specialistu diagnostikoval
nadorové ochorenie pri tychto pacientoch iba v menej ako 10 % pripadoch (186 suspekénych
nadorovych diagn6z z 1914 pacientov). Pri porovnani dalSej cesty pacienta vidime, ze v pripade
spravnej suspekcie diagnézy v uUvodnych fazach cesty pacienta sa dosiahlo vyrazné skratenie
diagnostického ¢asu (skratenie o 32 %, zo 65 dni na 44 dni).

Pri ceste pacientov s potvrdenim onkologickym ochorenim (Ca prsnika), ktory neboli suéastou
populaéného skriningu, za rok 2019 mézeme pozorovat, ze odosielajuci vSeobecny lekar pri referovani
na lekara-Specialistu diagnostikoval nadorové ochorenie pri tychto pacientoch opat v menej ako 9 %
pripadoch (275 suspektnych nadorovych diagnéz z 3073 pacientov). Pri porovnani dalSej cesty
pacienta vidime, Zze v pripade spravnej suspekcie diagndzy v uvodnych fazach cesty pacienta sa
dosiahlo vyrazné skratenie diagnostického &asu (skratenie 0 53 %, zo 104 dni na 49 dni).

Pri ceste pacientov s potvrdenim onkologickym ochorenim (Ca kolorekta) za rok 2019 mébzeme
pozorovat, Ze odosielajici vSeobecny lekar pri referovani na lekara-Specialistu suspektne
diagnostikoval nadorové ochorenie pri tychto pacientoch v priblizne 11 % pripadoch (403 suspektnych
nadorovych diagn6z z 3528 pacientov). Pri porovnani dalSich informacii o pacientoch vidime, Ze v

10
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pripade v€asnej suspekcie diagndzy v Uvodnych fazach cesty pacienta sa dosiahlo vyrazné skratenie
diagnostického €asu (skratenie o 28 %, z 59 dni na 42 dni).

Boli identifikované nasledovné mozné priciny tohto stavu:

. nejestvujica technologickd podpora rozhodovania pre lekdrov priméarnej zdravotnej
starostlivosti - ziadny ambulantny informacny systém certifikovany na Slovensku v sucasnosti
neposkytuje moznost podpory rozhodovania alebo odporucania pre lekara v sulade so Standardnymi
postupmi,

. nizka miera kompetencii lekarov primarnej ZS (napr. nemoznost indikovat CT vySetrenie, Ziadat
vySetrenie onko markerov, vykonavat PSA vySetrenia, atd'...).

. absentujuci modul poskytujici potrebné a Struktdrované udaje o pacientovi s prepojenim na
cestu pacienta

. absentujici modul s funkcionalitou scoringu a skriningu pacienta — za u¢elom stanovenia rizika
vzniku onkologického ochorenia a nastavenia €astejSich prehliadok vo vztahu k riziku

. absentujuci modul s definovanim potrebnych vySetreni a dostupnosti Specializovanych
pracovisk v regiéne

. absencia zdielania ziskanych uUdajov o pacientoch medzi participujucimi PZS v ramci cesty
pacienta prostrednictvom elektronickej komunikacie

. absentujuca komunikacéna elektronicka platforma medzi pacientom a lekarom s cielom
ponuknut pacientovi sluzby pre vysSiu dostupnost’ informacii o0 moznostiach terminov, nastavene;j
diagnostike, lieCbe a samotnej komunikacii

Suspektna diagnéza VLD pri
poslednej navSeteve pacienta pred
diagnostikovanim C34 [n=1914
pacientov]

110 - Esencidlna... s 11%: Zélg
. . 10%; 1
J20 - Akdtny zapal... s ng,” 1
M54 - Bolest chrbta -..== 4%;’ i
118 - Zapal pl'ic vyvolany... == }2/3: g

J06 - Akltne infekcif:...: ‘%;;; gg 49%; 947
Ostatné
Suspektna diagnoéza VLD pri

poslednej navséeteve pacienta pred
diagnostikovanim C50 [n=3073
pacientov]

110 - Esencidlna (primarna)...

M54 - Bolest’ chrbta -... ==

200 - Celkové vySetrenie... = 29%¢ 1
106 - Aktne infekcie... =

},/n, 11

. - 0; 6

E78 - Poruchy melabollzrm.‘.: %/n:. 5 47%; 1440
Ostatné 2%; 58

17%; 512
9%, 578
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Suspektna diagnoéza VLD pri
poslednej navseteve pacienta
pred diagnostikovanim C18-C21
[n=3528 pacientov]

110 - Esencidlna...
K30 - Dyspepsia —all_b%i/o- 346
D50 - Malokrvnost z...= 4% 1§§
14

I11 - Hypertenzna...— :;yé,f;" ?g
K92 - Iné choroby...= 230_;' P 42%;
Ostatné = 1499

Priemerny cas k stanoveniu finalnej diagnézy [dni]

m Skupina - osatné diagndzy

49 Skupina - suspekcia
nadorového ochorenia

Obrazky: Vybrané statistiky z ciest pacientov s potvrdenymi vybranymi diagnézami zhubného nadoru
za rok 2019 Zdroj: anonymizované data MZ SR, pacienti s potvrdenou diagnézou C34 za rok 2019 a
nahlasené zdravotné vykony, spracovanie PwC

DIhé ¢akacie doby na vySetrenie u Specialistov a nedostatok informacii o pacientovi na vyssich
urovniach ZS

V pripade, Ze pacienta nie je mozné lieCit na drovni primarnej ZS, je takyto pacient najcastejSie
referovany na $pecializovand ambulantnu starostlivost. V pripade onkologickych pacientov prakticky
kazdy pacient prechadza Specializovanou ambulantnou starostlivostou pred potvrdenim diagnézy. Ten
zabezpecCi odobratie bioptického materialu z podozrivého loZiska a vzorky su odosielané na pracoviska
patologickej anatémie. Pacient dalej pokracuje navstevou klinického onkoldga, ktory zvaésa rozhoduje
o spdsobe lieCby, alebo pokracuje chirurgickou lie€bou, ktord mu nastavi Specialista . Z dostupnych
Udajov pozorujeme, Ze u pacientov so spravnou suspektnou diagnézou bol priemerny pocet
Specializovanych vysetreni u pneumologa 1,8; priemerny pocet CT vySetreni 1,2; priemerny pocet RTG
snimok hrudnika 2.3;a pacienti podstupili v priemere 1,3 biopsii na odobratie tkaniva, pokym im bola
potvrdena finalna diagndza, ¢o naznacuje, Zze niektoré vySetrenia boli vykonané viackrat.
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Priemerny pocet Specializovanych
vysetreni u pacientov s
podpozrenim na C34 [n=1748]

2,3
1,8
] ) I I

Biopsia  CT hrudnika RTG hrudnika Vysetrenie u
pneumolkbga

Priemerné cakacie doby k vybranym
amb. SAS [dni]

33,
2121 o 20 19 4¢

2017
I I 2018
& & &P =2019

3 &L O

&8 & @b
& §

Podiel pacientov s navstevou
lekara-Specialistu do 14 dni od VLD
odporucania [rok 2019]

89% 549% 56% 47%
_t..tt..t.....t..tt..t. 93%

C34 C18-21

mmmem Suspekcia nadoru pri odoslani
mmmmm Bez suspekcie

sesses Target

Obrézky: Statistiky poétu névstev a Sakacich déb pre vybrané diagnézy za rok 2019, spracovanie PwC

Napriek tomu, Ze &akacie doby na odborné vySetrenie za posledné tri sledované roky vo vybranych
odbornostiach klesli v priemere o viac ako 5 dni, je potrebné tieZ poznamenat, Ze pri celkovom pohlade
na SAS az 27 % pacientov ¢aka na odborné vy$etrenie viac ako 30 dni a 9 % pacientov &aka viac ako
90 dni (nie je zobrazené na grafe). Pri porovnani odhadovanych ¢akacich déb referovanych pacientov
(so suspekciou nadorového ochorenia alebo bez nej) k Specialistovi na dodato¢né vySetrenie vidime,
ze takmer 90 % so suspekciou C34 ma vySetrenie do 14 dni od odporucania, no pri kolorektalnom
karcinébme iba 56 % pacientov so suspekciou dostane termin vySetrenia do 14 dni od odporucania.

Aj ked v sucasnosti na Slovensku nemeriame ¢akacie doby ani vS§eobecne, ani vo vztahu k pacientom
s podozrenim na nadorové ochorenie, vo svete je mozné najst pre porovnanie priklady skutoénych a
cielovych &akacich déb diagnostiky a zadiatku lie¢by. Napriklad vo Velkej Britanii su $tatistiky dizky
diagnostiky a ¢akacich déb pacientov s podozrenim na rakovinu sledované na mesacnej aj roCnej
frekvencii. Statistiky meraju napriklad ciel 2 tyzdfiovej maximainej ¢akacej doby na vy$etrenie
Specialistom po referovani z primarnej urovne ZS pri podozreni na vSetky typ rakoviny. V roku 2019-
2020 NHS systém dokdazal zabezpedit maximalnu ¢akaciu dobu 14 dni pre viac ako 90 % pacientov.

Statistiky zaroven sleduju podiel pacientov, ktorym bola poskytnuta lie¢ba do 31 dni od rozhodnutia o
lie€be. NHS v rokoch 2019-2020 plnila tento parameter u 91 % pacientoch pri chirurgickej liecbe, 99 %
pacientoch pri systémovej lieCbe a u 96 % pacientov pri radioterapeutickej liecbe.
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https://www.england.nhs.uk/statistics/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/Cancer-Waiting-Times-
Annual-Report-202021-Final.pdf

Poslednou sledovanou Statistikou je celkové trvanie cesty pacienta od prvej suspekcie rakoviny na
primarnej urovni ZS az po prvu lie€bu. Stanoveny ciel vo Velkej Britanii je na urovni 62 dni a v rokoch
2019-2020 bol plneni u 77 % pacientov pre vSetky typy rakoviny (cielova hodnota je v NHS stanovena
na 85 %). Ako sme poukazali vySsSie, na Slovensku je v su€asnosti priemerna doba trvania diagnostiky
u suspektnych pacientov s karcindmom priedusiek a pfuc takmer 44 dni, do ktorych nie je dalej
zapocitana lieCba. Pri nesuspektnych pripadoch dokonca az 65 dni. S priratanim odhadovanych ¢asy
Cakania na lieCbu po stanoveni diagnézy (cca 14-30 dni v zavislosti na type lieCby) Stanovené
expertnou skupinou pri analyze Cesty plucneho onkologického pacienta na Slovensku podfa dat z
vykazov ZP odovzdavanych NCZI za rok 2020. sa tak na Slovensku dostavame aj pri suspektnych
pacientoch na uroven 69 - 85 dni pri suspektnych pripadoch a na 79 — 95 dni pri nesuspektnych
pripadoch.

Podiel pacientov s potvrdenim onkologickej
diagndzy do 31 dni od odporicania z primarnej ZS

Referentna
cielova
[ EER RN otooooot.oooootoooootoocoootoooootownota: 85%
69% 71% 69%
50% 53%
I | I - I
C34 C50 ci18C21

mmmmm Suspektné pripady Bez suspekcie  +see« Ciel

Obrazok: Podiel pacientov s intervalom 31 dni od postlpenia z primarnej ZS po potvrdenie vybranej
onkologickej diagn6zy Zdroj: anonymizované data MZ SR, pacienti s vybranymi diagndézami za rok
2019, spracovanie PwC

Boli identifikované nasledovné mozné priciny tohto stavu:

. nevyuzivanie elektronickych vymennych listkov pre ur€ovanie urgentnosti potreby vySetrenia od
odosielajucich lekarov primarnej zdravotnej starostlivosti a Specializovanej ambulantnej starostlivosti
ma dopad na absenciu manazmentu kapacit a moznosti nastavenia lepej rozhodovacej politiky pre
zabezpecenie lepsSej interoperability a dostupnosti sluzieb PZS;

. nizka miera informovanosti o predchadzajucich vySetreniach, symptémoch a rizikovych
faktoroch pacienta pri referovani na vysSiu Uroven zdravotnej starostlivosti;

. dihé cakacie doby na popis obrazovych vySetreni a chybajice nastavenia meratelnych
ukazovatelov, ktorymi by ZP preukazovala pInenie kapacitnych kritérii dostupnosti vykonov a zéklade
zazmluvnenych SLA parametrov.

Nizka miera dodrziavania Standardnych postupov v onkolégii

Na Slovensku prebieha vyvoj Standardnych postupov naprie¢ spektrom zdravotnickej problematiky.
Aktudlne sa v Ziadnej forme nesleduje a nezaznamenava dodrziavanie Standardnych diagnosticko-
terapeutickych postupov v onkoldgii, ¢i uz definovanych a schvalenych MZ SR (zoznam schvalenych
postupov https://www.standardnepostupy.sk/schvalene-standardne-postupy/ ) alebo referenénych
Standardov ako si NCCN, ESMO alebo iné. Za posledné desatrocie na Slovensku neprebehol Ziadne
hodnotenie/klinicky audit, ktoré by overovalo dodrziavanie tychto referenénych Standardov tak ako to
uréuje legislativa. Slovensko nema dovod vykazovat ind mieru dodrziavania Standardov ako iné
eurépske krajiny, ktoré su porovnatelne technologicky a kapacitne vybavené.

Pri  porovnani niekolkych sStudii, ktorych cielom bolo zmapovat dodrziavanie referenénych
onkologickych postupov (ako si NCCN, ESMO a ine) v praxi vidime, Ze miera adherencie k tymto
postupom je vo vSeobecnosti nizka. V zavislosti od typu rakoviny sa pohybuje od 41 % po 75 %. Studie
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v8ak zaroven potvrdzuju, Ze adherencia k Standardom ma dokazatelny klinicky prinos a zniZuje
mortalitu 0 8 % (u Ca hrubého Ereva) az takmer 14 % (u Ca prsnika) Zdroj: Ca prsnika — meta analyza
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7220981/ ) a Studia Taliansko
(https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/28365831/ ), Ca hrubého ¢&reva — $tadia Spanielsko 2020
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7558406/ ), Ca plic — $tadia Spanielsko 2017
(https://www.researchgate.net/publication/318371386 EP-

1221 Adherence_to_lung_cancer_guidelines_and _its_impact_on_survival ). Stidie predstavuiju rozne
pristupy k definicii adherencie klinickych postupov — od plnej adherencie k Ciastkovej adherencii. V
suhrne v8ak davaju podla nazoru expertnej skupiny pravdivy, aj ked iba orientacny prehlad, o
aplikovani Standardnych postupov v onkologickej praxi..

B DodrZiavanie Standardov liecby 5 rocné preZivanie - rozdiel

75%

41%

10.70% !
8.20%

Cc34 c18-C21 C50

Obrazok: Prehlad dodrziavania Standardnych postupov (meta analyza $tudii) a dopadu na 5-ro¢nu
mortalitu

Boli identifikované nasledovné mozné priCiny tohto stavu:

. neexistujica technologickd podpora pre konsolidaciu dat o pacientovi pre Uucely
multidisciplinarneho posudzovania,;

. nedostatok ¢asu na sledovanie najnovSich Standardnych postupov u lekarov-3pecialistov.

Neexistujiuce sledovanie a definicie maximalnych ¢&akacich dob pri ceste onkologickych
pacientov systémom

Okrem vyS$Sie uvedeného su problémom aj neexistujuce kvalitné data pre riadenie cesty onkologickych
pacientov systémom na Slovensku, ktoré su bariérou v skracovani Casu diagnostiky a urychlenia
zaciatku liecby onkologickych ochoreni. Na Slovensku sa v sic¢asnosti nesleduju ani nevyhodnocuji
Statistiky €akania pacientov s podozrenim na onkologické ochorenie, ako je tomu napriklad vo Velkej
Britanii. Slovenska republika nema stanovené Ziadne cielové hodnoty na ¢akacie doby onkologickych
pacientov na vySetrenie, Ci lie€bu, a rovnako tak ani zdravotné poistovne nevyZaduju od lekarov
sledovanie danych parametrov.
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2020/21 Operational

‘ Waiting Times Measure Performance  Standard

Two week wait for all cancers 88.7% 93%
Two week wait for symptomatic breast patients = 2
(where cancer was not initially suspected)’ 76.0% 93%
One Month (31-day) diagnosis to first treatment wait 95.0% 96%
for all cancers
31-day wait for second or subsequent treatment: anti- = %
Wi cancer drug treatments 99.1% 98%
31-day wait for second or subsequent treatment: o, o
@ o & 88.0% 94%
31-day wait for second or subsequent treatment: a -
kS (i radiotherapy treatments? 96.6% 4%
Q-- 62-day wait for first treatment following an urgent GP 74.3% 85%
a referral for all cancers S >
-l * 62-day wait for first treatment following referral from - "
: ; 75.1% 90%
Waiting Times for St an NHS cancer screening service for all cancers
arxd Disanosed Concer 62-day wait for first treatment following consultant 82.5% NA
2020-21 Anvual Report upgrade of urgency of a referral to first treatment

Obrézok: Priklad dobrej praxe sledovania a vyhodnocovania dizky trvania cesty onkologickych
pacientov, NHS https://www.england.nhs.uk/statistics/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/Cancer-
Waiting-Times-Annual-Report-202021-Final.pdf

Zaroven je na Slovensku problematické vyhodnocovanie prebiehajucich programov populaéného
skriningu. Tieto programy sa dnes vyhodnocuju manuélnou alebo polo-manudlnou evidenciou mimo
ambulantnych informacnych systémov. Hlavnym dbévodom problematického vyhodnocovania je
legislativna bariéra v podobe GDPR obmedzenia prace s osobnymi Gidajmi a nedostatone podchyteny
proces vyhodnotenia udajov. Sucastou projektu bude analyza, ktora na zaklade navrhnutého konceptu
rieSenia vyhodnoti dopad na platnu legislativu v podobe navrhnutych zmien. Na to aby boli zlepSené
podmienky bude potrebné vykonat komplexnu systémovu zmenu v existujicom pristupe a procesoch.

onkologickych  pacientov v  Eurdpe  https://www.aifp.sk/sk/media-a-verejnost/26/dostupnost-
modernych-onkologickych-liekov-aktualizacia-stavu-k-22020/  k februaru 2020. Z 93 inovativnych
liekov na onkologické ochorenia, zaregistrovanych medzi rokmi 2011 a 2019, je na Slovensku
dostupnych iba 33 % z nich (31 pripravkov). V dostupnosti modernej terapie pre vybrané onkologické
ochorenia u nas (karcinom priedusiek a pluc, prsnika, hrubého ¢reva, mnohopocetny myelém a
metastaticky melaném), Slovensko zaostava za porovnatelnymi krajinami. Kym vo zvySku nasho
regionu je spomedzi liekov registrovanych Eurdpskou liekovou agentdrou (po roku 2011) dostupnych
57 a viac percent onkologickych liekov, na Slovensku je to spolu pre tieto diagnézy iba 38 %. Napriek
rastu podielu hradenych liekov na sledované ochorenia pocas roka 2019 Slovensko nadalej zostava
na konci rebri¢ka porovnavanych krajin v ramci regionu.

KedzZe projekt sa zameriava na zlepSenie procesov v ramci existujucej a dostupnej lieCby, tento problém
adresuje len okrajovo, a to poskytnutim onkologického suhrnu lekarom rozhodujucim o lieCbe.
Délezitym prinosom je modul DTS ktory umozni lekarom podla poskytnutych dat vybrat najvhodnejsi
terapeuticky postup pre daného pacienta. Projekt tiez umozni pristup zmenou legislativy k
anonymizovanym lekarskym zdznamom pacientov s rakovinou pre dal$i vyskum a moznosti vyvoja
inovativnej lieCby a tiez pomocou v zrychleni vyvoja a obsahu lekarskych vedomosti pri diagnostike a
lie€be pacienta.

Prevladajucou paradigmou v diskusii o lie€be onkologickych ochoreni je snaha o zvySenie pristupu k
novej lieCbe / novym liekom. Tento pristup je samozrejme vitany, no netreba zabudat’ aj na Upravu
systémovej Urovne, pomocou ktorej je mozné dosiahnut rovnaké, ak nie aj lepSie vysledky.
Minimalizaciu ¢asu od diagnostikovania rakoviny po zacatie lie€by uz o 4 tyZdne dokazatelne zniZuje
riziko umrtia onkologickych pacientov v rozmedzi 1 — 13 % (v zavislosti od typu rakoviny a typu lieCby)
Hanna T P, King W D, Thibodeau S, Jalink M, Paulin G A, Harvey-Jones E et al. Mortality due to cancer
treatment delay: systematic review and meta-analysis BMJ 2020; 371 :m4087 doi:10.1136/bmj.m4087.

Preto predpokladame, ze OnkoAsist sa stane pomocnym nastrojom, ktorého cielom bude poskytnut
Udaje v spravny ¢as a ha spravhom mieste a tak pomdct v onkologickej starostlivosti.
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4. Predmet Projektu

Predmetom zakazky v ramci projektu ,OnkoAsist — manazment cesty pacienta od nélezu po zadiatok
lieCby” je zabezpecenie funkéného systému pre G¢el manazmentu cesty onkologického pacienta od
priznakov k suspekcii, od suspekcie k diagnéze a nasledne k zacatiu a priebehu liecby (vratane
skriningu u zdravych fudi). Manazment cesty pacienta bude prebiehat po priamej osi univerzalneho
komunikacného systému pomocou softwarom navrhovanych diagnostickych a terapeutickych
$tandardov a odporGéani. Standardy sU postavené EHDS a na odporuéeniach medzinarodnych
organizacii ako ESMO (Eurépska spoloc¢nost pre lekarsku onkolégiu) alebo ASCO (Americka
spolo¢nost pre klinicki onkolégiu) a prispdsobené na podmienky Slovenskej republiky. Vo vSetkych
etapach diagnostického procesu, aj pri rozhodovani o optimalnej lieCbe a poCas lieCby systém vyuziva
diagnostické terapeutické Standardy.

RieSenie podpori manazment a administraciu celého cyklu choroby. Lie¢ba onko ochorenia je
mnohokrat dlha, multimodalna, ¢asto prechadza do paliativnej fazy, preto si vyzaduje koordinaciu a
interoperabilitu aj vo faze lie€by. Okrem toho, cielom je znizit Umrtia a chorobnost na predmetné
ochorenia v zmysel Value based medicine (VBM) a preto bez zahrnutia administracie fazy pocas liecby
nebude moznost vyhodnocovat prinos hodnoty ako su vystupy na zaklade rozhodnuti, komplikacie,
kvalita Zivota, benchmarking a vyhodnotenie nakladov, resp. prinosov jednotlivych subprocesov a tak
moznost optimalizacie cesty lie€by do buducnosti v intenciach VBM.

Projekt podpori proces prevencie, kde na zaklade dostupnych informécii o pacientoch v ezdravie
systém umozni reportovat stav pre Stat a vyzvat automaticky pacienta na preventivnu prehliadku alebo
skriningové vySetrenie (mamografia, gastro, kolonoskopia,..) s pridelenim terminu na zaklade
nastavenych kritérii v systéme (vek, pohlavie, vaha, vyska vyskytujica sa diagn6za, zazhamenané
ablzy a iné Udaje uvedené v eZKO pacienta. Systém bude vyhodnocovat Statistiky o stave procesu
skriningu a preventivnych prehliadok cielovych skupin pacientov.

Navrhované medicinsko-technické rieSenie umozni vytvorit uceleny systém manazmentu suspektného
pacienta od prvych priznakov ochorenia, alebo suspekcie az po ukon&enie procesu lie¢by. Na urovni
SR umozni zaktualizovat a udrziavat’ kvalitu zdravotnickych tdajov pre Ucel kontroly onkologickych
ochoreni. Zarover toto medicinske a technické rieSenie umozni zlepSit prevenciu, diagnostiku a zrychlit
zaCiatok lie€by onkologickych pacientov a sledovat samotnu lie€bu s ciefom monitoringu poZzadovanych
KPI, a to formou:

» urc€enia rizikového profilu poistenca v ramci preventivnych prehliadok a skriningu

* rychlejSej v€asnej diagnostiky u suspektného pacienta uz v ambulancii vSeobecného
lekara;

. automatizovaného sledovania procesov cesty pacienta od suspekcie po lieCbu (vratane) a
parametrického nastavenia hraniénych terminov zacatia lieCby, vratane notifikacii a
upozorneni v procese rozhodovania lekarov o dalsdom postupe v zmysle Standardnych
postupov;

»  skratenia Casu medzi jednotlivymi Ukonmi a vySetreniami poCas cesty pacienta od
suspekcie po lieCbu;

»  poskytnutia jednotného a uceleného prehladu dostupnych a relevantnych udajov o
pacientovi, vyuZitim existujucich Uudajov o pacientovi v systémoch ezdravie, IS PZS a
doplfiujucich udajov, pridanych poc¢as cesty pacienta;

*  zjednoduSenia prace lekara pri zobrazovani relevantnych dajov a naslednom vyhodnoteni
a stanoveni spravnej lieby;

*  pristupu k anonymizovanym lekarskym zaznamom pacientov s rakovinou pre dalSi vyskum
a inovativne lieCby;

»  zrychlenia vyvoja a obsahu lekarskych vedomosti pri diagnostike a lieCbe pacienta.

Systém budu tvorit dve vzajomne sa doplfiujuce/komplementarne oblasti, pricom kazda z nich moze
fungovat samostatne a preto budu realizované postupne pocas dvoch programovych obdobi:

. Komunikacia (Manazment starostlivosti)
*  (Podpora Al) — v pripravnom $tadiu, planom je realizacia z iného finanéného zdroja v ramci
samostatného projektu

17



<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Oblast Komunikacia zabezpe€i vzajomnu vymenu informacii medzi rdznymi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti v onkolégii.

Cielovou skupinou su pacienti, ktori sa budu zu€astfiovat preventivnych a skriningovych prehliadok,
pacienti so suspekciou/podozrenim na onkologické ochorenia, a nasledne onkologicki pacienti, ktorym
navrhované medicinsko-technické rieSenie poskytne skvalitnenie sluzieb zo strany vSetkych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, rychlejSie diagnostikovanie ochorenia v skorSich stadiach, ¢o
nasledne povedie kznizeniu pocétu odvratitelnych dmrti  prevenciou, alebo liecbou.
Druhou cielovou skupinou su poskytovatelia zdravotnej starostlivosti od VLD, cez Specialistov -
patolégov, az po onkoldgov, ktorym navrhované rieSenie umozni skvalitnit a urychlit pracu v procese
zdielaného manazmentu pacienta. VLD budu poskytovat sluzby individualne, vo svojich sukromnych
ambulanciach a Specialisti budu Ciasto¢ne v privatnych ambulanciach a &iastoéne v ambulanciach
nemocni¢ného systému.
jestvujucich sluzieb, ich rozSirenia a upravy tak, aby boli prijatelnejSie pre pouzivatelov a tiez vyuZitia
sucasne zbieranych udajov, s doplnenim Struktarovanych udajov pre onkolégiu v lekarskych spravach.
Vyhodou je vyuZitie existujucich autentifikatnej a bezpeénostnej infradtruktury ezdravie, pri¢om rieSenim
sa rozSiria moznosti bezpecnej autentifikacie pre potrebné skupiny uzivatelov v sulade s poziadavkami.

Do projektu budu zapojeni nasledovni stakeholderi:

Narodné centrum zdravotnickych informécii (NCZI)

NCZI je Statna prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky. Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informac¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. NCZI,
okrem inych Uloh, vykonava Ulohy v oblasti spravy narodného zdravotnickeho informacného systému a
spravy narodnych zdravotnickych administrativnych registrov a narodnych zdravotnych registrov.
Vzhladom na dotknuté procesy je NCZI v postaveni spravcu dat, ktoré su ukladané do ezdravie a
spravcu narodného portalu zdravia, ktory sluzi ako vstupny kanal ob¢ana pri pristupe k svojim
elektronickym zdravotnym zdznamom.

NCZI je garantom projektu, spravcom dat a hlavnhym realizatorom technickej ¢asti projektu OnkoAsist.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI)

MIRRI je ustrednym organom $tatnej spravy pre riadenie, koordinaciu a dohlad nad vyuzZivanim
finanénych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie a tieZz pre oblast informatizacie spolognosti.
Ministerstvo zabezpecCuje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného
digitdlneho trhu, rozhodovanie o vyuZivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné
technoldgie, centralnu architekturu integrovaného informacného systému verejnej spravy a koordinaciu
plnenia Gloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)

Hlavnou ulohou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej aj ako ,ministerstvo" alebo ,MZ
SR") je podielat sa na tvorbe jednotnej Statnej politiky v oblasti zdravotnictva, uskutocriovat tato politiku,
vykonavat v rozsahu svojej pdsobnosti Statnu spravu, ako aj plnenie dalSich uloh ustanovenych v
ustavnych zakonoch, zdkonoch a inych v3eobecne zavaznych pravnych predpisoch. Podla zakona €.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky Ustrednym organom Statnej spravy pre:

*  zdravotnu starostlivost,

* ochranu zdravia,

*  verejné zdravotné poistenie,

+  dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov,

*  prirodné lieCebné kupele, prirodné lieCivé zdroje, prirodné mineralne vody,
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. cenovu politiku v oblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien
najmu nebytovych priestorov v zdravotnickych zariadeniach,
»  kontrolu z&kazu biologickych zbrani.

MZ SR ako ustredny organ S$tatnej spravy pre zdravotnu starostlivost, regulatora a tvorcu zdravotnych
politik, prebera na seba rolu zastupcu za MZ SR a zodpovednost za koordinaciu implementacie projektu
pre ucel politik zdravia.

Hlavnymi organizaénymi utvarmi MZ SR, zapojenymi do projektu su kancelaria GTSU ako zastupca za
MZ SR, Sekcia zdravia, ktora plni ulohy rozvoja Statnej zdravotnej politiky, prevencie a tvorby
Standardnych diagnostickych terapeutickych postupov, Sekcia digitalizacie, ktora zabezpedluje
koordinaciu IT Casti projektu a Odbor projektového riadenia, ktory zabezpecuje projektovu koordinaciu
zo strany MZ SR.

Primarni pouzivatelia - personadlne zabezpecenie projektu populacného skriningu Ca Mammae, najma
podpora ¢innosti vykonavanie a overovanie funkénosti vzdialeného auditu na pracoviskach (€lenovia
pracovnej skupiny pre QA v mamografii), analyza dat mamografického skriningu.

Onkologicka aliancia

Onkologickéa aliancia je celospoloCenska organizacia, ktora zdruzuje pacientske organizacie, lekarov,
farmakologickeé firmy, spoloCenské organizacie, podnikatel'ské organizacie, s ciefom zlepsit onkologicku
starostlivost’ na Slovensku.

Néarodny onkologicky Ustav (NOU)

NOU okrem svojej role ako $pecializovanej nemocnice plni aj tlohy koordinaéného centra onkologicke;
starostlivosti v SR. Metodicky vedie, koordinuje, sleduje a vyhodnocuje odbornu Urover poskytovania
onkologickej starostlivosti na celom tUzemi SR. Zaroven pdsobi ako najvysSie referenéné centrum a pri
zlozitych diagnostickych a lieGebnych postupoch poskytuje odborné sluzby ostatnym onkologickym
pracoviskam v S. NOU zarover spracovava informécie a $tatistické podklady pre potreby riadiace;j,
organizacnej a metodickej Cinnosti onkologickej spolo¢nosti, ako hlavného koordinatora onkologickej
starostlivosti v SR.

NOU ma v projekte rolu referenéného centra pre onkolégiu.

Primarni pouZivatelia - personélne zabezpec€enie diagnosticko-terapeutickych Standardov a priprava
Statistickych reportov z monitoringu cesty onkologického pacienta (NOI).

VSeobecny lekar pre dospelych (VLD)

VLD je poskytovatefom primarnej zdravotnej starostlivosti a zaroven prvym kontaktom s pacientom. Z
pohladu rieSenych procesov uvazujeme skupinu VLD ako homogénnu, bez potreby dodatoného
¢lenenia na zaklade dostupnosti su€asnych alebo buducich funkcionalit. Je potrebné brat do Gvahy, ze
VLD pracuju primarne s ambulanénymi informaé&nymi systémami (IS PZS), ktoré nie su sucastou IS VS,
no su povinne integrované so zakladnym sluzbami ezdravia.

Pocet Zdroj: Zdravotnicka ro¢enka 2020, NCZI
https://www.nczisk.sk/Documents/rocenky/2020/Zdravotnicka rocenka Slovenskej republiky 2020.pd
f :2 056 ambulancii

Pocas pilotnej realizacie projektu pocitame so zapojenim minimalne 100 VLD ( predpokladame 200
VLD ¢&o je 10% vSetkych VLD v SR). Pripojenie VLD k IS OnkoAsist je predpokladané cez integraciu z
existujiucimi IS PZS.

19


https://www.nczisk.sk/Documents/rocenky/2020/Zdravotnicka_rocenka_Slovenskej_republiky_2020.pdf
https://www.nczisk.sk/Documents/rocenky/2020/Zdravotnicka_rocenka_Slovenskej_republiky_2020.pdf

<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ambulancie $pecializovanej ZS (SAS)

SAS je poskytovatelom sekundarnej zdravotnej starostlivosti, alebo tieZ nazyvanej $pecializovanej
zdravotnej starostlivosti. Z pohladu rieSenych procesov pogitame v ramci SAS podskupinu odbornosti,
ktoré su primarne referované pri suspekcii definovanych malignych ochoreni C18-21 a C34. Pre projekt
su relevantné nasledovné Specializacie:

+  pridiagnoze C18-21: 048 — gastroenteroldgia, 019 — klinicka onkoldgia
e pridiagnoze C34: 003 — pneumoldgia a ftizeoldgia, 019 — klinicka onkoldgia
*  pridiagnoze C50: senologické a onkogynekologické ambulancie

Rovnako ako pri VLD je potrebné brat do Gvahy, Ze SAS pracuju primarne s ambulandnymi
informa&nymi systémami alebo nemocni¢nymi informaénymi systémami (IS PZS), ktoré nie su sucastou
IS VS, no su povinne integrované so zakladnym sluzbami ezdravia.

Pocet Zdroj: Zdravotnicka ro¢enka 2020, NCZI
https://lwww.nczisk.sk/Documents/rocenky/2020/Zdravotnicka rocenka_Slovenskej republiky 2020.pd
f:

003 — pneumoldgia a ftizeolégia: 168 utvarov, 303,59 Uvéazkov/pracovnych miest, z toho
133,68FTE lekéarov

* 019 — klinicka onkolégia: 153 utvarov, 383,31 Uvézkov/pracovnych miest, z toho 110,99
FTE lekarov

* 048 - gastroenterolégia: 190 utvarov, 396,43 Gvazkov/pracovnych miest, z toho 151,50
FTE lekarov

Oc¢akavané zapojenie Specialistov v prvych rokoch: 10 %, 51 ambulancii,51 pouzivatelov Pripojenie
lekarov-Specialistov k IS OnkoAsist je predpokladané cez integraciu z existujucimi IS PZS.

Mamografické pracoviska postudené docCasnou odbornou pracovnou skupinou, zaradené do
mamografického skriningu

Pracoviska vykonavajlice mamografiu, ktoré spifiaju podmienky pre technické vybavenie, pripravenost
prevadzky ako aj odbornu spésobilost a boli takto posudené Komisiou Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky pre zabezpecenie kvality v radiodiagnostike, radiacnej onkoldgii a v nuklearnej
medicine.

Pocdet https://www.health.gov.sk/Clanok?dops-zamerana-na-zabezpecenie-kvality-namamografickych-
preventivnych-a-diagnostickych-pracoviskach : 20 pracovisk

Ocakavané zapojenie certifikovanych mamografickych pracovisk: 100 %, 20 pracovisk, 50 pouzivatelov
Pripojenie mamografickych pracovisk k IS OnkoAsist je predpokladané cez integraciu z existujacimi IS
PZs.

Spolocné lie¢ebné a vySetrovacie zloZky (SVal Z)

SVALZ sa podielaju na zabezpecovani zdravotnickej starostlivosti poskytovanim diagnostickych a
lieCebnych sluzieb pre ambulantnu i 16zkovu zlozku zdravotnickych zariadeni. Vo velkej vacSine ide o
oddelenia, ktoré nemaju vlastné 16zka &i pacientov. Pacienti su k nim s prisluSnou poziadavkou na
diagnostiku alebo lie¢bu odosielani z ambulancii a/alebo 16Zkovych oddeleni. Vzhlfadom na rieSené
procesy, projekt bude dalej uvazovat s nasledujucimi pracoviskami a $pecializaciami — radiolégia,
patologicka anatémia a lekarska genetika.

Pocet Zdroj: Statistické vykazy SValLZ 2019, NCZI,
http://www.nczisk.sk/Statisticke vystupy/Tematicke statisticke vystupy/Spolocne vysetrovacie lieceb
ne_zlozky/Pages/default.aspx :
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36 utvarov vykonavajucich virtudlnu kolonoskopiu, 106 pracovisk vykonavajucich
mamograficky skrining (vratane 16 certifikovanych pracovisk)

* 029 — patologicka anatémia: 41 Utvarov, 385 574 pacientov - biopsia, 703 551 pacientov —
cytologia,

* 062 — lekarska genetika: 47 utvarov, 31 644 laboratérnych analyz DNA - onkocytogenetika
- postnatélne

Ocakavané zapojenie SValLZ utvarov: 5 Utvarov patologickej anatdmie a lekarskej genetiky. Pripojenie
pracovisk patologickej anatémie a lekarskej genetiky k IS OnkoAsist je pozadované cez integraciu
informacného systému Laboratéria

Prijimatel zdravotnej starostlivosti / obéan (PrZS)

PrZS je hlavnym beneficientom rieSenych projektov a zarover vlastnikom zdravotnych dat. Z pohladu
rieSenych procesov uvazujeme skupinu PrZS ako homogénnu, bez potreby dodatoéného &lenenia na
zaklade dostupnosti su€asnych alebo buducich funkcionalit. Pri uvazovani nad PrZS je potrebné brat
do uvahy, Ze hlavnym beneficientom rieSenia budd ob¢ania, ktorym bude diagnostikované maligne
ochorenie priedusSiek a pluc, kolorekta alebo prsnika. Podla poslednych dostupnych informacii o
incidencii tychto ochoreni
http://data.nczisk.sk/statisticke vystupy/Onkologia/incidencia_zhubnych _nadorov_2012.pdf je mozné
povedat, ze:

+  diagndéza C34 sa tyka najma muzov (3:1) vo veku od 60 — 75 rokov
+ diagndza C18-21 sa tyka najma muzov (3:2) vo veku 60 — 65 rokov
» diagndza C50 sa tyka primarne zien (100:1) vo veku od 50 — 75

Podet:

Diagndza Incidencia Zdroj: NCZI, Incidencia zhubnych nadorov v Slovenskej republike 2012, posledné
dostupné data,
http://data.nczisk.sk/statisticke vystupy/Onkologia/incidencia_zhubnych nadorov 2012.pdf

Odhadovany pocCet suspektnych pripadov:

| Diagnéza Incidencia [n] |Odhadovany potet suspektnych pripadov[n]
C18 — C21 - zhubny nador hrubého &rava,
rektosigmoidového spojenia, konaénika, anusu

a analneho kanala 3 B59 12 000 Experiny odhad na zaklade interview s Specialistami na gastroanterolbgiu
C34 — zhubny nador priedusiek a plic 2 G52 12 514 Podat vykonanych HRCT wyiatreni, zdroj: data MZ SR za rok 2018

14 246 Podat vykonanych mamografickych wyietreni s diagnozou C50, zdroj: data
CH0 — zhubny nador prenika 24979 MZ SR za rok 2019

Projekt je zavisly na zmene Legislativy:

Jednym zo zakladnych pilierov projektu su funkéné poziadavky na zdielanie dat medzi vSetkymi
oSetrujucimi a vysSetrujucimi zlozkami, aby sa zamedzilo duplicitnym vySetreniam a umoznilo sa
rozhodovat o diagnostike a lieCbe pacienta na zaklade kompletnej informacnej bazy. V suasnom stave
je pristup k datam o pacientovi dostupny v najvacsej miere pre vSeobecného lekara, no ani ten nema
moznost vidiet' vSetky data o pacientovi (napr. nevidi vykony hlasené do ZP od inych lekarov, ale ani
vlastné zaznamy osoby, ktoré si mohla nahrat do EZK).

V pripade osetrujucich lekarov Specializovanej ambulantnej starostlivosti je pristup k zdravotnym datam
pacienta obmedzeny vyraznejsie. Lekar SAS vie na zaklade akceptacie elektronického vymenného
listka pristupit k zdravotnym datam, no prakticky tato moznost nie je vyuzivana. Lekari SAS maju
povinnost poskytovat zdravotnu starostlivost na zaklade pisomného odporucania (,vymenného listka"),
no zaroven je odosielajucim lekarom zakonom stanovena povinnost' vyhotovit elektronicky zdznam o
odporucani (,elektronicky vymenny listok") Podla zakona 576/2004 o zdravotnej starostlivosti par. 8 ods.
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4 sa S$pecializovana ambulantna starostlivost poskytuje na zaklade pisomného odporucania
v8eobecného lekara. V8eobecny lekar alebo oSetrujuci lekar Specialista, ktory odporuc¢a pacientovi
poskytnutie Specializovanej ambulantnej starostlivosti, je povinny bezodkladne vytvorit elektronicky
zaznam o odporucani lekara na Specializovani ambulantnu starostlivost v elektronickej zdravotnej
knizke. Tato povinnost v suc€asnosti je dodrziavana obmedzene aj z dévodu pandemickej situécie.
Poslednou moznostou na pristup k zdravotnym datam pacienta je formou viozenia elD pacienta do
technického zariadenia poskytovatela. V takomto pripade méze lekar SAS vidiet okrem vymenného
listku k SAS aj Ziadanky a vysledky SValLZ vySetreni a zaznamy o preskripcii pacienta. V praxi opat tato
cesta nie je vyuzivana, kedZe pacienti nemaju Castokrat aktivované elD a zaroven vysledky SValLZ
vySetreni nie su beZne nahravané do ezdravia, takze pre lekara tento pristup nema pridanu hodnotu.

Z pohladu SValLZ nie je mozné pristupovat k akymkolvek datam z EZK na zaklade rodného ¢isla
pacienta. Jedinou cestou k pristupu k datam z EZK je prostrednictvom identifikatora Ziadosti o vySetrenie
| akceptacia Ziadosti o vySetrenie alebo vlozenim elD pacienta.

Z pohladu projektu je predpokladané rozSirenie pristupu k zdravotnym zaznamom pacientov,
zaradenych do programu, pre véeobecného lekara ako aj pre o$etrujucich lekarov SAS. V prvom rade
ide o rozSirenie datovej zakladne EZK o nové datové objekty ako je napr. rizikové skore, zdznamy o
zdravotnej epizdde, zaznamy o rizikovych faktoroch, zaznamy z objednania na vySetrenie, individualne
diagnostické a terapeutické plany ZS a zaznamy zo vzdialeného monitoringu liecby.

Projekt zaroven vyzaduje pouzivanie funkcionality elektronickych vymennych listkov. Vzhladom na
su€asnu nizku mieru vyuzivania je jednou z moznosti rozSirenie moznosti pristupovat’ k zdravotnym
udajom na zaklade zadania rodného Cisla pacienta, zaradeného do programu. Zaroven projekt
predpoklada rozSirenie pristupu k zdravotnym zaznamom o pacientovi vSeobecnym lekarom a
o$etrujucim lekarom SAS. Tento zamer si bude vyZzadovat Upravu zakona &. 153/2013 Z.z.

Projekt bude v plnom sulade so zakonmi a ostatnymi legislativnymi nariadeniami s dérazom na ochranu
osobnych ddajov. Z uvedeného dévodu predpokladdme realizaciu druhého inkrementu po schvéleni
prototypu rieSenia v rédmci projektu viazaného na zrealizované legislativne zmeny. Zmluvna
dokumentécia viazana na realizaciu projektu bude obsahuje realizaciu druhého inkrementu viazaného
na integracie k udajom z uc¢tu pacienta a to tak, Zze sa budu realizovat az po vyvolanej legislativnej
zmene. Hlavnym zamerom v8ak zostava realizovat potrebné legislativhe zmeny v Case realizacie
projektu. NCZI spustilo proces legislativnej zmeny €asti prisluSnych €asti zakonov. Potrebné legislativne
zmeny vyplyvajlice z projektu OnkoAsist sa planuju zaviest s uc¢innostou k 1.1.2024 resp. miniméalne 3
mesiace pred nasadenim do produkcie z dévodu finalnej konfiguracie diela podla legislativnych zmien
pred nasadenim do produkcie.

Vsetky nové komponenty, obzvlast’ tie, ktoré s uréené pre pacientov, t. j. mobilna aplikacia,
webovy portal Onko Asist, dotazniky, atd’., bud( spinat’ kritéria pristupnosti aj pre uréitym
spdésobom znevyhodnenych uzivatelov so zdravotnym postihnutim (napr. zrakovo, sluchovo
postihnuté osoby a pod.) podFfa Vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Pri APl rozhraniach asistovanej interpretacie a znalostnej databazy budu vyuzivané iba
pseudonymizované Udaje, pri ktorych nebude identifikovana dotknuta osoba (pacient). Modul
asistovanej interpretacie - integracia a sluzby podpory rozhodovania o diagnosticko-terapeutickom
plane maju iba odporu€aci charakter a kone¢na zodpovednost oSetrujuceho lekara nie je dotknuta.
Asistovanu interpretaciu a sluzby podpory rozhodovania bude lekar pouzivat rovnako ako referenénu
literatdru.
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V ramci planovaného rozvoja ezdravie mimo RISEZ pred nasadenim Onkoasist do produkcie
bude dielo rozsirené o nasledovné funkcionality:

Doména

Popis

Planované
nasadenie

eVysetrenia

Poskytovanie (idajov pre prispevok pri narodeni:
= RozSirenie evidovanych udajov pre zapis vysledku z
odborného vySetrenia a lekarskej prepustacej spravy a
odporucania na odborné vysetrenia
= RozSirenie centralnych komponentov ezdravie pre integraciu
s IS UPSVaR SR.
= Online poskytovanie odpovedi na dotazy UPSVaR SR.

3Q/2023

eLab

Elektronizacia procesu laboratérnych ziadaniek:
= Vytvorenie ziadanky v IS PZS (vytvorenie elektronickej
Ziadanky, parovanie vzorky k lab. Ziadanke, register
formularov Ziadanie)
» Zapis Ziadanie do IS Laboratorii (previazanie vysledku s
Ziadankou, elektronické spravanie Ziadaniek)
= Zapojenie ZP do procesu (integracia zdravotnych poistovni,
rozSirenie rieSenia o kontroly ZP)
PIné zavedenie LOINC do praxe
RozSirenie typov vysledkov laboratérnych vySetreni o:
Mikrobioldgiu
=  Patoldgiu

2Q/2023

2Q/2023
2Q/2023

2Q/2023

eRecept

Uprava domény pre moznost viacerych uhrad za jeden liek, pomdcku
alebo dietetickl potravinu.

RozSirenie datovych struktar o informaciu o vysSke thrady
humanneho lieku z verejného zdravotného poistenia vo vztahu k
indikatnému obmedzeniu.

Uprava sluzieb pre optimalizaciu vydaja v lekarfiach pri opakovanom
recepte.

3Q/2023

Pristupy

Realizacia zmien pre pristupy tretich stran do ezdravia

Uprava pristupov do ezdravia po umrti fyzickej osoby

Uprava pristupov pri dohodéach o poskytovani zdravotnej starostlivosti
Uprava pristupov pri evidovanej dispenzarizacii

RozSirenie spoloénych komponentov ezdravie

3Q/2023

Cakacie
listiny

Zapis, vyradenie, odloZenie Ziadosti o planovanu zdravotnu
starostlivost pre IS PZS

20Q/2023

xServices

Upravy pre zéapis dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti
Budovanie sluZieb pre evidenciu a poskytovanie udajov o
zastupovani ZPr

Integracia a poskytovanie udajov zdravotnym poistovniam
Integrécia a poskytovanie Gdajov Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou

RozSirenie spolo¢nych komponentov ezdravie

3Q/2023

Integrécia S
uvz

Rozsirenie domén eVysetrenie, eOckovanie a eLab o Udaje pre IS
uvz

Vyber a poskytovanie udajov IS uvz

Integracia s IS UVZ

Pristup ZPr IS UVZ do ezdravie

RozSirenie spolo¢nych komponentov ezdravie

2Q/2023

Hlasenie o
amrti

Zapis udajov z Registra umrti FO a prehlaseni za mftveho vedeného
ubDZs

2Q/2023

eDPN

Vybudovanie sluzieb pre zapis, zmenu, storno a vyhladanie
docasnych pracovnych neschopnosti pre osoby v hmotnej nidzi a
uchadzacov o zamestnanie.

Rozvoj sluzby eDPN o biznis kontroly Socialnej poistovne.

3Q/2023
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5. KPI projektu OnkoAsist

Ciele projektu su stanovené v nadvaznosti na ciel vliady znizit amrtnost’ odvratitelna zdravotnou starostlivostou na Groveri krajin priemeru OECD do roku 2030
Vlada dna 18. decembra 2013 schvalila Strategicky ramec v oblasti starostlivosti o zdravie pre roky 2014 az 2030. Ide o zakladny dokument, ktory urCuje
smerovanie zdravotnej politiky v strednodobom aj dlhodobom horizonte. Jednym z kld€ovych indikatorov su odvratitelné imrtia na 100 000 obyvatelov. Snahou
SR je dostat’ sa Z0 zakladného stavu 187,7 v (roku 2013) na 94 (priemer OECD, do roku
2030). https://www.health.qgov.sk/Zdroje?/Sources/Sekcie/|ZP/strategicky-ramec-starostlivosti-o-zdravie-2014-2030.pdf .V su€asnosti dosahuje Slovenska
miera odvratitelnej umrtnosti 176 umrti na 100 000 obyvatelov, ¢o je daleko od pozadovaného stavu 94 umrti na 100 000 obyvatelov. Aby sa Slovensko
dostalo na uroven OECD, znamenalo by to o priblizne 4 500 odvratitelnych amrti ro€ne menej. Priblizne tretina umrti sa da pripisat onkologickym ochoreniam.
Na zéklade tohto sa stanovil ciel projektu:

Celkovy ciel projektu

Zlepsit a skratit’ cestu pacienta od suspekcie po lie€Cbu onkologického ochorenia pomocou komunikaéno - technologickych rieSeni u poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a nasledne tak nepriamo znizit' po€et odvratitefnych umrti na onkologické ochorenia. ZniZzenie umrtnosti onkologickych pacientov z
350/100 000 obyvatelov roéne na 300/100 000 obyvatelov ro€ne. pri uvedenych 3 diagnézach na 300 / 100 000 obyv., ktoré zastupuju priblizne 5% podiel
vSetkych diagnéz , ktoré sa uvadzaji v $tatistike European Cancer Information System vid' link. Uspe$nost dosiahnutia ciela musi byt podporené nielen
samotnym IKT rieSenim ale aj zmenou legislativy a podporou vlady pri nastaveni opatreni identifikovanych v kfu€ovych dokumentoch (najma programové
vyhlasenie vlady, strategické dokumenty a pod.).

KPI projektu pre identifikované poziadavky subjektov su definované v tabulke nizSie. Systém bude pripraveny tak, aby umoznil naplnenie ukazovatela po¢as 5 ro¢nej
doby udrzatelnosti projektu. Su¢astou Uvodnej fazy analyzy bude analyza existujucich metodik pre vypocet KPI. Vysledkom analyzy musi byt jednoznacne stanovené,
¢o a ako je potrebné projektom merat' (parametre) na to , aby bol jednoznacne preukazany dopad projektu na KPI. Projekt musi stanovit a implementovat merania a
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vysledky merani tak, aby ich sledovanim sa umoznil vykonavat odpocet zmeny KPI z dlhodobého hladiska. Projekt implementuje nastroje na meranie parametrov ich
spristupnenie pre potreby monitoringu a Statistiky. Parametre budu zverejriované aj vo forme open dat.

CIEL NAZOV POPIS MERNA ASIS TOBE SPOSOB POZNAMKA
(KPI) UKAZOVATELA | JEDNOTKA ICH
MERANIA
Znizenie Odvratitelna Smrt, ktora by Pocet 176 rok 153 (rok 2025) Ide o predpokladany dopad Statistika Dvojrocne,
odvratitelnych umrtnost mohla byt odvratitelnych | 2017, na odvratitefné umrtia ovplyvnené tymto Eurostat existujuci
amrti »Ireatable or | odvratena umrti na posledny projektom. Projekt ma vyznamne prispiet reporting na
spOsobené amenable v pripade 100 000 reportovany k dosiahnutiu Zelaného stavu odvratitelnych Eurostat
onkologickymi mortality" — vCasnej obyvatelov rok dostupny | umrti na Grovni 94 amrti na 100 000
ochoreniami podla a ucinnej ZS na Eurostat obyvatelov znizenim odvratitelnych amrti
definicie 0 1109 (skratenie Casu k lieCbe) + 157
Eurostat, (zvySenie suspekcie) + 32 (kvalitnej$i zachyt
2018, link so zobrazovacich vyS$etreni) amrti ro¢ne od
roku 2025.
ZvySenie Spravnost Podiel Podiel C34:10 % 46 % Za referencnu hodnotu bol zvoleny data NCz| automaticky
miery suspekcie onkologickych prioritne suc¢asny stav v NHS na zaklade dokumentu reporting
odhalenie nadorovych pacientov so odporucéanych Narodny audit diagnostiky rakoviny, NHS, vV ramci
nadorovych ochoreni suspekciou pacientov so 2018, parameter — podiel pacientov Statistiky 1S
ochoreni na nadorového suspekciou referovanych z primarnej Urovne ZS cez OnkoAsist
arovni ochorenia na na onko zrychlené odporucanie s podozrenim na
primarnej ZS arovni VLD diagnézu rakovinu, https://bjgp.org/content/68/666/e63
k vSetkym
potvrdenym
pripadom
C18-21: 11 46 %
%
C50: 9 % 57 %
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Skratenie 14 dnova Podiel pacientov | Podiel C34:89 % 93 % data NCZzI automaticky
Cakacich déb maximalna Cakajucich pacientov zo reporting
na Cakacia kratSie ako 14 vSetkych vV ramci
Specializované | doba na dni na vySetrene prioritnych Statistiky IS
vySetrenie pre | SAS SAS po onkologickych OnkoAsist
onkologickych suspekcii odporucani
pacientov nadorového VLD /
ochorenia skriningu
C18-21: 56
%
C50: n/a
Skréatenie 31 driova Podiel pacientov | Podiel C34:69 % 85 % data NCzI automaticky
doby od prvej doba od Cakajucich pacientov zo reporting
suspekcie suspekcie kratSie ako 31 vSetkych vV ramci
nadorového nadorového dni od prvej suspekénych Statistiky 1S
ochorenia po ochorenia suspekcie odporucani OnkoAsist
potvrdenie k potvrdeniu nadorového VLD /
diagnodzy diagnodzy ochorenia pozitivneho
k potvrdeniu skriningu
diagn6zy
C18-21: 69
%
C50: 71 %
Skrétenie 31 driova Podiel pacientov Podiel C34: 96 % data NCZ| automaticky
Casu od doba Gakajucich pacientov zo n/a Data reporting
diagnostiky po | k liecbe kratSie ako 31 vSetkych o aktualnom vV ramci
prvu liec¢bu nového dni na prva potvrdenych stave nie su Statistiky 1S
onkologickych primarneho lieCbu po nadorovych dostupné, OnkoAsist
pacientov nadorového rozhodnuti o ochoreni nie je mozné
ochorenia lieCbe urcit’ datum
rozhodnutia
o liecbe
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z existujucich
dat

C18-21: n/a

C50: n/a
Znizenie Odhadovana | Pocet umrti na Pocet umrti 357,1 300 cielova hodnota bude European Dvojrocne,
umrtnosti na umrtnost na onkologicku na European aproximovana vzhladom na sledovany Cancer existujuci
onkologické onkologické | diagnézu na onkologickd Cancer ciel projektu zniZenie Umrtnosti v ramci Information | reporting na
ochorenia ochorenia 100 000 diagndzu na Information dg. C18-21 zhubny nador hrubého System Eurostat

obyvatelov 100 000 System —link | <> . . . -
. Creva, rektosigmoidoveého spojenia,
obyvatelov

konecénika, anusu a analneho kanala;
C34 — zhubny nador priedusiek a pfuc;
C50 — Zhubny nador prsnika.
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6. Procesy

Kapitola opisuje cestu pacienta a zachytava interakcie medzi PZS a pacientom z pohladu medicinskej
problematiky a z pohladu navrhovanych zmien elektronickych procesov. V procesoch je opisany dopad
na funk&nosti ezdravie z pohfadu rozSirenia projektom Onkoasist. Detailny opis funk&nych poZiadaviek
vyplyvajucich z procesov je opisany v kapitole 7. PozZiadavky na dodanie predmetu zakazky.

Uroven procesov je zmapovana na zaklade konzultacii NCZI s vybranymi aktérmi do Grovne zamerania
sa na konkrétnu diagnézu (ktoré su predmetom projektu) v procese poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Pre kazdu diagnézu plati pravidlo, Ze proces mapuje ,idedlnu” cestu pacienta a snazi sa
poukazat na mozné ,komplikacie“ cesty pacienta. Parametre ako napr. vek vhodny pre skrining su
ilustrané a mézu sa menit v zavislosti od prislusnej legislativy. V ramci projektovej aktivity Analyza
a dizajn bude potrebné v zmysle poziadaviek vyhodnotit dopad cesty pacienta na rozsah zmien
elektronickych sluzieb ezdravie.

V nasledujucich procesoch nizSie je zachytend cesta pacienta z pohladu typickych situacii pre
zachytenie podozrenia na onkologické ochorenie:
e Organizovany (populaény) skrining
e Oportinny skrining - nahodné zachytenie pacienta pri beznej navsteve VLD alebo pri
preventivnej prehliadke
Akutny pacient - ndvsteva vSeobecného lekara s priznakmi onkologického ochorenia
Akutny pacient - ndvsteva urgentného prijmu s priznakmi onkologického ochorenia
e Genericky proces u lekara Specialistu

V nasledujlcich procesoch nizsie je zachyteny vyvoj diagnostického procesu, zamerany na konkrétne
diagnozy a rozdiely pri ich diagnostike:
e Cesta pacienta pri podozreni na karcinom prsnika
Cesta pacienta pri podozreni na karcinom hrubého ¢reva
Cesta pacienta pri podozreni na karcindm rekta
Cesta pacienta pri podozreni na karcindm priedusiek a pfuc

V nasledujucej schéme je zahrnuta genericka komunikaéna cesta medzi pacientom a PZS v pripade
vyuzivania mobilnej aplikacie alebo webu OnkoAsist pre autentifikovaného uzZivatela overeného
prostrednictvom mID alebo elD voé&i RFO

¢ Cesta pacienta - HL proces elektronickej komunikacie prostrednictvom MA Moje ezdravie

e |de o proces, kde pacient disponuje poCas elektronickej komunikacie pristupom do celej EZKO
knizky z dévodu autentifikacie a overeniu vo¢i RFO. Pre ostatné spdsoby prihlasenia sa aktér
povazuje za neznameho a systém mu umoznuje vyuzivat funkcionality s pristupom do EZKO
knizky pre Cast klinickych dat, ktoré nie sU do ezdravie zapisované prostrednictvom normy
EN13606 a pre eRecept.

e Cielom schémy je predstavit HL informacnu architektiru pre mobilnu aplikaciu Moje ezdravie a
Web OnkoAsist. Pre pacienta je dblezité navrhnut UI/UX spésobom, aby bol vtiahnuty do
Zivotnej situacie moznej cesty pacienta a v €o najintuitivnejSej forme sa ho aplikacia pytala a
naviedla ho na spravne sluzby. Zaroven pacient ma k dispozicii moznost jednoduchym
spbsobom pristupovat k logicky zoskupenym prehfadom cesty pacienta a zdravotnej
dokumentacie. Pacient si méze nastavit' svoj profil s ciefom vyberu preferovanej notifikacie,
nastavenia filtrov atd. v zmysle funk&nych poZiadaviek na modul komunikécia, dotaznik a DTS.
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Kvoli prehladnosti procesov sa v nich neuvadza vSade predpokladana Standardna komunikacia s
elektronickymi sluzbami ezdravie (zapis, vyhladavanie, Citanie zdravotnej dokumentacie, autentifikacia
a autorizacia voci sluzbam ezdravie, komunikacia tykajuca sa vystavenia elektronického vymenného
listka, objednania sa a pod.).

Organizovany (populaény) skrining — proces:

1. Onkoasist ako nadstavba ezdravie umozni nastavit parametricky skriningovy program pre
konkrétnu diagnézu, kedZe disponuje registrami PZS, ZPr, PrZS a prisluSnymi vztahmi, vratane
elektronickej zdravotnej dokumentéacie. ZP, Onkoasist, gynekolég alebo vSeobecny lekar
(legislativa mdze urcit’ aj dalSie Specializacie alebo PZS) na zaklade vhodnosti vyhodnotenia
skriningovych poZiadaviek pre zaradenie pacienta do skriningového programu v pripade, Ze
ob&an spiha poZiadavky, zaSle skriningovy dotaznik (vratane informacii o skriningovom
programe), ktory je potrebny vyplnit. Pre urcité diagndzy nie je vzdy nutné zasielat ob¢anovi
dotaznik, rovno dostane pozvanku s terminom na skriningové vysSetrenie.

2. Obcan vyplni dotaznik preferovanou cestou cez dostupny komunikaény kanal vybudovany
Onkoasistom (proces predpoklada, Zze ob&an komunikuje prostrednictvom elektronickych
sluzieb ezdravie a Onkoasist vie doruCit adresne dotaznik) Onkoasist strojovo vyhodnoti
elektronicky dotaznik

3. V pripade, Ze vysledok vyhodnotenia je negativny, proces konéi. Ak je vyhodnotenie dotaznika
pozitivne, Onkoasist zabezpeci termin pre pacienta u jeho vSeobecného lekara (gynekoléga,
skriningového pracoviska alebo iného PZS) podla dostupnosti v jeho kalendari. Onkoasist
predpoklada moznost’ aj priameho objednania u Specialistu bez potreby vystavenia vymenného
listka v8eobecnym lekarom s moZnostou pripomenutia pre pacienta.()

4. Automaticky po potvrdeni terminu VLD je zaslana notifikacia pacientovi o termine vySetrenia
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Pacient potvrdi navrhovany termin, pripadne si termin zmeni podla dostupnych volnych
terminov alebo odmietne uc€ast na skriningu, priCom je tato informacia zapisana do
skriningového registra.

Proces konci pacientovou navstevou lekara.

VSetky informacie zozbierané poc€as tohto procesu ziskané elektronickou komunikéciou su
zapisované aj do skriningového registra, tak aby mohol byt vedeny Zivotny cyklus planovania
opakovanych periodickych ugasti v skriningovom programe. Proces sa opatovne spusta podla
nastavenych parametrov skriningového programu.

Organizovany (populaény) skrining

Ob¢an

ZP/VLD/Gynekolég/Skriningové

Oportinny skrining - nahodné zachytenie pacienta pri beznej navsteve VLD alebo pri
preventivnej prehliadke — proces:

1.

Pacient ma zdravotny problém (akykolvek aj nesuvisiaci s priznakmi onkologického ochorenia)
alebo ide na preventivnhu prehliadku (resp. akukolvek navstevu lekéra iniciativne zo strany
pacienta - potvrdenie, nepovinné ockovanie, konzultacie alebo iny dévod)

Pacient navstivi vS8eobecného lekara

Po zadani zékladnych Udajov o pacientovi do IS PZS na pozadi vyhodnoti Onkoasist vhodnost
pacienta na zaradenie do skriningového programu. Onkoasist poskytne notifikaéné sluzby VLD
o zaradeni kapitovanych pacientov do skriningovych programov. VLD tym padom bude vediet
informovat’ pacienta o zaradeni do skriningového programu a naplanovat’ vysetrenia.

V pripade, Ze pacient spifia poZiadavky na zaradenie do skriningového programu je poziadany
pred vySetrenim o vyplnenie dotaznika - bud ho vypIni sam elektronicky cez dostupny
komunikacny kanal vybudovany Onkoasistom alebo za asistencie PZS (pacient diktuje
odpovede lekarovi/sestricke)

Po vyplneni dotaznika Onkoasist automaticky vyhodnoti dotaznik

V pripade, ze vysledok vyhodnotenia je negativny, proces konci. Ak je vyhodnotenie dotaznika
pozitivhe, Onkoasist upozorni lekara o potrebe pouzitia skriningového postupu

Pacient je lekarom vySetreny a zalieCeny primarne na zdravotny problém, s ktorym pdvodne
priSiel k lekarovi (v pripade pozitivneho vyhodnotenia dotazniku su zaznamenané aj odpovede
zo skriningového dotazniku). Pri podozreni na onkologické ochorenie dochadza k zalozZeniu
onkologického sumaru. Lekar pri vySetrovani pacienta ma k dispozicii diagnosticko-terapeutické
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Standardy a odporuc€ania podla inicialne stanovenej diagnézy. VSeobecny lekar pocas
vySetrovania pacienta pouziva metddy a vySetrenia podla konkrétnej potencialnej diagnézy. Pre
skratenie diagnostického procesu po implementacii Onkoasistu a po schvaleni legislativnych
zmien pre vybrané diagnostické metddy bude umoznené ich vykonavanie aj vSeobecnym
lekarom.

Lekar zarovenn podla skriningového postupu naplanuje pacientovi nasledné vySetrenia
(Specialista/SVALZ a pod.) - vystaveny vymenny listok, Zziadanka na laboratérne vysetrenia a
pod. vratane rezervovaného terminu - datum, ¢as, miesto

Pacient odchadza od lekara s terminmi na dalSie vySetrenia

Oportanny skrining - nahodné zachytenie pacienta pri beZnej naviteve VLD alebo pri preventivnej prehliadke

Akutny pacient - navSteva vSeobecného lekara s priznakmi onkologického ochorenia — proces:

whN P

Pacient méa zjavné priznaky onkologického ochorenia

Pacient navstivi svojho vSeobecného lekara (bez objednania, ako akutny pripad)

VSeobecny lekar vySetri pacienta a potvrdi podozrenie na onkologické ochorenie. Lekar pri
vySetrovani pacienta ma k dispozicii diagnosticko-terapeutické standardy a odporucania podla
inicialne stanovenej diagnézy.

Lekar naplanuje nasledné prednostné (urgentné€) vySetrenia (Specialista/SVALZ a pod.) -
vystaveny vymenny listok (stav urgentny), ziadanka na laboratérne vySetrenia a pod. na
konkrétny termin

Pacient odchadza od lekara s terminmi na d'alSie vySetrenia
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Akutny pacient - navsteva VLD s priznakmi onko ochorenia

Onkoasist +
ostatné domény ezdravie
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Akutny pacient - navsteva urgentného prijmu s priznakmi onkologického ochorenia

wn e

Pacient méa zjavné priznaky onkologického ochorenia

Pacient navstivi urgentny prijem (UP)

Lekar na UP vySetri pacienta a potvrdi podozrenie na onkologické ochorenie. Lekar pri
vySetrovani pacienta ma k dispozicii diagnosticko-terapeutické Standardy a odporuc¢ania podla
inicialne stanovenej diagnézy. Pacient dostava priznak Onkostatim, pri€om v nemocnici nemusi
hned dostat' priznak Onkostatim, lebo si manaZzuju vySetrenia sami, ale stav Onkostatim moze
dostat, aZ ked pacienta s podozrenim na onkodiagnézu prepustia na ambulantné dorieSenie

V pripade, Ze lekar na UP usudi, Ze je nutna hospitalizacia, ide pacient na prijem do Ustavnej
lieCby a nasledne nasleduje diferencalna diagnostika. Ak nie je potrebna hospitalizacia pacienta,
lekar na UP naplanuje prednostné (urgentné) vySetrenie u vSeobecného lekara alebo Specialistu
a pacient odchadza domov s terminom v stave Onkostatim.

Ak v pripade hospitalizacie pacienta, po¢as procesu diferencialnej diagnostiky vznikne potreba
na dodato¢né diagnostické vySetrenia pacienta v inom zariadeni (Ustavné, Specializované a
pod.), tak sa vykona v inom zariadeni a nasledne sa zahaiji Ustavna liecba

Ak v pripade hospitalizacie pacienta, poCas procesu diferencialnej diagnostiky nevznikne
potreba na dodatocné diagnostické vySetrenia pacienta v inom zariadeni (Ustavné,
Specializované a pod.), tak je pacientovi naplanovany termin urgentného vysetrenia u jeho
vSeobecného lekara (resp. $pecialistu) a pacient odchadza s terminom domov.
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Akutny pacient - naviteva Urgentného prijmu s priznakmi onko ochorenia

Genericky proces u lekara Specialistu (mozny ret'azec Specialistov)

=

10.

11.

12.

13.

VLD objedna pacienta k Specialistovi na vySetrenie pacienta

Specialista potvrdi termin - optional (ak nebude nastavena automaticka akceptacia volného
terminu v otvorenom kalendari Specialistu)

Pacientovi sa zasle notifikacia o termine vySetrenia u Specialistu

Pacient sa dostavi k Specialistovi na vySetrenie v planovanom termine (Lekar si dotiahne z
ezdravie prostrednictvom modulu "Klinické data" dostupni zdravotni dokumentéciu o
pacientovi, na zaklade spristupnenia cez vymenny listok, vratane onkosumaru)

Specialista vySetri pacienta. Lekar pri vySetrovani pacienta ma k dispozicii diagnosticko-
terapeutické Standardy a odporu€ania podla inicialne stanovenej diagnézy.

Podla potreby objedna pacienta na dodatoCné vySetrenie u iného Specialistu na konkrétny
termin a pacient po vySetreni odchadza s terminom domov

Specialista v pripade potreby vystavi Ziadanku na SVALZ vy$etrenie (radiodiagnostika /
histologicka patolégia / laboratorne vySetrenie / iné SVALZ vySetrenie)

Specialista vyhodnoti vysledky SVALZ vy$etreni

Specialista stanovi pred/finalnu diagnézu. V pripade potvrdenia onkologického ochorenia
automaticky prebehne zapis hlasenia do Narodného onkologického registra podla poziadaviek
prislusnej metodiky disponibilnej na stranke integracnych rozhrani NOR.

V pripade, ze Specialista vie rozhodnut o nastaveni lieCby, pacient odchadza od Specialistu s
naplanovanou lieCbou

V pripade, Ze Specialista nevie rozhodnut o nastaveni lieCby vytvara poziadavku na zasadnutie
multidisciplinarneho konzilia

Prebehne zasadnutie multidisciplindrneho konzilia, ktora potvrdi/zmeni finalnu diagnézu a
stanovi lieCbu pre pacienta aj za ucCasti lekara Specialistu, ktory sa podiefal na diagnostike
pacienta. Informécia odchadza do NOR prostrednictvom OnkoAsist.

Pacient nastupuje na lie¢bu
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Cesta pacientky pri podozreni na karcindm prsnika — proces:

~

Pacientka ma zdravotné problémy alebo ide na preventivnu prehliadku

VSeobecny lekar alebo gynekoldg vysetri pacientku a urobi anamnézu. Lekar pri vySetrovani

pacienta ma k dispozicii diagnosticko-terapeutické Standardy a odporucania podla inicialne

stanovenej diagnézy. V pripade potreby bude na zber informécii k pacientkinej anamnéze

pouzity dotaznik s dodato€nymi otazkami, ktory pacientka vypini bud pred navstevou lekara

alebo polas navstevy vSeobecného lekara podla procesu organizovaného / oportinneho

skriningu.

Podla potreby a okolnosti lekar bud' objedna pacienta na dodato&né vySetrenie u Specialistu

(gynekol6g, mamoldég, chirurg, skriningové pracovisko) na konkrétny termin a pacientka po

vySetreni odchadza s terminom domov alebo rovno objedna pacientku na vySetrenia:

¢ Diagnosticka bilateralna mamografia

e Ultrasonografia prsnikov ak je nevyhnutna (pred 40-tym rokom - sonografia)

e Tehotensky test (u pacientiek vo fertiinom veku)

e MRI v pripade nejasnych alebo suspektnych nalezov na predoslych vySetreniach - vyjadri
sa vySetrujuci radiodiagnostik - objedna Specialista

Specialista vyhodnoti vysledky predchadzajucich vy$etreni a v pripade potreby objedna

pacientku na biopsiu pod vhodnou modalitou (USG, MMG, MRI - vyjadri sa radiolég v popise

vySetreni) ak sa uz neurobila po¢as USG/MMG/MRI vyS$etrenia.

Po vykonani histologického vy3etrenia vzorky Specialista na zaklade vysledku histolégie a

predchadzajucich vySetreni stanovi diagnézu. Po stanoveni Onkoasist automaticky zasle

hldsenie do NOR. V pripade podozrenia na rozSirené (metastatické) ochorenie Specialista

objedna CT vysetrenie hrudnik-brucho-malé panva.

S pozitivnym vysledkom objednava Specialista pacientku na konkrétny termin u Specialistu

(chirurg, gynekoldg, onkoldg), pripadne genetické poradenstvo.

Pacientka dostava notifikaciu o termine na dalSie vySetrenia

Specialista (chirurg, gynekol6g, onkolég, multidisciplinarne konzilium) stanovi liedbu
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Cesta pacienta pri podozreni na karcindm hrubého ¢reva — proces:

1.

2.

o0 A

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Pacient ma zdravotné problémy alebo ide na skriningové vySetrenie a navstivi svojho
vSeobecného lekara

VSeobecny lekar vySetri pacienta a urobi anamnézu. Lekar pri vySetrovani pacienta ma k
dispozicii diagnosticko-terapeutické Standardy a odporucania podfa inicialne stanovenej
diagndzy. V pripade potreby bude na zber informacii k pacientovej anamnéze pouzity dotaznik
s dodatoénymi otazkami, ktory pacient vyplni bud pred navstevou lekara alebo podas navstevy
vSeobecného lekara podla procesu organizovaného / oportinneho skriningu.

VSeobecny lekar urobi test na okultné krvacanie a pri pozitivnom vysledku vystavi Ziadanku k
Specialistovi na vykonanie kolonoskopie vratane zarezervovania terminu.

VSeobecny lekar odoberie vzorku krvi na vySetrenie krvného obrazu a biochémie

Pacient navstivi Specialistu (najastejSie gastroenterolég, prip. ina odbornost)

V pripade potreby odoberie vzorku krvi a vystavi Ziadanku na laboratérne vySetrenie
onkomarkerov Cal9-9, CEA.

Specialista vykona kolonoskopické vySetrenie a pripadne rovno aj odoberie vzorku a vystavi
Ziadanku na histologické vySetrenie vzorky

Histolég vyhodnoti vzorku a stanovi stav nadorového génu pre mutacie RAS a BRAF a HER2
amplifikacie

Specialista vyhodnoti vysledky z biopsie (histolégie) a stanovi diagnézu. V pripade pozitivity na
onkologické ochorenie spolu so stanovenim diagn6zy odchadza automaticky hlasenie do NOR.
V pripade pozitivneho vysledku objednanie terminu a vystavenie Ziadanky na CT hrudnik-
brucho-mal& panva.

Po vykonani CT vyhodnotenie vysledkov a stanovenie/upravenie diagn6zy

V pripade podozrenia metastatického ochorenia vystavenie ziadanky a objednanie terminu na
PET/CT vySetrenie

V pripade podozrenia metastazového postihnutia heparu vystavenie Ziadanky a objednanie
terminu na MRI heparu

Specialista objedna pacientovi termin na konzultaciu u $pecialistu (chirurg, onkolég) pripadne
na genetické poradenstvo a testovanie ak je pacient ohrozeny dedi€nym karcindmom hrubého
Creva.

Pacientovi pride notifikacia o termine a mieste vySetrenia

Po dostaveni pacienta na vySetrenie u Specialistu alebo prezentacii pripadu pacienta
multidisciplindrnemu konziliu je pacient vySetreny a stanovi sa mu liecba.

SNARE ™y NN NN SIS My B mn ™oy
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Cesta pacienta pri podozreni na karcindm rekta — proces:

1.

2.

o0 s

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Pacient ma zdravotné problémy alebo ide na skriningové vySetrenie a navstivi svojho
vSeobecného lekara

V8eobecny lekar vySetri pacienta a urobi anamnézu. Lekar pri vySetrovani pacienta ma k
dispozicii diagnosticko-terapeutické Standardy a odporucania podla inicialne stanovenej
diagnozy. V pripade potreby bude na zber informacii k pacientovej anamnéze pouzity dotaznik
s dodato¢nymi otazkami, ktory pacient vyplini bud pred navstevou lekara alebo pocas navstevy
vSeobecného lekara podla procesu organizovaného / oportinneho skriningu.

VSeobecny lekar urobi test na okultné krvacanie a pri pozitivnom vysledku vystavi ziadanku k
Specialistovi na vykonanie kolonoskopie vratane zarezervovania terminu.

VSeobecny lekar odoberie vzorku krvi na vySetrenie krvného obrazu a biochémie

Pacient navstivi Specialistu (najCastejSie gastroenteroldg, prip. ina odbornost)

V pripade potreby odoberie vzorku krvi a vystavi ziadanku na laboratérne vySetrenie
onkomarkerov Cal9-9, CEA.

Specialista vykona kolonoskopické vySetrenie a pripadne rovno aj odoberie vzorku a vystavi
Ziadanku na histologické vySetrenie vzorky

Histolég vyhodnoti vzorku a stanovi stav nadorového génu pre mutacie RAS a BRAF a HER2
amplifikacie

Specialista vyhodnoti vysledky z biopsie (histolégie) a stanovi diagnézu. V pripade pozitivity na
onkologické ochorenie spolu so stanovenim diagn6zy odchadza automaticky hlasenie do NOR.
Specialista objedna termin a vystavi Ziadanku na MRI malej panvy a rektalnej endosonografie.
V pripade pozitivneho vysledku objednanie terminu a vystavenie ziadanky na CT hrudnik-
brucho-mala panva.

Po vykonani CT vyhodnotenie vysledkov a stanovenie/upravenie diagnozy

V pripade podozrenia metastatického ochorenia vystavenie ziadanky a objednanie terminu na
PET/CT vySetrenie

V pripade podozrenia metastazového postihnutia heparu vystavenie Ziadanky a objednanie
terminu na MRI heparu

Specialista objedna pacientovi termin na konzultaciu u $pecialistu (chirurg, onkoldg) pripadne
na genetické poradenstvo a testovanie ak je pacient ohrozeny dediénym karcinémom hrubého
Creva.

Pacientovi pride notifikacia o termine a mieste vySetrenia

Po dostaveni pacienta na vySetrenie u Specialistu alebo prezentacii pripadu pacienta
multidisciplinaremu konziliu je pacient vySetreny a stanovi sa mu lie¢ba.

Ay |
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Cesta pacienta pri podozreni na karcindm priedusiek a pFuc - proces

>

©No o

B ©

11.
12.

13.
14.

15.
16.

Pacient ma zdravotné tazkosti

VSeobecny lekar vySetri pacienta a urobi anamnézu. Lekar pri vySetrovani pacienta ma k
dispozicii diagnosticko-terapeutické Standardy a odporucania podfa inicialne stanovenej
diagnozy. V pripade potreby bude na zber informacii k pacientovej anamnéze pouzity dotaznik
s dodatoénymi otazkami, ktory pacient vyplini bud pred navstevou lekara alebo pocas navstevy
vSeobecného lekara podla procesu organizovaného / oportunneho skriningu.

VSeobecny lekar vystavi Ziadanku k Specialistovi na plicne vySetrenie vratane zarezervovania
terminu.

Specialista vykona funk&né vysetrenie plic a vystavi Zziadanku na CT/HRCT a na cytoldgiu zo
sputa alebo z tekutiny z pldc vratane rezervacie terminov.

Specialista vykona bronchofibroskopiu

Specialista vykona endoskopickl esofagealnu ultrasonografiu

Vystavi zZiadanky na biopsiu a histolégiu a rezervuje termin na vykonanie biopsie

Specialista vykona biopsiu pod vhodnou modalitou (aspiracia tenkoihlovou metddou,
brochoskopicky, mediastinoskopiou, torakoskopicky

Histolég vysetri vzorku z biopsie

. Specialista vyhodnoti vysledky z biopsie (histolégie). V pripade pozitivity na onkologické

ochorenie spolu so stanovenim diagn6zy odchadza automaticky hlasenie do NOR.

Ak Specialista indikuje genetické vySetrenie, vystavi Ziadanku a zarezervuje termin

V pripade podozrenia metastatického ochorenia vystavenie Ziadanky a objednanie terminu na
PET/CT vySetrenie a CT hrudnik-brucho-malé panva

Pri podozreni na rozSirenie metastaz do kosti objednana Specialista termin na Scintigrafiu

Po zhodnoteni vysledkov z dodatoénych vySetreni Specialista objednana termin na konzultaciu
u Specialistu (pneumoldg, onkolég, hrudny chirurg), pripadne predlozenie pripadu na
multidisciplinarny seminar)

Pacientovi pride notifikacia o termine a mieste vySetrenia

Po dostaveni pacienta na vySetrenie u Specialistu alebo prezentacii pripadu pacienta
multidisciplinarnemu konziliu je pacient vySetrenya stanovi sa mu liecba.
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7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

V tejto Casti su uvedené vsetky poziadavky na predmet zakazky. Predmet zakazky musi byt dodany ako
dielo. Poziadavky na dielo vychadzaji z rozsahu schvalenych manazérskych produktov v sulade s
definovanymi cielmi a KPI tak, aby rieSenie monitorovalo ich plnenie, vratane vSetkych poZiadaviek
v tomto OPZ.

Logicka architektura

Obstaravatel pozaduje dodat nové a upravené sluzby a komponenty ezdravie, ktoré mézeme rozdelit
na niekol'ko logickych €asti. Suastou poZiadaviek je aj rozSirenie alebo doplnenie datovych Struktdr na
uloZenie dat, zbieranych cez nové sluzby ako aj doplnenie novych pristupovych ciest a komunikacnych
kandlov. Data, ktoré su a budu do ezdravie (NZIS) a jeho komponentov zapisané, budi dostupné pre
opravnené osoby, vyuZivajuce nové a upravené sluzby a rozhrania. Uvedeny obrazok zjednodusSuje
pohlad na vystupy projektu podla logického usporiadania do jednotlivych modulov. Spresnenie
poziadaviek na jednotlivé moduly su uvedené v tomto dokumente.

mmmmm

Obréazok Logicka Architektura vysokourovriovy pohlad na osadenie OnkoAsist do ezdravie

- Tmavo zelenou su oznac¢ené moduly a komponenty, ktoré budl predmetom dodavky projektu
OnkoAsist

- Svetlo zelenou su oznacené moduly a komponenty, ktoré budi predmetom dodavky inych
projektov, ale ktoré je potrebné brat do uvahy pri implementacii projektu. Web OnkoAsist
nahradza portal eObjednanie vratane jeho redizajnu v zmysle architektonickych poZiadaviek.
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Obrazok Logicka Architektura detailny pohfad na osadenie OnkoAsist do ezdravie

Moduly OnkoAsist su delené podla biznis funkcionalit pozadovanych na systém.

Moduly Dotaznik a Komunikacia maju matersky modul Onko Pacient, ktory zastreSuje biznis logiku cesty
pacienta.

Modul Dotaznik sldzi na prvotnd komunikaciu pacient — lekar, od vyplnenia dotaznika cez jeho
stratifikaciu az po vyhodnotenie rizika onkologického ochorenia. Pri pozitivnej stratifikacii lekar zaeviduje
pacienta do systému OnkoAsist. Sluzby modulu Klinické data zobrazuju klinické Gdaje o pacientovi, jeho
aktuélny stav vySetreni a v pripade lieCby aj stav liecby a onkologicky sumér.

Modul Komunikécia je kfucovy pre komunikaciu a zdielanie dokumentacie o pacientovi pocas celej
cesty pacienta. Vizualne sluzby modulu — Objednanie sluzia PZS a pacientovi pri vybere vhodného
lekara a terminu s dérazom na prednostné objednanie k Specialistovi. Backend sluzby Manazment fronty
sleduju €asovu os vySetreni, sleduju, €i sa pacient dostavil na vySetrenia. Notifikacné sluzby Pacient
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zabezpecuju komunikaciu s pacientom a lekarom. Tato sluzba je dostupna aj pre ostatné moduly —
Klinické data, Objednanie. Sluzba Kalkulacia ¢akacich déb sluzi pre vykazy KPI OnkoAsist.

Modul Klinické data zastreSuje biznis funkcionality pre lekara na ceste pacienta a pre pacienta
samotného. Modul zbiera udaje z Modulu Dotaznik, z vySetreni pacienta, hierarchicky ich usporaduva,
uklada strukturovane vo forme Onkologického sumaru a poskytuje prepojenia na vysledky zo sluzieb
NZIS (ezdravie). Sluzby modulu poskytuji komplexny prehlad diagnostiky pacienta. Sprava dat
pacienta umozfiuje lekarovi zobrazit si Udaje o pacientovi. Lekdr na zaklade odporu¢anych
diagnostickych a terapeutickych krokov vyuzitim sluzieb DTS méZe odporuéit absolvovanie dal$ich
vySetreni. Proaktivne moze objednat pacienta na dalSie vySetrenia. Komunikaciu s pacientom, pripadne
s druhym lekarom zabezpecuju Notifikacné sluzby. Backend sluzba Konsolidacia dat na pozadi zbiera
Udaje z vySetreni pacienta a poskytuje ich do NOR.

Modul pre DTS poskytuje odportidania diagnostickych a terapeutickych krokov pod&as celej cesty
pacienta a primarne sluzi ako podporny modul pre rozhodovanie sa. Umoznuje vybrat diagnosticko-
terapeuticky Standard - postup na zaklade parametrov pacienta z modulu Klinické data. Vizualna sluzba
administracie DTS spravuije &iselniky, parametre DTS, manazuje ESMO + NCCN $tandardy.

Modul Administracia pokryva sluzby IAM (identifikacia a autentifikacia) pouzivatela systému. Sluzby
budu integrované na centralny IAM modul NZIS (ezdravie), kde bud( spravovani uzivatelia Zdravotnicki
pracovnici a ich role a pristupy do jednotlivych modulov.

Nutné — aplikacné moduly/funkcionality, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie cielov definovanych ako
KO kritéria nadradenej biznis vrstvy a to v jednotlivych oblastiach definovanych v nahlade architektary
OnkoAsist:

1. Oblast’ Onko Pacient zahffia nasledujuce moduly:

A) Modul Dotaznik,
B) Modul Komunikacia
C) Administrativny modul

2. Oblast’ Klinické data zahffa nasledujuce moduly:

A) Modul Klinické data
B) Modul Asistovana interpretacia — znalostny systém a integracia,

3. Oblast DTS zahfia nasledujice moduly:

A) Modul pre DTS
B) Administrativny modul (Ciastocne)

4. Oblast’ Administracia zahffa nasledujice moduly:
A) Administrativny modul (Ciasto€ne)
5. Oblast’ NZIS (ezdravie) zahffia nasledujtiice moduly:

A) Modul pre RozSirenie su¢asnych modulov ezdravie(NZIS) pre potreby
OnkoAsist - prierezovo vo v8etkych oblastiach.
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Zhodnotenie vysledkov formulédra Potvrdeniefvyvratenie [l Cdboma konzulticia liefby
Priame objednanie na vyletrenia [ Nastavenie lietby i
!
$AS/$ValZ ! Specialisti
\
!
MODUL DOTAZNIK MODUL KOMUNIKACIA MODUL i
ASISTOVANE] !
!
INTERPRETACIE !
] | ¥ |
Zber anamnézy Objednanie k 3pacialistom API rozhranie| |
Vyhodnotenig Monitoring &akadich dab Anonymizovahd znalostnd !
Pridelit stupei rizika Notiflkcie ! databiza | !
Zaznam odporiianjch vySetreni Monitoring potrebmych vySetreni ! |
4 !
H I 1
\
\ | | MODUL DTS | i \
!
| Pristup k diagnosticko-terapeutickym &tandardpm
) 1 Podpora rozhodovania | v
= MODUL KLINICKE DATA |

Zher a spracovanie dét o stave pacienta v procese
poskytovania 7.

Umaini pacientom pristup k ich zdravotnym ddajom a
diagnosticko-terapeutickym postupom.

\ ADMINISTRATIVNY MODUL |

Zmena parametrov

Obrazok: Ocakavané produkty a ich postavenie pri ceste onkologického pacienta diagnostickym
procesom - zjednoduSeny procesny pohlad

Projektovy zamer OnkoAssist - HL proces

Priznaky/Prevencia

Suspekeia

Diagnéza

Lie¢ba

Pacient == Vieobecny lekr Specialista Specialista - biopsia/patologia Kiinicky onkolog

'

<=
[l

VyS&Sie uvedené obrazky su uvedené za ucelom zjednodusenia pohladu na predmetnu oblast tak ako
boli komunikované s odbornou verejnostou pocas schvalovacieho procesu s MIRRI. Pocas analyzy

s vybranymi aktérmi boli nésledne procesy detailnejSie doSpecifikované. Uvadzame ich v samostatnej
kapitole OPZ, ktora je vychodiskom definicie pozZiadaviek.

RieSenie je koncipované ako nadstavba a doplnenie su¢asného systému ezdravie s ciefom ¢o

tak, aby boli prijatelnejSie pre pouzivatelov a tieZ vyuZitia su€asne zbieranych udajov, s doplnenim
Strukturovanych udajov pre onkoldgiu v lekarskych spravach. Vyhodou je vyuZitie existujucej
autentifikacnej a bezpe€nostnej infrastruktury ezdravia.

Vyhody realizicie rieSenia ako nadstavby ezdravia pre pouzivatela — poskytovatela zdravotnej

starostlivosti:

Pouzivatel OnkoAsist bude primarne lekar, ktory vyuzije sluzby prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania vo svojom existujicom IS PZS. Sucasné pouzivatelské a
integracné rozhranie IS PZS bude rozSirené a certifikované tak, aby bolo mozné spristupnit
sluzby OnkoAsist lekarom. Tato moznost je zaloZzena na vyuZiti existujucich zakladnych
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funkcionalit IS PZS (napr. sprava udajov o pacientovi), bez potreby vyvoja uz existujucich
funkcionalit zakladnej spravy pacienta, prihlasenia, bezpecnosti a pod.;

*  OnkoAsist bude centralny systém, ktory bude pre IS PZS fungovat ako subor novych
modulov ezdravia, vyuzitim existujucich integracnych Standardov;

*  OnkoAsist bude integrovany s vybranymi existujicimi a rozSirenymi modulmi systému
ezdravie, pricom sa planuje integracia s inymi planovanymi projektami ako napr. VNA,
Digitalna biobanka, akonahle budu tieto projekty ukon&ené a ich vystupy dostupné pre
integraciu s OnkoAsist. OnkoAsist tak bude poskytovat jednotny a zaroven detailny prehfad
Udajov o onkologickom pacientovi pre lekara . Integracie su v logickej architektdre
oznacené ako out of scope. Projekt OnkoAsist vytvara predpoklady na integraciu z pohfadu
zavedenia EHDS Standardov z dévodu interoperability a vytvara integracné podmienky pre
buduce integréacie.

. RieSenie zjednodusi a urychli objednavanie na nasledné S3pecializované vySetrenia
v ambulantnej Zdravotnej starostlivosti, zniZi po&et duplicithych vySetreni na réznych
pracoviskach centralizovanou  evidenciou a zabezpeéenim pristupu k zdravotnej
dokumentacie poCas celej epizédy pacienta, prepracovanim sucasného objednavacieho
systému;

. RieSenie bude obsahovat centralne pouzivatelské rozhranie pre administratora, s
pristupom pre parametrizaciu dotaznikov, diagnosticko-terapeutickych Standardov,
nastavenia sledovanych ¢akacich déb a pod.;

+ ezdravie sa sustreduje na zber dat ale momentalne neposkytuje pohlfad na pribeh/vyvoj
stavu pacienta — cestu pacienta. Tento projekt zavadza novy pohlad aj prostrednictvom
novych sluzieb s cielom doplnit pohl'ad na pribeh/vyvoj stavu — cesty pacienta.

. ezdravie v sucasnosti nesleduje a nezabezpecuje manazment pacienta. Projekt vytvori
platformu na komunikéaciu pacient-lekar a lekar-lekar a umozni tak zaviest sluzby, ktoré umoznia
zabezpecit manazment pacienta.

Infrastruktura

Z hradiska infrastruktury potrebnej na beh jednotlivych aplikacii a modulov sa predpoklad& vytvorenie
on-premise cloud infrastruktdry prevadzkovanej NCZI

Konkrétne parametre, ako aj sizing jednotlivych uvaZovanych prostredi bude stanoveny v ramci
detailného navrhu rieSenia, pricom architektura rieSenia musi byt navrhnuta v sitlade s poziadavkami
uvedenych v tomto dokumente. Nasledne bude preverena moznost zabezpecenia Objednavatelom
potrebnej infrastruktary.

VSeobecné poziadavky — Zoznam produktov

Opis predmetu zdkazky vychadza z dokumentov manazérske produkty pre projekt OnkoAsist —
manazment cesty pacienta od nalezu po zaciatok lie€by schvalenych dha 30. 6. 2022 Riadiacim
vyborom pre PO7 OPIl https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f5297dc3-cb38-4ef3-8c11-
88ebda038850/cimaster?tab=projectDocumentsForm

Dielo musi byt navrhnuté a dodané tak, aby spifalo vSetky poZiadavky uvedené v opise predmetu
zakazky.

Dielo ako aj spésoby zabezpecenia dodania Diela vratane jeho vystupov musia byt realizované v sulade
s platnymi programovymi a metodickymi dokumentmi OPII PO7.

Pozaduje sa vytvorenie UI/UX prototypu (v nastroji Figma), ktory potvrdi koncept rieSenia pre celu cestu
pacienta prostrednictvom simulacie E2E biznis procesov od pristupovej vrstvy pacienta (Mobilna
aplikacia a Web OnkoAsist) az po navrh obrazoviek pre pracu lekara. Takto sa po zapojeni aktérov do
UX testov eliminuje riziko problému nasadenia rieSenia do pilotnej prevadzky. Prototyp je pozadovany
ako milnik, samostatny inkrement projektu, ktory vo verejnom obstardvani samostatne pozadujeme
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nacenit' s cieflom samostatného urenia vysky nakladov na vytvorenie konceptu a samostatne na zvySok
projektu. V ramci prototypu bude overena vySka prinosov — tzn. na vzorke lekarov/pripadov najméa
skratenie ¢asu pre stanovenie resp. zahajenie lieCby.

Dodavka Diela bude prispdsobena navrhovanému harmonogramu, pri¢om bude zachovany princip
priebezného dodavania Diela.

Prehrad vystupov podra Vyhlagky UPVII & 85/2020 Z. z. Priloha &. 1

PRIPRAVNA FAZA - pocas projektu sa pozaduje aktualizacia vystupov v zmysle
: Vyhlasky UPVII €. 85/2020 — pred Verejnym obstaravanim, zabezpecuje NCZI

Projektovy zamer — ramcovy
gl Priloha 1: Funkéna Specifikacia - ramcova ANO
Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — ramcovy
52 BC/CBA - odovodnenie projektu —ramcové ANO
53 Pristup k projektu - rAmcovy ANO
54 Projektovy plan - ramcovy ANO

'INICIACNA FAZA
 PRODUKTY VYTVARANE PRED VEREJNYM OBSTARAVANIM - po&as projektu sa

poZaduje aktualizacia vystupov v zmysle Vyhlasky UPVII . 85/2020 — pred Verejnym
i obstaravanim, zabezpecuje NCZI, nasledne Zhotovitel dopliha

Projektovy zamer - detailny

(1) Definovanie projektu (ciele, motivacia, rozsah a okolie)

(2) Pozadované vystupy (opis produktu)

(3) Obmedzenia a predpoklady

(4) Tolerancie, rizika, rozhrania a zavislosti

(5) Zainteresované strany

(6) Harmonogram - implementéacia a migracia

(7) Organizacia, Projektovy tim, pracovné naplne a zodpovednosti za vystupy

Priloha 1: Funkéna Specifikacia - detailna

(1) Ciel a opis navrhovaného rieSenia

(2) Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich merania a vyhodnocovania

(3) Akceptacné kritéria "
1-01 = - - ; S o : ANO
Struktarovany katalég funkénych poziadaviek

—
~
N

Procesné poziadavky

Kapacitné poZiadavky procesov

Uzivatel'ské pozZiadavky

Legislativne poziadavky

PoZiadavky na reporting

Poziadavky na kapacitu, vykon a dostupnost’ IS

PoZiadavky na bezpecnost

S@ "o a0 op

Poziadavky na prevadzku po nasadeni do produkcie

Poziadavky na dokumentéaciu

j.  Ostatné poziadavky

(5) Struktarovany katalédg nefunkénych poZiadaviek
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(6) Struktarovany opis funkcionality

(7) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Pouzivatelsky prieskum/vyskum

b. Inicidlny graficky navrh

(8) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — detailny

(1) Opisrizik a zavislosti

(2) Identifikacia vlastnika rizik a zavislosti

(3) Analyzarizik a zavislosti

a. Popisrizik a zavislosti

b. Pravdepodobnost nastatia rizik a zavislosti

c. Dopad a finan¢né vyjadrenie dopadu

d. Casova platnost rizik a zavislosti

BC/CBA - odovodnenie projektu — detailné

(0) Dovody na realizaciu a ciele projektu

(1) Identifikacia a opis alternativ rieSenia

(2) Ocakavané prinosy a nevyhody

I-02 : (3) Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich merania a vyhodnocovania ANO
(4) Harmonogram (¢asovy ramec)
(5) Analyza nakladov a Strukturovany rozpocet
(6) Analyza a posudenie investicii
(7) Hlavné rizika a zavislosti
Pristup k projektu — detailny
(1) Standardy, principy a stratégie
(2) Posudenie projektu
a. Aplikacna vrstva
b. Technologicka vrstva
c. Bezpecnostna vrstva
d. Poziadavky na datovy model
e. PoZiadavky na bezpecnost
f. Poziadavky na prevadzku, vykonnost, dostupnost’ a Specifikacia zdrojov (HW, SW,
ludské zdroje,..)
g. Kapacitné poziadavky
h. Poziadavky na dokumentaciu
|-03 i - Posudenie moZnych alternativ realizacie projektu ANO

(3) Obmedzenia a predpoklady

(4) Rizik4, rozhrania a zavislosti

(5) Poziadavky na integracie a datové konverzie a migracie

Priloha 1: Technicka $pecifikacia - ramcova

(1) Opis architektury rieSenia a technickej infrastruktary

(2) Aplika¢na architektura

(3) Poziadavky na vladny cloud (zdévodnenie jeho nepouzitia)

(4) Opis vyvojového, predprodukéného, integraéného a produkéného prostredia

(5) Poziadavky na licencie

(6) Poziadavky na dostupnost, zalohovanie a archivaciu

(7) Poziadavky na rozhrania a spolo¢né komponenty

(8) Poziadavky na integracie, datové konverzie a migracie
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1-04

R1-

(9) Poziadavky na bezpeénost, bezpe€nostny projekt a riadenie pristupu

(10) Poziadavky na testovanie

(11) Poziadavky na Skolenia

(12) Poziadavky na dokumentaciu
 PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI

Projektovy inicialny dokument (PID)

(1) Rozsah a ciele projektu

(2) Vystupy projektu (manazérske / Specializované)

(3) Pristup k realizacii projektu

(4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu

(5) Komunikacny plan a postupy eskalacie

(6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / mifniky)

(7) Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

(8) Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov

(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie

(10) Pravidla pre riadenie zmien

(11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iného zhotovitela/poskytovatela

(12) Pravidla akceptéacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov

(13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

(14) Pravidla pre finanéné riadenie

(15) Pravidla pre publicitu a informovanost

(16) Akceptacné kritéria

(17) Sablény a vzorové dokumenty
REALIZACNA FAZA

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(0) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

Analyza sugasnych systémov, komponentov a spésobu vnutornej a vonkajSej komunikacie
Vytvorenie UX a Ul navrhu

Schvéleny HLD a LLD dizajn bezpecnostnej architektiry

Schvélena systémova architektira

Schvélené HLD a LLD sietovej architektiry

Analyza musi byt odovzdana v modelovacom nastroji Enterprise Architect v zmysle
metodiky UML2 az na uroveri:

-requirements, use-case, komponentov, sluzieb a metdd - class, sekvencénych a activity
diagramov deployment modelu, namapovanych test-case a test pripadov tak, aby sa v
kazdej vrstve dala trackovat' zavislost' na Urover vzniku samotnej poziadavky

(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie pouzivatelskej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouzivatel'ského rozhrania viacerymi iteraciami

(3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

(4) Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

(5) BCICBA — odbvodnenie projektu - aktualizované

ANO

R1-

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) Strukturovany opis trovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy adruhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
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Testovacie pripady

Testovacie prostredie

Testovacie data

2o o p

Testovacie zdznamy a protokoly
(5) Kilasifikacia chyb
(6) Manazment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania

(8) Spbdsoby vyhodnotenia vysledkov testovania
Metodika vyvoja DEVSECOPS

dokument musi pokryvat formu/techniky a sp6soby bezpecného vyvoja v zmysle
poziadaviek uvedenych za bezpecénost implementovaného pre potreby projektu, proces
overenia dodrzania metodiky a stanovenie tzv. Security development lifecycle
implementovaného do DEVSECOPS

R1-  sugastou je aj poZiadavka na vypracovanie metodiky pre vykonanie Analyzy rizik

3 a Bezpec&nostného auditu zdrojovych kédov mobilnych aplikacii a penetraénych testov,
ktora stanovi:

- Mieru pouzitia Standardnych bezpecnostnych komponentov v sulade so schvalenou
bezpecnostnou architekturou.

- Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so schvélenou
bezpefnostnou architekturou.

Prototyp - Pozaduje sa vytvorenie UlI/UX prototypu (v nastroji Figma), ktory
potvrdi koncept rieSenia pre cell cestu pacienta prostrednictvom simulacie E2E
biznis procesov od pristupovej vrstvy pacienta (Mobilna aplikacia a Web
OnkoAsist) az po navrh obrazoviek pre pracu lekara. Takto sa po zapojeni
aktérov do UX testov eliminuje riziko problému nasadenia rieSenia do pilotnej
R1- : prevadzky. Prototyp je poZadovany ako mifnik, samostatny inkrement projektu,
4 ktory vo verejnom obstaravani samostatne poZzadujeme nacenit’ s ciefom
samostatného ur€enia vySky nakladov na vytvorenie konceptu a samostatne na
zvySok projektu. V ramci prototypu bude overena vyska prinosov — tzn. na vzorke
lekarov/pripadov najma skratenie ¢asu pre stanovenie resp. zahajenie lieCby. K
prototypu sa pozaduje dodat sprievodna dokumentéacia k obsluhe prototypu a
vysledok UI/UX testov s minimalne 30 aktérmi zu¢astnenymi na testoch.
. NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV, PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A SLUZIEB -

| Zhotovitel pripravuje technické $pecifikacie

?2' Obstaranie technickych prostriedkov ANO
R2- Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb Objednavatefom na zaklade )
2 dodanych technickych Specifikacii, pozadovanych licencii a sizing modelu sluzieb ANO
. dodanych Dodavatefom v projektovej faze analyza a dizajn.
IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

Vyvoj, migracia udajov a integracia - kazda dokumentacia musi byt odovzdana
R3- : objednavatelovi vratane buildovatel'nych zdrojovych kédov, postupov jeho ANO
1 uspesného rebuildu na jeho d'alSie pouzitie a nahratého do repozitara kédov v

stlade so ZoD

Testovanie

(1) Funkéné testovanie (FAT)

(2) Systémové a integrac¢né testovanie
2R3- (3) Zatazové a vykonnostné testovanie ANO

(4) Bezpecnostné testovanie

(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX testovanie)

(6) Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)
:?3_ Skolenia personalu ANO

-  Dokumentéacia .

R3 : ANO
4 (1) Aplikagna prirutka
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(2) Pouzivatelska priru¢ka

(3) InStala¢na priruc¢ka a pokyny na instalaciu (Uvodnu/opakovanu)

(4) Konfiguracna priru¢ka a pokyny pre diagnostiku

(5) Integracna prirucka a integra¢né manualy pre vnutorné medzi modulové integracie
ako aj pre externé IS

(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

(7)  Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie (Havarijny plan, BCM,DRP
plany) vratane Detailného popisu OFFLINE scenarov a metodik pre postup zapojenych
aktérov v pripade vypadkov komponentov zapojenych do biznis procesov

(8) Bezpecnostny projekt a bezpecnostné smernice pre riadenie prevadzky

R3-

Online dokumentacia, dokumenty publikovatelné cez web, ur¢ena pre pracovnikov
Objednavatela, Call Centrum, Dohladové centrum a ZPr:

-popis pocitaGového programu a jeho funkcii,

-postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného systému,
-chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia

-verzionovanie dokumentov a priruciek

-online dokumentécia je integrovana s DEVSECOPS

 NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)

ANO

?4' Nasadenie do produkcie a vyhodnotenie ANO
2R4' Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) ANO

D-
01

M-

 DOKONGOVACIA FAZA

Manazérske spravy, plany a odporucania:

(1) Spréava o dokonc&eni projektu

(2)  Sprava o ziskanych poznatkoch

(3)  PIlan kontroly po odovzdani projektu

(4)  Odporucanie nadvaznych krokov

ukty vytvarané PRIEBEZNE pogéas celého projektu

ANO

o1 | Plan etapy ANO
Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky:
(1) Zoznamrizik a zavislosti
(2) Zoznam kvality
(3) Zoznam otvorenych otdzok
(4) Zoznam ponauceni
M-  (5)  Zoznam funk&nych zdrojovych kédov AN
02 (6) Zzoznam licencii
(7)  Sprava o vynimocne;j situacii
(8) Sprava o stave projektu
(9) Sprava o ukonceni fazy / etapy
(10) Poziadavka na zmenu v projekte
(11) Zapis z riadiaceho vyboru
g/l3 Akceptaény protokol ANO
gﬂ4 Audit kvality projektu na mieste: ANO
Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po etapach ANO
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Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenia kvality bude prebiehat pro
strednictvom internych zamestnancov MIRRI alebo spolupracovnikov MIRRI.

Rozsah realizovanych aktivit QA (Riadenie kvality) je vymedzeny dohodou hlavného
partnera a partnera a v sulade s Prilohou 1. a Prilohou 3. k Vyhlaske 85/2020 Zz. a v
sulade so samotnou Vyhlaskou 85/2020 Zz.

Analyza vystupov (SU) Stadie uskutoénitelnosti potrebnych pre spracovanie
SUTAZNYCH PODKLADOV

Reivzia, kontrola a oponentira - SUTAZNYCH PODKLADOV (ZoD a opis predmetu
zakazky diela), DOKUMENTACIE k VO a ZMLUVY s DODAVATELOM

Reivzia, kontrola a oponentira - k PLANOVANYM VYSTUPOM projektu voéi
schvalenému obsahu vystupov v (SU) Stadii uskutoénitelnosti

Revizia, kontrola a oponenttra - P_01/1_01 - Projektovy zamer (Project Brief)
Revizia, kontrola a oponentdra - P_01 - priloha /1_01 - priloha - Zoznam rizik (Risk
Register)

Revizia, kontrola a oponentdra - P_02 /1_02 - Od6vodnenie projektu a katalog
poziadaviek (BC/CBA)

Revizia, kontrola a oponentdra - P_03 /1_03 - Pristup k projektu (Project Approach)
Revizia, kontrola a oponentdra - P_04 /1_04 - Plan projektu (Project Plan)

Revizia, kontrola a oponentura - |_04 - Projektovy inicialny dokument (PID)
Revizia, kontrola a oponentudra - I_04 - priloha - Akceptaéné kritéria (Acceptance
Criteria)

Revizia, kontrola a oponentdra - R1_1 - Detailny navrh rieSenia (DNR)

Revizia, kontrola a oponentara - R1_1 - Funkény prototyp (Vyhlaska 85/2020 Zz, §4,
odsl 12.)

Revizia, kontrola a oponentdra - R1_2 - Plan testov

Revizia, kontrola a oponentdra - R3_1 - Vyvoj a integracia - Specializovany produkt
Revizia, kontrola a oponentdra - R3_2 - FAT - Funkéné testovanie - Specializovany
produkt

Revizia, kontrola a oponenttra - R3_3 - Skolenia personalu - $pecializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentara - R3_4 - Dokumentacia a prirucky - Specializovany
produkt

Revizia, kontrola a oponentlra - R4_1 - Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) -
Specializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentdra - R4_2 - Preskusanie a akceptacia (vyhodnotenie) -
Specializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentara - D_01 - Manazérske spravy, plany a odporucania

Revizia, kontrola a oponentdra - M_01 - Plan Etapy / Plan Fazy

Revizia, kontrola a oponentara - M_02 - Manazérske spravy, reporty, zoznamy a
poziadavky - priebezné

Revizia, kontrola a oponentdra - M_03 - Akceptacny protokol

Revizia, kontrola a oponentura dokumentacie, procesov a priebehu projektu - M_04 -
vykonanie AUDITU KVALITY projektu

AUDIT KVALITY zamerany manazérsku, Specializovanu dokumentaciu

Revizia, pripomienkovanie a pravidelna kontrola zavislosti projektu voéi
pripravovanym a realizovanym projektom;

Revizia a oponentura vysledkov testov nasadenia nového systému v zmysle planu
testovania.

Revizia a oponentudra testovacich scenarov. V pripade potreby vstup do
testovacieho prostredia a vykonanie jednotlivych druhov testov v zmysle planu
testovania.
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Revizia, kontrola a oponentara - R3_2 - SIT - Systémové a integraéné testovanie -
Specializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentira - R3_2 - Bezpeénostné testovanie
(SW/HW/kyberneticka bezpeénost’) - Specializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentira - R3_2 - Pouzivatel'ské testy funkéného
pouzivatel'ského rozhrania (UX/UI) - Specializovany produkt

Revizia, kontrola a oponentara - R3_2 - UAT - Uzivatel'ské a akceptaéné testovanie -
Specializovany produkt

Revizia fukénosti systému pri prechode do produkéného prostredia;

Revizia akceptacnych protokolov;

Revizia Spravy o ukonéeni projektu;

Revizia Spravy o ziskanych poznatkoch;

Revizia zaverecnej spravy pre Riadiaci vybor projektu, Sponzora projektu

_Revizia, kontrola a oponentira dokumentécie, procesov a priebehu projektu - vykonanie
AUDITU KVALITY projekte na mieste

(AUDIT KVALITY zamerany na PID, AUDIT KVALITY zamerany na PLAN TESTOV, AUDI
T KVALITY zamerany na FAT, AUDIT KVALITY zamerany na UAT, AUDIT KVALITY zam
erany na PREVZATIE a AKCEPTACIU)

Poziadavky na Projektové riadenie

Specializované manazérske vystupy projektu/manazérske produkty projektu budu
vypracované Zhotovitefom v sucinnosti s Objednavatelom.

PR1

Poziadavky pre Projektové riadenie

Popis poziadavky

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat povinné aktivity definované riadiacou
dokumentaciou PO 7 OP Il av sulade Priru¢kou ziadatefa a prijimatefa pre narodné
projekty. Dokumentécia je k dispozicii na https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-
esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html V pripade alternativneho zdroja
financovania budu projektové aktivity viazané na povinnosti definované riadiacou
dokumentéaciou Program Slovensko 2021 — 27 alebo Plan obnovy. Dokumentéacia dostupna na
https://www.eurofondy.gov.sk/operacny-program-slovensko/index.html a
https://www.planobnovy.sk/

PR2

Projekt je riadeny podla metodiky riadenia projektov PRINCE2.

PR3

Pre projekt a jednotlivé etapy sa poZaduje vytvorenie detailného harmonogramu a projektové
vystupy v €leneni podla jednotlivych etap projektu v sulade s Metodikou Riadenia kvality
(QAMPR) dostupnej na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/

PR4

Poskytovat podporu pre eGovernment komponenty v centralnom metainforma¢nom systéme
verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom &islo UPVI1I/000514/2017-313 z 10.1.2017
vratane platnych dodatkov, na aktualizaciu obsahu centralneho metainformacného systému
verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov
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PR5

PoZiadavky na dodanie diela vychadzaju z manazérskych produktov
(https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f5297dc3-cb38-4ef3-8c11-
88ebda038850/cimaster?tab=projectDocumentsForm  V ramci manazérskych produktoch je
popisany aktualny stav predmetnej problematiky a jej realizacie. Dielo musi byt dodané, tak
aby umoznilo dosiahnut stanovené ciele (teda KPI) schvalenych manazérskych produktov v
rozsahu schvalenej maximalistickej varianty. Manazérske produkty definuju rozsah rieSenia na
HL urovni, priCom poziadavky v opise predmetu zakazky ho blizSie Specifikuju.

PR6

Objednavatel urci nastroj a metodiku pocas projektovej aktivity Analyza a dizajn, kde bude
plan a monitoring prac riesitefov Zhotovitela evidovany.

PR7

PoZiadavka na priebeznu evidenciu a monitorovanie v3etkych aktivit vdetkych zapojenych
rieSitelov Zhotovitela poc¢as trvania projektu a realizacie aktivit v sulade so schvalenym
harmonogramom vo vazbe na konkrétne ulohy riesitelov veduce k dodaniu predmetu zékazky:
- Zaevidovanie vSetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym rieSitelom (nazov, popis, planovany
zacCiatok, planovany koniec, planované trvanie),

- Priebezna evidencia priebehu rieSenia uloh vo forme popisanych vykonanych aktivit (popis,
zaciatok, koniec),

- Monitoring plnenia uloh a reporting stavu rieSenia minimalne 1x za tyzder (online reporting
overitelny kedykolvek, nie prezentacia vo formate Power Point),

- Granularita evidencie aktivit rieSitela na drovni 2 hodinovych intervalov s popisom, €o rieSitel
realizoval (Co rieSitel realizoval, na akej ulohe pracoval, kofko mu to trvalo).

Poziadavky na DevSecOps

Poziadavky na implementaciu IS

Popis poziadavky

Vyvoj je riadeny podla metodiky RUP pred nasadenim do produkéného prostredia.

DEV1 https://en.wikipedia.org/wiki/Rational Unified Process
Po nasadeni a po€as prevadzky v ramci postimplementacnej podpory v ramci PILOTu
DEV2 a ROLLOUTu su zmeny riadené na zaklade agilnej metodiky SCRUM v rdmci trvania
projektu. https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_(software_development).
Definuju sa pravidla pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu a pravidelne
DEV3 sa kontroluje dodrZiavanie tychto pravidiel. Vystupom kontroly je sprava zo security
review zdrojového koédu a rizikova analyza.
Zhotovitel zabezpeci implementacné prace pre vyvoj jednotlivych modulov, integracie a
DEV4 vyvoj prislusnych SW objektov a tried, vratane integraénych rozhrani a navrh a
nastavenie procesov, konfiguracii vSetkych potrebnych komponentov.
DEV5 Pozaduje sa zaviest bezpec¢ny a automatizovany DevOps, ktory vyZaduje referencna
architektira podla NKIVS.
DEV6 Pozaduje sa zabezpecenie kvality kodu prijatim prisluSnych opatreni definovanych v

Metodike vyvoja DEVSECOPS v sulade s poziadavkami na bezpecnost diela
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DEV7

PoZaduje sa vybudovanie vyvojového, predprodukéného, integracného a produkéného
prostredia na infrastruktire zabezpecenej Objednavatelom.

DEVS8

Pozaduje sa nasadenie a ozivenie Diela na vSetkych v prostrediach.

DEV9

PoZaduje sa priprava dat a konfiguracii pre vdetky prostredia. Data a konfiguracie sa
mé&zu odliSovat pre prostredia z dévodu ucéelu vyuzZivania prostredi.

DEV10

Pre konfigura&né parametre platia nasledovné kfu€ové principy: centralizacie v nato
uréenom module/komponente IS a moznost konfiguracie parametrov bez nutnosti
rebuildu modulu/komponenty IS.

DEV11

Pre nasadenie na prostredia sa pozaduje, aby dielo bolo nasaditelné pomocou skriptov
automatizovanym spésobom napr. prostrednictvom terraform skriptov vratane
nasadenia open source a licenénych produktov.

DEV12

Vyvoj bude riadeny podla Metodiky vyvoja DEVSECOPS, ktora bude vytvorena
Objednavatelom pocas 1 etapy pre potreby projektu. Pre kazdy release bude vykonané
security review a rizikova analyza. Detailny dizajn musi byt vopred schvalovany na
security review este pred samotnym naprogramovanim IS.

DEV13

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby dostupnost systému bola na minimalnej arovni
dostupnosti 99,0% v prevadzkovom rezime, 24x7.

DEV14

Informacny systém musi zvladnut obsluzit min. 1 000 suasnych pouZzivatelov v
jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund pokial nie je stanovené inak v
prislusnych pozZiadavkach.

PoZadujeme odozvu sluzieb pri testovani zataze systému:

- 90% z meranych testovacich volani v pomere zapis a ¢itanie 1:2 ma odozvu kratSiu
alebo rovnu 2 sekundy,

- 8% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratSiu
alebo rovnua 5 sekind,

- 2% z meranych testovacich volani v pomere zapis a &itanie 1:2 ma odozvu najviac 10
sekund,

Simulacia sa vykonava podla dat z realnej prevadzky existujucich sluzieb NZIS.

Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi a IS PZS je urCena podla Spiciek
v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani sluzieb,
z toho v pondelok prebehne 25% vSetkych volani.

DEV15

Nasadenie zmien/fixov chyb nesmie presiahnut 4 hodiny ako kumulativny ¢as od
dodania zmeny zhotovitelom, otestovanie na prislusnych prostrediach az po nasadenie
na PROD prostredie. Do ¢asu sa nezapocitava €as potrebny na odstranenie
chyby/vykonanie zmeny, ten je riadeny samostatnym procesom v sulade stanovenymi
parametrami projektu.

DEV16

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade vypadku nedoslo k zZiadnej strate udajov.
K stanovenému bodu obnovy musi umoznit spustit’ procesy a transakcie tak, aby
nevznikla strata udajov.

DEV17

Systém musi byt navrhnuty tak, aby RTO (Recovery Time Objective), teda mnozstvo
Casu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér)
bol maximalne 8 hodin.

DEV18

Prevadzkova podpora na urovni objednavatefa je 9/5. Lehoty na odstrafovanie
Incidentov/Problémov/Vad arovne A a Incidentov/Problémov/Vad drovne B plyni bez
ohladu na pracovny €as bez preruSenia (nonstop v rezime 24/7). Suc&innost
objednavatela mimo pracovnych hodin je zabezpefovana diStanéne na zaklade
komunikaénej matice.

DEV19

Poziadavky na realizaciu Skoleni:

- Vytvorenie Skoliacich materialov pre elearning v slovenskom jazyku vo finélnej
podobe akceptovanych Odberatefom minimalne 14 dni pred prislusnym Skolenim (MS
PowerPoint + MS Word + videotutorial),

- Skolenie kltu¢ovych ZPr uréenych Objednavatelom pred pilotnou prevadzkou

52




<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

individualnych sluzieb alebo PZ ako celku (v rozsahu 16 hodin),

- Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim pilotnych IS
PZS (max. 10 ludi v rozsahu 16 hodin),

- Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pre integraciu IS PZS (max. 4 technicky riesitelia
analytik/developer za jedného zhotovitela IS PZS ludi v rozsahu 24 hodin),

- Skolenie pre technicky a prevadzkovy personal NCZI - komplexné $kolenia pre
jednotlivé odovzdavané moduly a komponenty (vid. Obr. Logicka architektura) v
rozsahu 16 hodin Skolenia pre modul:

pre kazdu vymenovanu spolo¢nu aplikaénu komponentu,

doménovu aplikaciu,

doménovu sluzbu API Gateway,

IAM Upravy,

Upravy existujucich komponent

A v rozsahu 3 dihovych Skoleni:

pre novu verziu NET aSEC,

architektdry a komponenty, ktoré vzniknd z dévodu prechodu na novua architektiru
navrhnuté zhotovitelom

- Skolenie prechodu na novy release manazment DEVSECOPS (max. 10 fudi

v rozsahu 32 hodin),

- Skolenie pre pracovnikov Call Centra a Dohladového centra L1 NCZI (max. 20 ludi
v rozsahu 16 hodin),

- Skolenie pre pracovnikov helspdesku L2 NCZI (max. 20 fudi v rozsahu 16 hodin),

Kazdé Skolenie ukonené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych zruénosti
Skolenych ucastnikov. Max rozsah MD za pripravu Skoleni je 60MD z fazy nasadenie,.
Do MD sa nezapocitava priprava Skoliacich materialov, tie su su€astou aktivity dodania
prevadzkovej dokumentacie.

DEV20

Poziadavky na implementaciu v rozsahu minimalne:

- Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese névrhu,
implementacie, testovania a dodania do produkénej prevadzky,

- Zabezpeclenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkénej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov,

- Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu (§ 15 ods.
2 pism. d) bod 2. zakon ¢&. 95/2019 Z. z.),

- Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

- Vyvoj integra¢nych rozhrant,

- Zabezpecenie kvality kodu prijatim prislusnych opatreni,

- Integracia Casti diela v sulade s popisanymi cielovymi Biznis procesmi.

DEV21

Poziadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia
v rozsahu minimalne:

- Sucinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia podla dodanych prevadzkovych
postupov, PROD nasadzuje Objednavatel za asistencie zhotovitela. Pre ostatné
prostredia s vynimkou DEVD je prizyvany Objednavatel s ciefom Skolenia
prevadzkovych postupov.

- Operativne riesSenie relevantnych poziadaviek z procesu nasadenia, ich oprava a
zapracovanie do dokumentacie,

- Nasadenie a ozivenie komponentov v testovacom prostredi Objednavatela,

- Optimalizécia diela na zaklade pripadnych zisteni z nasadenia do testovacieho alebo
prevadzkového prostredia vratane zapracovania oprav.

DEV22

Poziadavka na dodanie platnych licencii (vratane licencii tretich stran). Ak Zhotovitel
pouzije technoldgiu alebo rieSenie pri implementéacii diela a toto rieSenie je vystupom
buildovaného releasu, kde je potrebny licenény poplatok, dodanie bude vratane tohto
poplatku pre neobmedzené pouzivanie centralnej ¢asti modulov na dobu uréenu
zmluvnymi podmienkami na Zhotovitefom vytvorené komponenty, moduly a funkcie.

Poziadavky na architektaru
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ARCH1

PoZiadavky na Architekturu IS

Popis poziadavky

Architektonické pohlady budu dodané vo forme ArchiMate diagramov
https://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate.

ARCH?2

Architektira systému bude modelovand v sulade s TOGAF 9
https://en.wikipedia.org/wiki/The Open Group_ Architecture Framework pre vetky
poZadované vrstvy architektary.

ARCH3

RieSenie je navrhnuté tak aby podporovalo nasadenie cross Primarnu a Sekundarnu
lokalitu formou aktiv — aktiv.

ARCH4

Nastroj, ktory bude pouzity na modelovanie DNR musi byt od vyrobcu Sparx Systems
nastroj Enterprise Architect minimélne pre verziu 12. NCZI udrziava vSetky analyzy prave
v tomto nastroji na projektoch.

ARCH5

Pozaduje sa vytvorit Biznis architektura (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby, a pod.),
ktora predstavuje zakladnu organizaciu fungovania rieSeného IS v naviazanosti na okolité
IS v ramci rezortu ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich
vztahov, prostredi a principov.

ARCH6

Pozaduje sa vytvorit Aplikacna architektira (komponenty, procesy, aplikacie, funkcie,
sluzby, a pod.), ktora musi znazornovat principialnu Strukturu informac&ného systému a musi
sa skladat' z aplikaCnych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a
vztahu k prostrediu a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pri€om tento blok musi
zachytavat to, ako informacény systém pomaha zdravotnictvu naplnit’ svoje biznis zamery.

ARCHY7

Pozaduje sa vytvorit Datova Architektura, vratane systémovej architektdry (popisuje
udajové entity a ich vztahy, tok udajov, prislusnost’ udajov, dekompozicia architektonickych
modulov, navrh ich vazieb).

ARCHS8

Pozaduje sa vytvorit Technologicka architektura vratane architektury pre infrastrukturu
(uzly, komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy), ktora
poskytne v projekte sluzby infrastruktury s vysokou dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto
sluzby su nevyhnutné pre chod aplikaCnych komponentov a budu realizované vypoc&tovym,
sietovym hardvérom a systémovym softvérom.

ARCH9

Pozaduje sa vytvorit' Integracna architektura, ktora musi riesit integraciu medzi vnatornymi
komponentmi daného IS a IS tretich stran. Definuje komunika¢né Standardy na vnutornej a
vonkaj$ej urovni komponentov. Vystupom musi byt previazany rozpad zhora nadol Biznis
Specifikacia -> Procesny model -> Scenare pouzitia -> Popis sluzieb - -> Definovanie
rozhrani -> Definovanie funkénych kontrol a pravidiel -> Procesné scenére -> Testovacie
scenére

ARCH10

Pozaduje sa vytvorit Bezpe€nostna architektura v sulade s poziadavkami definovanymi
platnou legislativou, ktora musi riesit systém ochrany implementovany technickymi
prostriedkami, t. j. dedikovanymi bezpeénostnymi prostriedkami ako aj prostriedkami
tvoriacimi sucast’ aplikaCnych komponentov a infrastruktiry a netechnickymi prostriedkami
pre manazment informacnej bezpe€nosti.
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ARCH11

Pozaduje sa modelovanie DNR a vSetkych analytickych modelov podla modelovacieho
jazyka UML2 https://en.wikipedia.org/wiki/Unified Modeling_Language okrem vynimky
modelovania procesov.

ARCH12

Pozaduje sa modelovanie biznis procesov podla BPMN 2.0
https://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation

ARCH13

Pri tvorbe, vyvoji a implementécii Diela zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb v
sulade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom MetalS v ramci pozivatelskej
priru¢ky pre MetalS https://metais.vicepremier.gov.sk/help

ARCH14

Pri tvorbe, vyvoji a implementécii Diela, musi byt rieSenie navrhnuté pre umiestnenie do
prevadzky v ramci moznosti sluzieb typu laaS cloudu charakteru U3. Z hladiska
infrastruktury potrebnej na beh jednotlivych aplikacii a modulov, sa predpoklada vytvorenie
on-premise cloud infrastruktdry prevadzkovanej NCZI.

Konkrétne parametre, ako aj sizing jednotlivych uvazovanych prostredi bude stanoveny v
ramci detailného navrhu rieSenia, priom architektura rieSenia musi byt navrhnuta v sulade
s poziadavkami uvedenych v tomto dokumente. Nasledne bude preverena moznost
zabezpecenia Objednavatelom potrebnej infrastruktiry.

ARCH15

Poziadavka na doplnenie forméatov pre vymenu dat vo formate JSON minimalne pre
registre, Ciselniky a nové sluzby na zber a spravu udajov v dotknutych doménach.

ARCH16

Architektura systému je navrhnuta tak, aby vypadok prevadzkovanych sluzieb pocas
planovanej udrzby systému nepresiahol 4 hodiny. Udrzba je planovana priorithe medzi
18:00 — 06:00. Preferuje sa sobota alebo nedela.

ARCH17

Je potrebné vykonat Migraciu Aplikacii a databaz potrebnych pre naplnenie poziadaviek
opisu predmetu zakazky. V pripade, ze sa redizajnuje Cast’ ezdravie, je potrebné preniest
do nového rieSenia formou migracie existujuce databazy. Ak je vyzadovany predpoklad a
zavislost nasadenia diela do produkcie na externych zdrojoch dat, registrov a ¢iselnikov zo
systému JRUZ alebo externych systémov mimo prevadzky NCZI, pozaduje sa vykonat
integracia, migracia a stotoznenie (napr. Identity obcanov zo SVM do IAM) tychto Udajov
do rieSenia vratane adopcie registrov a Cislenikov.

ARCH18

PoZaduje sa v navrhu rieSenia zohladnit nasledovné technolégie z dévodu prechodu
prevadzky NCZI na nové platformy, ktoré NCZI zavadza v ramci redizajnu systému ezdravie

Modul/platforma/technolégia | Stack Platformy pre ezdravie - prechod NCZI
prevadzky na nové platformy

Pozadované - Kubernetes

Kontajnerova platforma
API GW
Integracna platforma

PozZadované - Kong

Napriklad - Kubernetes (WSO2, Java Apache
Camel/CXF)

Napriklad - Asynchronny messaging (Apache Kafka/
ActiveMQ Artemis)

Napriklad - Camunda Platform Community Edition

Messaging

Procesnéa orchestréacia

Datové orchestracie a ETL

Napriklad - Microservices (napr. Clojure/Go)

IAM

PoZadované - Keycloak / AD

Analyticka DB

Pozadované - Elasticsearch

GUI pre monitoring a
auditing

Pozadované - Kibana

DB a kolektor metrik

Pozadované - Prometheus

RDBMS

PozZadované - PostgreSQL

In-memory DB

Napriklad - Redis

S3 object storage

Napriklad Minio - podla infrastruktiry Objednavatela
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Bl Pozadované - Power Bl

Backend rozhrania Pozadované - Microservices (Java - preferovany/.NET -
existujlce technolégie ezdravie)

Frontend rozhrania Pozadované - Microservices (React preferovany,
Angular - existujuce technoldégie)

Networking/Loadbalancer Pozadované - podpora funkcionalit (DDoS protection,

NGFW, F5)Terraform scripty podla infrastruktury
Objednavatela

Vzdialené sprava Napriklad - moZnost manazovatelnosti, auditovatelnosti
pristupov a nahravania prace v systéme + backup -
podla infrastruktiry objednavatela

HSM Pozadované - - podla infrastruktiry Objednavatela
DevSecOps PoZadované - Gitlab

Integrovany Pozadované - Podla infrastruktiry Objednavatela (napr.
backup/Recovery Veeam/KastenK10/Velero.io)

ARCH19

Integracie budu zohl'adnovat’ nasledovné principy, ktoré su aplikované redizajnom
ezdravie prostrednictvom projektu RISEZ

= Navrh architektiry integraénych rieSeni bude v prostredi umozrfiujicom orchestraciu
kontajnerov pre synchrénne a asynchréonne sluzby REST/SOAP,

= Bude umoznena implementacia roznych typov rieSeni pre orchestraciu kontajnerov
ako napr. Kubernetes

= Bude umoznené rieSenie persistencie (event bus)

= Bude umoznena tvorba API rozhrani a ich vystavovanie cez APl Gateway

= Bude umoznené zaclenit integracie, sluzby a rieSenie do spoloéného monitoringu
nasadenych rieSeni,

= Bude umoznené vystavovanie endpointov pre monitoring a tvorba dashboardov.

* Bude umoznené prevadzkovat rieSenie automatizovane naprie¢ réoznymi
prostrediami (napriklad oddelenymi geograficky)

V ramci ETL sa zohladnia nasledovné principy:

= Navrh architektiry ETL rieSeni bude podporovat nasadenie v prostredi
umoznujucom orchestraciu kontajnerov vratane migracie SARA/DWH ETL
procesov,

=  Bude umozneny navrh a implementacia ETL jobov a databazovych procedur bez
potreby vyziadania si zmenového konania,

=  Bude umoznené zaclenenie ETL do monitoringu,

= Bude umoznena Implementacia / testovanie schvaleného databazového a ETL
rieSenia v prostredi umozriujucom orchestraciu kontainerov

» Pozaduje sa Optimalizacia pomalych ETL procesov a redizajn existujucich ETL
procesov.

Navrhy databazovej architektary konsolidacie databaz

= Navrhy replikacie DB za ucelom failover,

» Optimalizacie pomalych DB queries, DB procedur, zavedenie optimalizovanych
indexov

= Priprava balikov zmien (napr. Ansible/zdrojové kédy) a novych funkcii na prenos
medzi prostrediami,

= Migracie DB systémov v rozsahu obrazku logickej architektiry.

ARCH20

Pozaduje sa vytvorit’ pristupovu vrstvu pre:
Existujuca Mobilna aplikacia Moje ezdravie (https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/moje-
ezdravie-zakladne-informacie) s nasledovnymi poziadavkami pre Gpravu:
» Podpora platforiem IOS (od verzie 13 a vysSie), Android (od verzie 9 a vysSie)
» pozaduje sa navrhnut a dodat informaéna architektura pre MA Moje ezdravie s
designom podla ID-SK https://idsk.gov.sk/
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MA Moje ezdravie https://idsk.gov.sk/musi byt dodany ako systém s moZnostou
spravy informacného obsahu, odovzdana a vySkolena do spravy Objednavatela
MA Moje ezdravie https://idsk.gov.sk/musi aplikovat poZiadavky z OPZ,
pristupové cesty, autentifikacné mechanizmy, navrhnuté procesy a poziadavky v
projekte OnkoAsist, informacny obsah pre mozZnost informovat verejnost o projekte
Onkoasist a medicinskych procesoch, Skoliacich materialov (prezentacii, videi a
pod.)

MA Moje ezdraviehttps://idsk.gov.sk/ musi umoznit podporu rolloutu riesenia vo
forme komunik&cie a ziskania spatnej vazby od zapojenych aktérov (nahlasenie
problému a pod.)

Web OnkoAsist s nasledovnymi poziadavkami:

Podpora prehliadacov Chrome, Edge, Firefox, Safari, Opera pre verzie vydané od
roku 2022

pozaduje sa navrhnut middleware pre najCastejSie pouzivané web prehliadace pre
komunikaciu s ePZP a ePPZ kartou z dévodu &itania a zapisovania udajov do
ezdravie cez web pristupovi cestu

Pre portél sa pozaduje navrhnut a dodat informaéna architektara portalu s
designom podra ID-SK https://idsk.gov.sk/

Portal musi byt dodany ako CMS, odovzdany a vysSkoleny do spravy Objednavatela
Portal musi aplikovat’ poZiadavky z OPZ, pristupové cesty, autentifikaéné
mechanizmy, navrhnuté procesy a pozZiadavky v projekte OnkoAsist, informacny
obsah pre moznost informovat verejnost o projekte Onkoasist a medicinskych
procesoch, Skoliacich materidlov (prezentacii, videi a pod.)

Portal musi umoznit’ stiahnutie aplikacii a podporu rolloutu rieSenia vo forme
komunikacie a ziskania spatnej vazby od zapojenych aktérov (nahlasenie problému
a pod.)

ARCH21

VSetky nové komponenty, obzvlast tie, ktoré su uréené pre pacientov, t. j. mobilna aplikacia
Moje ezdravie, webovy portal OnkoAsist, dotazniky, atd., budi spinat kritéria pristupnosti aj
pre ur¢itym spésobom znevyhodnenych uzivatelov so zdravotnym postihnutim (napr.
zrakovo, sluchovo postihnuté osoby a pod.) podla Vyhlasky Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy.
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Poziadavky na Testovanie

Poziadavky na testovanie IS

Popis poziadavky

PoZaduje sa, aby testovacie principy pouzité pri testovani vychadzali so
Standardov ISTQB alebo ekvivalentného Standardu s previazanim na metodiku
vyvoja RUP.

TEST2

Pozaduje sa zabezpecenie kvality prijatim prisluSnych opatreni definovanych v
produkte R1-2 Plan testov, ktory musi obsahovat aj jasne definovanu testovaciu
stratégiu.

TEST3

PoZaduje sa uplatnenie principov pre dosiahnutie cielov projektu v oblasti Casu,
nakladov a kvality:

*Trasovatelnost a pokrytie poziadaviek - vSetky testy si mapované na zadanie
(poziadavky, procesy, funkénu Specifikaciu a pod.) - je zabezpelené kompletné
pokrytie poziadaviek testami.

» V-model pristup - koncept Urovni testovania - testovanie je rozdelené do trovni
podla miery integracie (od unit testov, cez systémové a systémovo integracné
testy az po UAT).

» Koncept typov testovania - v rdmci jednotlivych Urovni testovania su testy
rozdelené do typov testov (funkéné a nefunkéné typy testov).

» Oddelenie roli testera a developera - roly podielajuce sa na analyze, vyvoji a na
testovani su v ¢o najvacsej miere oddelené.

« Aktivity detailného navrhu a pripravy testov - testovanie v sebe zahriuje i aktivity
planovania, detailného navrhu a pripravy testov (s ciefom zabezpecit’ hladky
priebeh uskuto€novania testov).

* Celkovu koordinaciu, kontrolu a reporting - koordinacia, kontrola a reporting
medzi rieSitelmi a Uroviiami testovania zabezpecuje Upiny obraz o stave vSetkych
testov.

» Jednotna metodika - kliCové aspekty Stratégie testovania su zavazné pre vsetky
zuc€astnené strany.

* Integracia prierezovych €innosti - s ciefom zabezpecenia integrity medzi
zUc€astnenymi stranami a medzi vSetkymi testami su kfu€oveé prierezové Cinnosti
integrované (celkové riadenia testov a defektov, celkové riadenia testovacich dat,
testovacich prostredi a pod.).

 PouZitie nastrojov pre riadenia testov a defektov - pre podporu procesov riadenia
testov a defektov su vyuzité Standardné testovacie nastroje pre vacsinu urovni a
typov testovania.

* Prioritizacia testov - jednotlivé funk&né testy maju urcenu prioritu tak, aby bolo
umoznené flexibilné planovanie a riadenie testov podla priorit.

TEST4

PoZaduje sa implementovat a odovzdat’ do prevadzky testovaci framework
nasaditelny na vSetky prostredia. Ciefom je automatizovanym sp&sobom overit
kazdd zmenu v IS pred jej nasadenim do Produkéného prostredia. Nastroj musi
zohladnovat principy DEVSECOPS. VSetky testy su primarne odovzdavané
prostrednictvom testovacieho frameworku. Nastroj musi umoznit overenie stavu
IS prostrednictvom regresnych testov na PRODukénom prostredi.

TESTS

Pozaduje sa vypracovanie navrhu kritérii pre akceptacné testovanie.
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PoZaduje sa vykonat minimalne nasledujuci typy testov:

- UNIT testy

- Funkéné testy (FAT) (Testy funkCnosti, negativne testy, testy hraniénych hodnét,
testy overenia biznis procesov, regresné testy, testy overenia plnenia KPI projektu,
Testy pristupov a opravneni, Testy pristupnosti)

- UX - testovanie benchmarking pouzivatel'ského rozhrania a GUI obrazoviek

- Systémové a integracné testy vratane E2E testov pre overenie E2E procesov

TEST6 - Bezpec€nostné testy zhotovitelom (Penetracné, Security Review, Rizikova
analyza)
- Bezpec€nostné testy externym subjektom (audit)
- Zatazové a vykonnostné testy
- Migra¢né testy (Overenie spracovania inicializanych a delta davok, testy na
kvalitu a integritu dét)
- Pouzivatelské akceptacné testovanie UAT
- Testy overenia nasadenia na prislusné prostredia.
PoZaduje sa, aby Struktura testov bola minimalne v rozsahu:
- Testovaci krok
TESTY - Testovaci pripad
- Testovaci scenar
- Testovacia procedura.
PoZaduje sa, aby proces riadenia testovania obsahoval minimalne nasledovné
fazy:
- Planovanie
TESTS - Priprava
- Realizacia
- Vyhodnotenie
- Riadenie a koordinacia
- Zodpovednost' v procese testovania.
PoZiadavka na testovanie a overenie v3etkych novych sluZieb a rozhrani
s minimalne 10 PZS , ktoré urci Odberatel pred spustenim Pilotného overenia.
TESTO9 Overenie prebehne u PZS vyuzivajucich miniméalne 3 réznych IS PZS. Odberatel
vyberie architektonicky a technologicky rozdielne IS PZS minimalne pre
ambulantna ZS , Gstavnu ZS , aind ZS . Sucinnost tretich stran zabezpedi
Objednavatel.
Aplikacia Moje ezdraviebude pouzitd na overenie sluzieb sluzby pre mobilné
TEST10 aplikécie. . Pre nevizualne sluzby sa overi ich funkénost prostrednictvom web

portalu OnkoAsist, ktory bude poskytovat vizualne sluzby ako alternativu pre
nevizualne sluzby.
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Legislativhe poziadavky

Zhotovitel pri analyze a navrhu rieSenia zoberie do uvahy vSetky platné pravne predpisy vratane
pripadnych znamych G€innosti niektorych ustanoveni zakonov.

Poziadavky na legislativu

Popis poziadavky

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu.

L2

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracUvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

L3

Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L4

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L5

Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L6

Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

L7

Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

L8

Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

L9

Zakon ¢&. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie¢ebnych kupeloch,
kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

L10

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

L11

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

L12

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L13

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov

L14

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

L15

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov
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L16

Zakon €. 272/2016 Z. z. o ddéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

L17

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L18

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

L19

Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia tdajov do Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L20

Vyhlaska MZ SR €. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych
zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
registrov, postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov v zneni neskorsich predpisov

L21

Vyhlagka SU SR ¢&. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych $tatistickych
zistovani na roky 2021 az 2023

L22

Vyhlaska MZ SR €. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam $tatistickych vykazov v
zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a
lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky v
zneni neskorsich predpisov

L23

Vyhlaska MZ SR €. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti 0 postupe, metddach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani udalosti
charakterizujucich zdravotny stav populacie a ich charakteristiky v zneni neskorSich
predpisov

L24

Vyhlaska MZ SR €. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej
informatiky a lehoty poskytovania udajov v zneni neskorSich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR &. 164/2018 Z. z. ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria prevadzkovanej
sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni

L26

Vyhlaska NBU SR &. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpe€nostnych incidentov a podrobnosti hladsenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov v zneni neskorSich predpisov

L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-

elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html),

L28

Metodika Tvorba pouZzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html,

L29

Metodické pokyny, usmernenia a priru¢ky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help
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L30

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela dodrziavat bezpeénostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpec€enie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?csrt=318174131454774440

),

L31

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z OPII, Zdkonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim &. 3639/2019/0DK-1 o
postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenénych tdajov vo vazbe na
referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(https://metais.vicepremier.gov.sk/help a Postup-pripojenia-OVM-v-roli-konzumenta-udajov-
1.pdf (Postup-pripojenia-OVM-v-roli-konzumenta-udajov-1.pdf (datalab.digital) ) a
Pouzivatelskej priru¢ky na registraciu URI v MetalS (dostupné na
Pouzivatelska_prirucka_na_reqistraciu_URI_v_MetalS_v3-5.pdf (datalab.digital) )

L32

Vyhladka UPVII €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorSich predpisov

L33

Vyhladka UPVII €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov

L34

Vyhladka MIRRI €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy zneni neskorsich
predpisov

L35

Vyhlaska NBU SR &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentéacie a rozsah vSeobecnych bezpe&nostnych
opatreni zneni neskorSich predpisov

L36

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy zneni neskorsich
predpisov

L37

Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov
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Poziadavky na rozsSirenie IAM

Poziadavky na IAM

Cislo Popis poziadavky

Pozaduje sa z pohladu zabezpecenia zjednotenia pristupov do vSetkych modulov cez
OnkoAsist implementovat’ konsolidaciu a rozsSirenie identit a roli pre nové pristupové
komunikacné cesty. Konsolidacia musi byt navrhnuta spésobom federovaného modelu
ulozisk identit, pricom v centralnom repozitari sa bude nachadzat centralizovana replika,
na ktoru budu pripojené jednotlivé moduly resp. sluzba IAM, na ktort budu pripojené
jednotlivé IS. Tym sa musi zabezpecit jednotny spésob prihlasovania do jednotlivych
IAM1 modulov.

Je nutné podotknut, Ze filozofia zavedenie rozSirenia IAM spoc€iva v tom, Ze sa
ponechava samotna autentifikacia, autorizacia, SSO, generovanie tokenov na cielové
systémy. V IAM rieSeni sa budu nachadzat vSetky identity NZIS a umozni sa im
automaticky pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah opravneni bude
umoznfovat), ale Specifické informacie ePZP resp. Card management systému, sa budu
aj nadalej nachadzat iba v NZIS-e.

Pozaduje sa navrh rieSenia rozsirit IAM a CA o nové pristupy pre novych aktérov
(pristupova vrstva v logickej architektire cez Web OnkoAsist, Mobilnu aplikaciu Moje
ezdravie, atd.), ktori su uvedeni v Specifikacii jednotlivych modulov tak, aby komunikacné
zariadenia mohli byt pripojené do ezdravie bezpe¢nym spésobom. Zhotovitel navrhne
spOsob rieSenia vhodny pre bezpe€nu komunikaciu s ezdravie, ktory bude reflektovat
moznosti na trhu v ¢ase realizacie projektu.

IAM2

PoZaduje sa aby IAM modul umoznil hierarchickd synchronizaciu (federaciu) identit a roli

IAM3 s cielom prepojit’ S28S integraciu IAM medzi jednotlivymi IS

V suavislosti s ndvrhom riadenim pristupu a managementu identit je potrebné zohladnit

IAM4 koncept a bezpecnostné pravidla implementované v IAM projektu ezdravie.

V pripade odhlasenia uzivatela sa pozaduje aby doSlo k Uplnému a bezpe¢nému
odhlaseniu uzivatela z celého systému a vSetkych jeho €asti. Odhlasenie uzivatela méze
IAM5 nastat:

- na zaklade jeho akcie odhlasenia

- automaticky na zaklade dlh3ej necinnosti

IAM6 IAM musi podporovat jedine€nost, integritu a bezpe&nost' identity.

IAM musi umoznit integraciu na autentifikacné a iné komponenty, umozriuje teda

IAM7 . o b . . ) -
programatorsky zasah s cielom Upravy s moznostou rozvoja.

Sprava hesiel musi umoznit’

- podporovat vytvaranie silnych a jedine¢nych hesiel pre pouzivatelov i zdroje a
spravovat ich po¢as celého Zivotného cyklu.

- validovat hesla a generovat ich podla konkrétnych pravidiel

- aké znaky su povolené v hesle, kolkokrat sa m6zu opakovat,

- kolko sa pozaduje a ako sU umiestnené,

- urgit minimalnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny podet jedine¢nych
znakov, ktoré sa v iom pouZzivaju

- UmozZnovat automatizovanu kontrolu voci databazam uniknutych
(kompromitované a zverejnené hesla CSIRT) a ¢asto pouzivanych hesiel

IAM8

IAM9 RieSenie musi umoznovat auditovatelnost
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IAM10

RieSenie musi umoznovat zber event logov zo vSetkych prostredi. Medzi logovanymi
eventmi musi byt najma read/write akcie nad vSetkymi klinickymi a osobnymi datami,
aplikacné a systémové logy na zaklade spolo¢nej Specifikacie.

Musi byt zabezpeené aby sa v logoch bud osobné data nenachadzali alebo boli
anonymizované

IAM11

RieSenie musi umoznit rozSirenie identit a ich spravu v IAM pre aktérov, ktori budu
komunikovat s ezdravie prostrednictvom projektu OnkoAsist cez mobilnu aplikaciu a Web
OnkoAsist.

IAM12

RieSenie umoziuje pri prihlaseni do mobilnej aplikacii vyuzitie druhého faktora
prostrednictvom nastavenia PIN kodu alebo overenie biometrie mobilnym zariadenim
(priloZenie odtlacku prsta alebo scan tvare) - funkcia mobilnej aplikacie

IAM13

RieSenie musi podporovat moznost autentifikacie uzivatela formou App2app
mechanizmu, ktory umoznuje mobilnym aplikaciam vykonavajucim autentifikaciu zalozenu
na protokole OAuth2 alebo OpenlD Connect ponukat ovela jednoduchsi a rychlejsi flow,
ak uz ma pouzivatel na svojom mobilnom zariadeni nainstalovanu aplikaciu poskytnutl
vlastnikom autorizaéného servera statu (SVM) alebo serverov tretich stran (Google
autentifikator,..). Zaroven sa poZaduje podpora ,app2web” ako je popisané v IETF
BCP212 - OAuth 2.0 pre nativne aplikacie.

IAM14

PoZaduje sa rozSirenie IAM o integraciu Mobilnej aplikacie Slovensko do vrecka s
Mobilnou aplikaciou Moje ezdravie za ucelom déveryhodnosti vyuzivania takych
funkcionalit aplikacie, ktoré umoznia pristup do EZKO len pre overeného pacienta voci
registru RFO. Ide o ekvivalent mobilného prihlasenia sa cez elD do EZKO knizky cez
https://ezko.npz.sk/

IAM15

PoZaduje sa rozSirenie IAM o implementéciu sluzieb, ktoré pre pristupovu vrstvu umoZznia
bezpeénu autentifikaciu aktérov v rozsahu:

- Mobilna aplikacia Moje ezdravie - prihlasenie uzivatela pacienta prostrednictvom
integracie s mobilnou aplikaciou Slovensko do vrecka (koncept v sulade s
prilohou €.3)

- Mobilna aplikacia Moje ezdravie - registracia a prihlasenie nového uzivatela
pacienta (vytvorenie Uc¢tu s prihlasovacim menom a heslo a moznostou
nastavenia druhého faktora napr. cez google autentifikator), ktory nie je overeny
vo i registru RFO — pouziva limitovany rozsah funkcionalit bez moznosti pristupu
do EZKO

- Mobilna aplikacia Moje ezdravie - registracia a prihlasenie uzivatela pacienta s
federaciou na tretie komeréné strany (Google, Apple, Facebook, ), ktory nie je
overeny vodi registru RFO. Cielom je zjednodusit registraciu bez nutnosti
pozadovat od pacienta vytvarat si konto — pouziva limitovany rozsah funkcionalit
bez moznosti pristupu do EZKO

- Mobilnd aplikacia Moje ezdravie - neautentifikovany uzivatel pacient pre
anonymné vyplnenie dotaznika a moznosti komunikovat' so Statom, parovanie a
moznost' doregistracie sa umozni az u PZS ako podpora cesty pre pacientov s
minimalnymi vedomostami a skdsenostami s pouzivanim digitédlnych zru€nosti

- Web OnkoAsist - prihlasenie uzivatela pacienta prostrednictvom integracie s elD
IAM UPVS, projekt rozsiri pre existujuce prihlasenie sa do EZKO
https://ezko.npz.sk/ prostrednictvom Single Sign on (SSO) prihlasenie sa do
portélu OnkoAsist.

- Web OnkoAsist - registracia a prihlasenie nového uzivatela pacienta (vytvorenie
Uctu s prihlasovacim menom a heslo a moznostou nastavenia druhého faktora
napr. cez google autentifikator), ktory nie je overeny voci registru RFO — pouziva
limitovany rozsah funkcionalit bez moznosti pristupu do EZKO. Ak sa uz
registroval uzivatel cez mobilnu aplikaciu, je tento uzivatel akceptovany pre web
OnkoAsist

- Web OnkoAsist - registracia a prihlasenie uzivatela pacienta s federaciou na
tretie komeréné strany (Google, Apple, Facebook, ), ktory nie je overeny voci
registru RFO. Cielom je zjednodusit’ registraciu bez nutnosti pozadovat od
pacienta vytvarat si konto — pouziva limitovany rozsah funkcionalit bez moznosti
pristupu do EZKO

- Web OnkoAsist - neautentifikovany uzivatel pacient pre anonymné vyplnenie
dotaznika a moznosti komunikovat so §tatom, parovanie a mozZnost' doregistracie
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sa umozni az u PZS ako podpora cesty pre pacientov s minimalnymi
vedomostami a skusenostami s pouzivanim digitalnych zruénosti

- Web OnkoAsist - prihlasenie lekara prostrednictvom ePZP karty

- Web OnkoAsist - prihlasenie sa pracovnika v zdravotnictve prostrednictvom
ePPZ pracovnik v zmysle §8a zékona 153/2013 Z.z.,

- APl rozhranie pre ISPZS — sluzby pre rozhranie musia byt v sulade s IM ezdravie,
Projekt nemeni architektlru rozhrani tam kde je pouzita norma pre rozhrania
EN13606. Pre komunika&ny modul ¢ast objednanie musi navrhnut redizajn
existujuceho modulu eObjednavanie s ciefom zjednodusit komunikaciu s
objednavacimi systémami za ucelom vytvorenia integracnej platformy medzi
ISPZS, extOIS, IS ZP, MA Moje ezdravie, Web OnkoAsist

- APl rozhranie pre IS ZP — S2S komunikacia s vymenou prislusnych certifikatov
pre déveryhodni komunikaciu

- Web OnkoAsist - dohladové centrum, autentifikovany uzivatel s prisluSnou rolou
v zmysle funkénych poziadaviek a pristup k informa¢ného obsahu. Pre pristup k k
personalizovanym informéaciam je potrebné vydanie a pristup cez ePPZ/ePZP a
k reportom a nepersonalizovanému obsahu uréent napr. MZSR/UDZS/ZP/NCZI
je postacujuci pristup cez meno a heslo s overenim cez druhy faktor
prostrednictvom aplik&cie mobilné autentifikatora (napr. Google autentifikator). Za
tymto u¢elom musi byt navrhnuty proces registracie a spravy uzivatelov v IAM.

Poziadavky na Cloud

Poziadavky na Cloud

Cislo ’ Popis poziadavky

V sulade s principmi uvedenymi v dokumente ,Referen¢na architektura Informacného
systému verejnej spravy v cloude" je pre Casti, ktoré sa maju nachadzat v cloude
poZadované realizovat ich formou nativnych cloudovych aplik&cii.

Pod pojmom nativna cloudova architektira chdpeme sadu pravidiel a principov, ktoré
vedu k vy$Sej schopnosti absorbovat’ (pomocou jasného oddelenia unikatnej biznis
logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infradtruktury/zdielanych modulov, ¢i aplikacii
prostrednictvom rozhrani) a lepSie vyuzivat (napr. biznis logika je pisana tak, aby
CLOUD1 vedela v kazdom kroku spracovania vyuzivat moznost paralelizacie a bolo ju tak
mozné flexibilne Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany ISVS
prevadzkovany. Z pohladu samotnej prevadzky je nativna cloudova architektdra
postavena na filozofii Standardizacie (Standardizované prostredia, zjednotené
prevadzkové postupy), vdaka ktorému zrychluje cely proces, znizuje riziko (vypadkov)
nasadzovania novych verzii (tzv. kontinualny vyvoj), a v neposlednom rade optimalizuje
(fudskeé) zdroje potrebné na prevadzku ISVS (automatizaciou manazmentu
kompletnych prostredi).

Nasledujuce principy odvodené od vSeobecnych modernych ,best-practice"”
(https://12factor.net/), predstavuju poziadavky, ktoré musia byt pri navrhu,
implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zaroven tvoria kritéria kvality pre
aplika¢nu, technologicku a prevadzkovu €ast' rieSenia.

Jeden repozitar zdrojového kddu pre jednu ,aplikaciu”

CLoub2 Explicitna deklarécia a izolacia zavislosti aplikcie
Konfiguréacia (aplikacie) su€astou prostredia, nie aplikacie

Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby ,back-endu®

Jasné oddelovanie jednotlivych §tadii transformacie zdrojového kédu na beziacu
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aplikaciu
Spustena aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov

Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikaénych koncovych
bodov (portov)

Jednoduché Skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych)
bez-stavovych procesov.

Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a produkénym)
Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spésob spracovania logov
Admin/manazment Ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy

Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam,
kde je to mozné a efektivne) vyuzivat tzv. ,modro- zeleny" systém nasadzovania. Jeho
podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do
produkcie) dvoch identickych produkénych prostredi, priCom pouzivatelov (alebo
prichadzajuce poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je
taky, Ze na jednom sa vykona finalna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou
produkéného prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz
obsluhujuceho (stara verzia aplikacie) na prostredie obsahujuce odladent novu verziu
(priGom staré prostredie je stéle pripravené byt zapojené v pripade, Ze sa vyskytnu
neoCakavané chyby).

Vyvojové/integracné/produkéné prostredia musia byt optimalizované na minimalny
Cas spustenia

Rovnaka dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek pouzivatela - a teda aj pre
ur€itym spdsobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo postihnuté
osoby a pod.

CLOUD3

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby architektura rieSenia zohladnila technologické
moznosti sluzieb charakteru U3 a rie$enie z pohladu prevadzky bolo nasaditelné do
cloudu, s vyuzitim sluzieb charakteru U3 v rozsahu ARCH14 a ARCH15. Parametre
U3 sluzieb uréuje metodika dostupna na https://www.mirri.qov.sk/sekcie/certifikacia-a-
zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html.
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Poziadavky na moduly a sluzby
1. Oblast’ Onko Pacient

Zahffia funkcionality/moduly, pri ktorych vystupuje pacient ako pouzivatel. Okrem pacienta do
oblasti/web portalu pristupuje aj spravca dotaznika, zdravotnicky pracovnik a dal$i aktéri v zmysle
pozZiadaviek. Sluzby je mozné vyuzivat prostrednictvom vizualnych (pristupuju aktéri po bezpecnej
autentifikdcii) aj nevizualnych sluzieb (pre IS PZS a mobilné aplikacie). Pre vizualne pouzitie bude
vytvoreny web portal OnkoAsist a mobilna aplikacia (pozaduje sa rozvoj vykonat do existujucej mobilnej
aplikacie Moje ezdravie), ktory umozni pristup aktérov k funkénosti v zmysle definovanych poziadaviek
a ktory spristupni funkcionality vSetkych modulov.

Moduly OnkoAsist su delené podla biznis funkcionalit poZadovanych na systém. Moduly Dotaznik a
Komunikacia maju matersky modul Onko Pacient (primarne pomenovany pre pacienta orientovany
pristup), ktory zastreSuje biznis logiku cesty pacienta. Modul Dotaznik slizi na prvotnd komunikaciu
pacient — lekar, od vyplnenia dotaznika cez jeho stratifikaciu az po vyhodnotenie rizika onkologického
ochorenia. Pri pozitivnej stratifikacii zaeviduje lekar pacienta do systému OnkoAsist. Sluzby modulu
Klinické data zobrazuju zakladné udaje o pacientovi, jeho aktualny stav vySetreni a v pripade lieCby aj
stav lieCby.

A) Modul Dotaznik (isvs_11107)

Modul spristupni pre pacienta, spravcu dotaznika a zdravotnickeho pracovnika sluzby elektronického
formulara (dotaznika), na zaklade ktorého bude vyhodnoteny profil pacienta z pohladu rizikovosti na
onkologické ochorenie a budu systémom stanovené odporucania pre dalSiu diagnostiku alebo podporu
lieCby.

Poziadavky na modul Dotaznik (isvs_11107)

Popis poziadavky

Modul spristupni pre pacienta, spravcu dotaznika a zdravotnickeho pracovnika sluzby
elektronického formuléara (dotaznika), na zaklade ktorého bude vyhodnoteny profil
pacienta z pohladu rizikovosti na onkologické ochorenie a budu systémom stanovené
odporuc¢ania pre dalSiu diagnostiku alebo podporu lie¢by. Ide o zakladna ramcovu
poZiadavku na modul.

Dotaznik umozni na zaklade vyhodnotenia ziskanych parametrov triaZ/ stratifikaciu
pacientov napr. za ucelom kalkulacie rizika pacienta, uprednostnenie pacienta na
Specifické vySetrenie a pod.

Rizikovy profil pacienta bude realizovany viac-kriterialnym vyhodnotenim anamnézy

pacienta, a bude prebiehat v niekolkych fazach:

DOT1

e automatické vyhodnotenie po vyplneni a odoslani formulara pacientom, ktoré
musi nasledne vyhodnotit’ a potvrdit oSetrujuci lekar

¢ vyhodnotenie po doplneni Onkologického sumaru vSeobecnym lekarom

e vyhodnotenie po doplneni Onkologického sumaru Specialistom / odbornym
lekarom

Rizikovy profil bude pripraveny vo variantoch :

1) preventivna prehliadka - vSeobecny lekar,

2) preventivna prehliadka - gynekoldg,

3) ambulantné a Specializované vySetrenia v diagnostickych procesoch pre jednotlivé
diagnézy, ktoré su predmetom projektu.

Modul Dotaznik umozni pre pacienta:

— vyhodnotenie stratifikacie onkologického rizika — vyplnenie dotaznika a jeho
vyhodnotenie ako koncova sluzba ks 350619, za tymto uc¢elom bude
implementovany scoringovy model na zéklade metodiky dodanej
Objednavatelom k stanoveniu rizikovosti pacienta a pri vyhodnocovani
dotaznika systém vypocita/ prebehne kalkulacia rizika pacienta

DOT2
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vytvorenie ,rankingu" pacienta s moznostou napr. uprednostnenia pacienta na
Specializacné vySetrenie umoziujuci odporu€anie pacienta na Specializacné
vySetrenia (v zmysle legislativy ako predpoklad zavedenia Standardov —
testované bude na 3 diagnézach: Ca pluc, Ca prsnika, Ca kolorektal, systém
umozni nastavit' aj iné diagndzy spravcovi alebo administratorovi systému)
Struktirovany zapis (CRUD operacie) Udajov o pacientovi - zakladné
identifikacné udaje, preferovany kontakt, set otazok k rodinnej anamnéze,
alergie, zdravotné tazkosti, symptomy, rizikové faktory, zivotny Styl eSte pred
navstevou lekara, v Specifickych pripadoch pocas navstevy lekara

dotaznik bude pripraveny v min. 3 variantoch (Objednavatel stanovuje
medicinske otazky, Zhotovitel zabezpecuje implementaciu):

1) preventivna prehliadka - vSeobecny lekar,

2) preventivna prehliadka - gynekoldg,

3) ambulantné a Specializované vySetrenia v diagnostickych procesoch pre
jednotlivé diagnézy, ktoré su predmetom projektu.

dotaznik si bude moct pacient rozpracovat, uloZit a neskér doplnit’ a zaslat na
vyhodnotenie.

pacient dopifia pri kazdej dal$ej navsteve ten isty dotaznik teda jeho posledn
verziu;

verzie dotaznika obsahuju Casové znacky timestamp s moznostou nahliadat
do jeho historie

udaje informaény systém predvypini do dotaznika na zaklade Gdajov z EZKO
(princip 1 krat a dost), pacient vyplni daje, ktoré systém nepozna

systém poskytne vyhodnotenie dotaznika a zobrazi pacientovi zoznam
odporucanych vysetreni na zaklade integracie s modulom DTS

pre kazdé odporucané vySetrenie systém poskytne moznost objednat’
pacienta na volné terminy v sieti zdravotnickych zariadeni na zéklade
integracie s modulom Komunikacia

nastavenie si notifikaCného kontaktu email, sms a manazment profilu pre
dotaznik, kde pacient ma pristup k svojim vykonanym a planovanym
preventivnhym prehliadkam, vidi svoje terapeutické plany a odporucania.

DOT3

Modul Dotaznik umozni pre spravcu a zdravotnickeho pracovnika:

spravovat’ a manazovat dotazniky, pridavat ich, zneplatfiovat, duplikovat

s rozSirenim o vlastné polia otdzok pre spravcu a lekara (len v samostatnom
segmente na to uréenom) .

upravovat a dopinat rézne typy otazok, ktoré si lekar (len v samostatnom
segmente na to uréenom) alebo spravca upravuje sam na zaklade
doplnujucich Specifickych otazok, ktoré sa v dotazniku nenachadzaja. Typ
otazok bude mozné spravovat ako meta Udaje a systém ponukne vyber
moznosti typov odpovedi na otazky min vo forme:

- Odpoved vo forme vyber z &iselniku (napr. hodnota: 1, 2, 3 alebo
textova hodnota pre bolest: nepocitujem, mierna bolest, stredne
intenzivna bolest, intenzivna bolest, neznesitelna bolest)

- Odpoved vo forme vyber: ano/nie

- Odpoved vo forme hodnoty napr. vek: 28

- Odpoved vo forme hodnoty + merna jednotka: 250mg

- Odpoved vo forme volného textu so stanovenim rozsahu velkosti
pola

- Odpoved vo forme vyber obrazku

- Odpoved vo forme datumu, datumu a ¢asu alebo ¢asu

- Odpovede vo forme uvedenom na portali IDSK https://idsk.gov.sk/

spravnost’ odpovedi bude systém kontrolovat’ na rézne masky minimalne pre:

- Rodné ¢islo — modulo 11

- Spravne telefonne gislo

- Spravy datum a ¢as

- Velkost ohrani¢eného pola

- Na ¢iselnd hodnotu s desatinnym miestom a bez desatinného miesta

- Iné kontroly identifikované pocas projektu
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dotaznik mé& vetvenu logiku a je mozné ho nastavit tak, aby podla odpovede
vedel aktivovat' prislusné vetvy doplfujucich otazok

dotaznik musi obsahovat moznost priradenia priznaku minimalne pre tieto
kategorie: novy pacient / vyhodnoteny/ aktualizovany/ preventivna prehliadka
spravovat dotaznik je umoznené aj administratorovi IS cez vizualne sluzby
urcené pre administratorov informacného systému.

Stiahnut si vyplnené dotazniky pre vybraného pacienta, plati pre pristupovu
rolu zdravotnickeho pracovnika. Pristup zdravotnickeho pracovnika musi
reflektovat moznosti legislativy napr. lekar vidi dotaznik za svoj kapitovany
kmen pacientov. Ak sa pacient objednava k lekarovi a po¢as procesu
objednania vyplni dotaznik, tak pacient vidi a sthlasi s moznostou aby lekar
mal moznost vidiet prislusny dotaznik, alebo cez vymenny listok.

Na zéklade vysledkov dotaznika bude lekarovi ponaknuty zoznam
Specializovanych pracovisk v sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

s moznostou filtrovania napr. podla regiénu, resp. v ramci profilu si bude méct
nastavit’ zdravotnicky pracovnik preferované moznosti zobrazenia PZS s
prepojenim na modul Komunikacia

DOT4

Modul Dotaznik umozni pre spravcu a administratora:

spravovat’ a manazovat dotazniky, pridavat ich, zneplatfiovat, duplikovat

s rozSirenim o vlastné polia otazok pre ktoré nebude mozna ich zmena
zdravotnickym pracovnikom. Takyto dotaznik bude oznadeny parametrom,
ktory umoZzni jeho spravu len pre rolu spravcu

nastavit parametre vyhodnotenia dotaznika pre kalkulaciu rizika pacienta, pre
stanovenie scoringu a rankingu pacienta, pre stanovenie vynimiek pre rolu
zdravotnickeho pracovnika s cielom maximalnej urgencie pozadovaného
vySetrenia

nastavit’ a previazat' parametre vyhodnotenia dotaznika na zaklade pravidiel
udrziavanych v DTS

DOT5

Modul Dotaznik umoZni komunikaciu prostrednictvom nasledovnych pristupovych
kanalov/rozhrani:

pre spravcu za PZS: autentifikacia cez kartu ePZP zdravotnickeho pracovnika
alebo kartu ePPZ pre pracovnika v zdravotnictve v zmysle 88a zdkona
153/2013 Z.z., webovy portal

pre administratora: autentifikacia cez admin kartu, webovy portal

pre pacienta: Komunikacia s pacientom prostrednictvom sms, email -
notifikacia o vysledku vyhodnotenia, o pripomenuti udalosti v terapeutickom
plane, o délezitych udalostiach storno, preplanovanie, upozornenie, zmeny v
profile, vyuzitie druhého faktoru atd.

pre pacienta: autentifikacia cez elD, webovy portal, mID a MA Moje ezdravie
pre pacienta: autentifikacia Grovne 3 - Pre autentifikaciu sa mbze pouzit
autentifikany prostriedok zriadeny s pokrocilou Uroviiou zabezpecenia (napr.
mobilné ID, autentifikacny certifikat), mobilna aplikacia, projekt publikuje API
sluzby, ktoré sa integruju prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje ezdravie
pre pacienta: sluzba poskytnuta sprostredkovane déveryhodné IS cez IS PZS,
IS ZP alebo certifikované mobilné aplikacie, ktoré presli procesom overenia
zhody

pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikacia cez ePZP kartu, plnohodnotné
vyuzivanie nevizualnych sluzieb cez IS PZS, externa aplikana sluzba
publikovana as_62407

pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikcia cez ePZP kartu, webovy portél
Lekar ma pacienta v evidencii
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B) Modul Komunikacia (isvs_11220)

Modul zabezpe&uje komunikaciu medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti po¢as cesty pacienta a
tiez komunikaciu na pacienta samotného. Modul Komunikacia je napomocny zdravotnickemu
pracovnikovi so smerovanim pacienta na dalSie vySetrenia. Vizualne sluzby modulu — eObjednanie
napomahaju pri vybere vhodného lekara s dérazom na prednostné objednanie k Specialistovi. Backend
sluzby Manazment fronty sleduju ¢asovu os vySetreni, sleduju, ¢i sa pacient dostavil na vySetrenia.
Notifikacné sluzby Pacient zabezpecuju komunikaciu s pacientom formou emailov a sms, s vyhladom
pouzitia push notifikacii do pripravovanej mobilnej aplikacie. Tato sluzba je dostupna aj pre ostatné
moduly — Klinické data, eObjednanie. Sluzba Kalkulacia €akacich déb sluzi pre vykazy KPl OnkoAsist.

Cislo

KOM1

Poziadavky na modul Komunikacia (isvs_11220)

’ Popis poziadavky
Manazment profilov — modul umozni:

- Vytvorit si profil pre rolu PZS, ZPr, Ob&ana, ZP, Dohladové centrum,
Specializovany vykon ako napr. MR, RTG,..

- Nastavenie parametrov: jednotka ¢asenky, spdsob registracie, zvolenie
metddy ako sa pacient mdze objednat k PZS (poradovnik, pevny termin,
plavajdci termin, rezervovany pre vybraného PZS, podla typu vySetrenia a
vykonu ako napr. Preventivna prehliadka, o¢kovanie, priorita, moznost triaze
pre podporu konziliarneho rozhodovania a podpory smerovania terminu na
rozne skupiny multidisciplinarnych konzilii na Urovni jedného PZS s
moznostou vybavenia pacienta,), preferencia vyhladavania sluzby pre ob¢ana
napr. podla lokality miesta bydliska alebo prechodného pobytu, ktory si ob&an
mdbze zvolit.

- Nastavenie priznaku zverejnenia ¢asenky (Nedostupny, dostupny pre PZS,
dostupny pre verejnost, a pod.)

- Prepoijit's registrami a &iselnikmi v JRUZ - systém dotiahne tdaje z JRUZ.
Pokial idaje JRUZ neobsahuje, systém umozni ich manualne zadanie cez
GUI alebo API rozhranie (napr. Pre MR, RTG a pod.). Zalozenie profilu musi
byt validované vogi registru v JRUZ.

- Umozni spravovat udaje: Struktirovana adresa, GPS suradnice, Poskytované
sluzby aj s popisom (projekt musi navrhnat a implementovat Standardy v
podobe Eiselnikov a registrov), Zoznam vykonov na ktoré sa pacient objedna,
Odbornost, Typ zariadeni a ich zakladné charakteristiky (MR, RTG, meta-
Udaje medicinskych pristrojov a pod.), Spoplatnenie sluzby

- Systém ponukne sluzby pre PZS, ktorych obsahom bude zverejnenie
detailnych informacii o Specializovanych vykonoch (SVALZ) v rozsahu
dostupnosti, typu zariadenia, informécie o vyrobcovi a technické parametre
medicinskeho zariadenia a zoznam vySetrovacich metéd, ktoré je mozné
danym zariadenim vykonat (napr. Tomografia prostrednictvom mamografu,
PET/CT, MR, a pod.)

- Profil musi mat vystavené aj pristupné API rozhranie, aby manazment profilu
bol umozneny cez IS PZS alebo Specializovany rezervaény systém bez
nutnosti pouzitia ePZP karty

- Profily st hierarchicky usporiadané v zmysle vztahov v registroch v JRUZ.
Specializované profily st naviazané hierarchicky na ich prevadzkovatelov
(PZS, ZPr,...).

KOM2

Bezpecnost profilov — modul umozni:

- Profil sa automaticky zaklada na zaklade informécie z JRUZ (rovnako ako
schranka obcana, podnikatefa na slovensko.sk.) Bez aktivacie nie je mozné
ho pouzivat.

- Aktivacia profilu je navrhnuta bezpe¢nym spbdsobom. PocCas aktivacie sa overi
mnozina udajov, ktoré sa verifikuju voci registrom. Pri aktivacii sa pozaduje
dvojfaktorova autentifikacia. Po aktivacii je mozné profil namapovat
bezpecnym spbsobom na externy IS systém prostrednictvom ktorého sa
pristupuje do komunikaéného modulu.
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V profile si uzivatel vie nastavit notifikacny kanal (push notifikacie cez mobilnu
aplikaciu, schranka sprav, email, sms) kombinaciou viacerych moznosti.
Notifikacie budu na centralnej Urovni moct byt konfigurovatelné, napr zapnutie
sms notifikacie sa podmienuje finanénym krytim.

Systém umozni upozornenie pacienta alebo lekara v parametricky
definovanom Case pred samotnym vykonom, napr. 5 dni pred terminom
vySetrenia pride notifikacia na komunika¢ny kanal pacientovi

Spodsob autentifikacie sa mdze lisit pre rézne role: ob¢an, PZS, ZP a pod.
Navrh spdsobu aktivicie a autentifikacie navrhne Zhotovitel tak, aby nedoslo
ku kompromitacii profilu ako aj jeho zneuzitiu neopravnenym subjektom.

KOM3

Zverejnovanie profilov — modul umozni:

Systém umozni zverejnit vSetky Casti, ziadne Casti alebo parcialne Casti profilu
v rozsahu pravidiel

Zverejnenie profilu je naviazané na rolu a je zohladneny opravneny vztah z
JRUZ tam, kde je to z dévodu legislativy poZzadované, napr. Zdravotna
poistovia vidi len svojich poistencov, VSeobecny lekar vidi len pacientov
podla kapitovaného vztahu, PZS vidi pohyb pacienta za svojich zmluvnych
lekarov, atd...

Vlastnik profilu sa méze rozhodnut pre ktoru rolu zverejni profil a teda komu
umozni vyuzitie sluzieb (napr. Iba pre PZS a teda komunikacie je vyhradne
po linke lekar - lekar alebo aj na ob&ana a teda ob¢an sa bude moct objednat
u lekara). Pre urcité role nebude umoznené vykonat tieto nastavenia napr. Pre
Dohladové centrum, ZP, pri¢om pravidla buda uréené vo faze analyzy
projektu.

Nastavenie roli, opravneni a pravidiel zverejfiovania uréi legislativa a systém
umozni ich parametrické nastavenia na urovni Objednavatela.

KOM4

Vyhladavanie profilov — modul umozni:

Parametrické vyhladavanie dostupnosti sluzby PZS vo forme jednoduchych a
rozsirenych filtrov. Filtre je moZno administrovat ako meta data a nastavit ich
centralne pre v8etkych uzivatelov

Systém pri vyhladavani cez pristupové kandly zohladni profil obéana podla
nastaveného profilu

Systém umoziuje radenie zaznamov podla &asu, regiéonu, odbornosti, ceny
sluzby, dizky &akania na sluzbu, atd.

KOM5

ManaZment fronty pacienta — modul umozni:

na zaklade vyhodnotenia dotaznika a odporu¢ani generovanych systémom
bude lekarovi ponuknuty zoznam Specializovanych pracovisk

evidenciu ¢akacich ddb onkologickych pacientov ako externa koncova sluzba
publikovana ako ks_350816

vyhodnotenie ¢akacich déb onkologickych pacientov (systém umozni
vyhodnocovanie aj inych ako onko diagnostikovanych pacientov) ako
kalkulacia ¢akacich dob, externa aplikaéna sluzba publikovana ako as 62442
sledovat stav diagnostiky €akajucich pacientov

zadavanie hrani¢nych ¢asov

nastavit rézne typy €akacich zoznamov/front. RozliSované budu podla
akutnosti diagnostiky a typu diagnézy. Pre kazdy typ fronty buda definované
pravidla, podla ktorych sa budu fronty riadit.

zaradit pacienta do ¢akacej fronty

naplanovat/preplanovat/zrusit termin ZPr/PZS

naplanovat/preplanovat/zrusit termin pacientom

reporting, kontrolu KPI pre Dohfadové centrum (NCZI/MZSR)
naplanovat/preplanovat/zrusit termin ZP

naplanovat/preplanovat termin automaticky pre tych PZS, ktory si nastavia v
profile takuito moznost.

naplanovat/preplanovat prostrednictvom notifikacie termin pre tych PZS,
ktory si nastavia v profile moznost upozornenia echom, nasledne musi byt
potvrdené PZS prevzatie pacienta.

nakonfigurovat moznost automatického planovania tzv. bez opytania sa
lekara v pripade, zZe legislativa vySpecifikuje pravidla pre takdto moznost, tato

71



<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Specialisti maju pristup k zdravotnej dokumentécii po€as celej diagnostiky a lieCby
pacienta.

funkcionalita sa bude dat’ vypnut/zapnut centralne pre vSetky PZS alebo
Specializacie na Urovni prevadzky centralneho rieSenia alebo regionu.
sledovat cestu/epizédu pacienta pre prislusné role v rozsahu stanovenych
pravidiel.

vytiahnutie pacienta z ¢akacej fronty lekarom na zaklade spotrebovaného
vymenného listka

vymenny listok bude rozSireny o identifikator Casenky (poc¢as navstevy lekara
sa vymenny listok spotrebuje a previaze s identifikatorom €asenky pre potreby
merania KPI)systém notifikuje lekara/pacienta po€as procesu o potvrdenych
terminoch, o zmenach terminov, nedostupnosti sluzieb vo vztahu k lekar -
pacient a lekar -lekar. Notifikacia je prostrednictvom preferovanych kanalov
nastavenych v profiloch aktérov

KOM6

Dashboard, Dohlad nad manazmentom pacienta — modul umozni:

zdielanie kompletnej dokumentacie pacienta tzv. ,Onkologicky sumar"
vSetkym relevantnym PZS, poCas celej cesty pacienta;

modul bude zobrazovat uceleny prehlad o onkologickom pacientovi tzv.
,Dashboard pacienta" a Onkologicky sumar pacienta s udajmi o diagnostike,
liegbe a faze lietby podla DTS.

modul umozni pohlad na cestu pacienta z pohladu vykonanych vySetreni,
medikacnej historie, podanej medikacie a udajov, ktoré su zaznamenavané
pocas celej cesty pacienta do EZKO

zaznamenavanie a monitoring ¢akacich déb a nasledné notifikacie pre PZS

a pacienta, podmienkou je Strukturovany zapis datumov a vybranych
parametrov a stavov v elektronickom dekurze.

Role, ktoré budu mat’ uréené pravo nad dohfadom pacienta budi mat
umoznené vidiet asovy vyvoj pohybu pacienta od prvého kontaktu pacienta
az po ukoncenie liecby. Predpoklada sa rola ZP, Dohladové centrum,
OSetrujuci lekari a PZS, Pacient. Cez Dashboard je umoznené vykonavat
zmeny, stornd a planovanie terminov u PZS. Dashboard je rozcestnikom pre
funkcionalitu planovania a manazmentu cesty pacienta. Dashboard je
funkcionalitou prispésobeny pre rolu, ktorou sa pristupuje do systému.
Systém umozni merat' KPI stanovené projektom a teda korelovat’ pre vybrané
typy diagnéz uspesnost naplnenia KPI, definovat odchylky a identifikovat
“prestoje” u lekara alebo pacienta

Systém umozni korelovat cestu pacienta v komunikaénom module so
zapisanou elektronickou zdravotnou dokumentaciou cez vymenny listok.
Vymenny listok sa pretransformuje na komunikacny token, ktory zabezpeci
pristup k zdravotnej dokumentacii oSetrujucemu lekarovi a bude mostikom
medzi asenkou a vykonanymi ukonmi u PZS.

Systém umozni definovat parametre a identifikovat epizédu (sledovana
diagnoza, vykonané vykony, priradenie pridruzenych diagnéz..), tak aby bolo
mozné sledovat tuto epizédu (pribeh) pacienta a bola zachytena cesta vyvoja
diagnostiky a lieCby pacienta. Systém musi umoznit od¢lenit' také vySetrenia,
ktoré nesuvisia s epizédou.

Systém umozni modelovat' cestu pacienta, predikovat zmeny z pohladu ¢asu
cesty pacienta rozSirenim siete PZS o nedostupné sluzby, skratenim ¢asu na
diagnostiku, atd. Systém zohladni v agregovanej forme vyvoj cesty pacienta a
identifikuje anomalie, tzv. uzke hrdla. Systém umozni porovnavat jednotlivé
regiébny medzi sebou a urdi kriticku cestu, kde najviac straca pacient na Case.
Dashboard je prispdsobeny podla pristupového komunika&ného kanalu a role
Verejna Cast webového portalu umozni spristupnit content management
systém pre moznost spravovat a publikovat, informacie pre aktérov, FAQ,
Kontakty, Aktuality, tzv. staticky obsah pre administratora systému. Dizajn
bude navrhnuty v stlade s ID-SK pravidlami vid priklad https://korona.gov.sk/.
Sucastou Uvodnej fazy analyzy bude analyza existujucich metodik pre
vypocet KPI. Vysledkom analyzy musi byt jednoznaéne stanovené, ¢o a ako
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je potrebné projektom merat (parametre) na to, aby bol jednoznacne
preukazany dopad projektu na KPI. Projekt musi stanovit' a implementovat
merania a vysledky merani tak, aby sa ich sledovanim umoznil vykonavat
odpocet zmeny KPI z dlhodobého hladiska. Projekt implementuje nastroje na
meranie parametrov ich spristupnenie pre potreby monitoringu. Parametre
budu zverejnované aj vo forme open data na webe onkoasist. Pozaduje sa
vytvorenie Bl vrstvy pre prezentaciu dét.

Modul Komunikéacia umozni komunikaciu prostrednictvom nasledovnych pristupovych
kanalov/rozhrani:

- pre spravcu za PZS: autentifikacia cez kartu ePZP zdravotnickeho pracovnika
alebo kartu ePPZ pre pracovnika v zdravotnictve v zmysle §8a zakona
153/2013 Z.z., webovy portél

- pre administratora: autentifikacia cez admin kartu, webovy portél

- pre pacienta: Komunikacia s pacientom prostrednictvom sms, email -
notifikacia o termine u PZS, notifikacia o dbleZitych udalostiach storno,
preplanovanie, upozornenie, zmeny v profile, vyuzitie druhého faktoru atd.

- pre pacienta: autentifikicia cez elD, webovy portal, mID a MA Moje ezdravie

- pre pacienta: autentifikcia drovne 3 - Pre autentifikaciu sa méze pouzit
autentifikacny prostriedok zriadeny s pokrocilou Uroviiou zabezpecenia (napr.
mobilné ID, autentifikacny certifikat), mobilna aplikacia, projekt publikuje API
sluzby, ktoré sa overuju prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje ezdravie

KOM7 - pre pacienta: sluzba poskytnuta sprostredkovane déveryhodné IS cez IS PZS,
IS ZP alebo certifikované mobilné aplikacie, ktoré presli procesom overenia
zhody

- pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikcia cez ePZP kartu, plnohodnotné
vyuzivanie nevizualnych sluzieb cez IS PZS vratane externej aplikaénej
sluzby publikovanej as_62442

- pre zdravotnickeho pracovnika so $pecializovanym rezervacnym systémom
alebo pre Specifické vySetrenia ako MR, CT: bezpecny spdsob S2S integracie,
obmedzené pouZitie sluzieb bez moznosti pristupovat ku klinickym datam
vyhradne pre manazment objednania a spristupnenia kalendarov

- pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikcia cez ePZP kartu, webovy portél

- Pre ZP: bezpectny spbdsob S2S integracie cez nevizualne sluzby za ucelom
dohladu a moznosti manazmentu pacienta.

- pre Dohladové centrum: dohlad cez ePZP kartu vydanu pre prislusnu rolu,
webovy portél

Pri navrhu modulu komunikacia sa zohladnia existujuce funkcionality systému
eObjednavanie (externa sluzba publikovana ako koncova ks_350815 aj aplikacna
as_62441), ktoré budu rozSirené o nové poziadavky uvedené pre modul Komunikacia
a upravené v sllade s poziadavkami na novu architekturu systému. Je pozadované
aby existujlce rozhrania na IS PZS boli €o najviac zachované, tak aby prechod na
nové sluzby si vyziadal minimalne investicie na strane vyrobcov IS PZS.

Pri navrhu modulu komunikacia sa zohladnia existujuce funkcionality systému
ezdravie , ktoré budu rozSirené tak, aby lekar pracoval s intuitivnym user-friendly
rozhranim a vedel zdiefat zdravotnd dokumentaciu pre inych PZS jednym klikom.
Bude potrebné upravit' IS PZS tak, aby sa eVymenny listok automaticky systémom
vytvoril na pozadi, pri vytvoreni zaznamu o odbornom vySetreni a odoslani
Onkologického sumaru. TaktieZ bude potrebné zmenit dobu moznosti vyzdvihnutia
dokumentacie, ktora sa lekarovi spristupfiuje po prevzati vymenného listka na dlhsie,
ako 24 hodin.

KOM8

Poziadavka na vytvorenie sluZieb pre objednavku na DOH aj OH:

- zdravotnicky pracovnik vo vlastnom IS PZS pre iné OU PZS za pacienta
KOM9 - pacient v MA Moje ezdravie alebo v MA/online/elektronickej pobocke v ZP
alebo v extOIS za seba alebo v zastUpeni za int osobu

Poziadavka na rozSirenie kanalov na objednavanie o aplikaciu ZP / extAPP( MA
a ePobocka).
- Objednavky vytvorené kanalom extOIS (ObjednavanieGW) a zapisané v ISOO
bude mozné menit/rusit prostrednictvom extOIS alebo cez IS PZS,

KOM10
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- Objednavky vytvorené kanalom portalu eobjednanie.npz.sk (vizualne
a nevizualne sluzby) bude mozné menit/rudit prostrednictvom modulu
eObjednanie,

- Objednavky vytvorené kanalom aplikacia ZP a zapisané v ISOO bude mozné
menit/rusit prostrednictvom aplikacie ZP alebo modulom eObjednanie
(vizualne a nevizualne sluzby).

KOM11

PoZiadavka na umozZnenie vytvarania objednavok na presny termin do jedného
kalendara réznymi kanalmi:
- vytvorenie centralneho zdiefaného kalendara v NZIS
- kalendar musi umoznit’ rychle vyhfadavanie volného ¢asového slotu
- kalendar musi podporovat rezervaciu ¢asovych slotov
- zasielanie notifikacii bude nastavené tak, Ze ich bude zasielat kanal, v ktorom
bola objednavka spracovana alebo tak, ze ich bude zasielat NZIS

KOM12

Poziadavka na umoznenie previazania objednavky s vystavenym elektronickym
vymennym listkom:
- Privytvarani objednavky ponudknut moznost previazania objednavky s eVL.
A to bud vyberom zo zoznamu pacientovych eVL v pripade, ak je pacient
identifikovany a je stotozneny na Register prijimatelov zdravotne;j
starostlivosti. V opacnom pripade zadanim jednozna¢ného kédu pre
objednanie uvedenom na eVL a zaslanom pacientovi formou notifikacie.
- Nastavit kontroly tak, aby sa pacient na zaklade eVL objednal len jeden krat.
Opakovane pouzit eVL bude mozné az po zruseni predchadzajice;j
objednavky.

KOM13

Poziadavka na vytvorenie roli pre PZS:
- vytvorenie roli pre spristupnenie systému pre zdravotnickych pracovnikov a
pre nezdravotnickych pracovnikov v zdravotnickom zariadeni.

KOM14

Poziadavka na umoznenie integracie extOIS:
- vytvorenie rozhrani na ktoré sa vedia extOIS integrovat a umoznit CRUD
operacie nad modulom Objednanie pacienta

KOM15

Poziadavka na vyuzitie elektronického vymenného listka v procese Objednanie
pacienta:
- modul Objednanie pacienta musi umozhovat kontrolu existencie eVymenného
listka.
- na zaklade existencie eVL a jeho priority modul umozni zarezervovanie
terminu do slotov s réznou prioritou

KOM16

Poziadavka na znizenie administrativnej zataze PZS pre vytvaranie kalendéarov:

- umoznenie automatizovaného spracovania schvalenych ordinanych hodin,
ktoré ma PZS nahlasené na VUC/MZ.

- umoznenie automatizovaného spracovania volnych slotov, ktoré ma PZS
vytvorené v extOIS

- umoznenie manualneho zadavania a manazovania volnych slotov v ramci
NCZI portélu

- systém musi umoznit potvrdzovanie objednavok u PZS pre automatizované
potvrdzovanie prijatych objednavok vo svojich slotoch a pre manualny
manazment nad objednavkami vo svojich volnych slotoch.

KOM17

Poziadavka na Omni-channel manazment — notifikacie:
Systém musi umoziiovat’ zasielanie notifikacii viac kanalovo podfa preddefinovanych
pravidiel

- notifik4cie posielané na email a sms

- notifikacie posielané partnerom kde bola objednavka vytvorena
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- hromadné notifik&cie pre partnerov na zaslanie

C) Administrativny modul (¢iastocne)

Modul zabezpecluje centralnu administraciu elektronického formulara (dotaznik) a tiez administraciu
funkcionalit modulu Komunikacia. Poziadavky na zmeny zo strany pouzivatefov (PZS) budu
komunikované na centralneho administratora NCZI.

Poziadavky na Administrativny modul

Cislo ’ Popis poziadavky
Administrativny modul:

- umozfuje spravu / parametrizaciu dotaznika, minimalne na Urovni otazok,
logiky a vyhodnotenia rizika tak, aby ich bolo mozné upravovat biznis
pouzivatelom s prisluSnymi pravami (centralne) bez potreby zasahu
expertného IT analytika alebo dodavatela rieSenia.

- rieSenie bude obsahovat centralne pouzivatelské rozhranie pre administratora
s pristupom pre parametrizaciu formularov, nastavenia sledovanych ¢akacich

ADM1 déb a pod.

- komponent musi umozfiovat spravu Ciselnikov a samotnych modulov

- pristup pouzivatela k sluzbam - webovy

- pristup ezdravie GUI - Systém umozni pristup pouzivatelom cez grafické
pouzivatelské rozhranie s pristupom ku relevantnym koncovym sluzbam a
funkciam v oblasti administracie Onko Pacienta.

- Poziadavky pre administraciu su rozSirené a doplnené o tie, ktoré st uvedené
v samotnych moduloch

Modul Administracia pokryva rozsirené sluzby IAM (identifikacia a autentifik&cia)
ADM2 pouzivatela systému a certifikaCnej autority. Sluzby budu integrované na centralny
IAM modul NZIS (ezdravia), kde budu spravovani uzivatelia modulov.

2. Oblast’ Klinické data

A) Modul Klinické data (isvs_11221) a RozSirenie su¢asnych modulov ezdravie (NZIS) pre
potreby OnkoAsist - prierezovo vo vSetkych oblastiach

Modul spravuje komplexné onkologické data (tzv. "Onkologicky sumar") o pacientovi, ktoré su potrebné
pre prevadzku koncovych sluzieb OnkoAsist. Spravuje, konsoliduje a prepaja data, ktoré nie su v
su€asnosti zaznamenavané v systéme ezdravie, resp. inych existujucich systémoch ezdravia s tymi
datami, ktoré su uz o pacientovi zaznamenané v zdrojovych systémoch JRUZ, IS PZS, moduloch
ezdravia.

Modul zabezpecuje zapis a prepojenie Struktrovanych uUdajov o pacientovi z ostatnych modulov
OnkoAsist — Dotaznik, DTS, a tiez ostatnych zdrojovych systémov a modulov ezdravia v novej,
momentalne neexistujlcej databaze, ktora vznikne pre tento icel v ramci systému OnkoAsist.

Modul tieZ umozniuje pacientom pristup k zobrazeniu ich klinickych udajov.

Modul Klinické data zastreSuje biznis funkcionality pre lekédra a pacienta. Sluzba Klinické data zbiera
udaje z vySetreni pacienta, hierarchicky ich usporadiva a poskytuje prepojenia na vysledky z externych
sluzieb NZIS (ezdravie) — Sluzby Laboratdrii a sluzby VySetreni. Sluzby modulu poskytuju komplexny

75



<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

prehlad diagnostiky pacienta. Sprava dat pacienta umoznuje lekarovi zobrazit' si Udaje o pacientovi.
Sluzba Klinické data predstavuju systém prepojeni pacienta s vySetreniami, laboratérnymi vysledkami a
terapeutickymi sluzbami. Lekar na zaklade odporucanych diagnostickych a terapeutickych krokov s
vyuzitim sluzieb DTS moéze odporudit absolvovanie dal$ich vySetreni. Proaktivne moéze objednat
pacienta na dalSie vySetrenia. Komunikaciu s pacientom, pripadne s druhym lekarom zabezpecuju
NotifikaCné sluzby. Backend sluzba Konsolidacia dat na pozadi zbiera Udaje z vySetreni pacienta a
uklada ich do NOR.

Za ucelom podpory novych funkcionalit a komponentov OnkoAsist bude potrebné rozsirit, prepracovat
a prepojit s OnkoAsist existujuce moduly v systéme ezdravie(NZIS) v rozsahu poziadaviek. Priklad
obsahu onkologického sumaru poc¢as cesty pacienta podla jednotlivych diagnéz, ktoré su predmetom
projektu:

ONKOsumar - priklad obsahu

Specialista
Pacient VZeobecny lekar Klinicky onkolég
Ca prsnika Ca kolorektum Ca plic

i
OPTIONAL combceh| | S50 Wl 3popls | T "W:,’ sobraz w4 popis “'?""‘: :b':x‘ + obraz +popls v ZRoE)

Poznamka: Ako MUST su oznaCené zdravotné zaznamy pre konkrétne diagnézy by mali byt urcite
sucastou onkosumaru s pripadnou notifikaciou prislusného lekara v procese, aby nezabudol uloZit dany
typ zdravotnej dokumentécie do ezdravie s prepojenim na onkosumar pacienta. Ako OPTIONAL su
oznalené zdravotné zaznamy, ktoré nemusia byt vZdy pri kazdej diagnéze vykonané (zavisi od stavu
pacienta a potreby danych vySetreni). Bez ohladu na priklad, onkosumar musi vediet prepojit a
zaznamenat vSetky typy zdravotnej dokumentacie, ktord sa do ezdravie zapiSe poc€as cesty
onkologického pacienta a suvisia onokologickym ochorenim pacienta.

Poziadavky na modul Klinické data (isvs_11221)

Cislo ‘ Popis poziadavky

RieSenie musi podporit manaZzment a administraciu celého cyklu choroby. Lie¢ba
onko ochorenia je mnohokrat diha, multimodalna, €asto prechadza do paliativnej fazy,
preto si vyzaduje koordinaciu a interoperabilitu aj vo faze lieCby. Okrem toho, ciefom je
znizit umrtia a chorobnost' na predmetné ochorenia v zmysel Value based medicine
(VBM) a preto bez zahrnutia administracie fazy pocas lieCby nebude moznost
vyhodnocovat prinos hodnoty ako su vystupy na zéklade rozhodnuti, komplikacie,
kvalita zivota, benchmarking a vyhodnotenie nakladov, resp. prinosov jednotlivych
subprocesov a tak moznost optimalizacie cesty lie€by do buducnosti v intenciach
VBM.

MKD1

Riesenie musi podporit proces prevencie, kde na zaklade dostupnych informacii

0 pacientoch v ezdravie systém umozni reportovat stav pre Stat a vyzvat automaticky

pacienta na preventivnu prehliadku alebo skriningové vySetrenie (mamografia, gastro,

MKD2 kolonoskopia,..) s pridelenim terminu na zaklade nastavenych kritérii v systéme (vek,

pohlavie, vaha, vy8ka vyskytujuca sa diagnéza, zaznamenané abuzy a iné udaje

uvedené v eZKO pacienta. Systém bude vyhodnocovat Statistiky o stave procesu

skriningu a preventivnych prehliadok cielovych skupin pacientov.

MKD3 Navrhované medicinsko-technické rieSenie umozni vytvorit uceleny systém

manazmentu suspektného pacienta od prvych priznakov ochorenia, alebo suspekcie

az po ukonCenie procesu liehy.

PozZaduje sa rozSirenie modelov datovych Struktar a sluzieb o nové registre a

Ciselniky, schémy, zavedenie novych Standardov s ciefom interoperability s EU (HDSI)

v ezdravie v nasledovnom rozsahu:

- RozSirenie ezdravie o funkcionality potrebné pre podporu procesov

uvedenych v samostatnej kapitole OPZ a poziadaviek OPZ. Sucastou je
analyza a implementécia dopadu procesov (napr. havrhnut a implementovat

MKD4
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Struktdrovanu formu spravy z kolonoskopického vySetrenia, konziliare spravy,
atd...) na rozSirenie a Upravu datovej zakladne ezdravie a JRUZ.

Rozsirenie v ezdravie o funkcionality potrebné pre podporu procesov
automatického zasielania hlaseni z Udajov zapisanych v ezdravie do NOR.
Pozaduje sa realizovat integraciu uvedenu v poziadavkach na integracie.
Rozsirenie ezdravie o funkcionality, ktoré podporia interoperabilitu so
Standardami EU na zaklade nariadenia EHDS (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0197&0id=1666249031332) ako
hlavny nastroj pre podporu vymeny zdravotnych udajov naprie€ krajinami EU.
PoZaduje sa analyza a vyhodnotenie dopadu Standardov a use case
uvedenych v prilohe €.2 a ich implementécia do ezdravie. Nosnymi
Standardami st SNOMED CT, LOINC, ICD11, DICOM, Orphacode, ICD-0-3,
ICCC, TNM a iné

Implementéacia Struktur Standardov do ezdravie podla prilohy €. 2 sa musi
navrhnut tak, aby bol podporeny princip dualneho rezimu pri postupnom
zavadzani Standardov do praxe a mohli tak nejaky ¢as popri sebe fungovat
povodné a nové Standardy. Ich postupné zapinanie je poziadavkou na
parametrizaciu systému.

MKDS

PoZaduje sa implementovat podporu ezdravie pre uloZenie objektov pre zdravotnu
dokumentéciu v rozsahu:

Podpory a implementacia use case pre pracu s obrazovymi dokumentami
podla prilohy ¢€.2.
Navrhnuat a implementovat sluzby pre pracu s objektami podla Standardu na
zaklade prilohy €.2 dokument D5.4-Medical-Imaging-and-Imaging-Reports-
guideline-and-functional-specifications. pdf
Umoznit' a implementovat pre existujuce sluzby prikladat objekty k spravam z
vySetreni, VL av SVALZ diagnostike.
Umoznit a implementovat validacné schémy pre eliminaciu rizika prieniku
objektov s bezpe&nostnym rizikom (vnorené skodlivé kédy, nepovolené
formaty objektov, ...). Rozsah typov objektov, ktoré rieSenie podpori vyplynie z
analyzy procesov a use case.
Umoznit' a implementovat meta informacie o objekte (Udaj o medicinskom
pristroji, jeho fyzikalnych veli€inach, informacii o vyrobcovi, pouzitych
parametroch pristroja po¢as vykonu vySetrenia, ¢ase a stavu vySetrenia a
ulozisku a mozného napojenia na datové ulozisko z dévodu integracie), jeho
smerovani na umiestnenia u PZS, vo VNA archive, pripadne iné miesto zdroja
vzniku.
Implementovat governance model riadenia pristupov s previazanim na
autorizacny modul (AM) a modul suhlasov (CM).
Pozaduje sa navrhnut a implementovat’ deployment model pre umiestnenie
uloziska s prepojenim na ezdravie zdravotni dokumentaciu. Objednavatel
zabezpedi infrastrukturu na zaklade navrhu sizing modelu sluzieb dodavatela.
Pozaduje sa parametrizacia moznosti smerovania komunikéacie objektov
medzi PZS cez ezdravie vo forme Meta déata objektu + objekt, resp. meta data
objektu bez objektu ako smernik. Tato parametrizacia je navrhnuta pre urgent
pripady, kedy PZS moze vyuZit rychle doru€enie objektov inému PZS ako
Pilotné rieSenie a nenahradza planovany VNA archiv, ktory bude poskytovat
aj iné nastroje pre streamovanie atd.
Pozaduje sa pre spracovanie neStrukturovanych dat, aby systém interne
pouzival S3 kompatibilné Ulozisko pre nestrukturované data. Toto Ulozisko
bude pouzité pre data, ktoré nie su vhodné pre spracovanie databazovym
systémom, alebo nevyzZaduju relacné spracovanie. Pouzitie takéhoto systému
naviac prinasa dodato¢né vyhody, ako automatické verzionovanie dat a i..
Toto ulozisko bude pouzité najma pre:

o velkoobjemové vstupné data - importy,

o velkoobjemové vystupné déata - exporty,

o neStrukturované data - obrazova dokumentéacia, dokumenty a prilohy.
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- Pre implementaciu tohto Uloziska sa navrhuje pouzit platforma, ktora
poskytuje S3 kompatibilné Ulozisko a Siroku Skalu podpornych nastrojov.
Ulozisko musi byt dodané ako Kubernetes nativna aplikacia a bude dodané
ako kontajnerizovana sada aplikacii so sadou konfiguracii formou
kustomizovanych definicii. UloZisko musi byt navrhnuté ako horizontalne
Skalovatelné a prevadzkované formou active-active konfiguracie s moznostou
roztiahnutia prevadzky cez viaceré datové centra.

MZSR pripravuje projekt VNA archiv, kde rieSenie ezdravie bude pripravené projektom
OnkoAsist na planovanu integraciu s VNA archivom. RieSenie bude otestované mock
aplikaciou, ktoru pozadujeme implementovat. V buducnosti tak bude méct byt
naplanovany prepoj s VNA archivom.

MKD6

Zapisanie zaznamu z odborného vySetrenia vratane CRUD operdcii — rozSirenie
sluzieb a Udajov EZKO na zaklade Udajov zistenych po¢as odborného vysetrenia.
Udaje budu dalej doplnené o Gdaje z dotaznika. Udaje sluzia pre asovu os
pacientského a onkologického sumaru.

Dotaznik bude vnoreny do spravy z odborného vys$etrenia ako validovand HTML

a CSS priloha alebo ako vyplneny archetyp. PoZaduje sa aj navrh a implementéacia
generického archetypu pre vyplnenie otdzok a odpovedi z dévodu strojového
spracovania systémami na podporu rozhodovania, pri¢om validovana priloha musi byt
mapovatelna na HTML prilohu z dévodu vyhodnotenia dotaznika nastrojmi ezdravie

a z dévodu naplnenia dotaznika do generického archetypu.

Zapis z odborného vySetrenia bude rozSireny aj pre zaznamy s restrikciou.
PoZiadavka na roz8irenie alebo vytvorenie Struktury na zber a uloZenie udajov o
poskytnutej ZS po:

- rozSirenie o Udaje oSetrovatel'skej dokumentacie, sluzby budd mat CRUD
operacie vykonavatelné zdravotnickym pracovnikom alebo pracovnikom v
zdravotnictve,

- prepojenie zdravotnych zdznamov do epizdéd automatickou identifikaciou
alebo manualnym zadanim identifikatora epizédy; CRUD operacie mdze
vykonat’ zdravotnicky pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,

- rozsSirenie atributov procesnych (technické metadata o vySetreni napr. Casy
zapisov) a hodnotovych parametrov (napr. dizka vy$etrenia, radiaéna davka) z
prostredia zobrazovacej diagnostiky; CRUD operacie mbze vykonat
zdravotnicky pracovni alebo pracovnik v zdravotnictve,

MKD7

Zapisanie zaznamu vymenného listka vratane CRUD operacii

- bude potrebné upravit sluzby a rozsirit udaje v EZKO pre IS PZS tak, aby sa
eVymenny listok automaticky systémom vytvoril na pozadi, pri vytvoreni
objednavky na vySetrenie a odoslani Onkologického sumaru. systém umozni
korelovat cestu pacienta v komunikacnom module so zapisanou elektronickou
zdravotnou dokumentéaciou cez vymenny listok. Vymenny listok sa
pretransformuje na komunikacny token, ktory zabezpeci pristup k zdravotnej
dokumentacii oSetrujucemu lekarovi a bude mostikom medzi ¢asenkou a
vykonanymi ukonmi u PZS

- Systém umozni vytiahnutie pacienta z ¢akacej fronty lekarom na zaklade
spotrebovaného vymenného listka. Spotrebovanie znamena, ze systém doplini
identifikatory z odborného vySetrenie na mieste, kde bol pacient vySetreny.

MKD8

Zapisanie laboratérneho vysledku vratane CRUD operdcii - rozSirenie sluzieb a
udajov EZKO na zaklade Strukturovanych udajov zistenych pocas laboratérneho
vySetrenia.

Okrem Standardnych laboratérnych vysledkov sumar musi ponukat’ aj vysledky
klasickej morfologickej patoldgie a aj gendmovy profil s klinickou interpretaciou.

MKD9

Zapisanie zaznamu/ spravy zo zobrazovacieho vySetrenia vratane CRUD operacii —
momentalne sa vysledky posielaju dohodnutym komunikaénym kanalom medzi
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lekarmi alebo odovzdavaju pacientovi na CD (plytva ¢asom zdravotnickych
pracovnikov, ale sa aj s postupom Casu stava obsolentnym spésobom zdielania
informacii v elektronickej podobe). Sluzby je potrebné rozsirit o potrebné Gdaje
dblezité pre onko ucel.

Vyhladanie a zobrazovanie zaznamov pacienta — vyhladavacie a zobrazovacie sluzby
bude potrebné upravit tak, aby zohladnili cestu pacienta a umoznili pri diagnostike

MKD10 pristup oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom pocas celej cesty pacienta na
nevyhnutni dobu. Zobrazovanie klinickych Gdajov je dostupné aj cez externé sluzby
dostupné cez IS PZS, publikované ako as 62443
Modul spravuje komplexné onkologické data (tzv. "Onkologicky sumar") o pacientovi,
ktoré su potrebné pre prevadzku koncovych sluzieb OnkoAsist. Spravuje, konsoliduje
a prepaja data, ktoré nie su v su€asnosti zaznamenavané v ezdravie, resp. inych
existujucich systémoch ezdravia s tymi datami, ktoré su uz o pacientovi zaznamenané

MKD11 v zdrojovych systémoch JRUZ, IS PZS, moduloch ezdravia.

Modul zabezpecuje zapis a prepojenie Strukturovanych udajov o pacientovi z
ostatnych modulov OnkoAsist — Dotaznik, DTS, a tieZ ostatnych zdrojovych systémov
a modulov ezdravia .

Modul tiez umoZhiuje pacientom pristup k zobrazeniu ich klinickych udajov.

Za ucelom podpory novych funkcionalit a komponentov OnkoAsist bude potrebné
rozSirit, prepracovat a prepojit s OnkoAsist existujuce moduly v systéme NZIS
(ezdravie) a rozsirit' o nové Standardy v zmysle EHDS. Ide o moduly:

- eVymenny listok - bude potrebné upravit tak aby eVymenny listok vedel
automatizovane vytvorit objednavku na pozadi a zaroven jeho pritomnost
umoznovala spristupnenie zdravotnej dokumentacie pacienta oSetrujucemu
lekarovi na dobu ktora je parametricky nastavitelna

- eObjednanie - v ramci OnkoAsist sa nahradi eObjednanie a bude pilotne
testovana nova funkcionalita eObjednanie pre objednavanie lekar- lekéar
a lekar - pacient

- elab - umozni zapisat Struktdrované laboratérne vysledky, rozSirené o
potreby OnkoAsist

- EVySetrenie vratane Pacientského sumaru - umozni zapisat dekurzy

MKD12 vySetreni, rozSirené o potreby OnkoAsist, umozni automatizovane vytvorit

eVL na pozadi

- NOR sluzby - do onkologického registra budi ukladané konsolidované data
podla poziadaviek NOR (OnkoAsist ( rozSirené Struktury v ramci projektu
Onkoasist bude ako jeden zo zdrojov dat)

- 1AM modul pre autentifikaciu a autorizaciu lekarov, ob&anov a ostatnych
aktérov

- Cakacie listiny - uprava pre poradovnik a manazment KPI

- Zavedenie moznosti ukladania objektov

- JRUZ tzn. jednotna referenéna udajova zakladria, ktora bude rozsirena podla
poziadaviek vyplyvajucich z analyzy datového modelu OnkoAsist

- Ostatné prierezové moduly a spolo¢né komponenty

- Komunika¢ny modul medzi pristupovymi komunikacnymi cestami MA Moje
ezdravie, Web OnkoAsist, IS ZP, ISPZS, ....

MKD13 Pri kazdej CRUD operacii je evidované, kto, kedy, aku a odkial akciu vykonal.
Poziadavka na doplnenie novych Registrov a Ciselnikov potrebnych pre zavedenie
rozSireného Strukturovaného zberu dat vratane nastrojov pre ich administraciu

MKD14 pristupnych pre opravnené osoby (napr. garant, spravca) a prvotnym naplnenim
Udajov. Ak Zhotovitel nema data, definuje presné sucinnosti Odberatela, ktoré su
potrebné na vytvorenie alebo doplnenie dat.

Poziadavka na implementaciu Bl/Reportingu ako podpora spristupnenia dat pre

MKD15 potreby jednotlivych roli. Data budu publikované prostrednictvom web portalu
OnkoAsist a budl dostupné pre verejnl a neverejnu ¢ast.

MKD16 Poziadavka na doplnenie automatickych procesov na vytvaranie a spristupnenie

extraktov dat pre potreby Bl/Reporting alebo vo formate CSV ulozenych na mieste
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ur¢enom Odberatelom poc¢as procesu analyzy a navrhu rieSenia.
Udaje budu extrahované v podobe, aby bolo mozné implementovat operativne aj
analytické reporty pre urenie €o sa v prisluSnom procese deje, kde, ako ¢asto a vzdy
bude mozné kvantifikovat ulozené objemy dat podla typov dokumentov, druhov PZS,
odborného zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika, procesu, kedy
data vznikli a pod.
Minimalny rozsah Udajov o exportovanych entitdch su agregované podla PZS, OU,
ZPr, podla atributov pacienta, vek, pohlavie, region a inych atribatov:
- Udaje o dotaznikoch
- Udaje o komunikéacii
- Udaje o DTS
- Udaje o uspesnosti vyhodnotenia cesty pacienta
- Udaje o vyhodnoteni KPI
- Udaje o po&toch zozbieranych zaznamov tvoriaci onko suméar podrla zdroja,
typu autora, miesta odobratia (kraj, obec, ulica, popisné &islo), datume a €ase
vzniku (€asova dimenzia)

MKD17

PoZiadavka na doplnenie generovania dat z novo-pridanych Struktar pre SARA
reporting podla Struktdr a logiky existujuceho rieSenia.

MKD18

Rozsirenie udajovej zaklade elektronickych zdravotnych kniziek ob&anov o nové
atributy, ktoré budu identifikované v zmysle ostatnych poziadaviek poas analyzy a
dizajnu rieSenia.

MKD19

RozSirenie datového modelu o moznost zberu a ukladania Struktdrovanych
procesnych a hodnotovych Udajov vznikajlcich v procese diagnostiky vratane
zobrazovacej diagnostiky ako podklad pre ich nasledné vyuzitie v oblasti analyz a
optimalizacii.

MKD20

Zhotovitel doda vystupy stladov s checklistom pre agendu DATOVE STANDARDY
podfa Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

gal/index.html

MKD21

Projekt nebude pojednavat o otvorenych udajoch, analytickych idajoch a mojich
Udajoch. Pre projekt su relevantné zdravotnicke informécie, a teda o osobitnu
kategériu osobnych Gdajov. Okrem toho vystupom projektu budd anonymizované
alebo pseudonymizované data uréené pre poskytovanie tretim stranam alebo
verejnosti. V buducom stave budu sucasné vstupné data od pacienta doplnené o data,
ktoré vzniknu v procese onkologickej diagnostiky a vySetrenia s cielom automatizacie
doplnenia a agregacie udajov zo vSetkych dostupnych vySetreni do lekarskej spravy.
Lekarska sprava tak bude obsahovat’ dodato¢né udaje potrebné pre rozhodovanie
Specialistom resp. nadorovou komisiou. Obrazok obsahuje ilustrativny pohlad na
datové entity a vztahy, ktoré vyplyvaju z biznis architektury a navrhovanych procesov
OnkoAsist.
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B) Modul Asistovand interpretacia a integrécia

Modul bude sluzit ako zdroj informacii pre réznych konzumentov a bude sa integrovat externymi
informacnymi systémami.

Poziadavky na modul Asistovana interpretacia a integracia

Cislo

Popis poziadavky
Modul bude sluzit’ ako zdroj udajov pre:
- Narodny onkologicky register Slovenskej republiky (NOR SR)
- ZP - pri schvalovani inovativnych terapii onkologickych ochoreni, definovanie
indikacii
- DTS - pre zmenu a aktualizaciu DTS

Alll - MZ SR - rbzne anonymizované data
- odborna verejnost a tretie strany (napr. farmafirmy, lekari, pacienti atd),
pricom budu jasne definované pravidla zdielania dat a spristupfiovanie tretim
stranam.
Bude vytvorena:
- anonymizovana znalostna databaza;
- preklopenie/ datové pumpy klinickych dat do pseudonymizovanej analytickej
databazy (spojena demograficka a klinicka Cast)
- vytvorena Znalostna databaza, ktora bude sluzit ako zdroj dat pre Narodny
Onkologicky Register
- databaza bude sluzit ako podklad pre tvorbu anonymizovanych analytickych
vystupov
- systém bude disponovat funkénym webovym uzivatelskym rozhranim
All2 pristupnym z webového prehliadaca (import dat pre tretie strany, ob&anov,

odbornu verejnost);
Planované integracie — out of scope, systém pripravuje $truktiry v zmysle EHDS pre
buddce integracie:

- APl pre integréaciu s IS planovanymi v ramci rozvojovych projektov MZ SR v
oblasti umelej inteligencie (tieto projekty budu ukoncené az po nasadeni
projektu OnkoAsist do produkcie a ich vystupy budu integrované dodatocne)

- interface API centralna sluzba asistovanej interpretacie na podporu
interpretacie laboratorneho vySetrenia — masivneho paralelného sekvenovania
- pluca a prsnik
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- interface API Systém umozni vyuzivanie sluzieb vyvinutych v projekte
Digitalna patoldgia (projekt bude ukonéeny az po nasadeni projektu OnkoAsist
do produkcie a jeho vystupy budu integrované dodatoéne)

- interface API Systém umozni poskytovanie zaznamov s vyhodnotenim
analyzy tkaniva do biobanky

- interface API Systém umozni nacitavat z RIS Modulu snimky z PACS
systému, ich automaticka anotacia prebieha na pozadi, pripadne umoznuje
nahrat zaznam vysetrenia vo formate DICOM z VNAN (projekt
MZSR, ktory bude ukon&eny az po nasadeni projektu OnkoAsist do produkcie
a jeho vystupy budu integrované dodato¢ne)

- interface API centralna sluzba asistovanej interpretacie na podporu
interpretacie zobrazovacieho vySetrenia

- interface API Onkologické relevantné data z inych projektov

Pri API rozhraniach asistovanej interpretacie a znalostnej databazy budu vyuzivané
iba pseudonymizovanej Udaje, pri ktorych nebude identifikovana dotknuta osoba
(pacient). Modul asistovanej interpretécie - integracia a sluzby podpory rozhodovania
o diagnosticko-terapeutickom plane maju iba odporu€aci charakter a konecna
zodpovednost oSetrujuceho lekara nie je dotknuta. Asistovanu interpretéciu a sluzby
podpory rozhodovania bude lekar pouzivat rovnako ako referenénu literataru.

All3

3. Modul DTS
Modul pre DTS (isvs_11222) vratane modulu administracie

Modul poskytuje odporu¢ania diagnostickych a terapeutickych krokov pocas celej cesty pacienta a
bude primarne sluzit ako podporny modul pre rozhodovanie o lie€be.

Poziadavky na modul DTS (isvs_11222)

Cislo ‘ Popis poziadavky

Modul poskytuje odporucania diagnostickych a terapeutickych krokov pocas celej
cesty pacienta a bude primarne sluzit ako podporny modul pre rozhodovanie o lieCbe.

Modul zabezpecuje spravu a pristup k aktualnym diagnosticko-terapeutickym
Standardom a umozniuje tvorbu a sledovanie plnenia individualnych diagnosticko-
DTS2 terapeutickych planov (DTP). Modul umozni tvorbu a spravu odporacanych protokolov
pre diagnostiku a lie¢bu onkologickych ochoreni vo viacerych verziach (napr. protokol
pre typ pacienta A, protokol pre typ pacienta B, a podobne).
Modul bude umozriovat podporu rozhodovania pre urenie najlepSieho diagnosticko-
DTS3 terapeutického postupu, personalizovanu podla dostupnych dat o pacientovi a
uréenych protokolov.
Modul DTS umozni Implementovat sluzby pre podporu rozhodovania lekarov a
nadorovych komisii, externa sluzba dostupna cez IS PZS, publikovana ako as_62444
- systém umozfiuje vybrat diagnosticko-terapeuticky Standard na zaklade
parametrov konkrétneho pacienta
- systém umozriuje vybrat iny, ako je odporu¢any diagnosticko-terapeuticky
DTS4 Standard, pre konkrétneho pacienta
- systém umozni zobrazenie kl'u€ovych bodov na ceste pacienta (vySetreni) na
Casovej osi
- systém umozni vytvorit skupinu zdravotnickych pracovnikov (nadorova
komisia) pre vybranua epizédu a priradit opravnenie pre pristup k zdravotnej
dokumentacii. Skupinu vytvara oSetrujuci lekar.
Bude vytvoreny Register odporucani, ktory umozni tvorbu a spravu odporuéani pre
(Standardy ESMO alebo NCCN alebo ASCO):
- Standardy vyhodnoti pracovna odborna skupina a do systému sa
implementuji vo forme odporucéani prispdésobenych pre podmienky SR

DTS1

DTS5
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implementacia registra umozni zobrazit zdroj, uroveri evidencie, uroven
Standardu, nazov, znenie Standardu, nastavenie diagnostickych

a terapeutickych postupov

Na zaklade vystupov odbornej skupiny bude naplneny register pre
odporucania pre onkologické diagnoézy, ktoré su predmetom projektu Ca pluc,
Ca prsnika,..

Bude definovana databaza konfiguracii postupov na zéaklade vysledkov
vySetreni. Databaza umozni konfigurovat cestu pacienta tak aby bolo mozné
naplanovat kazdu ukon pocas diagnostiky a lieCby ako samostatny krok

a teda umozni modelovanie postupov, na zdklade ktorych bude méct systém
ezdravie po vykonani zdravotného vykonu (vySetrenie, podana medikacia,
SValZ vySetrenia, ...) sparovat vykon s konkrétnym krokom daného postupu
Modul umoZzni zdravotnickemu pracovnikovi nastavit’ cestu pacienta,
spravovat zavislosti medzi diagnézou a odporu€anou cestou pre diagnostiku
a nasledne nastavit terapiu na zaklade vystupov odbornej skupiny, nastavovat
postupnost krokov a ich sledovanie

Pozaduje sa implementécia miniméalne 1 komplexné odporucanie pre kazdu
diagnozu.

Digitalizacia odporuc¢ani sa pozaduje ako suc¢ast dodavky rieSeni.

Systém umoznuje vybrat iny ako je odporucany diagnosticko-terapeuticky
Standard pre konkrétneho pacienta (typ lieCby, podtyp lieCby - vzdy vyber z
Ciselnika). V tomto pripade systém umozni zapis zdévodnenia pouzitia iného
ako odporucaného postupu vyberom z prednastavenych filtrov (napr.
checkboxov).

Systém umozni zobrazenie kli€ovych bodov na ceste pacienta na Casovej
OSi.

DTS6

Bude vytvoreny Register diagnosticko terapeutickych Standardov, ktory umozni
nahratie a spravu Standardov schvalenych MZ SR:

implement4cia registra umozni zobrazit' zdroj, Uroven evidencie, urover
Standardu, ndzov, znenie Standardu, nastavenie diagnostickych

a terapeutickych postupov

Bude definovana databaza konfiguréacii postupov na zaklade vysledkov
vySetreni. Databdza umozZni konfigurovat' cestu pacienta tak aby bolo mozné
naplanovat kazdu ukon pocas diagnostiky a lie€by ako samostatny krok

a teda umoZzni modelovanie postupov, na zaklade ktorych bude méct systém
ezdravie po vykonani zdravotného vykonu (vySetrenie, podana medikacia,
SValZ vySetrenia, ...) sparovat vykon s konkrétnym krokom daného postupu

DTS7

Modul DTS umozni pristup prostrednictvom nasledovnych pristupovych
kandlov/rozhrani:

pre spravcu: autentifikacia cez kartu ePZP zdravotnickeho pracovnika alebo
kartu ePPZ pre pracovnika v zdravotnictve v zmysle §8a zékona 153/2013
Z.z.,, webovy portal

pre administratora: autentifikacia cez admin kartu, webovy portél

pre pacienta: Komunikacia s pacientom prostrednictvom sms, email —
nastavena cesta pacienta, notifikacia o termine u PZS, notifikacia o dolezitych
udalostiach, storno, preplanovanie, planovana terapia, upozornenie na
medik&ciu, atd.

pre pacienta: autentifikacia cez elD, webovy portal, mID a MA Moje ezdravie
pre pacienta: autentifikcia drovne 3 - Pre autentifikaciu sa méze pouzit
autentifikacny prostriedok zriadeny s pokrocilou Uroviiou zabezpecenia (napr.
mobilné ID, autentifikacny certifikat), mobilna aplikacia, projekt publikuje API
sluzby, ktoré sa overuju prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje ezdravie

pre pacienta: sluzba poskytnuta sprostredkovane déveryhodné IS cez IS PZS,
IS ZP alebo certifikované mobilné aplikacie, ktoré presli procesom overenia
zhody

pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikcia cez ePZP kartu, plnohodnotné
vyuzivanie nevizualnych sluzieb cez IS PZS aj pre jednoduchu spravu
postupov
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- pre zdravotnickeho pracovnika: autentifikacia cez ePZP kartu, webovy portal
aj pre jednoduchu spravu postupov

- Pre ZP: bezpecny spdsob S2S integracie cez nevizualne sluzby za uelom
dohladu a moznosti manazmentu pacienta.

- pre Dohladové centrum: dohlad cez ePZP kartu vydany pre prislusnu rolu,
webovy portél

Administrativny modul bude umozhovat’

- centralnu spravu cez pouzivatel'ské rozhranie pre administratora s pristupom
pre parametrizaciu modulu a registrov

- spravu Ciselnikov

- Administraciu pristupov a roli na zaklade legislativnych a kompetenénych

DTSS pravidiel. Systém vyuZije sluzby autentifikacie a autorizacie ezdravia. Modul
umozni aj nastavenie Ciselnikov, a monitorovanie stavu systému.

- systém umozni spravu NCCN, ESMO (EU) §tandardov, minimalne na Grovni
pridavania / Upravy / zmazania jednotlivych Standardov a ich parametrizaciu
tak, aby ich bolo mozné upravovat biznis pouzivatelom s prisluSnymi pravami
(centralne) bez potreby zasahu od expertného IT analytika alebo dodavatela
rieSenia

4. Oblast’ Administracia (isvs_11223)
A) Administrativny modul (€iasto¢ne)

Modul sluzi na spravu pristupov k datam a spravu roli (RBAC). Administrator systému nastavi pristupy
na zaklade legislativnych a kompetencnych pravidiel. Systém vyuzije a rozSiri sluzby autentifikacie a
autorizacie systému ezdravie. Modul umozni aj nastavenie €iselnikov, a monitorovanie stavu systému.

Poziadavky na modul Administracia (isvs_11223)

Cislo ‘ Popis poziadavky
Modul umozni:

- sprava pristupov

- spravaroli

- spravu dotknutych modulov vytvorenych projektom OnkoAsist

- spravu pre rozSirené sluzby autentifikacie a autorizacie systému ezdravie

- monitorovanie stavu systému, dostupnost sluZieb

- zélohovanie systému

- obnovu systému podla havarijného planu

- spravu a monitorovanie integracnych modulov

- rieSenie bude obsahovat centralne pouzivatelské rozhranie pre administratora
s pristupom pre pripravu a Upravu reportov (report prihlasenych uzivatelov,
Cakacie lehoty, identifikacia uzkych hrdiel pri dostupnosti sluzieb)

- komponent musi obsahovat spravu roli a poskytovat funk&nost a rozsah
spristupnenych dat pre konkrétneho uzivatela podla zaradenia do
zodpovedajucej konkrétnej role

- komponent musi umozfovat spravu Ciselnikov

- komponent musi pre spravcov umozfiovat import uzivatelov z Active Directory

- komponent musi umoziiovat spravu a monitorovanie jednotlivych sucasti
systému a aplikacii

- bude umoznovat spravu / parametrizaciu dotaznika, minimalne na urovni
otazok, logiky a vyhodnotenia rizika tak, aby ich bolo moZné upravovat’ biznis
pouzivatelom s prislusnymi pravami (centralne) bez potreby zasahu
expertného IT analytika alebo dodavatefa rieSenia.

- bude obsahovat centralne pouzivatel'ské rozhranie pre administratora s
pristupom pre parametrizaciu dotaznikov, nastavenia sledovanych ¢akacich
dbb a pod.

Al
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- bude obsahovat centralne pouzivatel'ské rozhranie pre administratora s
pristupom pre parametrizaciu diagnosticko-terapeutickych standardov

- umozni spravu NCCN, ESMO (EU) $tandardov, minimalne na trovni
pridavania / Gpravy / zmazania jednotlivych Standardov a ich parametrizaciu
tak, aby ich bolo mozné upravovat biznis pouzivatelom s prislusnymi pravami
(centralne) bez potreby zasahu do expertného IT analytika alebo dodavatela
rieSenia.

- pristup pouzivatela k sluzbam - webovy pristup ezdravie GUI - Systém
umozni pristup pouzivatelom cez grafické pouzivatelské rozhranie s
pristupom ku relevantnym koncovym sluzbam a funkciam v oblasti
administracie Onko Pacienta a DTS

Poziadavky na integraciu

PoZiadavky na integraciu

Cislo Popis poziadavky

Poziadavka na vytvorenie vnatromodulovych integracii v rozsahu uvedenom pri

INTL jednotlivych moduloch v zmysle zakresleného obrazka logickej architektdry.

PoZiadavka na doplnenie integraénych manudlov prisluSnych domén ezdravie napisanych
v slovenskom jazyku bez logickych chyb. Kontrola dokumentov je potvrdena zhotovitefom
INT2 vo forme podpisaného ¢asového zdznamu osoby, ktora kontrolu vykonala. Integracny
manudél ma formu, rozsah a spdsob popisu ako integracné manualy priloZzené opisu
predmetu zakazky.

Poziadavka na integraciu s NOR registrom. NOR VSeobecné popisanie postavenia registra
v pdsobnosti NCZI a pokyny k postupom ako hlasit daje do registra je dostupné tu:
https://www.nczisk.sk/Registre/Narodne-zdravotne-

registre/Narodny_onkologicky register/Pages/default.aspx

NOR register prechadza v roku 2022 vyznamnou zmenou, kde sa planuje od roku 2023
zaviest' zjednoduSena forma hlaseni, pri€¢om sa planuje zapojenie systému ezdravie do
INT3 procesu zberu Udajov prostrednictvom projektu OnkoAsist.

Nové Struktury a schémy hlaseni, vratane metodického pokynu k(tory obsahuje Specifikaciu
atribatov poli, Ciselnikov a popis procesu hlasenia), su dostupné tu:
https://www.nczisk.sk/Reqistre/Narodne-zdravotne-

registre/Hlasenia_pre Narodne zdravotne registre/Pages/Hlasenia-pre-Narodne-
zdravotne-reqistre-2023.aspx

Pozaduje sa integracia s SVM pre mobilnu aplikaciu Moje ezdravie. Koncept integracie je
sucastou prilohy €.3. Zdrojové kédy a dokumentaciu k mobilnej aplikacii Moje ezdravie je

INT4 ulozena v Gitlabe NCZI a je suCastou dokumentacie na vyziadanie pod NDA.
Dokumentacia je suastou prilohy ¢.4
API rozhrania musia byt popisané v Standardnom formate a dostupné cez swagger Ul hub,
INTS ktory navrhne dodavatel. Dokumentacia k rozhraniam je udrziavana vo forméate swagger, je

pristupna online a po€as implementacie alebo integracie partnerov mdzu byt rozhrania
upravené alebo doplnené na zaklade podnetov z integraéného testovania.

Poziadavka na API rozhranie
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Poziadavky na API

Popis poziadavky

PoZiadavka na aplikovanie principov do ezdravie pre EN13606 v sulade s komunika&nymi

APIL rozhraniami uréenymi EHDS v sulade s prilohou ¢2 .
API2 PoZiadavka na doplnenie komunika&nych rozhrani HL7/FHIR pre komunikaciu medzi NZIS
a mobilnymi aplikaciami pre vybrané sluzby tam kde je to mozné.
Zivotny cyklus pouZivatelskych uétov / identit pri komunikacii bez ePZP karty cez
nevizualne sluzby
- Autentickost pouzivatelov a ich vztahu k predmetnym PZS / OUPZS
API3 - Vytvorenie uétu a jeho priradenie k PZS / OUPZS
- Dorucenie udajov pouzivatelovi (osobe) pre pouzivanie Uctu, t.j. pre prihlasenie
(meno, heslo; jednorazovy aktivacny kéd; URL — link; PIN pre odomknutie
autentizacného predmetu alebo mobilnej aplikacie a pod.)
PoZiadavka na rozhranie REST API:
- OpenAPI v3 Specifikacia rozhrania
- Sucastou Specifikacie bude aj zoznam chybovych kédov s popisom pre kazdu
sluzbu rozhrania
API4 - Na prostrediach musi byt spristupneny aj endpoint so "Swagger UlI"

- SSL Sifrovanie na Urovni prenosu

- PKCS#7 Sifrovanie osobnych udajov na Urovni vymiefnanych dat

- Moduly OnkoAsist umoznia IS PZS abstrakciu od internych komunika¢nych
aspektov eZdravie (eHtalk protokol, JRUZ, SOAP WS, SAML autentifikacia)

Bezpecnostné poziadavky

SEC1

Poziadavky na bezpe¢nost’

Popis poziadavky

Na zaklade zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti a dalSich povinnosti tretej strany podla Zakona o kybernetickej bezpec¢nosti €.

69/2018 Z. z., sa pozaduje vykonat od Zhotovitela v spolupraci s Objednavatelom analyzu
rizik podla § 19 pism. (2).

SEC2

Poziadavky na vykonanie nezavislého bezpe&nostného auditu vratane auditu zdrojového
kodu aplikéacii. Taktiez zabezpeclenie realizacie penetracnych testov tretou stranou
minimalne raz ro¢ne.

SEC3

Poziadavka zabezpecit povinnosti Zhotovitela podla Zakona o informacnych technoldgiach

vo verejnej sprave ¢. 95/2019 Z. z. a to najma povinnosti podla § 20 pism. (2):

1. bezpecné vyvojové prostredie,

2. dokumentaciu vyvoja a testovania vratane pouzivatelskej dokumentacie a
administratorskej dokumentacie,

3. dodrziavanie mi¢anlivosti o dodavanom informaénom systéme aj po ukonceni dodania a
zaviazat rovnakou povinnostou vSetky osoby, ktoré sa na dodani podielali,

4. doplnenie bezpecnostnych poziadaviek na informaény systém a predlozit navrh
bezpecnostnych opatreni na naplnenie tychto bezpe€nostnych poziadaviek pre
prostredie, v ktorom bude informacny systém prevadzkovany,

5. preukazatelné odstranenie alebo znemoZznenie pouzivania funkcie informa&ného
systému, ktoré by Zhotovitelovi alebo tretej strane umozZnovali ziskat neopravneny
pristup do systému a k dajom, ktoré obsahuje.
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Poziadavka implementovat bezpe&nostné opatrenia podla Vyhlagky Uradu podpredsedu

vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. uvedené pre

Kategoriu lll. v prilohe €. 2. a Vyhlasky 362/2018 Z. z. a to najma opatrenia pre oblasti:

SEC4 e Riadenie kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti vo vztahoch s tretimi
stranami

e Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technoldgii verejnej spravy

e Audit a kontrolné €innosti

Poziadavka pouzitia metodiky https://owasp.org/www-project-devsecops-
guideline/DEVSECOPS podfa principov OWASP https://owasp.org/www-project-
devsecops-guideline/DEVSECOPS Guideline dostupnej na https://owasp.org/www-project-
SECS devsecops-guideline/ s ciefom vytvorit bezpecny kdd Diela. VSetky bezpecnostné problémy a
zranitelnosti Diela zistené podla OWASP metodiky musia byt Zhotovitefom pred nasadenim
do produkénej prevadzky bezpodmiene€ne odstranené. NCZI stanovuje poziadavky na
DEVSECOPS v zmysle bezpecného vyvoja a ur€uje nastroje a prostredie pre odovzdanie
rieSenia do prevadzky v sulade s legislativou a reflexiou na hrozby.

Zhotovitel preukaze za bezpecnost najneskoér v realizaénej faze sulad rieSenia a vystupov s
Metodickym pokynom Riadenia kvality (QAMPR) dostupnym na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/ minimalne v rozsahu:
— Implementacie IS (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=2778794606764928208)
v sllade s legislativou a Standardami:

- Vyhlaska 179/2020 Zz (CSIRT) — o spdsobe kategorizacie a obsahu bezpeénostnych
SEC6 | opatreni ITVS

- Zakon 69/2018 Zz (NBU) — o kybernetickej bezpe&nosti
- CSIRT (https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/kyberneticka-
bezpecnost/bezpecnostnha-dokumentacia-metodiky/)
— Bezpec&nostné Standardy pre vyvoj MOBILNEJ APLIKACIE
(https://iwww.csirt.gov.sk/bezpecnost-mobilnych-aplikacii.html?csrt=4615310338349647088)
- CHECKLIST pre agendu IT a KYBERNETICKU BEZPECNOST (vlastnik: CSIRT)
- CHECKLIST pre agendu BEZPECNOST WEBOVYCH a MOBILNYCH APLIKACII

VSetky navrhnuté a implementované testy vykonané pocas DEVSECOPS vyvoja musia byt
SEC7 odovzdané a nasadené do prevadzky NCZI, vratane odovzdania komplexnej dokumentacie
a vyskolenim prevadzky NCZI.

Pozaduje sa zohladnit aplikované bezpecnostné principy pre nové komponenty, ktoré
SEC8 stanovuje dizajn ezdravie (koncept oddelenia klinickych a demografickych dat, dizajn
logovania, atd.) na zaklade dizajnovej dokumentécie k ezdravie.

Poziadavky na povinné standardy pre IS

NAZOV DOKUMENTU / PRIMARNY
FORMULARU DOKUMENT HYPERLINK

PRIRUCKY OPII -/ |

https://www.opii.gov.sk/metodicke-
Zamer narodného projektu — vzor dokumenty/vzor-zameru-narodneho-

projektu
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Priru¢ka ziadatela OPII

Prirucka pre prijimatela OPII (vratane
jej priloh)

Priru¢ka k opravnenosti vydavkov
OPII (vratane jej priloh)

Manual pre informovanie a
komunikéciu (vratane jej priloh)

Dizajn manual OPII (vratane jej
priloh)

Zmluva o poskytnuti NFP

Priruc¢ka k tvorbe analyz vydavkov a
prijmov (CBA)

Priru¢ka pre realizaciu VO v ramci
OPII pre zadkazky zadavané od
18.04.2016 (vratane jej priloh)
STANDARDY pre e GOVERNMENT
Zakon ¢&. 177/2018 Z.z. proti
byrokracii a o niektorych opatreniach
na znizovanie administrativnej
zataze vyuzivanim ISVS

Vyhlaska ¢. 29/2017 Z.z. o
alternativnom autentifikatore

Standardné zmluvné dolozky pre
sprostredkovatelov (UOOU)

STANDARDY pre KYBERNETICKU
a INFORMACNU BEZPECNOST
Zakon &. 45/2011 Z.z. o Kritickej
infrastruktare

Zakon ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach
(ochrana sukromia a osobnych
Udajov, ochrana sieti a zariadeni)

Trestny zakon €. 300/2005 Z.z.
(trestné Ciny pachané pomocou
elektronickych prostriedkov a v
elektronickom prostredi)

Vyhlaska €. 179/2020 Z.z. k
spbsobom kategorizacie a obsahu
bezpecnostnych opatreni ITVS

Metodika pre Systematické
zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (CSIRT)

Zakon €. 305/2013
Zz.0
eGovernmente
Zakon €. 18/2018
Z.z. o ochrane
osobnych udajov

Zakon €. 95/2019
Z.z.01TVS

Zakon €. 95/2019
Z2.z.0ITVS

http://www.informatizacia.sk/prirucky/
22107s

https://www.mirri.gov.sk/projekty/proj
ekty-esif/operacny-program-
integrovana-infrastruktura/prioritna-
os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.html
https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/prirucka-pre-prijimatela
https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/prirucka-k-opravnenosti-
vydavkov
https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/manual-pre-komunikaciu-
a-informovanie

https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/manual-pre-komunikaciu-
a-informovanie
https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/zmluva-o-poskytnuti-nfp
https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/prirucka-cba

https://www.opii.gov.sk/metodicke-
dokumenty/verejne-obstaravanie

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ7/2018/177/20191201

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ7/2018/331/20191201

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/
content/standardne-zmluvne-dolozky-
pre-sprostredkovatelov

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ7/2011/45/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2011/351/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2005/300/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630

https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZa
bezpecenialKT_v2.1.pdf
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Smernica €. 7/2019 o rieSeni
Bezpec&nostnych incidentov Vladnou
jednotkou CSIRT

Vyhlaska NBU €. 166/2018 Z.z., o
podrobnostiach o technickom,
technologickom a personalnom
vybaveni jednotky pre rieSenie
kybernetickych bezpecnostnych
incidentov

Vyhlaska NBU €. 164/2018 Z.z.,
ktorou sa uréuju identifikacné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria
zakladnej sluzby)

Vyhlaska NBU €. 362/2018 Z.z.,
ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe&nostnych opatreni, obsah a
Struktura bezpecénostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni

Vyhlaska NBU ¢&. 436/2019 Z.z., o
audite kybernetickej bezpecnosti a
znalostnom Standarde auditora

STANDARDY pre VLADNY CLOUD

Kataldg sluzieb a poZiadavky na
realizaciu sluzieb Vladneho Cloudu

Metodické usmernenie pre proces
zaradenia cloudovej sluzby do
katalogu €. 4542/2019/0SAEG-1

Usmernenie na aktualizaciu planu
migracie IKT rezortu do datového
centra Statu

STANDARDY pre RIADENIE
PROJEKTU a PROGRAMU

Metodicky pokyn UPVII &.
3425/2019/0PK-1 na rozpodtovanie
nakupu IT v ramci medzirezortného
programu OEK Informacéné
technoldgie financované zo Statneho
rozpoctu

Zakon €. 69/2018
Z.z.0 KB

Zakon €. 95/2019
Z.z.01TVS

Zakon €. 69/2018
Z.z.0 KB

Zakon €. 69/2018
Z.z.0 KB

Zakon €. 69/2018
Z.z.0 KB

Zakon €. 69/2018
Z.z.0KB

Zakon €. 305/2013
Z.z.0
eGovernmente

Zakon €. 305/2013
Z.z.0
eGovernmente

Uloha B.6.
uznesenia vliady
SR ¢. 247/2014

Tento pokyn
vychadza z
postupov
uvedenych v
Metodickom
pokyne
Ministerstva financif
Slovenskej
republiky na
usmernenie
programového
rozpoctovania €.
5238/2004-42 v
zneni Dodatku €. 1
a Dodatku €. 2

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ7/2018/166/20180615

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ7/2018/164/20180615

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ7/2018/362/20190101

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/Z2Z7/2019/436/

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/infor

matizacia/egovernment/viadny-

cloud/katalog-cloudovych-

sluzieb/index.html

https://www.sk.cloud

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifi

kacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-

cloudu/index.html

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://www.mirri.gov.sk/wp-

content/uploads/2020/08/Metodicky

pokyn 20 03 2019 final.pdf
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Metodické usmernenie o postupe pri
priprave investicii a koncesii
podliehajicich hodnoteniu MFSR

Réamec na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR

Pouzivatelska priru¢ka MetalS

Pouzivatelska prirucka MetalS
Confluence

Informatizacia 2.0 - revizia vydavkov

STANDARDY pre RIADENIE
ARCHITEKTURY

Pouzivatelska prirucka MetalS ¢.
3642/2018/0SAEG-1

Metodicky pokyn UPVII &. 514/2017-
313z 10.1.2017 na aktualizaciu
obsahu centralneho meta
informacného systému verejnej
spravy povinnymi osobami v zneni
neskorSich predpisov

Metodické usmernenie €.
5651/2019/0SAEG-1 z 20.09.2019 na
odpocet pinenia NKIVS orgdnmi
riadenia

Pravidla publikovania elektronickych
sluZieb do multikanalového
prostredia verejnej spravy (Cislo:
3204/2018/0AeG-1)

STANDARDY pre KVALITU
UDAJOV

Metodické usmernenie ¢. 1/2019 k
zélohovaniu Udajov v databazach
domén, registratorov a kontaktov
suvisiacich so spravou domén
najvyssej urovne

Postup pripojenia OVM v roli
konzumenta Udajov do IS CSRU

Zamerané na
investi¢né projekty
a povinnosti
predkladat
spracovany projekt
nad 10mil. TCO na
hodnotenie UHP

Vytvorenie a
sprava architektiry
v CMDB databéze -
evidencia
projektovych
produktov
Vytvorenie a
sprava architektary
v CMDB databaze -
evidencia
projektovych
vystupov -
dokumentacie

Zakon €. 95/2019
Z.z.0ITVS

Zakon ¢. 95/2019
Z.z.0ITVS

Uloha B.11.
uznesenia vlady
SR €. 437/2026

Zakon €. 95/2019
Z.z.01TVS

Zakon ¢. 305/2013
Z.z.0
eGovernmente

https://lwww.mfsr.sk/files/archiv/82/Us
mernenieMF _hodnotenieinvesticii M
F-020541-2019-2974.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/uhp/3
370/76/03metodikaCBA-v10.pdf

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/infor
matizacia/egovernment/sprava-
architektury/centralny-
metainfromacny-system-verejnej-
spravy-metais/index.html

https://wiki.vicepremier.gov.sk/pages/
viewpage.action?pageld=2621442&p
review=/2621442/38207834/Pouzivat
elska prirucka MetalS Confluence

v2.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Inf
ormatizacia2.0 reviziavydavkov 202

00320.pdf

https://metais.vicepremier.qov.sk

https://metais.vicepremier.qov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk/con
fluence/download/attachments/26214
42/Pravidla_Publikovania_Sluzieb v1
0.pdf?version=1&modificationDate=
1538139064580&api=v2

https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Postup-pripojenia-
OVM-v-roli-konzumenta-
%C3%BAdajov-2-1-1-1.pdf
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STANDARDY pre DIZAJN a
OPTIMALIZACIU PROCESOV a
ZIVOTNYCH SITUACII

Metodika Pouzivatelské principy pre
navrh a rozvoj elektronickych sluzieb
verejnej spravy

Metodika optimalizacie procesov
verejnej spravy (najma postupovat
podla bodu 3.5 b) pri vytvarani
Procesnej analyzy) a v sulade s
Metodikou optimalizacie procesov —
konvenciami modelovania
(aktualizovat diagramy Zivotnych
situacii a karty zivotnych situacii
vedenych na MVSR, ak Dielo
ovplyvni vykon procesov zivotnej
situacie)

Metodika merania vykonnosti
procesov prostrednictvom KPI (dodat
funkcionalitu exportu dat z Diela a
merania vykonnosti procesov)

Zakon €. 95/2019
Z.z.0ITVS

Zakon €. 95/2019
Z.z.01TVS

Metodika merania nakladovosti TB-
ABC

Metodika identifikacie, vizualizacie a
referencovania Udajov pri datovom
modelovani vo verejnej sprave
STANDARDY pre UX

Vyhlaska Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z.
Z. 0 elektronizacii agendy verejnej
spravy

Metodika Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej
spravy

Metodické usmernenie UVSR &.
002089/2018/0LSISVS-7 zo diia
11.05.2018

JDM VS (z roku
2016)

JDM VS (z roku
2016)

Metodické usmernenie pre tvorbu
pouzivatelsky kvalitnych
elektronickych sluzieb verejnej
spravy (Cislo spisu v DKS:
004307/2019/0Bl)

Zakon €. 95/2019
Z.z.0ITVS

STANDARDY OBSTARAVANIA
Zakon €.343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani

Koncepcia nakupu IT vo verejnej
sprave (v kontexte rokovania o
licenénych pravach k zdrojovému
kodu)

OSTATNE STANDARDY

Zakon ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddel
enie-behavioralnych-
inovacii/index.html

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/547/

https://idsk-preview.herokuapp.com/

https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2018/10/Metodicke-
usmernenie-ID-SK-publikovat.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodicke-
usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-
elektronickych-sluzieb-verejnej-

spravy.pdf

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2015/343/

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strate
gicke-priority-nikvs/index.html

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2000/211/
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Zakon €. 315/2016 Z.z. o registri
partnerov verejného sektora

DALSIE POZIADAVKY na
ZHOTOVITELA:

_umoznit Objednavatelovi vykonat
audit bezpecnosti vyvijaného Diela,
vratane informacnych systémov a
vyvojového prostredia Zhotovitefa na
overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych pozZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a
zmluvnych poziadaviek,

_prijat opatrenia na zabezpecenie
napravy zisteni z auditu bezpecénosti
informacénych systémov,
_poskytnut Objednavatelovi a jemu
nadriadenym organom pinud
sucinnost pri rieSeni bezpe€nostného
incidentu a vySetrovani
bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia
s plnenim tejto Zmluvy o dielo alebo
jej predmetom,

_poskytnut Objednavatelovi
kompletnt dokumentéciu
Informaéného systému vratane
administratorskych pristupov,
_upozornit na nevyhnutnost
aktualizovat eGovernment
komponenty v centrdlnom meta
informacnom systéme verejnej
spravy v sulade s Metodickym
pokynom &islo UPVI1/000514/2017-
313z 10.01.2017 na aktualizaciu
obsahu centralneho meta
informacného systému verejnej
spravy povinnymi osobami v zneni
neskorSich predpisov

_zabezpecit, aby zhotovené Dielo
poskytovalo automatizovany
monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a
aplika¢nych sluzieb,

_zabezpecit, aby zhotovené dielo
poskytovalo moznost’ testovania
kazdej sluzby na nefunkénost’ a
moznost’ odosielania
(automatizovanych) hlaseni o
nefunkénosti sluzby.

_dodat dielo v minimalnom rozsahu
schvélenej Specifikacie detailnych
funk&nych, nefunkénych a
technickych poziadaviek

Zakon €. 95/2019
Z.z.01TVS

Zakon €. 95/2019
Z.z.0ITVS

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2016/315/20170224.
html

https://wiki.vicepremier.gov.sk/downl
oad/attachments/2621442/Metodicky
pokyn aktualizacia obsahu MetalS
UPVIIl.pdf?version=1&modificationD
ate=1484132659087&api=v2

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701
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Harmonogram dodavky

V tejto kapitole je popisany o€akavany harmonogram dodavky od terminu T, ktory oznacuje datum
platnosti a Gc€innosti podpisanej Zmluvy o dielo s vitaznym uchadza¢om. Zaciatok a koniec uvadzame
v skratenom formate T + poCet mesiacov, napr. T+3M znamena ,Tri mesiace od terminu T

Milnik Zacdiatok Koniec
- Pripravna faza T T+0,5M
Iniciacna faza T+ 0,5M T+ 1M
- Realizatna faza
Analyza a Dizajn + T+1M T+11M
Dodanie preexistentného SW T+4M T+8M

Implementacia a Testovanie + nasadenie
DEVD/DEVO/INT/PREPROD prostredie +

priprava PROD prostredia pre migracie

Udajov T+4M T+12M

Prototyp (R1-4) T+1M T+OM
PILOT +Testovanie (UAT) +

postimplementa&na podpora (poZiadavka
DEV2) + ROLLOUT + Nasadenie PROD +

3.e Migracia udajov T+12M T+16M
Dokonéovacia faza T+15M T+15M az 16M
Podpora prevadzky (SLA) T+17M v rozsahu vysutazenej zmluve o SLA
Vysvetlivky:

PROD - Nasadené rieSenie do produkénej prevadzky, zaSkolena prevadzka na DEVSECOPS,
nastaveny proces release manazmentu a nastaveny proces zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien
vratane Uprav integraénych manualov. .

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produk&nom prostredi. Odstrafiovanie zisteni a
nasadzovanie zmien minimalne 3 release . FIX integranych manualov, publikovanie final verzii
dokumentécie.

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi.

UAT - UZivatel'ské akceptacné testy

Prilohy k Opisu predmetu zékazky

1. Réamec pre integraciu s NOR

EHDS Dokumentacia

Technicky opis integracie na SVM (mID) (spristupnené po podpise NDA)
Zdrojové kody a dokumentécia MeZ (spristupnené po podpise NDA)
IntegraCny manual ezdravie

EA model ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

Vzory klinickych dotaznikov

Technickd dokumentacia k JRUZ (spristupnen& po podpise NDA)

9. Kompletna dokumentéacia ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

10. Zdrojové kody ezdravie (spristupnené po podpise NDA)

11. Podkladova dokumentéacia k planovanému rozvoju ezdravie (spristupnend po podpise NDA)

©ONo kWD
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POZIADAVKY NA OBSAH PONUKY - NAVRH RIESENIA

Kazdy uchadzac vo vztahu k preukazaniu splnenia poziadaviek na predmet zakazky vo svojej ponuke

predlozi:

1) Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného
rieSenia) v stlade s poziadavkami $pecifikovanymi tychto sutaznych podkladov;

2) Stru¢na sumarizacia navrhovaného rieSenia vypracovana podla Prilohy €. 3.12 v sulade s

Podrobnym technickym popisom navrhovaného rieSenia

3) Harmonogram realizacie akceptaénych mifnikov a vytvorenia diela:

Kazdy uchadza€ vo svojej ponuke predlozi detailny harmonogram realizacie akceptaénych

milnikov, ktory musi spifiat nasledovné poZziadavky:

¢ maximalna lehota na vytvorenie diela - je 16 mesiacov odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy
o dielo podla ¢asti B.2 Obchodné podmienky pinenia predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov;

e harmonogram na urovni aktivit obsahuje minimalne v8etky polozky, ktoré su uvedené v
harmonograme schvaleného OPIl projektu urujuceho ¢&asovy ramec pre dodavku
pozadovanych sluzieb avystupov a v zmluve o dielo uvedenej v Casti B.2 Obchodné
podmienky plnenia predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov;

e  kazda aktivita uvedena v ramci kazdého z fakturacnych milnikov Struktirovaného rozpoctu a
zmluvy o dielo uvedenej v Casti B.2 Obchodné podmienky plnenia predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov je akceptaénym milnikom. Akceptacny mifnik uvedeny v ramci jedného
fakturaCného milnika nie je mozné presunut do iného fakturaéného mifnika;

e uchadza moéze navrhnut predizené alebo skratené plnenia jednotlivych akceptaénych
milnikov v ramci kazdého fakturaného milnika v takom rozsahu a za predpokladu, Zze nebude
predizené plnenie daného fakturaéného milnika. Uchadza¢ méze navrhnut skratené pinenia
jednotlivych fakturanych mifnikov. Maximalna lehota plnenia jednotlivych fakturacnych
milnikov nemoze byt prekrocena.

o detailny harmonogram a projektové vystupy predlozi uchadzag v ¢leneni podfa jednotlivych
etap projektu v sulade s Metodikou Riadenia kvality (QAMPR) vid LINK:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

gal/index.html

Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia)
predstavuje poZiadavku verejného obstaravatela na predmet zdkazky a s ohladom na uvedené bude
pristupovat aj k jeho vyhodnoteniu.

Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie dokumentu vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky
za Uéelom vyhodnotenia, &i ponuka uchadzada spifia poZiadavky verejného obstaravatela definované v
sutaznych podkladoch na predmet zakazky.

Verejny obstaravatel v tejto Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov, kapitola ,Opis
predmetu zakazky“ a ,Poziadavky na obsah ponuky — navrh rieSenia“ definuje poziadavky vo vztahu k
preukazaniu splnenia poziadaviek na predmet zakazky.

Verejny obstaravatel pre jednoznaénost a zamedzenie pripadnej odliSnej interpretacie poziadaviek na
obsah vlastného navrhu rieSenia ako aj za u¢elom stanovenia minimalnej urovne obsahu ponuky, ktora
bude za ucelom vyhodnotenia ponuk povazovana za dostatoCnu, upresnuje poziadavky na obsah
ponuky, a to nasledovne:

Uchadza¢ pripravi vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis
navrhovaného rieSenia) v sulade s poziadavkami Specifikovanymi v €asti B.1 Opis predmetu zakazky
v nadvaznosti na Cast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov.

1. Architektdra
1.1 Biznis architektira (diela OnkoAsist)
» High-level (HL) popis biznis architektury (+ nakres)
+ identifikacia zdkladnych procesov
+ identifikacia koncovych uzivatelov a ich interakcia
1.2 Aplikagna architektura (diela OnkoAsist)
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» High-level (HL) popis aplikacnej architektury, vratane navrhu integracii (internych a externych)
a datovej vrstvy (+ nakres)
+ spobsob aforma internej integracie a komunikacie aplikaénych komponentov (+ nakres)
* podporné nastroje/lkomponenty rieSenia
1.3 Technologicka architektira (diela OnkoAsist)
+ High-level (HL) popis technologickej architektary (+ nékres)
» navrh vyuzitych technoldgii a platforiem
« predpokladany sizing technologickej infrastruktary (€leneny podla prostredi)
+ poziadavky na sucinnost objednavatela so zabezpelenim kontajnerizacie a virtualizacie
(platformy, Skélovanie)
2. Migréacia dat (diela OnkoAsist)
2.1 Navrh procesu migracie dat

Rozsah jednotlivych kapitol musi podrobne popisovat’ planované technické rieSenie dodavky diela v
zmysle poziadaviek uvedenych v Opise predmetu zakazky, vratane navrhu procesov, jednotlivych
vrstiev systémovej architektlry vratane vizualizacie, planovanych technologickych platforiem a aplikacii
vratane navrhu rieSenia internych a externych integracii.

Verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani viastného navrhu rieSenia postupovat porovnanim s
poZiadavkami na predmet zakazky definovanymi v sutaznych podkladoch, najmg v casti B.1 Opis
predmetu zakazky, a to spésobom ,SPLNIL — NESPLNIL®,

Upozornenie: za preukazanie spbésobu naplnenia minimalnych poZiadaviek nebude povaZované
stanovisko uchédzaca, Ze spifia, spini, resp. iné obdobné jednoduché a strohé konstatovanie bez
uvedenia spdsobu naplnenia poZadovanych minimalnych poZiadaviek ani kopiu opisu predmetu
zakazky, ktora predstavuje supis poZiadaviek a nie navrh rieSenia.
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zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit zmluvy tak, aby mohli nadobudnut’ platnost a a&innost’
v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzaci berd na vedomie skutoénost, Ze verejny
obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktdr a objednavok a berd na vedomie pravne G¢inky
vyplyvajuce z povinného zverejfiovania zmlav podla prislusnych ustanoveni zakona €. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopinaju niektoré zakony a predlozenim ponuky vyjadruju svoj suhlas so zverejnenim svojich
identifikacnych udajov uvedenych na zmluve alebo inom doklade, ktory sa povinne zverejhuje.
Obchodné podmienky poZadované zo strany verejného obstaravatela nie je pripustné zo strany
uchadzaca menit.

Uzavreté zmluvy nesmu byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspeSnym
uchadzacom.



ZMLUVA O DIELO
NA DODAVKU INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Ndarodné centrum zdravotnickych informacii

Sidlo: Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

V mene ktorého kona: Mgr. Peter Lukac, PhD., generdlny riaditel

Bankové spojenie (nazov banky): Statna pokladnica

IBAN: SK15 8180 0000 0070 0020 6668

(dalej len ,,Objednavatel” alebo ,NCZI“)

Zhotovitelom:

Obchodné meno: [zhotovitel]

Sidlo: [sidlo]

ICO: [o]

DIC: [o]

IC DPH: [o]

V mene ktorého kona: [e]

Registracia: Obchodny register Okresného sudu [e], oddiel [®], vioZka C.: [e@]
Bankové spojenie (nazov banky): [e]

IBAN: [o]

(dalej len ,,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolocne aj len ,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,Zmluvna
strana“)

PREAMBULA

A Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
vytvorenie informacného systému ,,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta” (OnkoAsist), ktorého
Specifikacia je uvedena v tejto Zmluve, najma v Prilohe ¢. 1 (dalej len ,,Systém* alebo ,Dielo”).
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Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie zdkazky s nazvom
....[®] vyhlasenl ozndmenim o vyhldseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania C. [e] ..... dna [e] .... pod znackou .... [@], ktorej predmetom je realizacia Diela (dalej len
L,Verejné obstaravanie”).

Uspesnym uchadzacom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objedndvatelom, a za tymto ucelom ma zdujem predmet
Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINiICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizsSie vymedzené pojmy a skratky s velkym zaciatocnym pismenom
maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,Autorsky zakon“ je zdkon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

b) ,Cielovy koncept” je dokument Specifikovany v bode 4.2 pism. b) tejto Zmluvy. V pripade, Ze Dielo
je realizované vramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana
infradtruktira alebo iného operaéného programu, musi Cielovy koncept splfiat parametre
Projektového zameru, Projektového Pristupu a Katalégu poZziadaviek funkénych, nefunkénych
a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky o riadeni projektov.

c) ,DevSecOps“ je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poZiadavky. Je subor procesov medzi vyvojom,
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid'
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

d) “Detailny navrh rieSenia” znamena subor dokumentov sllZiacich ako detailnd Specifikacia pre
realizaciu Diela v sulade s Opisom predmetu zakazky.

e) ,Dielo”, tieZ ,Systém” alebo , OnkoAsist”, je informacny systém , OnkoAsist — manaZment cesty
pacienta” ako ucelené informatické a softvérové rieSenie, ktorého dodanie je predmetom tejto
Zmluvy a ktorého Specifikacia je uvedena v tejto Zmluve, najma v Prilohe ¢. 1. Dielo znamena
vsetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel povinny plnit za podmienok tejto
Zmluvy v prospech Objedndvatela, vratane udelenia licenénych prav na pouZivanie Diela, dodania
dokumentacie Diela, implementdcie a migracie dat.

,Dokumentdcia“ je technickd, prevadzkova, servisna, uzivatelska, bezpecnostnd aind
dokumentacia, ktord vyplyva zustanoveni tejto Zmluvy alebo ktord Co ilen scasti suvisi
s vyhotovenim a dodanim Diela, vratane jej doplneni a zmien.

g) IS ezdravie” je informacny systém, ktory je siéastou Narodného zdravotnickeho informacného
systému, vratane priebezného rozvoja a Uprav, ako aj planovanych rozvojovych poziadaviek
v ramci prebiehajucich a tiez buducich projektov (ako RISEZ).

h) ,,GDPR“je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).
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)

n)

o)

p)

a)

r)

s)

»HW“ znamend hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»I1S JRUZ” je informacny systému Jednotna referencnd Udajova zakladna rezortu zdravotnictva,
ktory je sucastou Narodného zdravotnickeho informaéného systému, vratane priebezného
rozvoja a Uprav, ako aj planovanych rozvojovych pozZiadaviek vramci prebiehajucich a tiez
buducich projektov.

»Klicovi experti” su vsetky osoby oznacené Zhotovitelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

,KPI“ si kl'dcové indikatory, ktorymi sa meria naplnenie cielov projektu.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia QAMPR)
v platnom zneni (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-7
zo dna 11.05.2018, ktorym sa vyddva ,Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb verejne;j
spravy”, v platnom zneni (dostupné na,
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html, resp. metodika a dizajn
manual, ktoré ich nahradia.

»Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je metodické
usmernenie UPVII dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd %besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-sprc3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia.

,Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpecnosti v platnom zneni (dostupné na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»Metodické usmernenie o postupe zarad'ovania referencnych tidajov” do zoznamu referenénych
Udajov vo vazbe na referenéné registre avykonavania postupov pri referencovani (C.
3639/2019/0DK-1)", dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help, resp. dokument, ktory
ho nahradi.

»MIRRI“ je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

,NFP“ je nendvratny financny prispevok a/alebo iny prispevok uréeny pre realizaciu aktivit
projektu ,,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od ndlezu po zaliatok liecby” (dalej aj len
»projekt”), v ramci ktorého je realizované Dielo podla tejto Zmluvy.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Obdiansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

ua

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,OnkoAsist — nové komponenty” su komponenty Diela v ramci logickej architektury, ktoré v ramci
realizadcie Diela vznikni ako nové (bez predchdadzajucej existencie v ramci IS ezdravie),
a komponenty existujuceho IS ezdravie, ktoré budu redizajnované v ramci realizacie Diela.
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https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%c4%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%a1vy_v2.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%c4%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%a1vy_v2.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%c4%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%a1vy_v2.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%c4%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%a1vy_v2.pdf
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

X)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)
hh)

i)

»OnkoAsist — zdiefané komponenty” su Casti Diela, ktorymi sa zasahuje do komponentov IS
ezdravie a IS JRUZ, pricom sa predpoklada ich redizajn alebo vytvorenie v ramci Diela RISEZ
a/alebo OPE .

»OnkoAsist — testovanie“ je subor komponentov Diela, ktoré tvoria OnkoAsist — nové
komponenty, OnkoAsist — zdielané komponenty v rozsahu celej architektiry komponentu v ramci
Diela, IS ezdravie a/alebo IS JRUZ, OnkoAsist — doplnok ezdravie v rozsahu celej architektiry
logického komponentu v ramci Diela a/alebo IS ezdravie, ktoré predstavuju komplexny subor
komponentov pre plnohodnotné otestovanie inovacii a Uprav zavadzanych Dielom za ucelom fazy
testovania.

»OnkoAsist — doplnok ezdravie“ su casti Diela upravujuce ostatné komponenty IS ezdravie, ktoré
st doplnkom mnoZiny OnkoaAsist — zdielané komponenty.

,OPE“ je informacny systém ,, Online procesy eZdravia “ (OPE), ktorého dodanie je predmetom
Zmluvy o dielo na dodavku softvérového diela zo diia ...... , ktorej aktudlne znenie je dostupné na:

,»Opis predmetu zakazky” Specifikuje predpokladany tcel, rozsah a technické a iné kritéria riadnej
realizacie Diela a pozZiadavky na Dokumentaciu Zhotovitela, Dielo a ostatné plnenia tejto Zmluvy
tak, ako ich Objednavatel definoval v Casti B.1 Opis predmetu zékazky v sutaznych podkladov vo
Verejnom obstardvani . Opis predmetu zakazky tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

,0sobohodina” je mernd jednotka pre vykazovanie prdcnosti, za ktorud sa povaZzuje 60 minut prace
jednej osoby plniacej Zmluvu na strane Zhotovitela (vratane Subdodavatela Zhotovitela alebo inej
tretej osoby na strane Zhotovitela). Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5
Clovekohodiny (30 mindt).

»Osoboden” alebo ,,MD” predstavuje 8 hodin prace jednej osoby plniacej Zmluvu na strane
Zhotovitela (vratane Subdodavatela Zhotovitela alebo inej tretej osoby na strane Zhotovitela).

,PID“ je projektovy inicidlny dokument v zmysle vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovana metodika riadenia projektov.
,Procesna analyza“ je sibor dokumentov Specifikovanych v bode 4.2 pism. a) tejto Zmluvy.

,Projektovy manazér Objednavatela“ je fyzicka osoba uvedenad v ¢lanku 15. tejto Zmluvy, ktora
riadi projektovy tim pri realizacii plneni Zmluvy a voci Zhotovitelovi je primarnou kontaktnou
osobou za Objednavatela. Projektovy manazér Objedndvatela kontroluje v mene Objedndvatela
podla Zmluvy ¢innost Zhotovitela vratane ukladania tloh a pisomného preberania dokonéenych
plneni Zmluvy, podpisovania akceptacnych protokolov, monitoruje plnenie detailného
harmonogramu dodavky a plni dalSie uréené Ulohy v mene Objednavatela. Pre odstranenie
pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatela nemd opravnenie na podpis dodatku k Zmluve
ani na uzavretie akejkolvek dohody so Zhotovitefom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»,Projektovy manazér Zhotovitela“ je fyzicka osoba uvedena v ¢lanku 15. tejto Zmluvy, ktora riadi
projektovy tim Zhotovitela pri realizacii plneni Zmluvy a voci Objedndvatelovi je primarnou
kontaktnou osobou za Zhotovitela. Ma na zaklade poverenia Zhotovitela alebo na zaklade vykonu
funkcie u Zhotovitela dostato¢né prdvomoci na vsetky ukony v mene Zhotovitela podla Zmluvy,
avsak nemd opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s
Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.
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)

kk)

)

mm)

nn)

00)

pp)
aq)

»Riadiaci vybor” je najvyssi riadiaci orgdn pre realizaciu projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych
stran, ktory je opravneny riesit vsetky otazky projektu (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy,
¢i inych dohéd majucich vplyv na rozsah plnenia a Géinnost Zmluvy).

,RISEZ” je informacny systém ,RozSirenie portfdlia sluzieb a inovdcia sluZieb elektronického
zdravotnictva” (RISEZ), ktorého dodanie je predmetom Zmluvy o dielo na dodavku softvérového
diela zodna ...... , ktorej aktudlne znenie je dostupné Na: .....cceeeeeiieeieiiiiie e, .

,Service Desk alebo ,,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci systém
Objednavatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu a informacie
o poziadavkach a Zhotovitel tieto poZiadavky spraclva. PoZiadavka pre ucely Service Desk
definicie zahfia najma hldsenie vady/problému/incidentu, poziadavky na
zmenu/konzultaciu/sucinnost a pod.

,,SLA zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

»50” je sprostredkovatelsky orgdn v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktura
Prioritnej osi 7 a/alebo iny obdobny organ v ramci programu urceného pre realiziciu aktivit
projektu ,, OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od ndlezu po zaciatok lieCby” (napr. Program
Slovensko 2021 - 27 alebo Plan  obnovy; dokumentacia dostupnda na
https://www.eurofondy.gov.sk/operacny-program-slovensko/index.html a
https://www.planobnovy.sk/).

“Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrel so Zhotovitelom pisomnu odplatnt zmluvu
alebo iny obdobny zavéazkovy vztah na plnenie urcitej ¢asti predmetu tejto Zmluvy [§ 2 ods. 5 pism.
e) ZVO resp. § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora] t. j. subjekt,
prostrednictvom ktorého poskytuje Zhotovitel plnenie urcitej casti tejto Zmluvy alebo nadobuda
od neho majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava a tento subjekt sicasne vie alebo
ma vediet so zretelom na vSetky okolnosti, Ze nim poskytované plnenia alebo nadobudany
majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava suvisia s plnenim podla i tejto Zmluvy.

,Systém” pozri pojem Dielo.

LSW“ je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manudlov, ktory tvori suéast Diela abol dodany alebo wvyuzZity (v ramci
informacnej architektiry Objedndavatela) Zhotovitefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy. Pre ucely
tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW / softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednavatela alebo
nad Standardnym SW / softvérom s moznostou dalsieho vyvoja, vytvorend Zhotovitelom
a/alebo ktorej vytvorenie zabezpedil Zhotovitel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
za UcCelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane snim suvisiacej dokumentdcie
a implementdcie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Zhotovitela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za ucelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od Diela), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*, ktorym je otvoreny/open source SW Zhotovitela alebo
tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za ucelom splnenia tejto Zmluvy (vytvoreny
nezdvisle od Diela);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolo¢ne aj len ako
,Preexistentny SW*).
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rr) ,Specifikicia diela“ je podrobnd 3pecifikicia obsahu, rozsahu a spdsobu zhotovenia Diela
uvedena v bode 4.4 tejto Zmluvy.

ss) ,Vada“ predstavuje nespbsobilost plnenia poskytnutého Zhotovitelom plnit Gcel, na ktory je
uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Zhotovitelom
v porovnani svlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Zhotovitela v rozpore s touto Zmluvou
vratane jej priloh a/alebo analyzami a/alebo pokynmi Objedndvatela. Vadou je aj pravna vada
poskytnutého plnenia. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela alebo jeho casti v ¢ase odovzdania
Objednavatelovi a pocas zarucnej doby. Vady Diela su kategorizované podla Urovni uvedenych
v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

tt) ,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v plathom zneni.

uu) ,Vyhlaska o KBI“je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju
identifikacné kritérid pre jednotlivé kategérie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych
incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov v platnom zneni.

w) ,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecénostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vseobecnych bezpecénostnych opatreni v plathom zneni.

ww) , Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

xx) ,Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS“ je vyhldska Uradu podpredsedu vladdy Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej

spravy v platnom zneni.
yy) »Vyhlaska o BOITVS” je vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizdcie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacénych technolégii verejnej spravy v platnom zneni.

zz) ,Vyhlaska UX/IDSK” je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy v platnom zneni.

aaa),Zakon o ESIF“ je zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturdlnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

bbb) ,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

v

ccc) ,Zakon o KB“ je zdkon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

ddd) ,Zakon o ITVS” je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

eee),Zakon o eGovernmente” je zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

fff) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

ggg),,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o ochrane osobnych tdajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

iii) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

jji) ,Zmluva” je tato Zmluva o dielo na dodavku informacného systému , OnkoAsist — manaZment
cesty pacienta”.

kkk) ,,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku alebo ina
zmluva zabezpecujuca financovanie projektu €. .ciiiiiiinnen. uzavreta dna medzi
Objednavatelom ako Prijimatelom NFP a prisluSnym orgdnom stdtnej spravy ako Poskytovatelom
NFP za ucelom realizacie aktivit projektu ,,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od ndlezu po
zaciatok liecby”, vratane financovania dodavky Diela podla tejto Zmluvy, a/alebo ind obdobnd
zmluva na poskytnutie financnych prostriedkov pre ucely financovania dodavky Diela, ktorej
znenie je dostupNé Na ....cccccvvveeeeecinieeeennnnnen. .

ll) ,ZVO“je zdkon ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajlice a Ze
sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
ako je dohodnuté v tejto Zmluve a jej prilohach.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude
udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zikona
o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani
plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukdzal Objednavatelovi pred uzatvorenim tejto Zmluvy predloZenim
platnej a ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobend v suvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny Diela podla ¢lanku 9. bodu
9.1 tejto Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby trvania Zmluvy
a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skutoénost preukdazat. Porusenie zavazku Zhotovitela podla
tohto bodu Zmluvy (napr. zrusSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou)
znamena podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom. NepredloZenie poistnej zmluvy zakladd
povinnost Objednavatela nepristipit k podpisu k tejto Zmluvy.

Zhotovitel si je vedomy, Ze za Ucelom zabezpecenia riadenia kvality dodavanych vystupov, s cielom
zabezpecit dohlad nad hlavnymi aktivitami projektu, uzavrel Objednéavatel s Ministerstvom investicii,

U

regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,Partner Objednavatela®“)
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2.7

2.8

2.9

3.2

Zmluvu o partnerstve ¢. 4001/2022 za uéelom realizicie projektu ,OnkoAsist — manaZment cesty
pacienta od ndlezu po zaciatok liecby”, ktorej aktudlne znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/zmluva/7215880/ na zaklade ktorej bude Partner Objednavatela vykonavat
reviziu a pripomienkovanie vsetkych vystupov, ktoré je Zhotovitel v zmysle tejto Zmluvy povinny
predlozit, resp. dodat.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizdciou v zriadovatelskej posobnosti organu verejnej, Statnej spravy, samospravy),
alebo verejnym obstaravatelom/obstardvatelom, ktory nie je orgdnom verejnej moci, zaloZeny
alebo vzniknuty v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a spoOsobily
uzatvorit tato Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych
stran vyludit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Ak sa budu na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
voti Objednavatelovi méZe uplatfiovat vyluéne veduci Zhotovitel [o], ICO: [®]. Veduci Zhotovitel podla
predchadzajucej vety je opravneny menovat projektového manazéra Zhotovitela, vykonava fakturaciu
ceny v mene Zhotovitelov, a tieZ je za Zhotovitelov vyluéne tento opravneny vykondvat iné prava voci
Objednavatelovi vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh)
v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou
urcia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto Zmluvy, pricom képia tejto
pisomnej dohody medzi viacerymi subjektmi na strane Zhotovitela bude predlozend Objednavatelovi
pred podpisom tejto Zmluvy.

UCEL ZMLUVY

U&elom tejto Zmluvy je zabezpeéenie vytvorenia Systému, ktory bude v plnom rozsahu zodpovedat
vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poziadavkam Objedndavatela uvedenym v tejto Zmluve
a vsutaznych podkladoch Verejného obstaravania a ktory bude v spojeni s ostatnymi sluzbami
poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy spésobilym ndastrojom na plnenie uloh
Objednavatela poZadovanych osobitnymi predpismi a ciefov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato odkazuje.

U¢elom tejto Zmluvy je zarover zabezpeéenie dostacujiceho rozsahu prav k Systému a maximélne
zhodnotenie investicie Objednavatela do vytvorenia Diela s vyli¢enim buduicej zavislosti
Objednavatela na jedinom Zhotovitelovi a zamedzenim vytvorenia exkluzivity Zhotovitela z pohladu
prevadzky a spravy, prip. dalSieho rozvoja Systému.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a véas a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z
jednotlivych etap (dalej jednotlivo aj ako ,plnenie Diela" alebo ,&ast Diela” alebo ,€ast Systému”),
ako aj udelenie suhlasu na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
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4.2

vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zdklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy, ato vZmluve
uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp. zabezpeclenie poskytnutia potrebnych licencii k SW
produktom, ktoré neboli vytvorené vylu¢ne za ucelom splnenia tejto Zmluvy (napr. k SW produktom
tretich stran), s vynimkou uZ existujucich licencii v ramci IS ezdravie a IS JRUZ. Pre zamedzenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze suicastou plnenia na zaklade tejto Zmluvy nie je
dodavka HW.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a v¢as vykonat pre Objednévatela Dielo v rozsahu a za podmienok tejto
Zmluvy, vratane jej priloh, nasledovne:

a)

b)

c)

vyhotovenie ramcového ndvrhu SW rieSenia, Detailného ndvrhu rieSenia, planu testov a
architektury Systému, ktorych obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, aich dodanie
Objednavatelovi k odsuhlaseniu v sulade spodmienkami uvedenymi vtejto Zmluve (dalej
spolocne len ,Procesna analyza“); vratane vyhodnotenia aktualneho ,AS IS” stavu a vytvorenie
navrhu buduceho , TO BE“ stavu,

vyhotovenie navrhu Systému (ndvrh ciefového konceptu SW rieSenia Systému) na zaklade
Objedndvatelom odsuhlasenej Procesnej analyzy a poZiadaviek Objedndvatela uvedenych
v Zmluve, ktorého obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ajeho dodanie Objednavatelovi
v stlade s podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve (dalej len ,Cielovy koncept”); sucastou
Cielového konceptu je aj:

i. ndvrh zapracovania dopadov vyplyvajucich zlegislativnej analyzy poskytnutej
Objednavatelom do Diela,

ii. prehlasenie Zhotovitela, Ze navrh cielového konceptu rieSenia Systému je vsulade s
poZiadavkami podla platnej legislativy, prislusnych metodickych usmerneni, pokynov
a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy a ostatnej metodiky, ktoré sa vztahuju
k vykonaniu Diela; to sa nevztahuje na Casti rieSenia Systému, pre ktorych prevadzku je
potrebné vykonat legislativne Upravy,

iii. detaily tykajuce sa fazovania dodavky plnenia spolu s informdciami o licencovani vratane
detailnej Specifikacie poctu, druhu licencii vo vazbe na autora; Objednavatel si vyhradzuje
pravo po prerokovani so Zhotovitelom zmenit navrhovany zoznam Preexistentného SW, ktory
je obsahom Prilohy ¢. 1 a/alebo Prilohy €. 6, pricom takato zmena nema dopad na navysenie
ceny licencii Preexistentného SW.

realizacia rieSenia, vratane implementdacie, testovania a nasadenia v sulade s Objednavatefom
odsuhlasenym Cielovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy:

i. realizacia aplikaéného programového vybavenia Systému a jeho dodanie Objedndvatelovi
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov akonverznych programov aich dodanie
Objedndvatelovi v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy,

iii. insStaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia Systému aich integracia na
vSetkych prostrediach Objedndvatela uvedenych v Prilohe €. 1 a ich uvedenie do prevadzky
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Systému v sulade s Prilohou €. 1
tejto Zmluvy,
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d)

f)

g)

h)

i)

v. poskytnutie sucinnosti Objedndvatelovi pri implementacii Systému do existujuceho
prostredia informacného systému Objedndavatela a pri uvedeni Systému do prevadzky na
produkénom prostredi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

vi. tvorba manudlov k SW, pouZivatelskej a administratorskej dokumentacie / priruciek —
aplikacnej prirucky, instalacnej prirucky, konfiguracnej prirucky, integracnej dokumentacie,
pouzivatel'skej prirucky, prevadzkovy popis a inych dokumentov v sulade s Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy,

vii. vyhotovenie Dokumentacie o aplikachom programovom vybaveni Systému a jej dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

viii. vyhotovenie Dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ix. testovanie variant navrhov pouZivatelského rozhrania (UX) pre vietky komunikacéné kanaly a
pristupové cesty rieSenia a vyhotovenie “Proof of Concept” (PoC) v sulade s Prilohou €. 1,

X. vyhotovenie kompletnej podkladovej Dokumentacie k pouZivatelskému rozhraniu (UX),
Xi. vytvorenie, otestovanie a nasadenie migra¢ného ndstroja a skriptov,
xii. vykonanie migracie aplikacii a databdz v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,

xiii. pre zefektivnenie vyhotovenia Systému musi Zhotovitel vyuzivat néstroje, principy a praktiky
DevSecOps urcené Objednavatelom,

realizdcia Skoleni pouzivatelov Systému v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, blizsie
Specifikovanymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie Havarijného planu Systému pre postupy obnovenia rutinnej prevadzky v sulade
s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie Bezpecnostného projektu Systému na ochranu osobnych Udajov v sulade s Prilohou
€. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR a/alebo§ 42 Zikona
o ochrane osobnych udajov,

vyhotovenie komplexnej Dokumentdcie Systému, ktorej sucastou su aj vSetky dokumentacie
uvedené vyssie vtomto bode Zmluvy; Zhotovitel je zaroven povinny vytvarat a udrziavat
komplexni Dokumentaciu k Systému tak, aby mohla byt podkladom pre vykonavanie
profylaktickych ¢innosti a za tymto Ucelom musi obsahovat minimalne nasledujuice naleZitosti:

i. zdokumentované prevadzkové postupy ku kazdej Casti Systému s jedineénym priradenym
identifikatorom prislusného postupu,

ii. zoznam vSetkych parametrov, limitnych hodnot, konfiguracii, na zaklade ktorych bude Systém
prevadzkovany,

iii. checklisty pre vykon profylaktickych ¢innosti pre jednotlivé ¢asti Systému,
vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy €. 1 k Vyhlaske o riadeni projektov,

dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela.

4.3 Podmienky poskytnutia uZivacich opravneni ku vSetkym plneniam Diela, ktoré poZivaju ochranu podla
Autorského zdkona, su uvedené v ¢lanku 11. tejto Zmluvy.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Podrobna Specifikdcia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy (dalej len , Specifikacia diela“), ktora obsahuje:

a) podrobny opis Diela (procesny, funkény, technicky),
b) zoznam zdvaznych poZiadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — kataldg poziadaviek,
c) poziadavky na vykonnost Diela,

d) poziadavky na bezpecnost, architektiru, robustnost, Skalovatelnost, prepojitelnost, datové
Standardy, DevSecOps,

e) dalSie osobitné poZiadavky Objednavatela na dodavany Systém,

f) poZiadavky na doplnenie, rozsirenie, migraciu a slvisiace Upravy dat z pévodného informacného
systému alebo systémov,

g) pripadné ostatné poziadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Poziadavky a podmienky uvedené v Specifikdcii diela Zhotovitel zohladni pri vypracovani Procesnej
analyzy a Cielového konceptu, a zavazuje sa realizovat vytvorenie a implementaciu Systému v stlade
s Procesnou analyzou a Cielovym konceptom odsuhlasenymi Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou a jej prilohami realizovat predmet
plnenia tejto Zmluvy a vsetky s nim suvisiace plnenia podla Prilohy €. 1, ako aj v sulade s Prilohou €. 6
tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavédzuje zhotovit jednotlivé casti Diela na zdklade dohodnutého c¢asového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Stucastou ¢asového harmonogramu dodavky
Diela alebo jeho casti je tiez ¢asovy harmonogram vykonania akceptaénych testov pri dodani Diela
alebo jeho casti.

Objednavatel sa riadne a vcas vykonané Dielo, resp. jednotlivé ¢asti Diela, zavazuje prevziat a uhradit
Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Zhotovitelovi potrebni nevyhnutnt siéinnost pri vykonavani Diela podla tejto Zmluvy
a zaistit sucinnost tretich os6b spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna
pre riadne a vcasné plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve, najma v ¢lanku 14. tejto Zmluvy

b) zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu dohodnutej lehote potrebné informacie
a pripadné konzultacie k nastavenym procesom Objednavatela, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat,

c) postupovat pri poskytovani sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy takym spésobom, aby konal
v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

d) zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu adohodnutej lehote pritomnost poverenej osoby —
Projektového manazéra Objedndvatela alebo inej opravnenej osoby — v mieste plnenia
u Objednavatela (pripadne na inom mieste plnenia dohodnutom v zmysle Zmluvy) na splnenie
zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy,
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5.2

e)

f)

informovat pisomne (postaCuje e-mailom) Projektového manazéra Zhotovitela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy,
v suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo o dovodoch, ktoré Objednavatelovi
brania riadne a véas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 (Styridsatosem) hodin
odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel,

dodat Zhotovitelovi detailné navrhy v ramci planovaného rozvoja IS ezdravie a IS JRUZ pred
nasadenim Diela a z nich vyplyvajuce poZiadavky v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, a to
najneskér do 3 (troch) mesiacov pred odovzdanim Cielového konceptu.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, cestne,
svedomito, hospodarne, s vyuzitim vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti a skisenosti
a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vietky okolnosti musi
poznat,

zhotovit Dielo riadne, véas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v stilade s poziadavkami
Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami
Verejného obstaravania,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady Objednévatela, ktoré nie
suU v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

bez zbytocného odkladu prerokuvat s Objednédvatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy,

postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy v sutlade s prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi normami (STN normy ainé), metodickymi usmerneniami,
metodikami, Standardami a stanoviskami prislusnych organov verejnej spravy (dalej aj len ako
Llegislativa a suvisiace dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy a dodat
predmet Zmluvy podla svojich najlepsSich schopnosti a v sulade s podmienkami uvedenymi v
Zmluve,

bez zbytocného odkladu upozornit pisomne (postacuje e-mailom) Projektového manazéra
Objednavatela na nevhodnd povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela a/alebo ktoré mozu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objedndvatela v suvislosti s touto Zmluvou, a to najneskor 48
(Styridsatosem) hodin, odkedy sa ich Zhotovitel dozvedel,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, ktord bolo moiné vopred predvidat, spdsobent
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo pravnych
predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

priebezne viest pracovné vykazy podla pokynov aspbésobom uréenymi Objednavatelom
a zabezpecit, aby aj jeho Subdodavatelia v zmysle ¢lanku 18. tejto Zmluvy priebezne viedli
pracovné vykazy a okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve ich bezodkladne poskytnut aj na
poziadanie Projektovému manazérovi Objedndvatela alebo osobe, ktoru poveri alebo splnomocni
Objedndvatel,
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)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

y)

2)

aa)

bb)

uchovavat Uplné a presné Uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy
a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby, a to po dobu 5 (piatich) rokov po uhradeni konecnej platby
Objednavatelom v sulade s touto Zmluvou,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy podévat Objednavatelovi , Spravy o plneni zmluvy”,

dodrziavat bezpectnostné poZiadavky S3pecifikované vo Vyhlaske o BOITVS a Metodike
zabezpecenia, resp. metodike, ktora ju nahradi,

umoznit Objednavatelovi alebo nim poverenej tretej strane vykonat audit bezpec€nosti vyvijaného
Diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov azmluvnych
poziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti informaénych systémov,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom plinu
sucinnost pri rieseni bezpecnostného incidentu a vysetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

poskytnut Objednévatelovi kompletni Dokumentaciu Systému vratane administratorskych
pristupov,

zabezpedit sulad Diela so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy, legislativou
a suvisiacimi dokumentmi platnymi v ¢ase plnenia,

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB,

zabezpedit stlad dodavaného Diela so Zakon o eGovernmente,

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ochrane osobnych udajov a s GDPR, vratane
vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o riadeni
projektov, Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou UX/IDSK,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou, ktora
ju nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych
sluZieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

vyhotovit Procesnu analyzu v sulade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy
a Metodikou optimalizacie procesov - konvenciami modelovania, (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora
ich nahradi,

aktualizovat diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie,
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cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

)

kk)

)

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov v stlade s Metodikou
merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupné na: https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupné na:
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora
ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovand infrastruktura, Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania
udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupné na:https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zohladnit povinnost orgdnov verejnej moci a zabezpelit sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura,
so Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zaradovania referenénych tudajov do zoznamu referenénych udajov vo vazbe na referencné
registre a vykonavania postupov pri referencovani (dostupné na: https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodick%C3%A9-usmernenie-%C3%9APVII-%C4%8D.-3639-2019-0DK-1-

FINAL-1.pdf),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom (islo
UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizdciu obsahu centrdlneho metainforma¢ného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni,

zohladnit skutoénost, Zze si a budu pouZité vsetky Udaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referencéné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa (vid.
ust. § 52). Su vypublikované na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring a pravidelny reporting
(v intervale minimalne 1 mesacne) SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb,

zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo testovanie kazdej sluzby na nefunkcénost a
moznost odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby,

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZzucej sa na dodavku licencii proprietarneho SW
vramci dodavaného Diela postupovat vzmysle uznesenia vlady ¢. 286/2019 o povinnosti
prednostne pristupovat k platnym a Géinnym centralnym IKT zmluvam.

dodat Dielo, ktorého zakladné poziadavky vychadzaju zo:

i. schvaleného Pristupu k projektu , OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od ndlezu po
zaciatok liecby” (dostupné na: https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f5297dc3-
cb38-4ef3-8c11-88ebda038850/cimaster?tab=projectDocumentsForm),

ii. schvaleného Projektovému zameru k projektu ,0OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od
ndlezu po zaciatok liecby“ (dostupné na:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail /Projekt/f5297dc3-cb38-4ef3-8c11-
88ebda038850/cimaster?tab=projectDocumentsForm),

iii. schvaleného Katalégu poziadaviek k projektu ,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od
ndlezu po zaciatok liecby” (dostupné na:
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5.3

5.4

5.5

mm)

nn)

00)

pp)

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f5297dc3-cb38-4ef3-8c11-
88ebda038850/cimaster?tab=projectDocumentsForm).

pri navrhu Cielového konceptu zohladnit princip minimalizacie ekonomickych dopadov na
Objedndvatela a integrujuce sa subjekty uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpelnosti Systémui informacnych systémov a
prostredia Zhotovitela pouzivanych pri plneni Diela a priamo alebo nepriamo suvisiacim s plnenim
Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

prijat opatrenia na zabezpeclenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchadzajiceho
ustanovenia tohto bodu Zmluvy,

postupovat pri vykondvani Diela a zabezpecit sulad Diela aj sostatnou vysSie vyslovne
neuvedenou legislativou a stvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuji na Dielo (plnenie Diela),
platnymi v ¢ase plnenia.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Zhotovitel je povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi (jeho
Projektovému manaZzérovi alebo osobe, ktori Objednavatel splnomocni alebo preukazatelne poveri)
akékolvek informacie vztahujlce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy informaciu alebo stvisiacu s plnenim
na zaklade Ziadosti Objednavatela, a to do 5 (piatich) dni od obdrzania Ziadosti Objednavatela.

Zhotovitel zodpovedd za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objedndvatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti.

Zhotovitel je dalej povinny:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat Objednavatelovi
nevyhnutnd sucéinnost za Géelom pouzivania nasadenych casti Diela na ucel, na ktory boli
vytvorené, ako aj udrziavat po tuto dobu odovzdani Dokumentaciu v zmysle tejto Zmluvy, najma
pouzivatelskd a administratorsku dokumentaciu, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia
tejto Zmluvy (vratane zdruénych oprav), v sulade s aktudlnym stavom rozpracovanosti Diela,

v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat a predloZit Objednavatelovi poziadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW,

zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Zhotovitela, ktoré
maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia Zmluvy,

zabezpecit, aby Objednavatel bol opravneny kedykolvek a kdekolvek zverejnit zoznam autorov
autorskych diel v zmysle élanku 7. bodu 7.2, pism. c) tejto Zmluvy, predovsetkym zabezpedit suhlas
od jednotlivych autorov, ak sa takyto suhlas na zverejnenie zoznamu autorov autorskych diel v
zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky vyZaduje,

na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpelit pritomnost Klicovych expertov, ktorad je
nevyhnutna pre vykonavanie Diela, resp. jeho jednotlivych ¢asti, ako aj na plnenie v zmysle bodu
5.5 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy v dohodnutom mieste plnenia,

dodrziavat informaénu bezpecnost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, v
predpisoch informacénej bezpecnosti Objedndavatela, v prislusnych platnych pravnych predpisoch,

najneskor do piatich (5) mesiacov od Ucinnosti tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 Zdkona
o KB obsahujlicou néleZitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj len ako ,Zmluva o
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5.6

5.7

5.8

h)

)

k)

o)

p)

a)

BOaNP"), ktoru predlozi Objednavatel, a vypracovat pred jej uzavretim analyzu rizik v zmysle ust.
§ 19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO,
ktoré odovzdd Objedndvatelovi; ak bude Zhotovitel v omesSkani s plnenim tejto povinnosti,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim tejto povinnosti,

uzavriet vzmysle ¢lanku 12. bodu 12.3 tejto Zmluvy s Objednavatelom zmluvu o spracuvani
osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ,Zmluva
o spracuvani osobnych udajov“), ktoru predlozi Objednavatel,

strpiet vykon kontroly/auditu v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany opravnenych
0s6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurdpskej tnie, najma ale nielen Zdkona o ESIF, Zakona o finan¢nej kontrole a audite a Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane V$eobecnych zmluvnych podmienok, a poskytnut im riadne
a vcas vsetku potrebnu sucinnost,

minimalne po dobu Ucinnosti tejto Zmluvy zamestnavat .... os6b so zmenenou pracovnou
schopnostou a tuto skutoénost na poziadanie Objednavatela relevantnym spésobom preukazat,

integrovat sa na Service Desk Objednavatela najneskér do Styroch (4) mesiacov od ucinnosti tejto
Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote; ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim
tejto povinnosti, Objednévatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty dert omeskania s plnenim tejto povinnosti,

poucit pracovnikov Zhotovitela ako aj tretich strdn pracujucich na strane Zhotovitela
o bezpecnostnych pravidlach Objedndvatela, s ktorymi bol Zhotovitel preukdzatelne
oboznameny,

informovat Objedndvatela o vsetkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

oboznamit Objednavatela so vSetkymi skuto¢nostami, ktoré predstavuju porusenie informacnej
bezpecnosti alebo mdzu zdsadne zvysovat bezpecnostné riziko,

na poziadanie alebo po skonéeni Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vrétit na dohodnutom
médiu a formate alebo ich komisiondlne znicit, a to podla pokynu Objednavatela,

neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela; v pripade potreby pisomne poZiada o ich
koépiu,

maximalne wvyuZit prostriedky informacnej architektiry IS ezdravie a IS JRUZ pre dodanie
OnkoAsist — zdielané komponenty

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a/alebo Subdodavatelov do
priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v sprievode na to ur¢eného
zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo medzi
ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna legislativa
a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuju inak, Objednavatel urci, ktorymi ustanoveniami prislusne;j
legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Zhotovitel povinny sa riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 5. tejto Zmluvy, s vynimkou povinnosti v bode 5.1 a povinnosti v
bode 5.2 pod pism. g), i), j) a k), sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.
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5.9

5.10

6.2

6.3

6.4

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela, a to aj po akceptdcii ¢asti Diela, pokynom nariadit
Zhotovitelovi Upravu Diela, vratane akceptovanych casti Diela, najma z dévodu zmien pravnych
predpisov a/alebo z dévodu vyvolanych zmien projektov s presahom na realizdciu Diela, iba za
predpokladu, Ze pokyn nema zasadny vplyv na vysku ceny za Dielo alebo jeho ¢ast a/alebo nakladov
Zhotovitela spojenych s vykonanim Diela alebo jeho casti a/alebo rozsah ¢innosti potrebnych na
vykonanie Diela alebo jeho Casti. Ak takyto pokyn ma zasadny vplyv na vysku ceny za Dielo alebo jeho
Cast resp. nakladov spojenych s vykonanim Diela alebo jeho ¢asti a/alebo rozsah ¢innosti potrebnych
na vykonanie Diela alebo jeho Casti, vyZaduje sa uzatvorenie pisomného dodatku k tejto Zmluve s ust.
§ 18 ZVO.

Objednavatel ma pravo pocas doby zhotovenia Diela poverit vykonom podpornych aktivit projektu
tretiu osobu. O uvedenej skutoénosti informuje Objedndvatel Zhotovitela pisomne. Zhotovitel bude
takéto rozhodnutie akceptovat a bude poskytovat vsetky informacie potrebné k riadnemu
zabezpeceniu tychto podpornych aktivit.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umozZnuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze plnit Dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné,
organizacné atechnické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou
v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformacnym technolégidm a sieti Objedndvatela, s
ktorymi bol Zhotovitel preukdzatelne oboznameny.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy. Porusenie povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo alebo ktorukolvek cast Diela (plnenie Diela)
podla ¢asového harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela odstlpit od tejto Zmluvy. Pre
vylicenie pochybnosti, pod porusenim povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo podla c¢asového
harmonogramu sa rozumie nedodrzanie ktoréhokolvek terminu pre riadne ukonéenie a odovzdanie
plnenia Diela uvedeného v casovom harmonograme.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sdéinnosti, ktord je povinny poskytnat
Zhotovitelovi ma alebo preukézatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
€. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku. Zmluvy, tzn. ak sa
jednd o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel
nie je v omeskani so zhotovenim Diela a lehota na vykonanie jednotlivych &asti Diela sa predizi o ¢as
omeskania Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze najneskér
druhy (2) pracovny denn po vzniku omeskania Objedndvatela Zhotovitel pisomne upozornil
Projektového manazéra Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost sucdinnosti, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za
pat (5) dni az do dosiahnutia ndpravy. Pokial tento postup nebude dodrzany, lehota na vykonanie Diela
sa nebude predlZovat. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych Casti Diela, ktoré bude
preukdzatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na plnenie primerane predi#i dohodou oboch
Zmluvnych stran, najmenej vsak o dobu omeskania sp6sobeného Objednavatelom.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajicu sa terminu
vykonania Diela ako celku alebo jeho casti je moZné vykonat vyluéne na zadklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.
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6.5

7.2

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu nariadit
Zhotovitelovi prerusenie realizacie Diela alebo jeho casti, ato formou pisomného ozndmenia
doruceného Zhotovitelovi. Doru¢enim oznamenia Zhotovitelovi nastavaju ucinky prerusenia realizacie
Diela/jeho Casti Zhotovitelom, ktoré trva pocas doby uvedenej v oznameni Objedndvatela. Prerusenie
realizacie Diela/jeho ¢asti pominie uplynutim doby uvedenej v ozndmeni Objedndvatela alebo
doruéenim pisomnej vyzvy Objednavatela Zhotovitelovi na pokracovanie v realizacii Diela/jeho ¢asti,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania prerusenia realizacie
Diela/jeho ¢asti jednostranne predizit, nariadit prerugenie realizacie Diela/jeho &asti aj opakovane
a/alebo nariadit prerusenie realizacie Diela/jeho Casti aj na dobu neurcitd. V pripade prerusenia
realizacie Diela/jeho Casti sa lehota na plnenie podla tejto Zmluvy primerane predi%i dohodou oboch
Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu prerusenia. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze
lehotu na vykonanie Diela alebo jeho ¢asti je mozné predizit iba na zéklade pisomného dodatku k tejto
Zmluve podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Pocas trvania prerusenia realizacie Diela/jeho Casti
nevznika Zhotovitelovi pravo uplatriovat si voci Objednéavatelovi akékolvek naroky z dévodu takéhoto
prerusenia (napr. nahrada skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto
Zmluvy z dévodu prerusenia realizacie Diela alebo jeho Casti.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podla tejto Zmluvy sa uskuto¢ni v sulade s ¢asovym
harmonogramom podla Prilohy €. 2 a na zaklade akceptacného protokolu (dalej len ,Akceptacny
protokol”), ktory bude pisomne schvalovany Riadiacim vyborom. Akceptacny protokol sa predklada
na schvdlenie Riadiacemu vyboru po jeho podpisani Projektovym manazérom Objednavatela,
Projektovym manazérom Zhotovitela a prislusnymi Klfucovymi expertmi. Ak to vyplyva z povahy
prislusnej Casti Diela podla Prilohy €. 1, Cielového konceptu, resp. planu etdp, Objednavatel za
pritomnosti Projektového manaZzéra Zhotovitela alebo Zhotovitel za pritomnosti Projektového
manazéra Objednavatela vykona pre dané plnenie Diela skisobné a akceptacné testy, pricom v takom
pripade zmluvné strany postupuju podla prislusnych bodov tohto ¢lanku Zmluvy (najma 7.4 az 7.11);
v pripade ak sa vykonanie skiSobnych a akceptacnych a testov nevyZaduje, ako aj v pripade plnenia
podla bodu 7.12, 7.13 a 7.14 tohto ¢lanku Zmluvy, postupuji zmluvné strany podla bodu 7.19 tohto
¢lanku Zmluvy. Vysledok skusok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma stranami zastipenymi clenmi
Riadiaceho vyboru. Ak skusky vykonava Objednavatel a Zhotovitel nie je pritomny, podpiSe zdpisnicu
namiesto neho hodnoverna a nestranna osoba, ktord sa na skuskach zucastnila. V pripade, Ze skusky
vykondva Zhotovitel a Objednavatel nie je pritomny, skisku nemozno vykonat a podpis Objednavatela
na zapisnici postupom podla § 555 Obchodného zakonnika nemoZno nahradit; na vykonanie skusky sa
vzdy vyzaduje pritomnost opravnenej osoby Objednavatela. Pred odovzdanim a prevzatim Diela bude
tieZ vykonana kontrola podla bodu 22.23 Zmluvy. Odovzdanie Diela alebo je Casti je zrealizované
podpisom Akceptacného protokolu v zmysle bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2)
rovnopisy obdrzi Objednavatel a dva (2) rovnopisy obdrzZi Zhotovitel. Akceptaény protokol podpisuju:
(i) Projektovy manazér Objednavatela, (ii) Projektovy manaZér Zhotovitela, (iii) vSetci ¢lenovia
Riadiaceho vyboru a (iv) prislusni Klticovi experti. Akceptacny protokol musi obsahovat identifikaciu
odovzdavajuceho a preberajlceho, Specifikdciu odovzdavanej a preberanej ¢asti Diela, vyhlasenie, Ze
na danom plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava tretich os6b, ako aj prilohy
v zmysle tejto Zmluvy. Prilohou Akceptacného protokolu je/su:

a) zdpisnica o akceptacnych testoch so zdokumentovanymi vysledkami testovania, ak preberana
Cast Diela pozaduje akceptaéné testy,
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

b) v pripade, ak bude preberana ¢ast Diela, na ktord sa vztahuje Vyhlaska o riadeni projektov,
Vyhlaska o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, tak vyhlasenie o dodrzani standardov pre
informacné technoldgie verejnej spravy formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poziadaviek,

¢) zoznam autorov autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak st stucéastou Diela
alebo jeho ¢asti, vratane dokladu preukazujiceho opravnenie Zhotovitela udelit Objednavatelovi
k preberanému autorskému dielu licenciu v rozsahu podla ¢lanku 11. bodu 11.2 tejto Zmluvy,

d) prezencné listiny z vykonanych skoleni a pouzity skoliaci material, v pripade ak boli k preberanej
Casti Diela vykonané Skolenia uzivatelov,

e) iné pisomnosti (napr. preberaci protokol, pisomné zaznamy, vyjadrenia, Dokumentacia
k preberanej Casti Diela a pod.), ktoré suvisia s akceptaciou preberanej ¢asti Diela.

Ak Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality, zavdzuje sa prilozit
k Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost (napr.:
zoznam dodavok, osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na instaldciu a obsluhu, atesty, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skusok, certifikdty, osvedcenia o
vykonanych skuskach, pouZitych materidloch a vyrobkoch, doklady o sposobe likvidacie odpadov,
a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli sic¢astou ponuky predlozenej Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol pre jednotlivé Casti Diela za podmienky, Ze
bude potvrdené riadne zhotovenie prislusnej casti Diela ajej Uplnost a funkénost v sulade
s akceptacnymi alebo overovacimi kritériami podla tejto Zmluvy. V pripade odovzddavania a preberania
poslednej ¢asti Diela, ktora spolu s uz skor odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy,
je podmienkou podpisania Akceptacného protokolu odstranenie vsetkych Vad Diela. Podpis
Objednavatela na Akceptaénom protokole nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného
zakonnika ani inym sp6sobom.

Ak dbéjde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zdkona,
uvedie sa tato skutoénost v prislusnom Akceptaénom protokole. Stcastou akceptaénych testov, ktoré
predchddzaju akceptacnému protokolu je vtomto pripade detailnd Specifikdcia databazy tvoriacej
sucast Diela alebo jeho ¢asti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v sulade s ¢asovym planom akceptacnych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 2 tejto Zmluvy, ktorych vysledkom je
podpisanie Akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskutoCnia vinom termine ako je
planované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom
termine akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim.

Pred vykonanim akceptacnych testov podla tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny uskutocnit vlastné
interné testovanie Diela alebo jeho Casti aj v rozsahu komponentov OnkoAsist — testovanie a s vyuZzitim
aj uz existujucej dokumentacie k doposial uskutocnenym testom a akceptacnym kritériam
stanovenych pre IS ezdravie a IS JRUZ, a to overenie komplexnej funkcnosti Diela s IS ezdravie a IS
JRUZ. Zhotovitel sa zavézuje najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov
pisomne informovat Objednavatela o pripravenosti Diela alebo jeho ¢asti na zacatie akceptacnych
testov, pricom je zaroven povinny prilozZit pisomny protokol a vysledky testov z vlastnych internych
testov Diela alebo jeho ¢asti, ktorymi preukazuje pripravenost Diela alebo jeho ¢Easti na splnenie
akceptacnych kritérii. Ako sucast pisomnej informacie podla predchadzajicej vety je Zhotovitel
povinny uviest aj informaciu o verzii zdrojového kdédu averzii systému kazdého jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je pocitacovym programom; zdrojovy kdd a suvisiacu
dokumentaciu odovzda Zhotovitel Objednavatelovi v lehote podla ¢lanku 10. bodu 10.1 tejto Zmluvy.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Akceptacné testy budu vykondvané vidy na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych
predprodukénych (testovacich) prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznd cinnost
Objednavatela, mimo produkcénych databaz) a v rozsahu podla bodu 7.7 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné
strany vopred vyslovne nedohodnt inak. Objednévatel je opravneny sa tychto testov zucastnit a
osveddit ich konanie.

V pripade, ak odovzdavana ¢ast Diela nespifia akceptalné kritéria, Objedndvatel uvedie v zapisnici
o akceptacnych testoch a popise vsetky identifikované Vady preukdzatelné na strane Zhotovitela v
sulade s akceptacnymi kritériami komponentov OnkoAsist - testovanie a navrhne novy termin pre
akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do piatich (5) pracovnych dni po
neuspesnom akceptacnom teste odstranit vsetky Vady vytknuté Objednavatelom a opatovne
uskutoénit nevyhnutné akceptacné testy. V pripade ak vada bola spdsobend na Casti IS ezdravie, ktora
nebola vytvorenad Zhotovitelom ako integralna sucast Diela a ani nebola nepriamo spbsobend
Upravami Zhotovitela v ramci plnenia Zmluvy, Objednavatel zabezpedi sucinnost tretej strany za
Ucelom opravy takejto vady. Pocas obdobia opravy tretou stranou neplynie lehota na odstranenie Vad
zo strany Zhotovitela. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spdsobom, az pokial nebudu
splnené vsetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusna cast Diela nebude
akceptovana inym sp6sobom. Pri opakovani akceptaénych testov sa postupuje primerane podla tohto
¢lanku 7. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte Vad vynalozZit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnd pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zédvaznosti a Zmluvné strany sa zavidzuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie Vad uz v priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu
zistenych VAd, vratane Vad, ktoré boli spdsobené priamo alebo nepriamo dodavanym Dielom alebo
jeho ¢astou v rozsahu komponentov OnkoAsist — testovanie podla stupia ich zavaZznosti. Rozdelenie
Vad podla stupia zavaznosti bude vykonané Objedndvatelom podla Prilohy €. 5 nasledovne:

a) Vadaurovne A (1)
b) Vada drovne B (2)
¢) Vada urovne C (3).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptacné kritéria su splnené, ak
odovzdéavana cast Diela neobsahuje Ziadnu Vadu drovne A, pricom modze obsahovat maximalne 1
Vadu udrovne B a zarover maximalne 2 Vady trovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla
predchddzajlcej vety opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej
povinny v lehotach podla tohto ¢lanku Zmluvy odstranit vSetky Vady podla prislusnej zépisnice o
akceptatnom teste na vlastné néaklady a zaroveri odovzdat Objednavatelovi upraveny zdrojovy kod
prislusného plnenia tvoriaceho Systém, ak charakter odstranenej Vady vyZadoval Upravu zdrojového
kodu.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vSetky Vady uvedené v zdpisnici o akceptatnom teste vtam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit Vady Urovne B do
piatich (5) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a Vady uUrovne C do desiatich
(10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste; lehoty uvedené v Prilohe €. 5 sa pre
odstranovanie tychto Vad neuplatnia. Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit
zistené Vady, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu podla bodu 19.4
tejto Zmluvy.
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7.14

Ak v tejto Zmluve nie je ustanovené inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je
povinny odovzdat Objedndvatelovi sucasne s dodanim Diela, resp. jeho casti, t. j. pri podpise
Akceptacného protokolu, minimalne nasledovnu dokumentdciu formou jej vyhotovenia alebo Upravy,
ak takouto Dokumentdciou Objednavatel uz disponuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na centrdlny repozitar dokumentacie
Objednavatela (wiki) vratane suvisiacej dokumentacie v sulade s ¢lankom 10. tejto Zmluvy,

technickd dokumentaciu s popisom v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centrdiny
repozitar dokumentdacie Objednavatela, ktord bude obsahovat:

e  postup skompilovania aplikacie,

e  datovy model systému,

e  popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury,
e vazby nainé systémy,

e  popis tokov dat,

e  procesné modely elektronickych sluzieb;

prevadzkovl dokumentdciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednavatela, ktord bude obsahovat:

e inStala¢ny postup aplikacie,

e  konfiguraciu systémového SW, serverov, sietovych a bezpeénostnych komponentov a
pracovnych stanic,

e  chybové stavy a postup ich rieSenia,

e popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

e  popis nastavenych a poZzadovanych pristupovych prav uzivatelov a komunikujucich systémov,
e  popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,

e  popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

e popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

e popis systému Zurndlovania,

e popis recovery procedury;

uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat:

e  popis systému a pocitaCového programu a jeho funkcii,
e  postupy a Ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu,
e chybové a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia;

metadata v softvérovom prostriedku na spravu Udajov v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentdcie Objednavatela,

bezpecnostnu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat,

e popis a zoznam bezpecnostnych nastaveni,
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7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

e popis technickych a kybernetickych a informacnych rizik,
e  bezpecnostny projekt,
e zoznam a popis rozdielov v pouzitych bezpeénostnych Standardoch,

e  popis podla akych standardov metodik v ramci vyvoja aplikacie sa postupuje (metodika napr.
SLDC, frameworky, bezpecnostné nastavenia pre frameworky, hardenig atd.),

o Specifikacia kritickych a medznych hodndét v a pre prevadzku Systému a monitoring,
o vysledky bezpecnostnych testov a testov zranitelnosti,
e v ramci riadenia pristupov popis roly pre spravu Systému nie z pohladu aplikacie.

Zhotovitel' je povinny odovzdat Objedndvatelovi sucasne s dodanim podpornych prostriedkov a
konverznych programov dokumentdciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch v
slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar dokumentacie Objednavatela, ktoré
budu obsahovat:

a) popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

b) popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

c) instalacné postupy, podmienky instalacie, poZiadavky na prostredie inStalacie,

d) popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

e) postupy a ukony potrebné pre riadne uzZivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela v zmysle bodov 7.14 a 7.15 tohto c¢lanku Zmluvy
platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentdcie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v rdmci zarucnych oprav.
Zdrojové kody budd vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budd odovzdané
Objedndvatelovi na centralny repozitar dokumentacie Objednavatela (wiki).

Odovzdanim Diela, resp. jeho casti, sa Objednavatel stava jedinym a vyhradnym disponentom so
vsetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas zhotovovania Diela a prevadzky Diela
vratane vytvoreného rieSenia, jeho zmien a servisu.

Ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi
dokumentaciu k Dielu alebo jeho casti v elektronickom formate na centralny repozitar dokumentacie
Objednavatela.

Dokumentacia, ktora je stcastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Zhotovitel povinny predlozit Objednavatelovi prislusni dokumentéciu (vystupy) vo forme navrhu,
a to najneskor v lehote patnast (15) pracovnych dni pred planovanym terminom odovzdania vo
forme konecnych vystupov.

b) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii v dohodnutom formate v lehote
do osem (8) pracovnych dni odo dia jej doruc¢enia Objedndvatelovi. V pripade, Ze Objednavatel
svoje pripomienky k dokumentacii (ndvrhu) neoznami v stanovenej lehote, ma sa za to, Ze
s obsahom predloZenej dokumentacie suhlasi.

c) Zhotovitel je povinny do pit (5) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit navrh
dokumentacie vsulade so vznesenymi pripomienkami, a to za pomoci nastroja/funkcie
programového vybavenia, v ktorom bol dany vystup vytvoreny, ktory umoznuje sledovanie zmien,
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7.20

7.21

7.22

8.2

a odovzdat Objednavatelovi upravenu verziu dokumentécie spolu s odpoltom zapracovania
pripomienok Objednavatela, pripadne s uvedenim rozporov (rozpor pripomienky s konkrétnou
poziadavkou na Dielo alebo ind relevantna skutocnost, ktord odévodiiuje nezapracovanie
pripomienky Objednavatela musia byt néleZite preukazané.

d) Ak Objednavatel v lehote najneskor dva (2) pracovné dni pred planovanym terminom odovzdania
dokumentacie (konecnych vystupov) nevznesie vyhrady kspdsobu zapracovania jeho
pripomienok v zmysle predchadzajiceho pism. c) tohto bodu Zmluvy, je Zhotovitel povinny
najneskor v der odovzdavania predlozit dokumentéciu v konec¢nej podobe Objednavatelovi, a
to vo forme stanovenej touto Zmluvou, pri€om nasledne zmluvné strany o riadnom poskytnuti
dokumentacie (prislusnych vystupov) vyhotovia Akceptacny protokol. V pripade, ak Objednavatel
vznesie vyhrady k spdsobu zapracovania pripomienok a Zhotovitel tieto najneskér do terminu
odovzdania dokumentacie (konecnych vystupov) nezapracuje, resp. neodstrani, nie je
Objednavatel povinny podpisat Akceptacny protokol.

e) Ak nedodjde k akceptacii dokumentacie postupom podla tohto bodu Zmluvy a/alebo ak zostanu
medzi zmluvnymi stranami otvorené (nezapracované) rozpory, vec sa predloZi na posudenie
Riadiacemu vyboru a o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Ak to povaha arozsah dokumentacie (vystupu) a pripusta alebo je to od6vodnené inymi
skutoénostami (vratane pripadov, kedy je trvanie etapy podliehajlicej akceptatnému konaniu kratsie
a nedovoluje dodrzanie vy$sie uvedenych leh6t) mézu sa Zmluvné strany vopred dohodnudt na
primeranom skrateni leh6t na predloZenie, pripomienkovanie a/alebo zapracovanie pripomienok.

Ak posledna ¢ast Diela, ktora spolu s uz skor odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy,
spIni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie vSetkych Vad Diela, Zmluvné strany
vyhotovia zaverec¢ny akceptacny protokol (dalej aj len ,Zaverecny akceptacny protokol“), ktorého
podpisanim sa ma za to, Ze Dielo ako celok bolo riadne dokoncené a odovzdané Zhotovitelom a
prevzaté zo strany Objedndvatela.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo kjednotlivym plneniam Diela (hmotne zachytenym
vysledkom cinnosti) vytvorenym a/alebo dodanym na zdklade tejto Zmluvy prechadza na
Objednavatela odovzdanim prislusného plnenia Diela (Casti Diela) potvrdeného formou podpisania
Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami v stdlade s tymto ¢lankom 7. tejto Zmluvy, pricom
plati, Ze vlastnicke pravo k Dielu ako celku prechadza na Objedndvatela podpisanim Zaverecného
akceptacéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami v stlade s tymto ¢lankom 7. tejto Zmluvy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo ako celok, ako aj ktordkolvek jeho cast, je ku driu podpisu
prislusného akceptacného protokolu a pocéas zaruc¢nej doby bez Vad, t. j. najmd ma funkéné
a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zarucnej doby, ktora plynie
od riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela aZ do uplynutia 24 (dvadsatstyri) mesiacov
od riadneho odovzdania a prevzatia Diela ako celku (Zaverecny akceptacny protokol); ak je v pripade
Preexistentného SW Zhotovitela alebo tretich stran v zaruénych podmienkach viaZucich sa
k prislusnému SW produktu stanovend dlhsSia zaru¢nd doba, plati tato dlhSia zaru¢na doba. Pod
odovzdanim a prevzatim Diela ako celku sa rozumie riadne odovzdanie a prevzatie poslednej Casti
Diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy. Ak tato Zmluva
zanikne skor ako d6jde k odovzdaniu a prevzatiu Diela ako celku podla tejto Zmluvy, zaruénd doba pre
odovzdané a prevzaté Casti Diela trvad do uplynutia 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dia zaniku tejto

Strana 23 /68



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Zmluvy. Pocas zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost Diela, ktoré musia byt
v stlade so Zmluvou a jej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom a Procesnou analyzou.
Zhotovitel zarucuje, Ze v zaruénej dobe bude Dielo spbésobilé na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho
urceniu v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel zaruduje, Ze odovzdané Dielo, resp. jeho ¢ast, nema pravne Vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenu uplatnenim narokov tretich os6b z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho Subdodavatelov podla
tejto Zmluvy.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajlce zo zmldv s tretimi stranami a Ze Dielo alebo jeho ¢ast nie je predmetom vecného
bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela
v uzivani Diela alebo jeho casti.

Objednavatel je opravneny oznamit Zhotovitelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zarucnej doby podla bodu 8.1 tejto Zmluvy, ato bez ohladu na to, kedy sa Objednavatel o nich
dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné. Objednavatel
oznamuje Vady prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak; v pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk oznamenie realizuje e-mailom av pripade
vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym sp6sobom odsthlasenym Zmluvnymi
stranami. Po nahldseni Vady inak ako cez Service Desk je Objednavatel povinny zaevidovat vadu vidy
aj do Service Desk, a to bezodkladne. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné
odstranenie Vady Diela alebo jeho ¢asti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy v lehotach
podla Urovne Vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany nedohodnud na
osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady sa rozumie trvalé vyrieSenie Vady
alebo poskytnutie nahradného riesenia, to vsak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie
Vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasend vadu a potvrdit
prijatie nahldsenej Vady prostrednictvom Service Desk Objednavatelovi, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, a to vlehote stanovenej podla urovne Vady v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy (lehota
reagovania na nahldsent vadu). V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Zhotovitel je povinny
reagovat na nahlasenu vadu v stanovenej lehote e-mailom a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu
telefonicky alebo inym sp6sobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Zhotovitel reaguje na
nahlasend Vadu inak ako cez Service Desk, je Zhotovitel povinny vykonat zépis o reagovani na
nahlasenu Vadu vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Objednavatel je opravneny pri uplatneni Vady stanovit Uroven Vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie Vady Objednavatelom a v pripade nespravnej kategorizacie Vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny odovodnene odmietnut kategorizaciu Vady Objednavateflom aso sthlasom
Objednavatela urcit spravnu Uroven Vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasend vadu
a postupovat pri jej odstrafiovani v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy tak, ako to zodpoveda kategorii
Vady urcenej Objednavatelom. Pre zamedzenie pochybnosti, narok na zmluvnd pokutu v zmysle
¢lanku 19. bodu 19.2 tejto Zmluvy ma Objednavatel aj v pripade, ak Zhotovitel neuznava kategdriu
Vady uréenu Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢ntc nahlasenim
Vady, v sulade stymto élankom Zmluvy na svoje naklady odstranit. O odstraneni Vady Zhotovitel
bezodkladne informuje Objedndvatela a vykona zapis v Service Desk. Zmluvné strany sa zavazuju
potvrdit odstranenie Vady v zépisnici o odstraneni Vady podpisanej oboma Zmluvnymi stranami,
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v ktorej uvedu aj predmet Vady, spdsob a ¢as jej odstranenia. Odstranenie Vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

V pripade, ak Zhotovitel reklamované Vady v stanovenej lehote v silade s tymto ¢lankom Zmluvy
neodstrani, je Objednavatel opravneny zabezpedit odstranenie vad sam alebo prostrednictvom tretej
osoby na naklady Zhotovitela. Narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a narok Objedndvatela
na nahradu Skody tym nie su dotknuté.

V pripade, ak nedojde k odstraneniu Vady podla jej urovne v stanovenej lehote, takéto konanie
Zhotovitela je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Vadu Diela (prislusnej ¢asti Diela) aj v pripade, ak Vada vznikla v désledku
Uprav Diela (casti Diela) vykonanych Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou
Objednavatelom, a to za predpokladu, Ze bol s prislusnou Upravou (zdésahom) oboznameny vopred; za
takuto Vadu zodpovedad, ak vznikla do Siestich (6) mesiacov po podpise Zaverecného akceptacného
protokolu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne a véasné vykonanie Diela na zéklade tejto

Zmluvy cenu dojednand v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
v celkovej vyske ....[®] EUR (slovom: .... [®]eur) bez DPH.

Cena za Dielo sa skladd z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripoc¢itana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje konec¢nu odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfiia vSetky a akékolvek naklady a vydavky Zhotovitela na riadne
a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych casti podla tejto Zmluvy, vratane odstranenia
vSetkych Vad, a zahfna v sebe aj vSetky ostatné plnenia v rozsahu a na zaklade tejto Zmluvy, Opisu
predmetu zdkazky a Ponuky Zhotovitela, ako aj cenu za udelenie majetkovych (licen¢nych) prav k Dielu
podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy (odmena v zmysle Autorského zdkona), vratane ceny za licencie k
Preexistentnému SW. Cena Diela pokryva vSetky zmluvné zavazky a vSetky povinnosti nevyhnuté pre
riadne vyhotovenie a dokoncenie Diela, cla, dani, personalneho zabezpecdenia, dopravy a akychkolvek
inych poplatkov, ktoré bude nutné vynaloZit Zhotovitelom na plnenie podla tejto Zmluvy.

V pripade nepreplatenia faktlry (zistenie nezrovnalosti) zo strany Sprostredkovatelského organu,
Zhotovitel' zndSa neopravnené vydavky v rozsahu Sprostredkovatelskym organom jednoznacéne
identifikovanej chyby v predlozenych podkladoch Zhotovitela, ak neexistuje moZnost napravy zo
strany Zhotovitela.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 tejto Zmluvy po ¢astiach v platobnych
milnikoch podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy po odovzdani a prevzati prislusne;j
Casti Diela (vSetkych prislusnych vystupov v rdmci fakturacného milnika), pricom predpokladom pre
vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej Casti, je vyhotovenie a podpisanie
prislusného Akceptaéného protokolu. Zhotovitel je povinny vystavit faktiru do p&tnast (15) dni od
akceptacie odovzdania prislusnej ¢asti Diela, najneskor vSak do piateho (5) pracovného dria mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované odovzdanie prislusnej ¢asti Diela.
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Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé fakturacné milniky tvori faktura s nasledovnymi prilohami:
prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvaleni a Akceptacné protokoly podpisané
poverenymi osobami Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy. Vydavky vo faktire musia byt rozdelené
do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s
jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy sa predmetna
fakturovana ciastka tyka. Ku kazdej faktire musia byt priloZzené aj podpisané origindly pracovnych
vykazov vedenych vzmysle ¢lanku 5. bodu 5.2, pism. i) Zmluvy a podpisané sumarizacné harky
vztahujice sa kfakturovanému plneniu. Kazda faktura vratane priloh musi byt dorucend
Objednavatelovi v troch (3) rovnopisoch .

Splatnost faktur je 60 (Sestdesiat) dni odo dfia ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu Ze
faktdra bude spltiat vietky naleZitosti dariového dokladu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Objednévatel
je povinny uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Géet Zhotovitela uvedeny
na fakture; ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve, pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni
s U¢tom disponovat. Vsetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktira sa
povazuje za uhradenu diom pripisania fakturovanej sumy na Ucet Zhotovitela. Zhotovitel berie na
vedomie, Ze na Uhradu ceny Diela mdzu byt pouZité finanéné prostriedky z fondov EU.

v

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neulplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie vratane povinnych priloh; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat az driom
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi. Objednavatel je zarover opravneny pozadovat doplnit
textaciu faktury s ohfadom na zdroj financovania Diela v zmysle pokynov poskytovatela financnych
prostriedkov. Toto znenie musi Objednavatel poskytnit Zhotovitelovi v dostato¢nom predstihu, kedy
sa predpokladd fakturacia. Kazda faktira musi obsahovat osobitne nasledujice naleZitosti, ak su
dostupné Zmluvnym stranam v Case vystavenia faktury: identifikacia tejto Zmluvy, nazov Operacného
programu, ndzov projektu, ndzov ITMS projektu, kéd ekonomickej klasifikacie, ¢islo a nazov Zmluvy o
NFP, identifikaciu prislusného fakturovaného plnenia v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy (Cislo polozky,
nazov polozky, jednotkova cena a pocet c¢lovekodni), Specifikacia platby (ndzov banky Zhotovitela
vratane SWIFT kddu, Cislo uctu Zhotovitela vratane Cisla Uctu v tvare IBAN, Specifikacia plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis oprdvnenej osoby Zhotovitela).

Uhrada poslednej platby je podmienena tym, Ze si Zhotovitel splni vietky svoje zavazky tykajlce sa
realizacie vSetkych fakturac¢nych milnikov a spolu s faktirou doruci Objednavatelovi konecnu spravu
schvalenu Riadiacim vyborom s pisomnym potvrdenim o schvéleni vsetkych sprav a vykazov préac a
Zaverelny akceptacny protokol. Faktura vratane priloh musi byt doru¢end Objednévatelovi v dvoch
(2) vyhotoveniach.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov tykajlcich sa
bankového Ucétu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy; oznamenie
sa nevyzaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy Ucet, na ktory ma byt zasland platba vo fakture, ktorou
si uplatfiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zhotovitel je povinny plnit svoje zavazky z tejto Zmluvy aj v pripade omeskania Objednévatela so
zaplatenim ceny za Dielo, resp. jeho ¢ast. Omeskanie Objednavatela nema vplyv na plnenie povinnosti
na strane Zhotovitela.

Pre vylucenie pochybnosti, Objednavatel si vyhradzuje prdvo do 3 mesiacov od nadobudnutia
uéinnosti tejto Zmluvy vylucit dodanie licencii Zhotoviteflom k Preexistentnému SW (polozka €. .... v
tabulke ..... Prilohy €. 3 tejto Zmluvy) pri realizacii Diela a zaobstarat si potrebné licencie a licenénu
podporu od tretej osoby nezdvisle od plnenia Zhotovitela. V pripade vyuzitia prdva Objednavatela
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podla predchadzajucej vety, sa zniZuje cena Diela, resp. prislusnej ¢asti Diela, v ¢asti licencii (licenénych
poplatkov) o vysku ceny zodpovedajlicu nedodanym licenciam od Zhotovitela.

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny v ramci akceptacie Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné predprodukéné
(testovacie), vyvojové, integracné a produkcéné prostredie, vratane Uplného a aktudlneho zdrojového
kédu.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, Zhotovitel je povinny najneskéor pat (5) pracovnych dni pred
uskutoénenim akceptacnych testov podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktudlny zdrojovy kdd kazdého jednotlivého plnenia Diela a suvisiacu dokumentaciu.

Uplny zdrojovy kdd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitadového programu tvoriaceho Systém,
ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy kéd“)
a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej len
»preexistentny zdrojovy kéd*“).

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostrediach Objedndavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umozfiujicej kompildciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kdédu (napr.
interfejsov a pod.) takejto Casti Systému. Zarover odovzdany zdrojovy kdd musi byt pokryty testami
(aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQl atd.
(minimalne stupna B). Zdrojovy kéd bude Objedndvatelovi Zhotovitefom odovzdany v sulade
s metodikou DevSecOps na centrdlny repozitdr dokumentacie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych
kédov Objednavatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci
protokol. Objednavatel ma pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kddy pred podpisom preberacieho
protokolu.

Povinnosti Zhotovitela uvedené v bodoch 10.2 az 10.4 tejto Zmluvy sa primerane pouziju aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu Systému, jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich ¢asti, ku ktorym doéjde pri plneni tejto
Zmluvy alebo v rdmci zaru¢nych oprav (dalej len ,,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny
zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusSného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kdd
alebo akukolvek zdokumentovanu zmenu zdrojového kédu najneskor v den odovzdania a prevzatia
prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy je Zhotovitel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objednavatel drZitelom zdrojového kédu minimalne
k v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mbze zdrojovy kdd alebo jeho zmeny
neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kod bez suhlasu Zhotovitela a zdielat s
akymikolvek tretimi osobami (najma inymi subjektmi verejnej spravy a ich doddvatelmi) alebo ho
uverejnit (najma, avsak nielen, v zmysle bodov 10.9 a 10.10 tohto ¢lanku Zmluvy); Objednavatel sa
zavazuje vopred informovat Zhotovitela o kazdej zmene zdrojového kddu a poskytnut najnovsiu verziu
zdrojového kddu casti Diela dodanej Zhotovitelom, ku ktorej Zhotovitel poskytuje zaruku, ak zmenu
zdrojového kédu vykonal Objedndvatel alebo tretia strana; za takuto zmenu zdrojového kddu
poskytuje zaruku Zhotovitel podla ¢l. 8 bodu 8.10 tejto Zmluvy. Obmedzenia nakladania
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10.12

10.13

11.
111

11.2

11.3

s preexistentnym zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych licenciach resp. sublicencidch
k pocitacovym programom podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Dielo mo6zZe obsahovat od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitelom pri plneni tejto
Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel
vyplyvajuci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako ,,Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela, s vynimkou Modulu podla bodu 10.8 tohto ¢lanku Zmluvy, vratane
dokumentacie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o
$tandardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kdéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kéd okrem orgdnov podla predchadzajucej vety aj tretim osobdam, ale len na Specificky ucel,
na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dovernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kdéd Modulu (Modulov) vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zédklade rozhodnutia Objednavatela bud:

a) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kéd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujdci
sa na preexistentny zdrojovy kdod, alebo

b) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou
pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia).

PouZitie zdrojového kdédu Objedndvatelom podla bodov 10.8 az 10.10 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouZitie zdrojového kédu v rozsahu uvedenom v bode
10.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, okamihom zacatia poskytovania sluzieb podla
SLA zmluvy sa pristup k Uplnému zdrojovému kédu Diela v predprodukénom (testovacom), vyvojom,
integracnom a produkénom prostredi, vratane nakladania stymto zdrojovym kddom, riadi
podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela alebo jeho
¢asti, bude splfiat podmienky Zakona o ITVS [najma § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] a to
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kdédu nemoéze byt zneuZité na ¢innost smerujicu k naruseniu
alebo k zniceniu informacného systému.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, e sucastou Diela podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré méze napliiat znaky
autorského diela v zmysle Autorského zdkona, je k tymto sucastiam Diela poskytovana licencia za
podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky sucasti Diela Zhotovitela povaZované za autorské dielo v zmysle
Autorského zidkona (dalej len ,autorské dielo”) pouzivat podla nizsie uvedenych podmienok.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené Zhotovitefom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpelil Zhotovitel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zaklade, resp. za Uuc¢elom plnenia tejto Zmluvy, resp. vykonania Diela, je Objedndvatel
opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu 11.6 tejto Zmluvy
pouzivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ¢asovo
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11.4

11.5

neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) k akémukolvek Ucelu a v rozsahu,
v akom uznd za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylucenie pochybnosti to znamend, Ze
Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho jednotlivé ¢asti v neobmedzenom
kvantitativnom, vecnom (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a tzemnom rozsahu,
a to vietkymi do uvahy prichadzajucimi spésobmi, ktorymi st najma pravo autorské dielo akokolvek
spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe,
zapracovanie autorského diela do dalSich autorskych diel, subornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie
neobmedzeného mnoistva rozmnozZenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné
rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny
najmom alebo vypozZi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela
a pod., a to aj prostrednictvom tretich os0b, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania
majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek
daldieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najmi inému organu
verejnej spravy) sublicenciu na poutZitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZzitiu autorského
diela tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu. Tretia osoba, ktorej bude udelena sublicencia
Objednéavatelom alebo postupend licencia od Objednavatela, je opravnena udelit dalSej osobe
sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu postupit v rozsahu a so suhlasom Objednévatela;
uvedené plati aj pre kazdé dalSie udelenie sublicencie a postipenie licencie (tzv. retazenie
sublicencii/postUpeni licencie). Licencia zahfria aj vyslovny sthlas na oznacenie autorského diela
nazvom Objednavatela. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako vyhradna licencia a
v neobmedzenom rozsahu. Objedndvatel' nie je povinny licenciu vyuZit. Specifikicia poéitadovych
programov vytvorenych Zhotovitelom bude uvedena v Cielovom koncepte.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v stlade s ¢lankom 10 bodmi 10.8 az 10.10 tejto
Zmluvy, udeluje Zhotovitel Objednévatelovi suhlas pouzivat taky pocitacovy program, a to bud ako:

a) licenciu nevyhradnui, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
uzemne neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vsetky sposoby jeho pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona
(vratane akychkolvek Uprav Objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou) stym, Ze
Objednavatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto pocitatovy program aj formou otvoreného
zdrojového kddu, vratane prava Objedndvatela udelit sihlas na poutzitie autorského diela tretej
osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov
(najmé ak to nie je v rozpore so zakonom ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze alebo
pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), pricom osobitné licenéné podmienky budt uvedené
v Cielovom koncepte, alebo

b) podla podmienok niektorej open source licencie?, ktoré budid uvedené v Cielovom koncepte.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitacovych programov sa licencia vzmysle bodov 11.3a 11.4
tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj zdrojovom kdde,
ako aj koncepcné pripravné materidly, resp. podkladové materidly na ich vytvorenie, a suvisiacu
dokumentaciu, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného
obmedzenia poutzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Gpravy).

1 Napr. niektora z licencii schvalena iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses alebo
verejna open source softvérova licencia Eurdpskej tnie (EUPL) - Vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18.
maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej Unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory
zdielania a opatovného pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).

Strana 29/ 68


https://opensource.org/licenses

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto ¢lanku
Zmluvy, pricom ucinnost tejto licencie nastdva okamihom akceptacie sucasti Diela, ktoré prislusné
autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouZit v rozsahu a
spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie prislusnej sucasti Diela.

Udelenie licencie nemozZno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej G¢innost trva aj po skonceni Ucinnosti
tejto Zmluvy, ak sa nedohodnud Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Zhotovitela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnud Zmluvné strany vyslovne inak,
bude sa mat za to, ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatefom a Ze Zhotovitel udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢lanku 9. tejto
Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitelovi nevzniknd v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou prevadza na Objedndvatela vsetky
osobitné prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré Zhotovitel ako
zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouZivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje
na vSetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni tejto Zmluvy, resp.
v rdmci zaruénych oprav podla ¢ldnku 8. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy, ako sucast Diela poutzije (spravidla
jeho spracovanim) Preexistentny proprietarny SW, odovzdanim plnenia Diela Objednavatelovi,
udeluje Zhotovitel Objednéavatelovi sthlas pouzivat Preexistentny proprietdrny SW podla podmienok
a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Zhotovitela alebo tretej strany, ak uz Objednavatel
takymito opravneniami nedisponuje.

Preexistentny proprietarny SW moze byt sucastou Diela iba pri splneni niektorej z nasledujucich
podmienok:

a) lde o SW vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez ohladu na
pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase uzavretia
Zmluvy preukazatelne uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na sebe
nezavislych a vzajomne neprepojenych subjektoch, a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke
tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu
Objednavatela tuto skuto¢nost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Zhotovitel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho pouzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela
alebo jeho casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v silade s u¢elom, na aky je
Dielo alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy a za obdobie po jej
skonceni az do uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku, v ktorom ma skongit zaruéna doba
k Dielu podla tejto Zmluvy.
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11.14

11.15

11.16

11.17

c¢) Ide o SW, u ktorého Zhotovitel poskytne s ohladom na jeho (i) marginalny vyznam, (ii)
nekomplikovanu prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dalsi rozvoj Systému inou osobou
nez Zhotovitelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava Zhotovitela i inych
autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kddov takéhoto SW alebo
preto, ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat vyraznejsiu komplikaciu a
naklad na strane Objedndvatela,

d) Zhotovitel Objednavatelovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kédov SW a bezpodmienecné pravo vykonavat akékolvek modifikacie,
Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvazenia do neho zasahovat, zapracovéavat ho do
dalsich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz
a pod., ato i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych kédov sa riadi ¢lankom 10.
tejto Zmluvy,

e) Ide o SW, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface) pokryva vsetky
moduly a funkcionality SW, je dostato¢ne dokumentované, umoznuje zapuzdrenie SW a jeho
adaptaciu v ramci meniacich sa podmienok IT prostredia Objednavatela bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédov SW, a Zhotovitel poskytne Objednévatelovi pravo pouzit toto rozhranie pre
programovanie aplikdcii v rovhakom rozsahu ako SW.

Pokial nie je moiné spravodlivo poZadovat od Zhotovitela a zdrovernn to nie je v rozpore
s ustanoveniami bodu 11.13 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k Preexistentnému
proprietdrnemu SW odovzdané zdrojové kdédy a zaroven nemusi byt Objednévatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietdrneho SW, vidy vsak Objednavatelovi musi byt
odovzdand kompletna uzivatelska, administratorska a prevadzkova dokumentiacia k Preexistentnému
proprietdarnemu SW.

Zhotovitel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 11.14 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je suéastou Diela Preexistentny open source SW, je Zhotovitel povinny zaistit, aby bol
pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umoziuje spustenie, analyzovania, modifikaciu
a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania zdrojovych kdédov a uplnej
uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie a ktory je mozné bez obmedzeni menit.
Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu
Objedndvatela tuto skutolnost preukazat. Suéasne je Zhotovitel povinny zabezpelit, Ze pravo
Objednavatela pouzivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia) a spdsob jeho pouzitia
nesmie kontaminovat zdrojovy kdd jednotlivych ¢asti Diela, ktoré s sucastou pocitacového programu,
povinnostou ich zverejnenia akejkolvek tretej strane. Objednavatel je v pripade pouZitia
Preexistentného open source SW povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie
vztahujucej sa na dotknuty Preexistentny open source pocitaéovy program. Pod pojmom open source
SW nie je chapany vylu¢ne pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurépskej Unie v sulade
s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia Preexistentného proprietarneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich stéast
dodavky Diela a ich licen¢nych podmienok podla tejto Zmluvy bude uvedena v Cielovom koncepte. Za
predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla predchadzajiucich bodov stratia platnost
a ucéinnost, Zhotovitel je povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii
minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy , a to takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynull, bezpeéni a spolahlivd prevadzku Diela. Tym nie je dotknuté pravo
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11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby bez ohladu na licencie skér obstarané
Zhotovitefom.

Zhotovitel' sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
dodavky Diela a predlozit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuzitého Preexistentného SW, vratane
licenénych podmienok a alternativnych Zhotovitelov, a to najneskor v ramci Cielového konceptu.

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluZzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinny v ramci ceny Diela riadne uhradit
vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za uhradu licenénych
poplatkov podla predchadzajucej vety.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho stéastou pocitadovy program neuvedeny
v Cielovom koncepte a Objednavatel takéto Dielo (jeho cast) akceptuje podpisom prislusného
akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia tohto ¢lanku
Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené v Cieflovom koncepte je mozné urobit sicastou Diela
len na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy Zhotovitefom Objednavatelovi.

Zhotovitel zaroven poskytuje Objednavatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné
programy, ktoré boli dodané ako cast Diela, resp. v rdmci plnenia Diela. Ustanovenia predchadzajucich
bodov tohto ¢ldnku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy rovnako.

Udelenie vsetkych prdv uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Zhotovitela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie Uc¢innosti tejto Zmluvy, pokial
nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykonavat k autorskému dielu
podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona, alebo na zaklade zmluvy
s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav k autorskému dielu
najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia licencie podla tejto
Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v rozsahu
podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich osob, ktoré by branili pouZitiu
autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto Zmluvy
vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na pravach
tretich oséb.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 11. Zmluvy je zahrnuta v cene Diela. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene
licencie bude cena licencie vylu¢ne na Gcely tejto Zmluvy zodpovedat 10 % ceny Diela.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo Subdodavatelov,
bude mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Zhotovitela podla tejto Zmluvy alebo
akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, Zhotovitel sa
zavazuje:
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11.29

11.30

11.31

12,
12.1

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné néaklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo wvytvorenych
Zhotovitefom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednévatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
Subdoddavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Zhotovitefom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické
parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby,
taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v
tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku GéinnG pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku skodu, ktorad vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného ndroku tretej osoby.

Objednavatel sa viak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
11.28 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytocného odkladu informovat Zhotovitela, bude v stvislosti s
takym ndrokom postupovat podla primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa predislo vzniku a
pripadne zvySeniu $kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v désledku ktorého by sa
jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Zhotovitelovi udeli a po potrebnu
dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit dalsiu osobu potrebné na to, aby sa
Zhotovitel mohol za Objednavatela Géinne takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o
urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvazenia Zhotovitela postupovat v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.

Pre pripad, Ze k Upravam komponentov IS ezdravie a IS JRUZ realizovanym Zhotovitelom nie je
Zhotovitel opravneny udelit Objednévatelovi licenciu v rozsahu podla predchadzajicich bodov tohto
¢lanku 11. tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zhotovitel udeluje Objednavatelovi k takejto
Uprave komponentu IS ezdravie alebo IS JRUZ rovnaké pravo na pouZivanie (licenciu) akym
Objednavatel disponuje k IS ezdravie a/alebo IS JRUZ, vratane opravnenia udelit sublicenciu tretej
osobe v rovhakom rozsahu v akom disponuje Objednavatel pravom udelit sublicenciu k IS ezdravie a
IS JRUZ. Zhotovitel sa zavdzuje hodnovernym spdsobom preukazat nemoznost udelenia licencie v
rozsahu podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku
11. tejto Zmluvy nemozno vykladat tak, aby to obmedzovalo poutZitie Diela alebo akejkolvek jeho Casti
Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentacie k Dielu alebo jeho casti), a to akymkolvek
spbsobom, s vynimkami vyslovne uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len sihrnne ako ,, doverné informacie”). Za doverné informacie
sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture, hospodarskych vysledkoch, vsetky
zmluvy, financ¢né, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladdvkach a zdvazkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
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12.2

12.3

12.4

12.5

hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informdacie o
Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako , déverna“, , confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznac¢enim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane, (iii) informacia poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa tyka jej
predmetu (iv) informdacia, pre ktord je stanoveny vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo a utajované skutocnosti).

Za doverné informacie sa nepovazuju:
a) tato Zmluva a jej prilohy,
b) informdcie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne zavazného
pravneho predpisu platného a Gcinného na Gzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie,

e) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej strane,
pokial je strana, ktora informdcie ziskala, schopna tato skuto¢nost dolozit,

f) informdcie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Zhotovitel ako sprostredkovatel
v mene Objednavatela spracuval osobné udaje, ktoré Objedndvatel spraciva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Zhotovitel tieto spraclivat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Udajov, t. j. na zdklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Objedndvatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na
zaklade poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu), v ktorom Objednavatel
stanovi predovsetkym predmet a dobu spracivania osobnych udajov, povahu a Ucel ich spracuvania,
zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych osob a povinnosti a prava prevddzkovatela,
ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a Ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast
ochrany osobnych udajov. V pripade, ak sa pre spracivanie osobnych udajov Zhotovitelom ako
sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy vyZaduje uzavretie osobitnej zmluvy o spracuvani
osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zdkona o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ,,Zmluva
o spracuvani osobnych uGdajov“), Zhotovitel sa zavazuje pred za¢atim spracuvania osobnych tdajov
uzavriet s Objednavateflom Zmluvu o spracivani osobnych uddajov v zneni, ktord predloZi
Objednavatel, ato bezodkladne na zdklade vyzvy Objednavatela, najneskor vsak do troch (3)
pracovnych dni od vyzvy Objednavatela, a to tak, aby Zmluva o spractvani osobnych tdajov nadobudla
ucéinnost najneskor ku diu zacatia spracliivania osobnych Gdajov Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vsSetky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa
v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi Gdajmi, povinnostou
mlcanlivosti, priom povinnost mlcanlivosti trvd aj po skoncCeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb. Splnenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek hodnoverne
preukazat.

Zmluvné strany sa zavdzuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel, na
ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

starostlivostou ako ochranuju vlastné dbverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej v
rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovavat ml¢anlivost o dévernych informdacidch sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr. sudy,
prokuratira ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernd informaciu druhej
Zmluvnej strany alebo jej Cast,

b) poskytnutie dbévernej informacie Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy;
to vsak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takdto dévernu informdciu nevyhnutne potrebuje
pre Ucely plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak Zhotovitel zabezpeci, Ze Subdodavatel bude viazany
minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani vSeobecnou povinnostou
micanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mlc¢anlivost
na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, a to v suvislosti s poskytovanim ich
sluZieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dovernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
Subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mlcanlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto élanku Zmluvy,
Zhotovitel' uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny zavazok
nevyplyva pre takého Subdoddvatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druht Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujuca Zmluvna strana je
povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti mlc¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavizkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objednavatela so zvldastnym prihliadnutim k osobnym Udajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢élanku Zmluvy su ucinné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- EUR (slovom:
dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlcej Zhotovitelovi z tohto ¢élanku 12.
Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane. Objednavatel je zaroven
opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zhotovitela vyplyvajlcej z tohto
¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
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13.1

13.2

13.3
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14.
14.1

14.2

14.3

14.4

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach, v PID alebo oznamené
Zmluvnymi stranami v sulade s touto Zmluvou alebo PID, ktoré st opravnené konat za Objednavatela
v zdlezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy. Opravnené osoby sa riadia pokynmi projektovych
manazérov a rozhodnutiami Riadiaceho vyboru.

Zoznam opravnenych oséb Zmluvnych stran (v rozsahu meno a priezvisko, kontaktné udaje, rozsah
opravnenych ¢innosti), ktoré budd pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za Zmluvné strany v
zéleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy bude sucastou PID. Zmluvné strany sa zavazuju
navzajom si oznamit opravnené osoby do piatich (5) pracovnych dni od Gcéinnosti tejto Zmluvy,
s vynimkou projektovych manazérov v zmysle ¢lanku 15. tejto Zmluvy.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocCnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych strdn suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpecia vzdjomnu spolupracu a sucinnost.

Kazdd zo Zmluvnych stran modzZe zmenit opravnené osoby. Ak v PID alebo vtejto Zmluve nie je
ustanovené inak, zmena oprdvnenej osoby je Ucinna diiom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane, pricom
zmena opravnenej osoby na strane Zhotovitela je mozind len s predchadzajucim suhlasom
Objednavatela. Ak nastane zmena v opravnenych osobach, Zmluvné strany sa zavazuju vyhotovit
pisomny protokol o uskutocnenej zmene, ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je ustanovené inak. Na
zmenu opravnenych osob sa nevyZaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

Ugastnici tejto Zmluvy sa zavazuju, Ze pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy budu navzajom
spolupracovat a vyvini maximalne usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy zrealizovany
v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informécie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informacii, materidlnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov a podkladov,
ktoré st nevyhnutné pre splnenie povinnosti Zhotovitela riadne a vcas dodat Dielo a jeho jednotlivé
v stlade s touto Zmluvou. Potreba takychto informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v
priebehu plnenia Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnt siéinnost pri zhotovovani Diela a zaistit
sucinnost tretich osdb spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka suc¢innost potrebna pre riadne a
vCasné plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu schvdlenom Riadiacim
vyborom; Riadiaci vybor v suvislosti s takto predlozenou poziadavkou Zhotovitela na sucinnost nebude
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14.6

neodévodnene zuzovat rozsah Zhotovitefom pozadovanej sucdinnosti. Za uUéelom poskytnutia
sucinnosti Objednavatelom je Zhotovitel povinny predlozit Riadiacemu vyboru na schvélenie rozsah
poZadovanej sucinnosti pred schvdlenim kaZzdej jednej etapy plnenia Diela v sulade s metodikou
riadenia PRINCE2, a to najmenej desat (10) pracovnych dni pred prislusnym zasadnutim Riadiaceho
vyboru. Suc¢innost Objednavatela spociva v nasledovnych ¢innostiach:

a) pokial to nevyluuju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné zavazky
Objednavatela, poskytnut Zhotovitelovi na jeho Ziadost vsetky pripadné relevantné legislativne,
metodické, koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materiadly tykajice sa Diela, ktoré
Zhotovitel odévodnene poZaduje za Ucelom riadneho zhotovenia Diela podla tejto Zmluvy, ak
bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, avsak len za predpokladu, Ze Zhotovitel
nema k takymto informacidm a materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Zhotovitel zabezpedit sam;

b) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit technickd, komunikacnd a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podla
potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpedit Zhotovitelovi na jeho Ziadost vcas pristup k vSetkym zariadeniam, ku
ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie
Diela, a to na ndklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre
vzdialeny pristup, ktoré si hradi Zhotovitel; pristup do produkéného prostredia Objednavatela
bude Zhotovitelovi umoZineny iba, ak tak rozhodne Objednavatel a spésobom uréenym
Objednavatelom;

c¢) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
zabezpecit pre Zhotovitela poverenia pre opravnené osoby Zhotovitela potrebné k plneniu
predmetu tejto Zmluvy,

d) zabezpelit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené osoby Zhotovitela
vykonavajluce prace na Diele alebo jeho casti pocas pracovnych dni, po dohode opravnenych
zastupcov Zmluvnych stran aj mimo pracovnej doby Objednavatela alebo pocas dni pracovného
pokoja, avsak vidy vyluéne za pritomnosti Projektového manazéra Objednavatela alebo inej
opravnenej osoby Objednavatela, resp. zamestnanca na to povereného; Zhotovitel je povinny
preukazatelne zabezpedit dodrziavanie prislusnej bezpe€nostnej politiky Objednavatela,

e) poskytnutiinej formy stucinnosti nevyhnutnej pre riadne a v€asné plnenie Sluzieb, ktoru je od neho
mozné spravodlivo s prihliadnutim na vSetky okolnosti poZadovat a ktord bude odsuhlasena
Zmluvnymi stranami.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a/alebo Subdodavatelov do
priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v sprievode na to ur¢eného
zamestnanca Objednavatela. Zhotovitel moze poziadat o zabezpelenie pritomnosti zamestnancov
Objednavatela mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch.

V pripade, ak pre poskytnutie suéinnosti Zhotovitelovi je nevyhnutnd siéinnost iného subjektu na
strane Objedndvatela ako samotného Objedndvatela, resp. jeho zamestnancov (napr. v pripade
cloudovej infrastruktury), a ak je tato skutoénost Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel v sulade s bodom

Strana 37 /68



14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.4 tejto Zmluvy povinny predlozit Riadiacemu vyboru na schvalenie rozsah pozadovanej suéinnosti;
Zhotovitel stanovi lehotu na poskytnutie stéinnosti s prihliadnutim na tuto skuto¢nost. Objednévatel
sa zavézuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnt stcinnost pri zhotovovani Diela a zaistit sucinnost tretich
0s6b spolupracujucich s Objednéavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu schvdlenom Riadiacim vyborom tak, aby
Zhotovitel mohol plnit svoje zavazky riadne a véas.

Zhotovitel sa zavézuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykondavania Diela a vyvinut maximalne
Usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel je povinny v lehotach stanovenych Objednavatelom,
ktoré nemozu byt kratSie ako tri (3) pracovné dni, poskytnit Objednavatelovi sidinnost za ucelom
plynulej zmeny, resp. nahradenia Zhotovitela, najma v oblasti architektury a integracie informacnych
systémov, a informovat novy subjekt na strane Zhotovitela o vietkych procesnych a inych tkonoch pri
plneni tejto Zmluvy so zretelom na ukony tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s
¢lankom 7. tejto Zmluvy. Uvedené zahffia najma, nie vsak vyluéne, povinnost Zhotovitela vykonat
ukony, ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe Zhotovitelsa,
odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom uréenou tretou osobou) vSetky potrebné informacie,
najma v oblasti architektury aintegracie Diela a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla
Zmluvy, podpory a pripravy verejného obstaravania za i¢elom vysutazenia nového zhotovitela (najma
vo forme konzultacii zo strany Zhotovitela), nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise
novej zmluvy o dielo (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového zhotovitela), konkrétnych
konzultécii vztahujucim sa k Dielu, tak, aby nedoslo k vzniku $kody. Pre vylic¢enie pochybnosti sa
Zmluvné strany dohodli, Ze zavazok Zhotovitela na poskytnutie sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy
trvd aj po zdniku platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to aZ do uplynutia Siestich (6) mesiacov od
ukoncenia tejto Zmluvy avrozsahu maximalne 160 hodin konzultdcii a dalSich cinnosti/ikonov
v zmysle tohto bodu Zmluvy za kalendarny mesiac. Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnutd v cene Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim povinnosti podla bodu 14.8 tohto ¢lanku Zmluvy vznika
Objednavatelovi za kazdy zacaty deri omeSkania ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
(p6vodného) Zhotovitela vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur). Povinnost nahradit Skodu
vzniknutt v dosledku porusenia povinnosti zabezpelenej zmluvnou pokutou ostdva zaplatenim
zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevysujicom zmluvnu pokutu.

Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany
opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eurdpskej unie, najmi ale nielen Zakona o ESIF a Zikona o finanénej kontrole a
audite, Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok, a poskytnut
im riadne a véas vSetku potrebnd suéinnost. Povinnosti Zhotovitela v slvislosti s vykonom
kontroly/auditu v zmysle predchadzajucej vety su blizsie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) poskytnit Objednavatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikac¢nej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania navrhov dokumentov v lehote urcenej
Objednavatelom, ktora nemdze byt kratsia ako pat (5) pracovnych dni,

b) poskytnut Objednavatelovi vsetku primerand sucinnost, ktord je od neho s prihliadnutim na
vsetky okolnosti mozné spravodlivo poZadovat, v suvislosti s pripravou a finalizaciou integracnej
dokumentacie v zmysle usmernenia SO OPII k integracii informacnych systémov verejnej spravy
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pre narodné projekty PO7 OPIl v ramci programového obdobia 2014 — 2020, ktoru nie je
Zhotovitel povinny dodat Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy,

c¢) poskytnat Objednavatelovi vietku primeranu sudinnost, ktord je od neho s prihliadnutim na
vsetky okolnosti mozné spravodlivo pozadovat, v suvislosti pripravou dokumentécie suvisiacej s
ukoncovanim projektu v zmysle usmernenia SO OPIl k ukonéovaniu narodnych projektov PO7 OPII
v rdmci programového obdobia 2014 — 2020, ako aj akukolvek dalsiu suc¢innost pozadovanu
Objednavatelom v slvislosti s ukon¢ovanim projektu.

V pripade, ak Zhotovitel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomna komunikdcia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Zhotovitel sa zavazuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni odbornici
budl ovladat slovensky jazyk na takej Urovni, aby Zhotovitel riadne poskytoval plnenie v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze primarnymi osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich
sa zhotovenia Diela alebo jeho ¢asti podla tejto Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:
i. Meno a funkcia: [®], Projektovy manaZzér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [@]
b) Za Zhotovitela:
i.  Meno a funkcia: [®], Projektovy manazér Zhotovitela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e@].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruc€uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi zndmu adresu
prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhd Zmluvnd stranu o akejkolvek
zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo, e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia, v treti
(3) den poich odoslani na poslednt zndmu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v ramci Slovenskej
republiky, alebo siedmy (7) den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela, ak ide
o doru¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené momentom ich odoslania
Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automatickd informaciu o nedoruceni
elektronickej spravy.
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17.1

Za Ucelom realizacie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné udaje
uvedené v tejto Zmluve alebo v PID alebo ozndmené v sulade s touto Zmluvou alebo s PID. Zmluvné
strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych Gdajov alebo
kontaktnych udajov opravnenych osob druhej Zmluvnej strane. Ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je
ustanovené inak, zmena je uc¢innd dnom dorucenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych ddajoch, Zmluvné strany sa zavazuju zaroven
vyhotovit pisomny protokol o uskutoénenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii
stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) alebo
komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve moéZe byt vykondvana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikdcia Zmluvnych stran, ktora ma povahu
pravneho ukonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana
pisomne v listinnej podobe s doporucenym dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vsetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpelil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpec¢nost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objedndvatela, Subdoddvatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Objednavatela
zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy na
zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 tejto Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto pinenia predmetu Zmluvy, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho Subdodavatelov,
zamestnancov Objedndvatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v slvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Graz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajucej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v sUvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a
jeho Subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k
mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach
Objednavatela.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent skodu porusenim vseobecne zavaznych
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V pripade porusenia
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povinnosti je Zhotovitel povinny nahradit Objednavatelovi spésobent skodu v plnom rozsahu. V
pripade porusenia povinnosti je Objednavatel povinny nahradit Zhotovitelovi vyluéne spdsobent
skutoénu skodu, pricom jej vyska mbze byt maximalne v rozsahu 10 % z ceny Diela.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu sposobent Objedndavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako
i ustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade 3skody aplikovatelné na Skodu spOsobend
Subdoddavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel' zodpovedd za Skodu sposobenld Vadou Diela alebo jeho casti, ktord vznikne
Objednavatelovi v Case platnosti tejto Zmluvy, ako aj v ¢ase trvania zarucnej doby.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobend Umyselnym
konanim Zhotovitela, opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd skodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za $kodu, ktord vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objedndavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objedndvatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouZitim podkladov a
pokynov danych mu Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhtd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predloZit
druhej Zmluvnej strane dokazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jeho casti prostrednictvom
Subdodavatelov v sulade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou. Zhotovitel
zodpovedad za kazdé plnenie takéhoto Subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujlicej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od
vOle Zmluvnej strany a brdni jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinnd Zmluvnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide napriklad o pripady vojny,
invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zdsah Statu ¢i vlady, Zivelné
udalosti, generalne Strajky) Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu
okolnosti vylucujucich zodpovednost, nebude zodpovednd za Skodu. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktora vznikla aZ v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vSak nepovazuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Zhotovitela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Zhotovitela (napr. z dovodu vypadku
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17.12

17.13

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov
Zhotovitela.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu, orgdnov kontroly a auditu podla ¢lanku
21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych orgdnov opravnenych vstupovat do zmluvnych
vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, za predpokladu,
Ze plnenie Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurépskych Strukturalnych a investiénych
fondov EU a/alebo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky. Pre vyli¢enie pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze za okolnost vyluéujicu zodpovednost sa povazuje predovsetkym (ale nie vyluéne),
ak zo strany prislusného organu doéjde k pozastaveniu alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp.
Uhradou platieb v prospech Objedndvatela ako prijimatela NFP za uc¢elom dhrady vydavkov
vzniknutych v suvislosti s realizaciou Diela podla tejto Zmluvy a z tohto dovodu sa Objednavatel
dostane do omeskania s hradou ceny podla tejto Zmluvy, nie vsak viac ako Sest (6) mesiacov.

Pokial okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa zavazuju
rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial nepride k
dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednévatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny
odovzdavat Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnute;j
kvalite.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat
za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek zmenu
udajov o Subdodavatelovi najneskér do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodéavatela pocas trvania Zmluvy len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutdrnymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi spiiiat vietky podmienky na Subdodévatela v takom rozsahu ako ich spifial
pévodny Subdoddvatel. Zhotovitel je povinny najneskdr tridsat (30) dni pred driom, kedy by novy
Subdodavatel mal zacat plnit prislusnu €ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy (planované zacatie
plnenia subdodavky), predloZit Objednavatelovi na navrh na zmenu alebo doplnenie Subdodavatela,
ktory bude obsahovat tdaje o navrhovanom Subdodévatelovi v rozsahu podla bodu 18.2 Zmluvy, spolu
s prisluSnym oddévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so vSetkymi relevantnymi dokladmi
preukazujicimi spinenie podmienok nového Subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifial pévodny
Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia prislusného dodatku s aktualizovanym znenim
Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat Zhotovitela
o urcenie iného Subdodavatela, ak ma na to dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu
Subdodavatela). Novy Subdodavatel je opravneny plnit prislusnd ¢ast predmetu plnenia podla tejto
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Zmluvy azZ po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne ucinnost. Lehota uvedena v tomto
bode Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajucej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske
10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti je
dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Zhotovitel, jeho Subdoddvatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdoddvatelia podla § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej spolocne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a
to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato povinnost plati
len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu konecného uzivatela vyhod a overovanie identifikdcie konecného uZivatela vyhod
v zmysle & 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstlipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dna odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvna pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odsttpenie od Zmluvy v zmysle § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na
zmluvnu pokutu podla predchddzajlcej vety zanikd, ak Objednavatel odstupi od Zmluvy v stlade s §
15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Zmena Subdoddavatela nema Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Uc€innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, ato zo strany
opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej Unie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole a audite, Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im riadne a véas
vSetku potrebnu sucinnost. Zhotovitel sa zavdzuje oboznamit Subdodévatelov s touto povinnostou
a zabezpecit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v stvislosti s vykonom kontroly/auditu
su blizsie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.
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SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti riadne ukoncit a odovzdat Objednévatelovi Dielo
alebo ktorukolvek cast Diela (plnenie) v stlade s touto Zmluvou, Objednévatel je opravneny pozadovat
od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z celkovej ceny Diela podla bodu 9.1 tejto Zmluvy vratane
DPH za kazdy zacaty den omeskania s odovzdanim prislusnej ¢asti Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénd Vadu Diela, resp. jeho €asti,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela nasledovné zmluvné pokuty:

a) zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania
s odstranenim Vady Urovne A (1),

b) zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania
s odstranenim Vady urovne B (2),

c) zmluvnud pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdu zacatd hodinu omeskania
s odstranenim Vady urovne C (3).

Objednavatel ma voci Poskytovatelovi tiez pravo na zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti $pecifikovane;j
v €l. 2. bode 2.4 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

b) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti $pecifikovanej
v ¢l. 2. bode 2.5 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

C) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovane;j
vil. 7. bode 7.3, 7.7, 7.9, 7.10, 7.12 az 7.15, 7.18 a/alebo 7.19 tejto Zmluvy, a to za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti

d) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovanej
v ¢l. 10. bode 10.2, 10.4, 10.6 a/alebo 10.13 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované)
porusenie povinnosti,

e) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovane;j
v¢l. 11. bode 11.13, 11.16 az 11.19, bode 11.26 a/alebo 11.28 tejto Zmluvy, ato za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

f)  3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zaCaty dern omeskania s poskytnutim sucinnosti podla
¢l. 14. bodu 14.6 a/alebo 14.9 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

g) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovanej
v Cl. 22 bode 22.1 a7 22.4 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

h) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti $pecifikovanej
v ¢l. 25. bode 25.1, 25.3 a7 25.5, a/alebo 25.7 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované)
porusenie povinnosti.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tohto bodu 19.3 tejto Zmluvy povazuju za dostatocne urcité.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej mu z tejto Zmluvy,
na ktord sa nevztahuje zmluvna pokuta podla inych ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len ako ,ina
povinnost“), alebo ak Zhotovitel inG povinnost porusi, Objednavatel je opravneny poZadovat od
Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacCaty dert omeskania
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s plnenim takejto inej povinnosti alebo zmluvnid pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za
kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej povinnosti. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze
dojednanie zmluvnej pokuty podla predchadzajlcej vety pre porusenie inej povinnosti povazuju za
dostatocne urcité.

Zhotovitel' sa zavazuje predlozit Objedndavatelovi vyhldsenie o splneni poZiadaviek podla platnej
legislativy, najma Vyhlasky o Standardoch pre ITVS, Vyhlasky o riadeni projektov a Vyhlasky o BOITVS
ato pre kazidu takuto poziadavku osobitne, vratane spbsobu implementacie, pri jednotlivych
fakturacnych milnikoch. Ak Zhotovitel nepredloZi Objedndvatelovi predmetné vyhlasenie,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 100 % z ceny
fakturovanej v prislusnom faktura¢nom milniku vratane DPH.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpecit, aby sa klU¢ovi experti priamo podielali na
plneni zmluvy v sulade s ¢lankom 24. tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak nedojde k odsuhlasenej zmene
ktoréhokolvek klucového experta v silade s touto Zmluvou, je Zhotovitel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % (slovom: pat percent) z ceny Diela bez DPH podla bodu
9.1 ¢lanku 9. tejto Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu definovanu v tomto bode v pripade, ked hoci aj len
jeden z klucovych expertov, prostrednictvom ktorych Zhotovitel ako uchddza¢ vo Verejnom
obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti, sa nebude priamo podielat na plneni predmetu
tejto Zmluvy, resp. neddjde k odsuhlasenej zmene klti¢ového experta v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel
pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania
v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

Objednavatel je opravneny pozadovat nahradu skody spésobent porusenim povinnosti, na ktoru sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu. Pre vyliéenie pochybnosti, zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty ani narok Objedndvatela podla bodu 21.13 tejto Zmluvy v plnej vyske.

V pripade, ak dojde k omeskaniu v silade s bodmi 19.1 aZ 19.3 tohto ¢lanku, povaZuje sa kazdé takéto
konanie za podstatné porusenie tejto Zmluvy, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od tejto
Zmluvy.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v buducnosti zisti dalSie casti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za uc¢elom plnenia tejto Zmluvy, je opravneny v sulade s ustanoveniami ZVO
zabezpedit dodanie takej ¢asti Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné dodanie dalSej ¢asti Diela.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stlade s ust. § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmeny Diela alebo jeho Casti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo
poverenymi zastupcami).

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objednavatela urcené na zaplatenie celkovej
ceny Diela podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho
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rozvoja (Operaény program Integrovana infrastruktura v ramci operacnej osi 7 Informacna spoloénost
pre programové obdobie 2014 — 2020) a financné prostriedky zo S$tatneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou systému riadenia
eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov a systému financného riadenia. Zhotovitel zaroven
berie na vedomie, Ze na poufitie prostriedkov, kontrolu poufZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
Zakon o finanénej kontrole a audite, zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zakon
¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolodenstva v zneni
neskorSich predpisov avzmysle dalSich prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky
a pravnych aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurépskych strukturalnych
a investicnych fondov, systéme financného riadenia alebo v pravnych dokumentoch vydanych
opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prava a povinnosti v suvislosti s plnenim
podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela
zavazné dnom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut im
vSetku potrebnu sucdinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Uc¢innosti tejto Zmluvy, Rozhodnutia o
schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch stanovenych pre
Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi orgdnmi zapojenymi do implementécie fondov
Eurdpskej unie, najmad vZmluve o poskytnuti NFP, vramci ktorych si Objednavatel narokuje
financovanie vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej unie a ako kontrolovany subjekt
pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to pocas
platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia
lehot podla ¢lanku 7. odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti NFP), najmenej vsak do 31.12.2029. Uvedena
doba sa predizi v pripade, ak nastani skuto¢nosti uvedené v &lanku 140 Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU) & 1303/2013 zo 17.decembra 2013 (alebo o obdobné ustanovenie
v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1303/2013 pre programové
obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) ¢. 908/2014 o ¢as
trvania tychto skutolnosti. Zhotovitel sa zavdzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami Objedndvatela. Povereni zamestnanci Objedndvatela vykondvajuci kontrolu maju
pocas celej doby trvania povinnosti Zhotovitela podla tohto bodu Zmluvy (t.j. najmenej do 31.12.2029)
pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich svydavkami a plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre Ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vlddneho auditu, OLAF,
Certifikany orgdn a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
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21.7

21.8

e) splnomocneni zdstupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  orgédn zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovand
infrastruktdra, prioritna os 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej len
»sprostredkovatel'sky organ“) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informdcie,
doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat aodoberat, v uréenej lehote origindly alebo uradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, ziznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informdcie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativnou
finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) wvyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o finan¢nej kontrole a
audite;

c) osoby poverené na vykon kontroly si opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchddzajicich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky orgdn je pri vykondvani administrativnej finanénej kontroly podla Zakona
o finan¢nej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
uradne osvedcéenych képii dokladov, pisomnosti, ziznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov
sUvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit
ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava,
ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad rdmec definovany Zmluvou
o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali,
ak nie su potrebné na konanie podla zékona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpedit
pritomnost opravnenych os6b zo strany Zhotovitela pocas vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny poskytnit Objednavatelovi
primerand sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbezinej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndvatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajlcich
z platnych postupov;
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22.
22.1

22.2

22.3

22.4

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktura;

f)  zabezpeceni procesu ukonéenia ESIF v ramci prislusného programového obdobia.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho orgdnu alebo inej opravnenej
osoby na vykonanie novej kontroly/vlddneho auditu, ato pocas celej doby ucinnosti Zmluvy
o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitefom realizovaného plnenia predmetu tejto
Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpelit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy na
odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje sledovat adodrZiavat vsetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej unie
a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbyto¢ného odkladu
upozornit Objednavatela na doélezité skutoénosti vztahujlce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia predmetu tejto
Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Zhotovitela, v nadvaznosti na ktoré bude Objednavatelovi
uloZzena sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktort Objednavatel uhradi, a/alebo ulozena
povinnost vratit NFP alebo jeho ¢ast, ktord Objednavatel splni, a/alebo neddjde k poskytnutiu NFP
alebo jeho casti, alebo poskytovanie NFP bude pozastavené Zhotovitel sa zavazuje na zéklade vyzvy
Objednavatela nahradit Objednavatelovi uhradent sankciu v plnej vyske, nahradit vratenu ¢ast NFP
ako aj nahradit akukolvek in a vSetku skodu (vratane skody v podobe neposkytnutého NFP alebo jeho
Casti), ktora v tomto dosledku vznikne Objednavatelovi.

BEZPECNOST VYVOIJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrZiavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalsie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na
bezpecnost definované Zdakonom o KB, Zdkonom o ITVS, Zakonom o ochrane osobnych tGdajov, GDPR,
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
0 OBO, ostatnej legislative a suvisiacich dokumentoch a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto
Zmluve, najma v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela ¢innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pouéenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného riesenia voci aktualne znamym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objedndvatelovi spolu s doddavanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavadzuje pre Systém implementovat minimalne nasledovné bezpecnostné opatrenia a
zasady:

a) vsetky vstupy aplikdcii tvoriacich Systém su kontrolované na validitu a su sanitované,

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté,
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22.7

22.8
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c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykondvat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov,

d) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z nahodnej postupnosti aspon Strnast (14) znakov,

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu,

f)  vsetky komponenty doddvaného Diela st aktudlne a podporované vyrobcom minimalne pat (5)
rokov a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany,

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legdlnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt podporované vyrobcom minimalne pat (5) rokov (t. j. vyrobca neavizoval ukonéenie
podpory minimalne pat (5) rokov a poskytuje bezpecnostné aktualizacie) nastroja a nesmu byt
oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimalne raz za Sest (6) mesiacov a musia byt aplikované bezpec¢nostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vrdtane pouZitych
kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpeclenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvyssej pozadovanej Urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska dévernosti
(napr. prihlasovacie Gdaje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie dovernosti na zaklade pozadovanej Urovne ochrany dovernosti tychto
udajov.

Pri implementacii musia byt pouzité déveryhodné (a zaroven Siroko rozsirené) frameworky / kniznice,

ktoré kladu doéraz na bezpeénost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroveri ¢asto

arychlo zverejnuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi
stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné Udaje (napr. osobné Gdaje), pocas
Vyvoja aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne Gdaje.

Pri pisani zdrojového kddu Diela musi byt pouzity systém na verziovanie (umozriujuci sledovanie zmien
v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu identifikovatelné podla autora daného commitu,
b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kddu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.
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22.10

22.11

22.12
22.13

22.14

22.15

22.16

22.17

22.18

22.19

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v si¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecéné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporacanymi
alternativami.

Pocas vyvoja riesenia musia byt povolené vsetky bezpe€nostné vlastnosti pouzitych néstrojov, najma
vsak:

a) zapnuté vsetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentiécia:

a) dokumentacia musi obsahovat blizsi popis klucovych ¢asti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vsak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentécii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej Specifikacii a jej dovody a
kazda takato zmena musi byt schvalena Objednéavatelom.

Dokumentacia aj zdrojové kédy Systému musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je suc¢astou Systému aj databaza obsahujlca déverné udaje:

a) autentifikatné udaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouzitd hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dobverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, Cisla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikacnym stupfiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné Udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené Sifrovanim,
pricom je mozné pouzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy.

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamendavat minimalne:
a) prihlasenie a odhlasenie (Uspesné aj nelspesné),
b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj neldspesné),

c) pokusy pristupit k citlivym ddajom (Udaje klasifikované hornymi dvomi klasifikaénymi stupfiami v
ramci organizdcie) (UspesSné aj nelspesné),

d) pokusy o kritické operacie (Uspesné aj nedspesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne Sest (6) mesiacov po skonéeni zaruc¢nej
doby Diela.

Systém musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto logov
na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Systém testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych nastrojov existenciu publikovanych
zranitelnosti. Malo by prebehnit minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s
pamatou (memory leaky, memory corruption), staticki a manudlnu analyzu kédu.
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22.20

22.21

22.22

22.23

22.24

22.25

23.
23.1

b) Zhotovitel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajicich z analyzy rizik vypracovanej v ramci
Cielového konceptu.

c) Zhotovitel musi zabezpecit penetracné testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitefom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho c¢asti podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpecenom
na zaklade odporucani v kapitolach o zabezpeceni sluZieb a infrastruktiry v Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpedené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najméa externych)
sUcasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykondva dvoma sp6sobmi:

a) priodovzdavani Diela na mieste dohodnutom medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom,
b) pocasimplementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentacie obsahujicej minimalne navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Ciefovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentéciu pre pouzivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementdcie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verziovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej minimdlne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané vdanom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouZité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.

Kontrola pocas implementdcie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
dovernosti,

¢) kontroly anonymizacie pouzitych testovacich Udajov pocas implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania, ochrany).

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostato¢ne technicky zdatnd a ma minimalne pat (5) rokov
praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

VYNIMKY Z APLIKACIE NIEKTORYCH USTANOVENi ZMLUVY PRE VYBRANE CASTI DIELA

Vzhladom na aktudlny stav architektury IS ezdravie a IS JRUZ, ktory nezohladnuje vsetky aktudlne
platné poziadavky legislativy a suvisiacich dokumentov a ktorych komponenty budd upravené v ramci
realizacie Diela, sa v tomto ¢lanku upravuju vynimky z aplikdcie niektorych ustanoveni tejto Zmluvy
pre vybrané Casti Diela alebo sa ustanovuje primeranost ich aplikacie.
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23.2

23.3

23.4

23.5

24,
241

24.2

24.3

244

24.5

25.
25.1

25.2

Pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy sa pod pojmom ,primerane” rozumie uplatnenie poZiadaviek
uvedenych v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy v maximalnej moZnej miere a rozsahu.

Pre OnkoAsist — zdielané komponenty a OnkoAsist — doplnok ezdravie sa neaplikuju nasledovné
ustanovenia tejto Zmluvy: bod 4.2 pism. c) body ix. a x.

Pre OnkoAsist — zdielané komponenty sa aplikuju nasledovné ustanovenia tejto Zmluvy primerane:
bod 4.2 pism. c), e), f) tejto Zmluvy.

Pre OnkoAsist — doplnok ezdravie sa aplikuju nasledovné ustanovenia tejto Zmluvy primerane: bod
4.2 pism. b) body i. aii., bod 4.2 pism. c), e), f); bod 5.2 pism. e), 1), n), q) az w), x), 0o), pp); bod 5.5
pism. f); body 7.14 a 7.15; body 10.4 a 10.5; 19.5; 22.1, s vynimkou poZiadaviek vyslovne uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré je Zhotovitel povinny aplikovat v plnom rozsahu; 22.3 aZ 22.5; 22.7;
22.9 a7 22.11; 22.15; 22.17 az 22.21.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je najvyssi riadiaci organ pre realizaciu projektu, ktory Objedndvatel zriadil pre potreby
riadneho dodania Diela a jeho funkénosti. Poskytovatel je povinny zabezpecit menovanie svojich
zastupcov a ich aktivnu Ucast na zasadnutiach Riadiaceho vyboru. U¢elom Riadiaceho vyboru je
zabezpedit naplnenie ucelu tejto Zmluvy a podielat sa na koordinacii vykonavania Diela. Riadiaci vybor
je opravneny prerokovavat aj rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy.

Pdsobnost, zloZenie a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a zasadnutia
Riadiaceho vyboru, blizSie upravuje Statut Riadiaceho vyboru.. Riadiaci vybor kond v rozsahu
pravomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle Statutu Riadiaceho vyboru.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohfadom spornej otazky/veci k dohode v lehote
do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat o
nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poZiadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realiziciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi
byt dana Zhotovitelovi primerana lehota, nie kratsia ako pét (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Zhotovitel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klucovych expertov, ktorych
na tento Ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani (dalej
aj len ,expert”). Zhotovitel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla Zmluvy v sdlade s jej
podmienkami a vynalozenim vsetkej odbornej starostlivosti. Zoznam Klucovych expertov s uvedenim
ich identifikaénych Gdajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitelnt sucast tejto
Zmluvy ako jej Priloha €. 7. Zhotovitel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom
schvéleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam
expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvéleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Zhotovitela je mozna vylucne s pisomnym sihlasom Objednavatela a iba
v nasledovnych pripadoch:
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25.3

254

25.5

25.6
25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

25.12

a) ak expert Zhotovitela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktorud bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemdze Zhotovitel ovplyvnit,

¢) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie cinnosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ako to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objedndvatela, ak nastane skuto¢nost
oddvodriujuca zmenu experta v zmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zéroven predlozit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma pdvodného experta nahradit, spifiat poZiadavky na odbornu
a technickd spoOsobilost stanovené Objedndvatelom v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani ako splfial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta Zhotovitela
preukazuje Zhotovitel rovnakymi dokladmi ako boli poZzadované v podmienkach Gcasti vo Verejnom
obstaravani.

Navrh na zmenu experta predlozZi Zhotovitel na odsuhlasenie Objedndvatelovi v pisomnej forme spolu
so vSetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej spdsobilosti
navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného zretela
inak. Prislusny expert modze zacat vykonavat ¢innosti v ramci plnenia Zmluvy aZ po pisomnom
odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Zhotovitel.

Objednavatel je opravneny poziadat Zhotovitela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objednavatela vyplyvajuce z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objedndvatela alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne a
vCasné plnenie Zmluvy alebo md iny negativny vplyv na cinnosti alebo zaujmy Objedndvatela.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze riadne odévodnenej Ziadosti Objedndvatela bezodkladne vyhovie a v stlade
s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni odo dria
dorucenia Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3)
pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti o vylicenie experta timu Zhotovitela plniaceho Zmluvu na
strane Zhotovitela jeho ¢innost pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze odsuhlasenie zmeny KlU¢ovych expertov zo strany Objedndvatela
Ziadnym spOsobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajlucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny Diela.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klicovych expertov
Zhotovitela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nemd Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti, ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na plneni Zmluvy sa budu podielat aj ini zamestnanci ako Kli¢ovi experti, ktorych je Zhotovitel povinny
véas oznamit. Sposob a proces bude nastaveny v PID.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Kluéovych expertov, prostrednictvom ktorych
zhotovitel' ako uchddza¢ vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Klicovych expertov v silade so Zmluvou, sa povaZzuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.
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26.
26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy povinny predkladat Projektovému manaZérovi Objednavatela
dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy v sulade s Vyhlaskou o riadeni projektov, pricom:

a) uvodnu spravu o plneni Zmluvy je povinny predloZit do tridsat (30) pracovnych dni od
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat podla Komunikaéného planu projektu,

c) koneénu spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit najneskodr v den podpisania Akceptacného
protokolu poslednej ¢asti Diela Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny dorucit vSetky pozadované spravy vyhotovené podla tejto Zmluvy v slovenskom
jazyku v papierovej forme v pocte troch (3) rovnopisov a taktiez v elektronickej forme vcas
Projektovému manaZérovi Objednavatela, ktory ich nasledne predkladd Riadiacemu vyboru na
schvalenie.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat a predloZit Riadiacemu vyboru Uvodnu spravu o plneni Zmluvy
najneskdr do tridsat (30) pracovnych dni od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zhotovitel je povinny vypracovavat a
predkladat pravidelné priebezné spravy a konecnu spravu v stlade so Zmluvou.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel zanalyzuje a zosumarizuje vstupné podmienky pre
plnenie Zmluvy , predloZzi navrh inicializanych dokumentov projektu v sulade s poZiadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a predloZi dokument Ramcovej
$pecifikacie rieSenia s nélezitostami podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V Uvodnej sprave Zhotovitel
navrhne aj presny a detailny harmonogram plnenia Zmluvy, ktory musi byt vsulade
s Harmonogramom podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Uvodna sprava musi obsahovat aj hlavné tlohy
Zhotovitela a Objednavatela, suc¢innost pozadovanu Zhotovitelom od Objednavatela, rizika spojené s
plnenim Zmluvy a definovanie stratégii pre ich zvladnutie. Zhotovitel zodpovedna za zabezpecenie
technickej a metodickej casti plnenie Zmluvy. Obsah Uvodnej spravy o plneni Zmluvy je zavazny pre
plnenie Zmluvy pre obidve Zmluvné strany, pricom Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
zacat s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy po schvéleni Uvodnej spravy o plneni Zmluvy
Riadiacim vyborom.

Priebeiné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, ako aj na zaklade poZiadavky Projektového manazéra
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prdc, ktoré umoznia kontrolu plnenia Uloh
stanovenych v Cielovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikdciu déleZitych problémov a spbsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy,

d) vystupy zo vsetkych Ciastkovych plneni Zmluvy realizovanych za obdobie, za ktoré je predkladana
priebeind sprava o plneni Zmluvy.

Navrh priebeinej spravy moze dopliiat alebo menit obsah Gvodnej, alebo ktorejkolvek Easovo
predchadzajucej schvélenej priebeznej spravy.

Obsah priebeznej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom.
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26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

27.
27.1

Konecénad sprava bude Riadiacemu vyboru predloZena na schvalenie najneskér diiom zhotovenia Diela,
pricom navrh konecnej spravy musi byt predloZeny najneskér dva (2) tyZzdne pred uplynutim lehoty na
dodanie Diela (ako celku).

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vsetkych dolezitych problémoch a sposobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy, Specificky po¢as vyuZivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v budicnosti vyhnut pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy predlozZi Projektovy manazér Objedndvatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na posudenie a schvalenie Riadiacemu vyboru.

Suhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni Zmluvy bude tvorit prilohu konecnej spravy, ktord musi
kore$pondovat s Udajmi uvedenymi v tychto priebeznych spravach. Kone¢na sprava odsuhlasena
Riadiacim vyborom bude doruéena Zhotovitelom Objedndvatelovi najneskor do uplynutia lehoty na
plnenie Zmluvy podla bodu 6.2 ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvéleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto spravy su vypracované
v stlade so Zmluvou a obsahuju informacie, z ktorych vyplyva, Ze poskytnuté plnenie je v sulade so
Zmluvou. Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvéleni ivodnej spravy a konecénej spravy do
tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia takejto spravy, v pripade priebeznej spravy do siedmych (7)
pracovnych dni odo diia dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim
o schvdleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvali, pisomne
oznami Zhotovitelovi prislusné dovody jej neschvédlenia a poZiada Zhotovitela ozmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, ak Riadiaci vybor nezasle pisomné potvrdenie
o schvdleni spravy alebo pisomné oznamenie s dévodmi neschvdlenia spravy vlehote podla
predchddzajucej vety tohto bodu Zmluvy, povaZuje sa takdto sprava za schvdlenu uplynutim
posledného dna lehoty urcenej na rozhodnutie Riadiaceho vyboru. V pripade Uvodnej spravy a
koneénej spravy je lehota na posudenie dévodov ich neschvalenia patnast (15) dni odo diia dorucenia
pisomného ozndmenia Zhotovitelovi, v pripade priebeZnej spravy je lehota na posudenia dévodov jej
neschvalenia tri (3) pracovné dni odo dna dorucenia pisomného oznamenia Zhotovitelovi. Zhotovitel
je zaroven povinny opatovne predlozit revidovanu spravu Objednavatelovi na posudenie najneskor
v lehote podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy.

Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel tluto spravu
doplni alebo pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na uskuto¢nenie poZzadovanej zmeny.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z dévodov
stanovenych v zdkone,

d) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovednd lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
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27.2

27.3

27.4

27.5

mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Zhotovitelovi, a uplynie poslednym dfiom prislusného
kalendarneho mesiaca,

e) v pripade uvedenom v ¢l. 28 bode 28.1 tejto Zmluvy.

Pokial bude tato Zmluva predcasne ukoncend dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu néleZitost dohody o ukonéeni
ucinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objednavatel nadobuda licencie
k odovzdanému Dielu, resp. odovzdanym c¢astiam Diela, v zmysle podmienok podla ¢lanku 11. tejto
Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dévodov stanovenych v tejto Zmluve
alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavreta v rozpore so zakonom (napr. v rozpore s ust. § 11 ods. 1
ZVO).

Objednavatel je opravneny odstulpit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom,
za ktoré sa povaZzuje najméa porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve, alebo ak je podla
posudenia Objednévatela zjavné, Ze Zhotovitel nebude schopny riadne splnit vietky svoje povinnosti
zo Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, a to bud'v celom jej
rozsahu alebo cCiastoCne, a to aj bez vyzvy na dodatocné splnenie zavazkov, a bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dévodu odstupenia povinnost nahradit Skodu alebo akékolvek sankcie:

a) ak vysledky administrativne financénej kontroly poskytovatela NFP Objedndvatelovi neumoznuju
financovanie vydavkov vzniknutych z Verejného obstaravania predmetu tejto Zmluvy,

b) ak podla Zmluvy o poskytnuti NFP dbjde k pozastaveniu poskytovania NFP v prospech
Objednavatela,

¢) ak zanikne Zmluva o poskytnuti NFP, a to bez ohladu na pravny titul zaniku Zmluvy o poskytnuti
NFP,

d) akz akychkolvek inych dévodov neddjde k poskytnutiu NFP podla Zmluvy o poskytnuti NFP,
e) ak sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

f)  vyhldsenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizacie Zhotovitela alebo vstup
Zhotovitela do likvidacie,

g) zacatie exeku¢ného konania proti Zhotovitelovi,

h) akvznikne dévodné podozrenie, Ze komukolvek, kto je sicastou organizacie Objednavatela alebo
akémukolvek podriadenému, i zastupcovi Objednavatela Zhotovitel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca ponukol alebo dal Uplatok; za dévodné podozrenie pre Ucely toho ustanovenia Zmluvy
sa povaZuje vznesenie obvinenia za konkrétny skutok, ktory napliia skutkovi podstatu prislu$ného
trestného Cinu,

i) Zhotovitel predd svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

j)  ak Zhotovitel v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky Objednavatela k
zhotovenej Casti Diela, ktord nezodpoveda specifikacii Diela podla Zmluvy,

k) ak Zhotovitel na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo urcenej
Objednavatelom (ak lehotu neustanovuje tato Zmluva), neuzavrie Zmluvu o spractivani osobnych
udajov v zneni predlozenom zo strany Objednavatela,
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27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

I) ak Zhotovitel na vyzvu Objedndvatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo urcenej
Objednavatelom (ak lehotu neustanovuje tato Zmluva), neuzavrie Zmluvu o BOaNP v zneni
predloZzenom zo strany Objedndvatela,

m) ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych udajov,
n) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

V pripade, Ze pocas plnenia Zmluvy bude Objednavatel dévodne pochybovat o riadnom a véasnom
zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote uréenej Objednavatelom, ktora nesmie byt kratsia
ako 5 (pat) pracovnych dni, neposkytne Objednavatelovi dostatocné zaruky riadneho a véasného
zhotovenia Diela, je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy. Konanie Zhotovitela, pre ktoré bude
Objednavatel postupovat podla prvej vety tohto bodu Zmluvy a odstlpi od Zmluvy, je podstatnym
porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta v prospech Objednavatela vo vyske ucelne
vynaloZenych nakladov na zabezpecenie zhotovenia Diela; ustanovenie bodu 21.12 ¢lanku 21. tejto
Zmluvy tym nie je dotknuté.

Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak sa rozhodne dalej nepokracovat
v projekte alebo realizacii Diela, to vSak vzdy len pri ukonéeni prislusnej, resp. jednotlivej etapy
v zmysle ¢asového harmonogramu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Zhotovitelom méze Objednavatel odstupit od tejto Zmluvy,
ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) nedéjde ani v dodatocnej primeranej lehote na
plnenie, poskytnutej Objedndvatelom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti ajeho
nasledky, v trvani najmenej 5 (pat) dni.

Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia Objednavatela o odstupeni
od Zmluvy Zhotovitelovi. V odstipeni od Zmluvy musia byt vymedzené doévody odstipenia od Zmluvy,
ak tato Zmluva alebo zakon neustanovuje inak. U¢inky odsttpenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zidkonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a Uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema vzhladom
na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia). Odstupenim od Zmluvy
nie su dotknuté prdva a povinnosti Zmluvnych stran ohladne ponechanych plneni dodanych
Zhotovitelom, ktoré boli do momentu odstlpenia Zhotovitelom riadne a v€as zhotovené a odovzdané
a Objednavatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zaruky
poskytnutej podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté Casti Diela. Odstupenim od tejto
Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto Zmluvou alebo na jej zdklade k tym
Castiam Diela, ktoré Objedndvatel riadne prevzal a ponechal si po odstupeni od tejto Zmluvy niektorou
zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas ucinnosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, najméa ustanovenia o povinnosti micanlivosti, komunikacii a rieseni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku diiu zaniku Zmluvy vypovedou alebo
odstupenim, pripravi Zhotovitel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny,
ich prevziat, pokial uhradi prislusnd ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podla
dohody Zmluvnych stran.
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27.13

27.14

27.15

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

Zmluvné strany sa dohodli, Zze predtym, ako Objednavatel vyuZije svoje pravo odstupit od tejto Zmluvy
z akékolvek dévodu, poZiada Statutdrny organ Zhotovitela o pisomné vysvetlenie alebo spolocné
rokovanie za Uéelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie; pripadné pisomné odstupenie
od Zmluvy zasle Objednavatel najskor po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené
neplati pre odstupenie od Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti sa Zhotovitel zavazuje poskytnit Objednavatelovi maximalnu
sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluZieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti alebo Uplne
zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela na poskytnutie sucinnosti
podla bodu 14.8 ¢lanku 14. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat vietky informéacie zhromazdené alebo ziskané
pocas plnenia Zmluvy Objedndavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla predchdadzajucej
vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gc¢innost po uplynuti
troch (3) mesiacov po doruceni vyzvy Objednavatela Zhotovitelovi na zacatie realizacie Diela podla
tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inom datume ucinnosti; Objednavatel je opravneny
dorucit Zhotovitelovi vyzvu podla predchadzajlcej vety najneskér do dvanastich (12) mesiacov odo
dia zverejnenia tejto Zmluvy v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”) v sulade s ustanovenim
§ 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam, inak Zmluva zanika.
Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Ak dalej nie je ustanovené inak, Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatelom
nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, ato do dia odovzdania Diela, ku ktorému dbjde podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylucené
zo zverejnenia v registri na zdklade dévodov Specifikovanych v prislusnych pravnych predpisoch, najma
z dovodov uvedenych v ust. § 5a ods. 4 Zikona o slobodnom pristupe k informaciam:

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel ndzov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zlic¢eniu, splynutiu alebo uUpadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite pisomne
informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy na jeho
pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava) vodi
Objednavatelovi vzniknuté na zdklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zdklade ktorého Zhotovitel postlupi svoju pohladavku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zadloZné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objedndvatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas
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28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.12

28.13

Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici pisomny sihlas Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne vylucené.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Zmluva, Priloha €. 1 a Priloha €. 6, ak Objedndvatel neurdi inak,
plati nasledovné poradie zavaznosti uvedenych dokumentov:

a) Zmluva,
b) Prilohac.1,
c) Priloha¢. 6.

Pre vyliéenie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost pred obsahom ktorejkolvek z priloh
tejto Zmluvy a Priloha ¢. 1 ma prednost pred obsahom Prilohy ¢. 6. Ak sa Gprava v tejto Zmluve
nenachadza, plati Uprava v Prilohe €. 1; ak sa prislusnd Uprava nenachadza ani v Prilohe €. 1, plati
Priloha €. 6. Zmluvné strany zaroven prihliadaju pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh
na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych dopliujucich informdcii poskytnutych Objednavatelom
Zhotovitelovi v procese Verejného obstaravania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budu prihliadat
na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych dopliujucich informdcii poskytnutych Objednavatelom
Zhotovitelovi v procese Verejného obstaravania.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢ 1: Specifikicia Diela, $tandardy pre dodavku (Standardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentdciu, Standardy pre systém
riadenia kvality)

b) Priloha €. 2: Harmonogram plnenia Diela a faktura¢né milniky

c) Priloha &. 3: Strukturovany rozpocet Diela

d) Priloha ¢. 4: Zoznam Subdodavatelov

e) Priloha ¢. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky
f)  Priloha €. 6: Ponuka Zhotovitela

g) Priloha ¢. 7: Kltcovi experti

Tato Zmluva je vyhotovend v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, ztoho dve (2)
vyhotovenia pre Objedndvatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len sc€asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije Uprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.
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28.14 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnd slobodnu
a vainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Narodné centrum zdravotnickych informacii [zhotovitel]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1: Specifikacia Diela a $tandardy pre dodavku (Standardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre
systém riadenia kvality)

Obsah tejto prilohy bude prevzaty zo sutaznych podkladov (opis predmetu zdkazky).
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Priloha €. 2: Harmonogram plnenia Diela a fakturacné milniky

Obsah tejto prilohy bude prevzaty z priloh sutaznych podkladov.
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Priloha €. 3:  Strukturovany rozpocet Diela

Obsah tejto prilohy bude prevzaty z ponuky Zhotovitela.
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Priloha ¢. 4: Zoznam Subdodavatelov

Por. | Subdodavatel Osoba opravnena | Struény opis casti | % podiel na zakazke
c. konat za | predmetu  plnenia
subdodavatela zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky
1. (Ndzov subdoddvatela | (Meno, priezvisko,
sidlo a ICO) adresa pobytu, datum
narodenia)
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Priloha €. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky

1. Kategorizacia Vad

Vada arovne A (1): je kritickd vada / havaria, ktora spdsobuje tak zdvainé problémy, ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objedndvatel nemé6ze Systém
alebo iny informacny systém priamo integrovany na Systém alebo ich ¢ast pouzivat alebo ovladdat, resp. ide
o vady jeho bezpeclnosti; dalSie akceptacné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranend; alebo
dalsie fungovanie SW Systému alebo iného nan integrovaného informacného systému nemdze byt rozumne
zarucené. Vady prvej urovne A by sp0Osobili velku stratu alebo Uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia
Systému alebo iného nan integrovaného informacného systému alebo ich Casti alebo by sposobili, Ze by bolo
pouzitie Systému/nan integrovaného informacéného systému/ich ¢ast nebezpecné, alebo Ze sa Systém alebo
iné systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej Urovne A je aj to, ze SW nie je schopny
spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Vada arovne B (2): je vazna vada/ porucha, ktora, ak nie je opravena, by ohrozila dalSie pokradovanie
akceptacnych testov, alebo by vaine ohrozovala dalSiu prevadzku inych casti SW Systému alebo iného
informacného systému priamo integrovaného na Systém. Vada druhej Urovne B by zapricinila, Ze by neboli
podporované niektoré casti funkcii softvérového vybavenia bez rozumnej ndhrady. Takouto vadou je
aj neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkova zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy. Odstranenie vady je mozné docasne zabezpecit ndhradnym rieSenim Zhotovitela alebo organizatnym
opatrenim Objednavatela navrhnutého Zhotoviteflom, a to v lehote stanovenej pre ndhradné rieSenie.

Vada urovne C (3): je beZna vada, bezna porucha, ktord nie je Vadou urovne A (1) ani Vadou Urovne B (2),
najma vada, ktord spOsobi Ciastocny neulspech akceptacnych testov, alebo ktord sa prejavi iba niekedy. Za
beznych podmienok by nebola stratena Ziadna dolezita funkcia Systému ani iného informacného systému
priamo integrovaného na Systém alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada
by neohrozila Systém ani iny informacny systém Objedndavatela priamo integrovany na Systém s realnymi
datami.

2. Lehoty na odstranenie Vad pocas zarucnej doby

Lehoty na odstranenie Vad zacinaju plynat okamihom nahldsenia Vady Objednavateflom a rozdelujd sa
nasledovne:

a) lehota reagovania na nahlasenu Vadu,
b) lehota ndhradného riesenia Vady,

c) lehota trvalého vyriesenia Vady.
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Lehota reagovania na nahlasend Vadu je pre Zhotovitela stanoveny c¢as, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlasenej Vady azahdji jej rieSenie konkrétnym
rieSitefom..

Lehota nahradného rieSenia Vady je cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit
nahradné riesenie do Systému Objedndvatela alebo Objednéavatel vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Zhotovitelom. Ndhradnym rieSenim sa rozumie vykonanie siboru opatreni Zhotovitelom,
ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Vady sfunkénia Systém alebo jeho ¢ast. Pokial sa jedna o procesné
opatrenia Objednavatela, Zhotovitel je povinny véas dodat Objednéavatelovi zdokumentovany proces
opatreni tak, aby Objedndavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni vykonat Zhotovitelom
navrhnuté opatrenia v lehote ndhradného riesenia.

Lehota trvalého vyrieSenia Vady je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Vady Systému alebo jeho ¢asti tak, aby Systém Objednavatela, resp. funkénost jeho
jednotlivych Casti, bol plne obnoveny.

Odstranenie Vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach Objednavatela.

Lehoty na odstranenie Vad pre jednotlivé urovne Vad

pracovného ¢asu*

Vady trovne C sa
neuplatriuje

Uroveii Vady Lehota reagovania | Lehota ndhradného | Lehota trvalého
na nahlasenu rieSenia Vady vyrieSenia Vady
Vadu
Vada urovne A (1) do 10 minut Z titulu definicie do 2 hodin
Vady urovne A sa
neuplatriuje
Vada urovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
Vada urovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie do 27 hodin

pracovného ¢asu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pocitanie lehot na
odstrafiovanie Vad v ramci pracovného casu sa uplatiuje vylucne pri Vadach drovne C. Lehoty na
odstrafiovanie Vad uUrovne A a Vad urovne B plynu bez ohladu na pracovny cas bez prerusenia
(nonstop v rezime 24/7).
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Priloha ¢. 6: Ponuka Zhotovitela
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Priloha €. 7: Klucovi experti

s v

P. . | Nazov pozicie klticového experta Titul, Meno, Priezvisko

10

11
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ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatelom:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie (ndzov banky):
IBAN:

(dalej len ,,Zmluva“)

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
00165387

2020830119

nie je platca DPH

Mgr. Peter Lukdac, PhD., generdlny riaditel

Statna pokladnica

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len ,,Objednavatel” alebo ,,NCZI“)

a
Poskytovatelom:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V mene ktorého kona:
Registracia:

Bankové spojenie (ndzov banky):
IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)

[poskytovatel]

[sidlo]

[e]

(]

[e]

[e]

Obchodny register Okresného sudu[e], oddiel [®], vlozka C.: [@]
[e]

[e]

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna

strana“)

PREAMBULA

A. Zmluvné strany uzavreli diia .......... Zmluvu o dielo na doddavku informacného systému ,,OnkoAsist
—manaZment cesty pacienta” (dalej len ,Dielo”).

B. Ku dnu uzavretia tejto Zmluvy je Objedndvatel spravcom a prevadzkovatefom informacéného
systému ezdravie, ktory je sicastou Narodného zdravotnickeho informaéného systému a ktorého
niektoré komponenty budu upravované aj v rdmci dodavky Diela (dalej len ,,IS ezdravie®).
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Objednavatel na plnenie svojich zakonnych dloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technickd podporu prevadzky, Udrzbu a rozvoj Casti Diela, ktord pozostdva z komponentov Casti
,OnkoAsist — nové komponenty” (dalej len , Systém®).

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie vzmysle zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejhom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zadkazky s nazvom ...[e] vyhlasenu oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania €. ...[e] dna ..... [®] pod znackou ..... [e], ktorej predmetom je aj
realizdcia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja Systému (dalej len
,Verejné obstaravanie“).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objedndvatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujdcom zneni:

DEFINiCIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze niZSie vymedzené pojmy a skratky s velkym zaciato¢nym pismenom
maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,Autorsky zakon” je zdkon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

b) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti Systému, ako aj
akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpeénostou informaénych systémov verejnej spravy. Pokial nie je stanovené
inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia
o Incidente Urovne A.

c) ,Clovekoder” alebo ,MD” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaZuje
8 (osem) clovekohodin.

d) ,Clovekohodina” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane SSubdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

e) ,Defekt” je nesulad medzi skutocnym stavom funkénosti dodaného Elementu a funkénymi
$pecifikaciami Elementu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) dorucenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi Specifikaciami na Systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto Zmluvy a méze spOsobit
obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti Systému alebo jeho ¢asti. Defekt vyhradne suvisi s
riadenim poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb a realizaciou akceptacnych testov.

f) ,DevSecOps“ je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid'
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

g) ,Dokumentacia“ je technicka, prevadzkova, servisna, uZivatelska, bezpecnostnda aina
dokumentdacia Systému alebo ktora o ilen scasti suvisi so Systémom, vratane jej doplneni
a zmien.
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h)

j)
k)

p)

q)

u)

»Element” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Systéme a ktoré su doplnenim alebo
zmenou Systému voci stavu zaznamenanému v dokumentdcii Systému pred prislusnou
zmenou/uUpravou podla tejto Zmluvy.

LIS ezdravie” je informadny systém, ktory je sucastou Narodného zdravotnickeho
informacného systému, vratane priebezného rozvoja a Uprav, ako aj planovanych rozvojovych
poziadaviek v rdmci prebiehajlcich a tiez buducich projektov (ako RISEZ)

»Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
,»HOtFix“ je urychlene nasadend oprava Incidentu.

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

,HW*“ znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

JIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky Systému a ktora je
pricinou prerusenia a/alebo obmedzenia prevadzky Systému a/alebo jeho sluZieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel sulvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

,Kl'i€ovi experti” su vietky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual” je Metodické usmernenie UPVII &. 002089/2018/0LSISVS-
7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa vyddva ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb

verejnej spravy”, v platnom zneni (dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html, resp.

metodika a dizajn manual, ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy” je metodické
usmernenie upvll (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd %besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej
spradvy v  oblasti informacnej bezpecnosti v plathom zneni (dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»MIRRI” je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

,NFP“ je nenavratny finanény prispevok a/alebo iny prispevok uréeny pre realizaciu aktivit
projektu ,,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od ndlezu po zaciatok liecby“ (dalej aj len ako
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

»projekt”), v rdmci ktorého v ramci ktorého je realizovand dodavka Systému podla Zmluvy o
dielo.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obciansky zakonnik” je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

vt

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objedndvkové sluzby“ su sluzby rozvoja Systému (rozvojové zmeny Systému). Blizsi popis a
spbsob poskytovania Objednavkovych sluzieb si uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovand metodika riadenia projektov.

,Pausalne sluzby” su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej podpory
prevadzky a udrzby Systému pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky
Systému Objedndvatela. V ramci Pausdlnych sluzieb podpory ma Objednavatel pravo
pozadovat od Poskytovatela v dohodnutom rozsahu aj realiziciu poZiadaviek na zmenu
funkénosti Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Systému. Podrobnd Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzZieb je
uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

ree

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, Udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

»,Problém“ je pricina viacerych Incidentov. Pri¢ina Problému zvyc¢ajne nie je zndma v tom case,
ked' sa tvori zaznam o Probléme.

1l

,Projektovy manazér Objednavatela“ je fyzicka osoba Objednavatela uvedena v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktord riadi projektovy tim pri realizacii projektu a voci Poskytovatelovi je
primdrnou kontaktnou osobou za Objedndvatela pre ucely tejto Zmluvy, ak nejde o
¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby Objednavatela podla ¢lanku 15.
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Objednavatela nema opravnenia v suvislosti s
objednavanim, prijimanim a akceptaciou Sluzieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy a nie je
opravneny ani ukladat pokyny Poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy, ak tato Zmluva
vyslovene neustanovuje inak. Projektovy manaZzér nema oprdvnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

,Projektovy manaZér Poskytovatela“ je fyzickd osoba Poskytovatela uvedend v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktora je primarnou kontaktnou osobou Poskytovatela voci Objedndvatelovi pre
Gcely tejto Zmluvy, ak nejde o ¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby
Poskytovatela podla ¢lanku 15. tejto Zmluvy. Projektovy manazér nemd opravnenie na podpis
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelfom, ktora by znamenala
zmenu tejto Zmluvy.

.Riadiaci vybor“ je vrcholny riadiaci organ projektu tvoreny zadstupcami Zmluvnych stran, ktory
je opravneny riesit vSetky otazky tejto Zmluvy (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy ci
inych doh6d majlcich vplyv na rozsah plnenia a icinnost Zmluvy).

»,Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informdcie o poZiadavkach a Poskytovatel tieto poziadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely
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hh)

ii)

i)

kk)

I

Service Desk definicie zahffia najma hlasenie vady/problému/incidentu, poziadavku na
zmenu/konzultacu/sucéinnost a pod.

,Sluzby” (jednotlivo ,Sluzba“) st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto
Zmluvy, ktoré pozostdvaju zo sluZzieb podpory prevadzky, sluzby uUdriby a sluzby rozvoja
Systému v sulade s touto Zmluvou.

,Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej ¢asti tejto Zmluvy.

,Systém“ alebo ,Informaény systém“ alebo len IS je dast Diela, ktora pozostava
z komponentov Casti ,,OnkoAsist — nové komponenty” podla Zmluvy o dielo, ktorych podpora,
udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

,SW* je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manualov, ktory tvori suéast Systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW/softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednévatela alebo
nad S$tandardnym SW / softvérom s mozZnostou dalSieho wvyvoja, vytvorena
Poskytovatelom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpecil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdoddvatela) za tcelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a implementicie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za icelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezdvisle od poskytovanych Sluzieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*, ktorym je otvoreny/open source SW Poskyotvatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za Ucelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolocne aj len ako
,Preexistentny SW*).

»,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit tcel, na ktory
je uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch/objednavkach Objednévatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom
VvV rozpore s touto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objedndvkami Objedndvatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb v ¢ase poskytnutia SluZzieb Objednavatelovi
a pocas zarucnej doby. Vada v suvislosti s realizaciou akceptacnych testov sa oznacuje ako
Defekt.

mm) ,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpeénostného Uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou

nn)

00)

sa urcuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v plathom
zneni.

,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného dradu ¢. 165/2018 7. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvainych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov
v platnom zneni.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecénostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vseobecnych bezpecénostnych opatreni v plathom zneni.
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pp) , Vyhlaska o riadeni projektov* je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

qq) ,,Vyhlaska o standardoch pre ITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy v platnom zneni.

rr) ,Vyhladka o BOITVS je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy v platnom zneni.

ss) ,Vyhlaska UX/IDSK“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

v

tt) ,Zadkon oESIF“ je zdkon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

uu) ,,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

w) ,Zakon o KB“ je zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

ww) ,Zakon o ITVS” je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

xx) ,Zakon o eGovernmente” je zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej mocia o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

yy) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

zz) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

aaa),Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bbb) ,,Zmena Systému v ramci Pausalnych sluzieb” predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti
Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vyniatené zmenami
prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrziavania aktudlnosti prislusnej
dokumentdcie Systému, zahrnuta v cene Pausalnych sluzieb.

ccc) ,Zmluva” alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
Systému, nazyvana aj servisnd alebo prevadzkova zmluva.

ddd) ,Zmluva odielo” je Zmluva o dielo na dodavku informacného systému ,OnkoAsist —
manaZment cesty pacienta” uzavreta dna ..... medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

eee) ,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku c.
....................... uzavretd medzi Objednavatelom ako Prijimatefom NFP a prisluSnym organom
Statnej spravy ako Poskytovatelom NFP za ucéelom realizdcie aktivit projektu ,,OnkoAsist —
manaZment cesty pacienta od ndlezu po zaciatok lieCby”, vratane financovania doddvky Diela
podla tejto Zmluvy, a/alebo ind obdobna zmluva na poskytnutie finanénych prostriedkov pre
Ucely financovania doddvky Diela, ktorejznenie je dostupné na ......cccccvveeeecivvieeennnene. .
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

fff) ,ZVO“ je zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajice aZe sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentdciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
pozadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spOsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvoril alebo uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim
platnej a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu
spbésobend konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny podla ¢lanku 9. bodu 9.5 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje toto
poistné krytie udrziavat pocas celej doby ucinnosti tejto Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je
povinny tuto skutocnost preukdzat. Porusenie zdviazku Poskytovatel podla tohto bodu Zmluvy
(napr. zruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou, nepredloZenie poistnej
zmluvy) znamend podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom a Objedndvatelovi vznikd pravo
odstupit od tejto Zmluvy

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizdciou v zriadovatelskej poOsobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej moci,
zalozeny alebo vzniknuty v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a
spOsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja
Systému z dovodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby
mohla byt zabezpecend riadna dostupnost sluZzieb Systému a interoperabilita so vSetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zdvazkom
Poskytovatela vykondvat a zabezpecovat pre Objednavatela sluzby technickej podpory prevadzky,
Udrzby a rozvoja Systému v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh,
ato prostrednictvom Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb, a korelujucim zavazkom
Objednavatela za riadne a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Pausdlne sluzby, ktorych podrobna Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pausalne
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34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

4.2

4.3

sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym plneniam Objednavkovych
sluZieb (Gpravy/doplnenia Systému).

Poskytovatel sa zavazuje na zadklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu v
dohodnutom c¢ase a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve Objednavkové sluzby v
zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Specifikacia sposobu poskytovania plnenia predmetu Zmluvy tvori sucast Prilohy €. 1 v &asti
tykajucej sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajucej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne $pecifikované standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujuce najma:
a) metodiky riadenia a poZzadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manazment,

c) Standardy pre dokumentaciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f)  iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az e) vyssie,

su uvedené v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy a Prilohe €. 1 Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vcas poskytnuté
Sluzby dohodnutu cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni ku vietkym
Upravam a doplneniam Systému ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy, ktoré pouZivaju ochranu podla Autorského zdkona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, v sulade s prilohami tejto Zmluvy.

MIESTO, TERMIN A DOBA TRVANIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, ak dalej v tejto Zmluve nie je ustanovené
inak. Ak to technické podmienky umozniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu alebo to
ustanovuje tato Zmluva, Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objedndvatela is pristupom kinformacnym technoldgidm asieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, a to v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotdch, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spOGsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predi?i dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omegkania
nezavineného Poskytovatelom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb, ato formou pisomného
oznamenia doruceného Poskytovatelovi. Doru¢enim ozndmenia Poskytovatelovi nastavaju Ucinky
prerusenia poskytovania Pausalnych sluZieb Poskytovatelom, ak Objednavatel v doruc¢enom
ozndmeni neuréi iny termin zaciatku preruSenia poskytovania Pausalnych sluZieb. Prerusenie
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

poskytovania Pausalnych sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni Objednavatela
alebo dorucenim pisomnej vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi na pokracovanie v poskytovani
Pausdlnych sluZieb Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak. Objednavatel je
opravneny dobu trvania prerudenia poskytovania Paualnych sluZieb jednostranne prediZit a
nariadit prerusSenie poskytovania Pausalnych sluZieb aj opakovane; prerusenie poskytovania
Pausalnych sluzieb moze trvat najdlhSie po dobu troch (3) mesiacov. Pre vyliéenie pochybnosti,
pocas trvania prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb, nema Poskytovatel narok na zaplatenie
ceny Pausalnych sluZieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nevznikd mu ani pravo uplatriovat si voci
Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb (napr.
nahrada Skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut, ak mu je dorucend objednavka
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objedndvani Objednéavkovych sluZieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za
Uéelom ich objednavky su Objednavatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak tato
Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany nedohodni inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie Objednavkovych sluZieb realizuje
prostrednictvom e-mailu na: .......

Poskytovatel zacne srealizaciou Objedndvkovych sluzieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objedndvku po schvdleni analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom v silade
s postupom podla Prilohy €. 2.

PoZadovana a planovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je
sucastou analyzy dopadov a cenovej ponuky schvalenej Riadiacim vyborom.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezacne
Objednavkovlu sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takdto necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby (najma riesenie Incidentov/Problémov) aj v pripade, Ze
Objednavatel pouzil Systém nespravnym sposobom, tzn. inym spésobom, ako je opisané
v Dokumentdcii, ide o chybu spO6sobenu zamestnancom Objednavatela alebo nim poverenou
tretou osobou ako aj v pripade, Ze ide o chybu funkénosti Systému vyvoland zmenami (Upravami)
vykonanymi Objednéavatelom alebo nim poverenou tretou osobou; v pripade, ak ide o zmenu
(4pravu), o ktorej nebol Poskytovatel vopred informovany, Objednavatel si nebude uplatriovat
zmluvnu pokutu podla bodu 21.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit konfiguraciu a podporu Preexistentného SW, ktory je sucastou
plnenia Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy (vid napr. ¢l. 12 bod 12.12 a nasl. tejto Zmluvy).

RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke Systému moze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa podla miery
zavaZznosti delia na kategérie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Incidenty drovne A (1) podla Prilohy €. 1, a to aj v pripade,
ak charakter Incidentu nema vplyv na obvyklt funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity
Incidentu Urovne A (1).
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Poskytovatel sa zavézuje pri rieSeni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe ¢. 1, ak v tomto ¢lanku 5. nie je ustanovené inak
alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavidzuje odstranit Incidenty a Problémy v lehotach podla Prilohy é. 1, ktoré
zacinaju plynut nahlasenim Incidentu alebo Problému postupom podla tejto Zmluvy.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objednavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objedndavatel opravneny nahlasit poZiadavku na rieSenie
Incidentu/Problému e-mailom na: .... [®] a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky
na telefénnom cisle kontaktného centra Poskytovatela: ...[®] alebo inym sp6sobom odsuhlasenym
Zmluvnymi stranami. Po nahlaseni poziadavky inak ako cez Service Desk je Objednavatel povinny
zaevidovat poZiadavku vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Zoznam osdb opravnenych pre nahldsenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objednavatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objedndvatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit v Service Desk v lehote podla Prilohy €. 1 (lehota reagovania), ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem
poziadavky potvrdit v stanovenej lehote e-mailom av pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu
telefonicky alebo inym spdsobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na
nahlasenu poziadavku inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zapis o reagovani
na nahlaseny Incident/Problém vZdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poZiadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutocnilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavazuju dodatoéne zaevidovat takuito
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktiru za poskytnutia stéinnosti
Objedndvatela, ak sa vyzaduje,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

Opravnena osoba Poskytovatela informuje opravnenu osobu Objedndavatela o priebehu riesenia a
vyrieSenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunikaéného kanala, v ktorom bola poziadavka
hlasena; vidy je vsak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieseni a vyrieSeni Incidentu/Problému
aj v Service Desk. V momente Uspesného vyriesenia Incidentu/Problému Urovne A (1) o tom
informuje oprdvnend osoba Poskytovatela opravnenu osobu Objedndavatela aj telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej Objednédvatelom. Objednédvatel ma
pravo zmenit poradie priorit rieSenia Incidentov a inych poziadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Sluzieb
poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne prostrednictvom
reportu (vykazu) o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 1, €asti F. tejto Zmluvy, a to najneskoér
do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Report o poskytnutych
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Pausalnych sluzbach musi obsahovat prehlad a parametre poskytnutych Pausalnych sluZieb
v stlade s Prilohou €. 1.

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausalnym sluzbdm najneskér do
piatich (5) pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach alebo
v rovnakej lehote podpisat akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo
strany Objedndavatela a akceptacny protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany
Objednavatela diiom nasledujucim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskor do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednavatela posudit
apodla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausdlne sluzby vsulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozZné niektoru z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skutocnost v rovnakej lehote ozndmi Objednavatelovi aj s uvedenim
dovodov ich neakceptovania.

Objednavatel je povinny najneskér do nasledujuceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuthlasu
v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo vrovnakej lehote podpisat
akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objedndvatela a
akceptacny protokol sa v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany Objednavatela driom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak neddjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluzieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poziadat Riadiaci vybor o rozhodnutie
o dalSom postupe.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovej sluzby a predkladanej dokumentacie, ktord je
sucastou predmetu plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 2, je realizovanie akceptaéného testu podla
Specifikacie uvedenej vo formulari pre Objednavkové sluzby podla Prilohy €. 5, v plane realizacie
v predprodukénom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel
sa zavazuje akceptovat poskytnutd Objednavkovt sluzbu, ak spifia poZiadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla formulara Objedndvkovych sluzieb a zaroven pocet
nevyrieSenych Defektov neprevysi limity v Prilohe €. 2.

Pred vykonanim akceptacénych testov podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uskutolnit
vlastné interné testovanie vysledku Objedndvkovych sluzieb. Poskytovatel sa zavdzuje najmenej 5
(pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela
o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluZieb na zadatie akceptacnych testov, pricom je
zaroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov, ktorymi
preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych sluzieb na splnenie akceptaénych kritérii. Ako
sucast pisomnej informdcie podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny uviest aj
informaciu o verzii zdrojového kédu a verzii systému kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je
pocitatovym programom; zdrojovy kdéd a sdvisiacu Dokumentaciu k plneniu Objednavkovych
sluZieb odovzdd Poskytovatel Objedndvatelovi v lehote podla ¢l. 11. bodu 11.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
Subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi S$tandardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre Gcast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o projektovom riadeni a metodikami v platnom
zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa
pocas trvania Zmluvy preukaZze, ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednéavkovych sluzieb a ma narok na nahradu
Skody.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

7.2

O vykonani akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany zapisnicu. Zapisnica o akceptaénych testoch
musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a klasifikaciu zistenych Defektov podla
kategorie ich zavaznosti. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla bodu 6.5 tejto Zmluvy
Poskytovatel je povinny v lehotach podla tohto élanku Zmluvy odstranit vsetky Defekty podla
prislusnej zapisnice o akceptatnom teste na vlastné naklady a zarover odovzdat Objednavatelovi
upraveny zdrojovy kod prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyZadoval Upravu
zdrojového kddu.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vsetky Defekty uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit Defekt kategédrie
,Normalny“ (C/3) do desiatich (10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluzieb nespifia akceptacné kritéria, Objednavatel to
uvedie v zapisnici o akceptacnych testoch a popiSe vsetky identifikované Defekty a navrhne novy
termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni po nelspesnom akceptachom teste odstranit Defekty vytknuté Objednavatelom
a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto
spésobom, az dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritérid pre prislusny akceptacny test, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptacnych testov s postupuje primerane
podla tohto €l. 6. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym
protokolom, ktorého vzor tvori Prilohu €. 7, a ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej
faktury Poskytovatelom a uUhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky
Poskytovatela, ktora je suéastou formulara pre Objednavkové sluzby.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbdm vystaveny
Poskytovatelom do piatich (5) pracovnych dni odo dria Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb, ak sa akceptacny test vyZaduje, a odovzdania prislusnej Dokumentacie k
poskytnutym Objednavkovym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objedndvatelom.

Pri akceptdcii Objednavkovych sluZieb sa postupuje tiez vsulade s postupom uvedenym
v Prilohe ¢. 2.

Dokumentdcia k jednotlivym plneniam v ramci Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava v sulade s Prilohou €. 1 a Prilohou €. 2 priebezne v rdmci poskytovania SluZieb do
centralneho repozitara dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatelom. Poskytovatel je povinny
vytvarat a udrziavat komplexnud dokumentéciu k Systému tak, aby mohla byt zarover podkladom
pre vykonavanie profylaktickych ¢innosti v stlade s Prilohou €. 1.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Elementy ako ajakékolvek iné wvysledky SluZzieb vytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti, ktorého je Element alebo iny vysledok Sluzby
sucastou; ak je v pripade Preexistentného SW Poskytovatela alebo tretich stran v zaruénych
podmienkach viazucich sa k prislusnému SW produktu stanovena dlhsia zaru¢na doba, plati tato
dlhsia zaru¢na doba. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové plnenie v zmysle predchadzajucej vety
samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Element alebo iny vysledok SluZieb je ku diiu jeho akceptacie bez
vad, t. j. ma funkéné a technické vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej objednavke
a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky aani Ziadne pravne vady, a je plne funkény
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

a spoOsobily pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za G¢elom ktorého bol tento Element alebo iny
vysledok vytvoreny / dodany.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaruénej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.

Vady poskytnutych SluZieb (vysledkov SluZieb) sa delia nasledovne:
a) Vada urovne A (1),
b) Vada urovne B (2),
c¢) Vada urovne C (3).

Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, naroky vyplyvajlice zo zaruky v zmysle bodu 7.1
tohto ¢lanku Zmluvy, kategorizacia Urovne Vad podla miery ich zavaznosti, sp6sob nahlasovania
Vad, odstrafovanie Vad ako aj ostatné podmienky zaruky sa spravuju €l. 8 Zmluvy o dielo. Do lehoty
na odstranenie Vad Poskytovatelom sa nezapocitava doba, pocas ktorej Objedndvatel mdze
vykonat kontrolu dodaného rieSenia na odstranenie Vady.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozlisovat medzi Vadou Systému, ktora
bola spbsobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktord sa vztahuje
zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo a Vadou SluZieb sp6sobenou neposkytnutim Sluzieb podla
tejto Zmluvy riadne [napr. Vada Objednéavkovej sluzby spdsobi nefunkénost Systému
zodpovedajucu Vade urovne A (1), B (2) alebo C (3)]. Zaru¢na doba podla Zmluvy o dielo a zarucna
doba podla tejto Zmluvy maju rozdielny pravny zéklad a ich plynutie je rozdielne.

V pripade, ak d6jde pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informacénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v stlade
s ¢lankom 5. tejto Zmluvy v lehote a v zavislosti od toho oaky druh Incidentu/Problému
v konkrétnom pripade ide.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objedndvatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebni nevyhnutni saéinnost pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy a zaistit suéinnost tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost
potrebnd pre riadne a vcasné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a to v
rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, najma v ¢lanku 16. tejto Zmluvy,

b) zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu a dohodnutom ¢ase potrebné informacie a
pripadné konzultacie k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Strukture, procesnému riadeniu
a vnutornym predpisom Objednavatela,

c) na Ziadost Poskytovatela zabezpedlit v nevyhnutnom rozsahu a dohodnutom ¢ase pritomnost
opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste
plnenia dohodnutom v zmysle tejto Zmluvy), ak je takd pritomnost nevyhnutna na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

d) v pripade, ak pre poskytnutie stcinnosti Poskytovatelovi v zmysle tejto Zmluvy je nevyhnutna
sucinnost iného subjektu na strane Objednéavatela ako samotného Objedndvatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost
Poskytovatelovi znama, je Poskytovatel povinny stanovit primeranut lehotu na poskytnutie
sucinnosti s prihliadnutim na tdto skutoénost, pricom Objednavatel sa v tejto suvislosti
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8.2

e)

f)

zavazuje vykonat vsetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola
Poskytovatelovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost, ak je taka sucinnost potrebna
pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy tak, aby Poskytovatel
mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas,

zabezpecit si na vlastné naklady podporu Standardného softvéru, ktory je sucastou Systému
alebo na ktorom je prevadzkovany Systém, v zmysle licenénych podmienok vyrobcu, s
vynimkou Preexistentného SW dodaného Poskytovatelom ako suéast plnenia Sluzieb podla
tejto Zmluvy; v pripade Incidentu/Problému spésobeného porusenim povinnosti
Objednavatela podla tohto ustanovenia Zmluvy si Objednavatel nebude uplatfiovat voci
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu podla bodu 21.1 Zmluvy

informovat Poskytovatela vopred o potrebe vykonania aktualizacie alebo inej podpory
softvérového produktu v zmysle predchadzajiceho pism. e) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)

poskytovat Sluzby sodbornou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne, s vyuZitim
vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti askusenosti avsulade so zaujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat,

poskytovat Sluzby riadne a vcas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstaravania,

pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujucich sa na
Systém Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako , legislativa a suvisiace
dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy, najma povinnosti vyplyvajuce z
predpisov uvedenych v tomto bode 8.2 Zmluvy, a zabezpedit sulad poskytovanych sluzieb
s prislusnou legislativou a stvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizatné atechnické opatrenia a dalsie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené spracou v priestoroch Objednavatela is pristupom
kinformacnym technolégidm asieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou,

neodkladne pisomne informovat Objedndvatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, vlehotdch asp6sobom dohodnutym s Objedndvatefom v tejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho
mesiaca predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov plniacich za Poskytovatela povinnosti v zmysle tejto Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym
poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizécie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) diiu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dfa podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknutl Skodu, spbsobeni Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,
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j)

m)

n)
0)
p)
a)

s)

t)

u)

aa)

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktora ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym orgdnom
plnd sucdinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vysSetrovani bezpecnostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani Sluzieb poziadavky Specifikované v Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym sp6sobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajicu sa
predmetu tejto Zmluvy,

zabezpecit sulad poskytovanych SluZzieb so Zakonom o ITVS,
zabezpedit stlad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o KB,
zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o ochrane osobnych tidajov a s GDPR,

zabezpecdit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
0 OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou
o riadeni projektov, Vyhlaskou o BOITVS,

zabezpedit stlad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou UX/IDSK,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp.
metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Metodikou Tvorba pouZivatelsky kvalitnych
digitalnych sluzieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpecit sulad poskytovanych SluZieb so Zakonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zarad'ovania referen¢nych udajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vazbe na referencné registre a vykondvania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty),

zabezpecit stlad poskytovanych Sluzieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v platnom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformaénom systéme verejnej sprdvy vsulade s Metodickym pokynom Cislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualiziciu obsahu centralneho metainforma¢ného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni,

zohladnit skutocnost, Zze st a budd pouzité vsetky uUdaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referenéné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid". ust. § 52). Dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20),

pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy pouzivat nastroje, principy a praktiky DevSecOps
uréené Objednavatelom,
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8.3

bb) umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Systému i informacnych systémov a
prostredi Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

cc) prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchadzajiceho
ustanovenia tohto bodu Zmluvy,

dd) pri poskytovani Objednavkovych sluZieb zohladnit princip minimalizacie ekonomickych
dopadov na Objedndvatela a integrujuce sa subjekty na Systém,

ee) zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na Systém Objednavatela a poskytovanie Sluzieb,
platnymi v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) nazaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

b) v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objednévatelovi poZziadavky na
potrebny hardvér a aktualizaciu / kompatibilitu SW,

c) zabezpedlit, aby Objednavatel bol bez zbytoc¢ného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vseobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mdzu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,

d) poucit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujlcich na strane Poskytovatela
0 bezpecnostnych pravidlach Objednavatela,

e) neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv Systému (napr. strata,
modifikacia, prezradenie udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

f) udrziavat aktualnost Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto
Zmluvy, a to v sulade s aktudlnym stavom Systému Objednavatela,

g) informovat Objednavatela o vsetkych skutoénostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

h) obozndmit Objednavatela so vsetkymi skutonostami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpecnosti alebo m6zu zasadne zvySovat bezpecnostné riziko,

i) vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

j)  na zaklade Ziadosti Objednéavatela zabezpecit pritomnost kluéovych expertov, ktora je
nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

k) dodrziavat informacnu bezpeénost, a to v stilade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela a v prislusnych platnych prdvnych
predpisoch,

I) v rdmci zachovania kontinuity poskytnut Objednavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kdédy k plneniam podla tejto Zmluvy neposkytol
Objedndvatelovi uz skor,

m) integrovat sa na Service Desk Objednavatela najneskdr ku driu zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy; ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto
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8.4

8.5

8.6

8.7

povinnosti, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty def omeskania s plnenim tejto povinnosti,

n) najneskor ku driu zacatia poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom
zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19
ods. 2 Zakona o KB obsahujicou naleZitosti minimdlne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj len
ako ,,Zmluva o BOaNP“), ktoru predlozZi Objednavatel a vypracovat pred jej uzavretim analyzu
rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zdkona o KB a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods.
11 Vyhlasky o OBO, ktoré odovzdd Objednavatelovi; ak bude Poskytovatel v omeskani s
plnenim tejto povinnosti, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim
tejto povinnosti,

o) uzavriet v zmysle ¢lanku 13. bodu 13.3 tejto Zmluvy s Objednévateflom zmluvu o spracivani
osobnych udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej ajlen ,,Zmluva
o spractivani osobnych udajov*“), ktoru predlozi Objednavatel,

p) na poziadanie alebo po ukonéeni platnosti Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vratit na
dohodnutom médiu a formate alebo ich  komisionalne znicit, a to podla pokynu
Objedndvatela,

g) neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela; v pripade potreby pisomne poziada
o ich kdpiu,

r) posudzovat a nasadzovat bezpeénostné aktualizacie Systému,

s) vyhodnocovat nutnost aktualizadcie a nasadenia novych verzii Systému v zavislosti od
aktualizacii a zmien hardvérove] a softvérovej infrastruktury, na ktorej je prevadzkovany
Systém,

t) aktualizovat Systém (nasadit novu verziu) tak, aby bol kompatibilny s najnovs$imi verziami
softvérového vybavenia, na ktorom je prevadzkovany Systém alebo ktory je si¢astou Systému,

u) zabezpedit prechod Systému na nové verzie v suvislosti s pripadnym ukonéenim podpory
softvérovych produktov nevyhnutnych pre prevadzku Systému.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnit Objednéavatelovi
(Projektovému manazérovi alebo inej opravnenej osobe Objedndvatela) akékolvek informacie
vztahujlce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni od obdrzania jeho
Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie SluZieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skutocnosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od Objednévatela
o dalsom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa vykonavania
tych SluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednéavatela. V
opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym sposobi Objednavatelovi.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzdjom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuju inak, Objednavatel uréi, ktorymi
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8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZz g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie prislusnych Pausalnych sluzieb je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
cenu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 6, v tabul'ke 1 tejto Zmluvy (dalej aj len ako ,,Mesacna pausalna
odmena“).

Za poskytnutie Objedndvkovych sluzieb je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu
podla schvdlenej cenovej ponuky a dorucenej objednavky. Cennik Objedndvkovych sluzieb pre
vypocet cenovej kalkuldcie Objednavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 6, v tabulke 2 tejto
Zmluvy.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuZiva pri
plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.8 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, Mesacna pausdlna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela
v ramci poskytovania Pausdlnych sluzieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozstvo prac a poskytnutej sucinnosti, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat a
Poskytovatel nemda pravo pozadovat zvysenie Mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvysenej
pracnosti vdanom mesiaci poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. zdbévodu dopadu
uskutocnenych zmien v Systéme a rozvoja funkcionality Systému realizovanych prostrednictvom
Objednavkovych sluzZieb a pod.).

Maximalny financny limit na Uhradu ceny Pausdlnych sluZieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
........... ,- EUR (slovom: [®] eur) bez DPH.

Maximalny finan¢ny limit na uhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
........... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek financ¢ného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplatriovat si voli Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyutzitia
Sluzieb Objednavatelom (napr. nahrada skody a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy. Zmluvné
strany berd na vedomie, Ze je vylucne na voli Objednavatela v akom rozsahu vyuZije Sluzby
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na thradu ceny Pausalnych
a Objednavkovych sluZieb predstavuje celkovy finanény limit na dhradu ceny SluZzieb podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,Celkovy finanény limit Zmluvy“). Celkovy financ¢ny limit Zmluvy je vo vyske
.......... ,- EUR (slovom: ........... eur) bez DPH.

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde k faktickému zizeniu podpornej servisnej ¢innosti
najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu Systému alebo zastavenim pouzivania ucelenej
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu Systému, alebo
komponenty ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi Systému,
alebo zastavena funkcionalita nie je sucastou jadra Systému, budid strany rokovat o zniZeni
aktualne platnej Mesacnej pausdlnej odmeny. Nova znizend vyska Mesacnej pausalnej odmeny
bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocditand DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausdlnych sluzieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesacne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluZieb, najneskér viak do piateho (5) pracovného diia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli Pausalne sluzby poskytnuté. Ak Pausalne sluzby
nebudl poskytované pocas celého obdobia prislusného kalenddrneho mesiaca, faktira za
poskytnuté Pausalne sluzby bude obsahovat pomernd ¢ast ceny za Pausalne sluzby pripadajlce na
pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausadlnych sluZzieb do konca prislusného
kalendarneho mesiaca. Prilohou faktuiry bude report (vykaz) o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy
€. 1, ¢asti F., ktory musi obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausélnych sluZieb Poskytovatelom
spolu so zoznamom Pausalnych sluzieb poskytnutych za prislusny kalenddrny mesiac. Prvé
fakturacné obdobie sa pocita odo dia zacatia poskytovania Pausdlnych sluZieb v sulade s bodom
4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Ak Objedndvatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausalnych sluzieb za prislusny mesiac v sulade
s Prilohou €. 1, €ast A.5 tejto Zmluvy, zniZuje sa Mesacna pausdlna odmena Pausalnych sluZieb za
poskytnutie Pausalnych sluzieb v prislusnhom kalendarnom mesiaci o prislusnd vysku zlavy
z Mesacnej pausalnej odmeny za poskytnuté Pausalne sluzby a Poskytovatel je povinny zohladnit
prislusna vysku zlavy vo faktlre vystavenej za poskytnuté Pausdlne sluzby; v pripade ak faktura
vystavena Poskytovatelom nebude zohladrnovat prislusnd vysku zlavy z ceny za Pausalne sluzby,
Objednavatel je opravneny vratit faktdru Poskytovatelovi na opravu a lehota splatnosti zaéne
plynut aZz diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Cena Objedndavkovych sluzieb podla bodu 9.3 tohto ¢ldnku  Zmluvy bude  fakturovand
Poskytovatelom Objedndvatelovi az po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatelom v sulade s €l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu
do patnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluZieb, najneskor vsak do piateho
(5) pracovného dfa mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované poskytnutie
Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktiry bude akceptacny protokol k Objednavkovej sluzbe
vratane rozpisu pracnosti aktivit realizovanych v ramci Objednavkove;j sluzby.

Faktury budu vystavené v mene EUR. Splatnost faktur bude tridsat (30) dni od ich dorucenia. Ak
faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednévatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie
Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi fakturu
tieZ v pripade, ak neddjde k akceptacii Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy (body 6.1 az
6.4) alebo to bude od6évodnené vzhladom na skutoénosti zistené v ramci akceptacie Pausalnych
sluzieb. Vratenim faktlry Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti faktury za¢ne plynut az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktura
sa povazuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela. Objednavatel
je zaroven opravneny pozadovat doplnit textaciu faktury s ohladom na zdroj financovania Sluzieb
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9.15

9.16

9.17

9.18

10.
10.1

10.2

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

vzmysle pokynov poskytovatela finanénych prostriedkov. Toto znenie musi Objednavatel
poskytnut Poskytovatelovi v dostato¢nom predstihu, kedy sa predpoklada fakturacia.

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dalSim poskytovanim Sluzieb a ich
naslednou uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu urceného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluZieb podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objednavkovych
sluzieb podla bodu 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného limitu Zmluvy podla
bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatelovi nevznika narok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktora by presiahla niektory z
finanénych limitov uréeny pre uhradu Pausdlnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
financny limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturacie ceny za
poskytnuté Sluzby.

Ak ro€nd miera inflacie prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy po zverejneni
roénej miery inflacie Statistickym uradom SR, iniciovat rokovanie s Objednavatelom za U&elom
Upravy ceny SluZieb podla tejto Zmluvy o sumu prekracujicu 5 % oficialne zverejnenej ro¢nej miery
inflacie. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie za G¢elom Upravy ceny Sluzieb v dosledku zvysenej
inflacie zanikd, ak ju neuplatni u Objedndvatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera
inflacie bola zverejnena Statistickym Gradom SR. Akékolvek navysenie ceny SluZieb je moZné len na
zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve; toto ustanovenie nezakladd Poskytovatelovi
automaticky prdvo na navysenie ceny Sluzieb.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNiCKE PRAVO

Nebezpecéenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym cCastiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechddza na Objedndvatela diiom akceptdacie prislusnej Sluzby.

Objednavatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informdaciami zhromazdenymi
alebo ziskanymi v ramci plnenia tejto Zmluvy a prevadzky Systému, vratane jeho zmien a servisu.

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzda po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim Systému.

Objednavatel umoiZni Poskytovatelovi pristup na predprodukéné (testovacie), vyvojové a
integra¢né prostredie Systému vratane Uplného aktualneho zdrojového kédu. Z predprodukéného,
vyvojového a integracného prostredia Systému nie je mozné vstupovat do Ziadneho z produkénych
prostredi Systému.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskér 5 (pat) pracovnych dni pred
uskuto¢nenim akceptaéného testu podla élanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktualny zdrojovy kéd kazdého ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy a stvisiacu dokumentaciu,
ak vysledkom SluZieb je plnenie, ktoré je pocitacovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kaZzdého poéitatového programu tvoriaceho
Systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len , vytvoreny
zdrojovy koéd“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
plnenia podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kod*“).
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Zdrojovy kod musi byt spustitelny vo vsetkych prostrediach Objednavatela (predprodukénom,
vyvojovom, integracnom, produkénom prostredi Objednavatela) a a musi byt v podobe, ktora
zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umozniujicej kompilaciu,
inStaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového
kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto €asti Systému. Zarover odovzdany zdrojovy kéd musi byt
pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickda analyza kodu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B). Zdrojovy kdéd bude Objednavatelovi
Poskytovatelom odovzdany v stlade s metodikou DevSecOps na centralny repozitdr dokumentacie
Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kédov Objednavatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objednavatel ma pravo skontrolovat odovzdané
zdrojové kddy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouZziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu Systému, jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich ¢asti, ku ktorym déjde pri plneni tejto
Zmluvy alebo v rdmci zaru¢nych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny
zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
kdd alebo akukolvek zdokumentovanu zmenu zdrojového kédu najneskor v deri odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objedndvatel drzitelom zdrojového kdédu
minimalne k v danej chvili aktualnej verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mdzZe zdrojovy kéd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kéd bez suhlasu Poskytovatela a
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najma s ostatnymi subjektmi verejnej spravy a ich
dodavatelmi) alebo ho uverejnit (najma, avsak nielen, v zmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku
Zmluvy); Objednavatel sa zavézuje vopred informovat Poskytovatela o kazdej zmene zdrojového
kodu a poskytnut najnovsiu verziu zdrojového kdédu— plnenia dodaného Poskytovatelom, ku
ktorému Poskytovatel poskytuje zdruku a servisni podporu podla tejto Zmluvy, ak zmenu
zdrojového kdédu vykonal Objednavatel alebo tretia strana; k takejto zmene zdrojového kédu
poskytuje Poskytovatel servisnd podporu (Pausalne sluzby) podla tejto Zmluvy. Obmedzenia
nakladania s preexistentnym zdrojovym kédom su upravené aj v jednotlivych licencidch resp.
sublicenciach k pocitacovym programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto Zmluvy mozu zahfnat od zvysku Systému oddelitelného modulu (¢ast)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kéd plnenia podla tejto Zmluvy, s vynimkou Modulu podla bodu 11.9 tohto
¢lanku Zmluvy, vratane dokumentacie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia — zdrojovy kdéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky Ucel, na zdklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o milcanlivosti a
ochrane dovernych informadcii.
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11.11

11.12

11.13

11.14

12,
12.1

12.2

12.3

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zdklade rozhodnutia Objednavatela bud’

a) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kdd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre organ
vedenia a orgdny riadenia).

PouZitie zdrojového kdédu Objednavatelom podla bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objednavatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kdédu v rozsahu uvedenom
v bode 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje k tomu, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania SluZieb,
bude spitiat podmienky Zakona o ITVS [najma § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] ato
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdze byt zneuZité na ¢innost smerujlicu k naruseniu
alebo k zni¢eniu informacného systému.

Objednavatel je zarover kedykolvek opravneny vyZiadat si od Poskytovatela najaktuélnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kddov k Systému, ktora zohladnuje vsetky zasahy do zdrojovych kédov
Systému v dosledku plneni realizovanych Poskytovatelom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je
povinny takejto Ziadosti Objedndvatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni,
vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, ze sucastou poskytnutych SluZieb podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré
moZe naplfiat znaky autorského diela v zmysle Autorského zdkona, je k tymto plneniam
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani SluZieb dojde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu pInenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zdkona, vratane pocitacového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovatelom, Preexistentny SW) alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptédciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
uvedenych niZsie.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databdzy, vytvorené Poskytovatefom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zdklade, resp. za Ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. poskytovania SluzZieb, je
Objednavatel opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu
12.6 tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osobitné
podmienky) c¢asovo neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) k
akémukolvek uUcelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylicenie
pochybnosti to znamena, Zze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho
jednotlivé casti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najmd na neobmedzeny pocet
zariadeni a uZivatelov) a Uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do Uvahy prichadzajicimi spésobmi,
ktorymi si najma pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat
spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie autorského diela do dalsich
autorskych diel, subornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie neobmedzeného mnoistva
rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné rozSirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
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12.4

12.5

12.6

prava, verejné rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny ndjmom alebo
vypoZi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela a pod., a to
aj prostrednictvom tretich os6b, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania majetkovych
autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Poskytovatela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najma inému organu verejne;j
spravy) sublicenciu na pouZitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZitiu autorského diela
tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu. Tretia osoba, ktorej bude udelena sublicencia
Objednavatelom alebo postupend licencia od Objednavatela, je opravnena udelit dalsej osobe
sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu postupit v rozsahu a so sihlasom Objednavatela;
uvedené plati aj pre kazdé dalSie udelenie sublicencie a postupene licencie (tzv. retazenie
sublicencii/postupeni licencie). Licencia zahffia aj vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela
nazvom Objedndvatela. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako vyhradna licencia a v
neobmedzenom rozsahu. Objedndavatel nie je povinny licenciu vyuZit. Specifikdcia poéitacovych
programov vytvorenych Poskytovatelom bude Poskytovateflom predlozend najneskér pred
poskytnutim (akceptdciou) plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusny SW obsahuje.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢lankom 11. bodmi 11.9 az 11.11
tejto Zmluvy, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitatovy program, a to
bud’ako:

a) licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spOsoby jeho pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona
(vratane akychkolvek Uprav Objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou) s tym, ze
Objednavatel je opravneny sirit na verejnosti takyto pocita¢ovy program aj formou otvoreného
zdrojového kédu, vratane prava Objednévatela udelit suhlas na pouZitie autorského diela
tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov (najma ak to nie je v rozpore so zakonom ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sUtaZe alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), alebo

b} podla podmienok niektorej open source licenciel.

Poskytovatel udeli Objedndvatelovi licenciu podla tohto bodu na zaklade preferencie a rozhodnutia
Objednavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitacovych programov sa licencia v zmysle bodov 12.3 a
12.4 tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovhakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj zdrojovom
kdde, ako aj koncepcné pripravné materidly, resp. podkladové materidly na ich vytvorenie, a
suvisiacu dokumentdciu, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového
a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov
Upravy).

Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto
¢lanku Zmluvy, pricom Géinnost tejto licencie nastava okamihom akceptacie plnenia Sluzieb, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit v
rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie prislusnej Sluzby.

1 Napr. niektora z licencii schvalend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
alebo verejna open source softvérova licencia Eurépskej tnie (EUPL) - Vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863
z 18. médja 2017, ktorym sa aktualizuje verejnd open source softvérova licencia Eurépskej Unie (EUPL) v zaujme dalsej
podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Uéinnost trva aj po skonéeni
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Poskytovatel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena
Sluzieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a
Poskytovatelovi nevznikna v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevddza na Objednavatela
vSetky osobitné prava Poskytovatela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako Poskytovatel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pdvodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenenej podobe, samostatne alebo v slibore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajucich bodov tohto clanku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Gpravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni tejto
Zmluvy, resp. v ramci zarucnych oprav podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy, ako
sucast poskytnutej Sluzby pouZije (spravidla jeho spracovanim) Preexistentny proprietarny SW,
akceptaciou SluZieb udeluje Poskytovatel Objedndavatelovi opravnenie pouZivat Preexistentny
proprietarny SW podla podmienok a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Poskytovatela
alebo tretej strany, ak uz Objedndvatel takymito opravneniami nedisponuije.

Preexistentny proprietarny SW moze byt sucastou poskytnutych Sluzieb iba pri splneni niektorej z
nasledujucich podmienok:

a) Ide o SW vyrobcov / subjektov vykonavajucich hospodarsku / obchodnu ¢innost bez ohladu na
pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany
na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase
uzavretia Zmluvy preukazatelne uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na
sebe nezavislych a vzajomne neprepojenych subjektoch, a ktory spifia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva
v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné
vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Poskytovatel poskytne
Objedndvatelovi licenciu na jeho pouZitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
plnenia Sluzby alebo jeho casti (s vynimkou poufZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade
s Ucelom, na aky je plnenie Sluzby alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania
tejto Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do uplynutia troch (3) kalenddrnych rokov po roku,
v ktorom ma skoncit zaruéna doba k Sluzbe podla tejto Zmluvy.

c) Ide o SW, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginalny vyznam, (ii)
nekomplikovanu prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnl garanciu, Ze dalsi rozvoj Systému inou
osobou neZ Poskytovatefom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava

Poskytovatela ¢i inych autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych
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12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

kodov takéhoto SW alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat
vyraznejsiu komplikaciu a naklad na strane Objednavatela.

d) Poskytovatel Objednavatelovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kédov SW a bezpodmieneéné pravo vykonavat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvéZenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databaz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych
kddov sa riadi ¢lankom 11. tejto Zmluvy.

e) Ide o SW, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface) pokryva
vSetky moduly a funkcionality SW, je dostato¢ne dokumentované, umozniuje zapuzdrenie SW
a jeho adaptdciu v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia Objednavatela bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kédov SW, a Poskytovatel poskytne Objednévatelovi pravo poutzit toto
rozhranie pre programovanie aplikdcii v rovnakom rozsahu ako SW.

Pokial' nie je mozné spravodlivo poZadovat od Poskytovatela a zaroven to nie je v rozpore s
ustanoveniami bodu 12.13 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k Preexistentnému
proprietdrnemu SW odovzdané zdrojové kody a zarovern nemusi byt Objednévatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietdrneho SW, vidy vsak Objednavatelovi musi byt
odovzdand kompletna uzivatelskd, administratorskd a prevddzkovd dokumentacia k
Preexistentnému proprietarnemu SW.

Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.14 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Sluzby Preexistentny open source SW, je Poskytovatel povinny zaistit,
aby bol pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umozniuje spustenie, analyzovania,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kddov a
Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie a ktory je moiné bez
obmedzeni menit. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné
vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Sucasne je Poskytovatel povinny
zabezpedit, ze pravo Objednévatela pouZivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia)
a spOsob jeho pouZitia nesmie kontaminovat zdrojovy kéd jednotlivych €asti Systému, ktoré su
sucastou pocitacového programu, povinnostou ich zverejnenia akejkolvek tretej strane.
Objednavatel je v pripade pouzitia Preexistentného open source SW povinny dodrziavat podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty Preexistentny open source pocitacovy
program. Pod pojmom open source SW nie je chapany vylucne pocitadovy program zodpovedajuci
verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

Specifikacia Preexistentného proprietdrneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich
sucast SluZieb a ich licenénych podmienok podla tejto Zmluvy bude sucéastou formulara
,Poziadavka na zmenu” ako jeho priloha. Za predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla
predchadzajucich bodov stratia platnost a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpedit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent poévodnych licencii minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy, a to
takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny zabezpedovat plynuld, bezpeénd a spolahlivi
prevadzku Systému. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej
osoby bez ohladu na licencie skér obstarané Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavédzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
poskytovania SluZieb a predlozZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého Preexistentného SW,
vratane licen¢nych podmienok a alternativnych Poskytovatelov, a to najneskor vo formulari
,PoZiadavka na zmenu“ ako jeho prilohu.
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12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny SluZieb riadne
uhradit vsetky tieto poplatky minimalne na celé obdobie trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov podla predchadzajicej vety.

V pripade, Ze pri poskytovani SluZieb vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy program
neuvedeny vo formuldri ,PoZiadavka na zmenu“ a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom
prislusného akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitatovy program ustanovenia
tohto ¢lanku Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené vo formulari ,,PoZiadavka na zmenu“ je
mozné urobit suéastou Systému len na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel zaroven poskytuje Objedndvatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy, ktoré boli dodané v ramci poskytovania Sluzieb. Ustanovenia
predchdadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné
programy rovnako.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykonavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prdva autora v zmysle § 90 Autorského zdkona, alebo na
zdklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia
licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie si zname Ziadne prava tretich oséb, ktoré by branili
pouzitiu autorského diela alebo jeho casti Objedndvatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na
pravach tretich oséb.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 12. tejto Zmluvy je zahrnutd v cene SluZieb. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vylucne na Ucely tejto Zmluvy zodpovedat 10 %
ceny Sluzby.

V pripade, Zze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela
podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné ndroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri
plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdoddvatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
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12.29

12.30

12.31

13.
13.1

osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativhe, operacné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zdklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licencné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vsetku Ucinni pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v slvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vietku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
12.28 tohto ¢élanku Zmluvy bude bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa
prediSlo vzniku a pripadne zvyseniu skod, nevykona smerom k takej tretej osobe zZiaden ukon, v
dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a
Poskytovatelovi udeli a po potrebnt dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit
dalsiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela uc¢inne takému naroku
branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvézenia
Poskytovatela postupovat v zdujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Pre pripad, ze k Upravam komponentov IS ezdravie realizovanym Poskytovateflom nie je
Poskytovatel opravneny udelit Objednavatelovi licenciu v rozsahu podla predchadzajicich bodov
tohto ¢lanku 12. tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel udeluje Objedndavatelovi
k takejto uprave komponentu IS ezdravie rovnaké pravo na pouZivanie (licenciu) akym
Objednavatel disponuje k IS ezdravie, vratane opravnenia udelit sublicenciu tretej osobe v
rovhakom rozsahu v akom disponuje Objednavatel pravom udelit sublicenciu k IS ezdravie.
Poskytovatel sa zavdzuje hodnovernym spdsobom preukdzat nemoznost udelenia licencie v
rozsahu podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto
¢lanku 12. tejto Zmluvy nemozno vykladat tak, aby to obmedzovalo pouzitie autorského diela,
Systému alebo akejkolvek ich casti Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentacie k
autorskému dielu alebo jeho Casti), a to akymkolvek sp6sobom, s vynimkami vyslovne uvedenymi
v tomto ¢lanku Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len sihrnne ako ,, déverné informacie”). Za doéverné
informacie sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, statistické a uctovné informdcie, informdcie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vSetky dalsie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou oznacena
ako ,, doverna“, ,confidential“, ,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu
oznamenia tejto skutoénosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informdacia poskytnuta Zmluvnej strane
alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a U¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej
platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv) informdcia, pre ktoru je stanoveny vSseobecne
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13.2

13.3

13.4

13.5

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo a utajované
skutocnosti).

Za doverné informacie sa nepovazuju:
a) tato Zmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a Gcinného na Uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zdkonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

e) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej
strane, pokial je strana, ktord informacie ziskala, schopnad tuto skutoénost dolozit,

f)  informacie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel ako
sprostredkovatel v mene Objednavatela spracival osobné udaje, ktoré Objednavatel spracuva ako
prevadzkovatel, zavazuje sa Poskytovatel tieto spractvat vyluéne za podmienok stanovenych
platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na
zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Objedndvatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s
danou legislativou na zaklade poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu),
v ktorom Objednavatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spractvania osobnych udajov,
povahu a ucel ich spracivania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych os6b a
povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a uUcinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov. V pripade, ak pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Zmluvy ma dochadzat k spracivaniu osobnych udajov Poskytovatefom ako
sprostredkovatelom a vyZaduje sa uzavretie osobitnej zmluvy o spractvani osobnych Udajov podla
GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ,,Zmluva o spractivani osobnych
udajov”), Poskytovatel sa zavazuje pred zacatim takéhoto spraclvania pri poskytovani SluZieb
podla tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom Zmluvu o spractvani osobnych Gdajov v zneni, ktoru
predlozi Objednavatel, a to bezodkladne na zaklade vyzvy Objednavatela, najneskor vsak do troch
(3) pracovnych dni od vyzvy Objedndvatela, a to tak, aby Zmluva o spracuvani osobnych udajov
nadobudla ucinnost najneskér ku driu zacatia spractvania osobnych Gdajov Poskytovatelom pri
plneni Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa v rdmci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou mléanlivosti, pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb. Splnenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objedndvatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat déverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju dbéverné informacie ochrariovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné doéverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budud chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a znicenim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovavat mic¢anlivost o dévernych informacidch sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zdkona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr.
sudy, prokurattra a iné) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernu informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b) poskytnutie dovernej informacie Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy; to vsak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takato dévernu informaciu nevyhnutne
potrebuje pre Ucely plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak Poskytovatel zabezpedi, ze Subdodavatel
bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané
Zmluvné strany,

c) poskytnutie dévernych informdcii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane prdvnych,
uctovnych, daniovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mléanlivosti na zadklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat mlc¢anlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, a to v
suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dovernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych dloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
Subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mléanlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o micanlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obozndmil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mléanlivosti v
zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnl stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujlca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
mic¢anlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym ddajom spracovavanych
Objedndvatelom v rdmci predmetu jeho Cinnosti.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su ucinné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlicej Poskytovatelovi z
tohto ¢lanku 13. tejto Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane.
Objednavatel je zdrover opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajucej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.
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141

14.2

14.3

144

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavézuje dodrziavat bezpe€nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objedndvatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na
bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdakonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnou legislativou a
suvisiacimi dokumentmi, ako aj bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve av Zmluve
o dielo, najma v €l. 22 Zmluvy o dielo a Prilohy €. 1 Zmluvy o dielo.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavizuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpeénostné opatrenia a zasady:

a) vSetky nastavené bezpecnostné pravidla, politiky a koncepty Systému;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validitu a su sanované;
c) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zdsah musi byt
odsuhlaseny Objedndvatelom, zdokumentovany azdznam o zasahu je odovzdany
Objedndvatelovi najneskor v posledny deri daného mesiaca;

e) vsSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské heslda a pristupové Udaje a dokumentdcia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

h) vsetky komponenty Systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

i) poskytovatel umoini Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

j)  vSetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kddy su poskytnuté
Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskér v case nasadenia zmeny do
predprodukéného prostredia;

k) na vyZiadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

I) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucéinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objednavatelovi;

m) Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpec¢nostnou
dokumentdciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zdsadami due
diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objednavatela a Poskytovatela v zaleZitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami vsulade stouto Zmluvou. Opravnené osoby sa riadia rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru.

Zoznam osb6b opravnenych konat v ramci plnenia SluZieb podla tejto Zmluvy zo strany
Objedndvatela a Poskytovatela (dalej len ,,opravnené osoby“) je uvedeny v Prilohe €. 1 a Prilohe
€. 2. Zoznam opravnenych osdb bude priebeZne aktualizovany bez nutnosti robit dodatky ku
Zmluve, ¢i aktualizdcie priloh tejto Zmluvy. Oprdvnenymi osobami su aj Projektovi manazéri
Zmluvnych stran uvedeni v ¢lanku 17. Tejto Zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych oséb Objedndavatela je Objednavatel povinny okamfZite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osdb je
zabezpecovana prostrednictvom Projektového manaZzéra Prevadzkovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujlci der po realizacii zmeny.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamZite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objedndvatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osob je
zabezpecovana prostrednictvom Projektového manazéra Objedndvatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskér nasledujici deri po realizacii zmeny.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpedia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy,

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytnu sucinnost jednotke CSIRT a zabezpecdia vykondvanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim
tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Ucinna voci druhej
Zmluvnej strane drnom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a
kontaktné Udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Ak nastane zmena v opravnenych
osobach, Zmluvné strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskutocnenej zmene.
Na zmenu opravnenych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.
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16.6

SUCINNOST

Ugastnici tejto Zmluvy sa zavizuju, e pocas poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy budd
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne usilie a suéinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy
zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informécii, materidlnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sulade stouto Zmluvou. Potreba
takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Objednavatel je povinny, pokial to nevyluuju vSeobecne zdvazné pravne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objedndvatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vsak kratsej
ako pét (5) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodn
inak, poskytnut Poskytovatelovi na jeho Ziadost vsetky pripadné relevantné legislativne,
metodické, koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materidly, dokumenty a informacie
vztahujlice sa k problematike Systému, ktoré Poskytovatel odévodnene poZaduje za ucelom
riadneho poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy, ak bude Objednavatel takymi informdaciami
disponovat, avsak len za predpokladu, Zze Poskytovatel nema k takymto informaciam a materialom
sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

Objednavatel sa zavazuje, ze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vsak kratSej ako
5 (pat) pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla Zmluvy:

a) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednévatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacnd a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
SluzZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpecdit Poskytovatelovi na jeho ziadost vcas pristup ku vsetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom néaklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel;
pristup do produkéného prostredia Systému bude Poskytovatelovi umozneny iba, ak tak
rozhodne Objedndvatel a spdésobom uréenym Objedndvatelom. Naklady na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

b) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach;

c) umoiznit Poskytovatelovi pristup do Systému Objedndavatela (produkéné prostredie, testovacie
prostredie) v pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom s tym, Ze
Poskytovatel je povinny dodrziavat ochranu dat Objednavatela a konat tak, aby svojou
¢innostou nenarusil prevadzku Systému ani Ziadnych ostatnych systémov Objednavatela;

d) poskytnuti inej formy sucinnosti nevyhnutnej pre riadne a v€asné plnenie SluZieb, ktoru je od
neho moiné spravodlivo s prihliadnutim na vsetky okolnosti poZadovat a ktord bude
odsuhlasena Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pre splnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy v kratSej lehote ako je uvedena v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy v
pripade, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo ak Poskytovatel o potrebe takejto sucinnosti s
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

prihliadnutim na vSetky okolnosti splnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy nemohol vediet s
dostatocnym casovym predstihom pre zachovanie lehoty piatich (5) pracovnych dni, pricom vsak
je Poskytovatel povinny s prihliadnutim na okolnosti stanovit primerand lehotu na poskytnutie
takejto sucéinnosti od Objednévatela tak, aby Objednavatel v tejto stvislosti mohol vykonat tkony,
ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnuta opravnene
pozadovana sucinnost a Poskytovatel mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdoddvatelov do priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to ureného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel méze poZiadat o
zabezpecenie pritomnosti zamestnancov Objednavatela mimo pracovnej doby a v dioch
pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Prevadzkovi garanti oboch Zmluvnych
strdn nedohodnu inak.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi sudinnost pozadovanu v sulade stouto Zmluvou
plynutie leh6t na poskytnutie Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy sa prerusuje, a to az do
riadneho poskytnutia poZadovanej nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel je vSak povinny v reZzime
»best efforts”, t. . pri vynaloZeni néleZitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky
ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo poZadovat za Uclelom minimalizacie nasledkov
vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementdcie ndhradného riesenia, ak je takéto
napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objednavatela mozné.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotdch stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemozu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut Objednavatelovi,
bez ndroku na akukolvek osobitnd odmenu a/alebo ndhradu ndkladov, sulinnost za Géelom
plynulej zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela SluZieb, najmé v oblasti architektury a integracie
informacénych systémov, a informovat novy subjekt na strane Poskytovatela o nevyhnutnych
procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na Ukony tykajlce sa poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahffa najmd, nie viak vyluéne, povinnost Poskytovatela
vykonat ukony, ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe
Poskytovatela, odovzdat Objednévatelovi (Objednavatelom uréenej tretej osobe) vietky potrebné
informdcie, najma v oblasti architektiry aintegracie, prevadzky informaénych systémov
a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a pripravy verejného
obstardvania za Ucelom vysutaZzenia nového poskytovatela (najma vo forme konzultacii zo strany
Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise novej zmluvy (najmé vo
forme zaskolenia zamestnancov nového poskytovatela), konkrétnych konzultacii vztahujicim sa
k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Pre vylucenie
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zavdzok Poskytovatela na poskytnutie suc¢innosti podla
tohto bodu Zmluvy trva aj po zaniku platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do uplynutia Siestich
(6) mesiacov od ukoncenia tejto Zmluvy a v rozsahu maximalne 160 hodin konzultacii a dalsich
¢innosti/ukonov v zmysle tohto bodu Zmluvy za kalendarny mesiac. Objednavatel a Poskytovatel
sa dohodli, Ze suéinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnuta v cene Pausalnych sluzieb podla
tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku driu ukoncenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluZieb
technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Systému zavazuje sa Poskytovatel poskytovat
Sluzby Objednavatelovi az do ucinnosti novej servisnej zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto
Zmluve. Poskytovanie Sluzieb na zdklade dodatku uzatvoreného podla tohto bodu Zmluvy sa bude
realizovat za rovnakych cenovych podmienok ako st uvedené v tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
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16.13

17.
17.1

17.2

17.3

Slovenskej republiky a Eurépskej Unie a poskytnut im riadne a véas vSetku potrebnd siuéinnost.
Povinnosti Poskytovatela v suvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajucej vety su
blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objedndavatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikacnej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania ndvrhov dokumentov v lehote
uréenej Objednavatelom, ktora neméze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

b) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran, ktory je sucastou Systému, v
komunikacnych zariadeniach alebo chyby infrastruktury testovacieho alebo produkéného
prostredia poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri odstraneni chyby a nabehu Systému,

c) poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri konfiguracii inych softvérovych systémov ako je
Systém, sieti a komunika¢nych zariadeni a zabezpeceni konfiguracii a podpory Standardnych
softvérovych produktov 3. stran, ktoré su stéastou Systému, ak tieto neboli siéastou plnenia
Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,

d) poskytnut Objednavatelovi suc¢innost pri instalécii, konfiguracii a parametrizacia Systému na
novy HW, pri vymene HW vybavenia nevyhnutného pre prevadzku Systému.

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausalnej
odmene. V pripade, ak Poskytovatel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vzajomnd komunikacia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni
odbornici budu ovladat slovensky jazyk na takej Urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ak nejde o Cinnosti opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
primarnymi kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:
i.  Meno a priezvisko: ....... [@], Projektovy manazér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: ....... [o]
ii. e-mail: ....... [o]

b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a priezvisko: ....... [e], Projektovy manazér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: ....... [o]
iii. e-mail: ....... [®]

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhd
Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefonne &islo, e-mailova
adresa).
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Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na poslednu zndmu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v rdmci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela ak
ide o dorucovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) defn po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za dorucené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

Za Ucelom realizacie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje uvedené vtejto Zmluve alebo oznamené v sulade s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa
zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov druhej
Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych udajov U¢inna dfiom dorucenia pisomného ozndmenia bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych Udajoch, Zmluvné
strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskutoénenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd pisomnda komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.)
alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve méze byt vykondvana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikacia Zmluvnych stran, ktord ma povahu
pravneho ukonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty, vyzva na
zacCatie/prerusenie poskytovania Pausalnych sluZieb a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej
podobe s doporu¢enym dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postove] sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec¢nost a
ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpeénost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, Subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim
Objedndvatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov, azabezpedit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vdzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho Subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel
v sUvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktord sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdodéavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sposobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spdsobenu sSkodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V pripade
porusenia povinnosti je Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi spésobent skodu v plnom
rozsahu. V pripade porusenia povinnosti je Objednavatel povinny nahradit Poskytovatelovi vylu¢ne
spbsobent skutoénu skodu, priéom jej vyska moze byt maximalne v rozsahu 10 % z Celkového
financného limitu Zmluvy.

Poskytovatel zodpovedd za skodu spOsobend Objedndvatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel zodpovedad za Skodu sp6sobent porusenim jeho povinnosti, a to aj v pripade, ak Skoda
vznikla aZ po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena Umyselnym
konanim Poskytovatela, oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednévatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednévatela na chybnost tohto zadania, navrhol nahradné rieSenie a
Objednavatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
alebo pisomného ozndmenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objedndvatefom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujlce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
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druhej Zmluvnej strane dékazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujuicich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpovedd za kazdé
plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujicej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej povinnosti azdroven nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide napriklad o pripady
vojny, invazie, oblianske vojny, povstanie, obCianske nepokoje, embargo, zasah statu ci vlady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dévodu okolnosti vylucujucich zodpovednost, nebude zodpovednad za Skodu. Zodpovednost
nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked' povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vsak nepovazuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr. z dévodu
vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych
partnerov Poskytovatela.

Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povaZzuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu, organov kontroly a auditu podla ¢l.
21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych orgdnov opravnenych vstupovat do zmluvnych
vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych vieobecne zaviaznych pravnych predpisov, za
predpokladu, Ze plnenie tejto Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych
Strukturadlnych a investi¢nych fondov EU a/alebo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky. Pre
vyluéenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze za okolnost vylu€ujicu zodpovednost sa
povaZzuje predovsetkym (ale nie vylucne), ak zo strany prislusného organu déjde k pozastaveniu
alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp. Uhradou platieb v prospech Objednavatela ako
prijimatela NFP za Ucelom uhrady vydavkov vzniknutych v slvislosti s realizaciou Sluzieb podla
tejto Zmluvy a z tohto dévodu sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ceny podla tejto
Zmluvy, nie vSak viac ako 6 mesiacov.

Pokial' okolnosti vylucujuce zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial
nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
Subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdZenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objedndvatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, pravo uzatvarat Subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe
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opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zadstupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi spifiat vietky podmienky na Subdodavatela v takom rozsahu ako ich
spitial povodny Subdodavatel. Poskytovatel je povinny najneskdr tridsat (30) dni pred dfiom, kedy
by novy Subdodavatel mal zacat plnit prislusnd ¢ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy
(planované zacatie plnenia subdodavky), predloZzit Objednavatelovi ndvrh na zmenu alebo
doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat Gidaje o navrhovanom Subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prislusSnym odbévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so
vSetkymi relevantnymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok nového Subdodavatela
v takom rozsahu ako ich splial pdvodny Subdodavatel, vritane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku. Objednadvatel méa pravo odmietnut podpisat dodatok a poZiadat
Poskytovatela o urcenie iného Subdoddvatela, ak ma na to dévody (napr. nesplnenie podmienok
pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je opravneny plnit prislusnd éast predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne Géinnost.
Lehota uvedend v tomto bode Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné
strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajlcej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti
je dovodom, ktory opraviuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej spolo¢ne ako ,,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a je dovodom, ktory opraviuje Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zéapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie konecného uZivatela
vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zadkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika doru¢enim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne
poskytnuté do diia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty ndrok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.
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Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy deri existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchdadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32vO0.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a icinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany
opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie, najméa Zakona o ESIF a Zdkona o finanénej kontrole a audite,
Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh, vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im
riadne a vcas vSetku potrebnu sucinnost. Poskytovatel sa zavidzuje oboznamit Subdodavatelov
s touto povinnostou a zabezpedit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v suvislosti s
vykonom kontroly/auditu su blizsie vymedzené v ¢l. 21. tejto Zmluvy.

Zmena Subdoddvatela nema Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel vomeskani's plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Pausalne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5 % z Mesacnej
pausalnej odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH (s vynimkou ceny za licenéné poplatky, ak su
zahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene), a to za kazidu zacatu hodinu omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zacaty deri omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v dnoch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5 % z
ceny za Objednavkové Sluzby vratane DPH (s vynimkou ceny za licen¢né poplatky, ak su zahrnuté
v cene Objednavkove;j sluzby), a to za kazdu za¢atu hodinu omeskania s ich poskytovanim, ak je ¢as
plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich poskytovanim, ak je ¢as
plnenia stanoveny v dioch.

Objedndvatel' ma voci Poskytovatelovi tieZ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 2. bode 2.4 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

b) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v €l. 2. bode 2.5 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti

c) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 6. bode 6.6, 6.8, 6.9, 6.10 a/alebo 6.13 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé
(aj opakované) porusenie povinnosti

d) 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania s odstranenim zarucnej
Vady podla ¢l. 7. bodu 7.4 tejto Zmluvy, ak je ¢as odstranenia stanoveny v hodinach, alebo za
kazdy zacaty den omeskania s odstrdnenim zaruénej Vady, ak je ¢as odstranenia stanoveny v
dnoch,
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22.
22.1

22.2

e) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 8. bode 8.2, 8.3 pism. a) az |) a/alebo p) az v), bode 8.4 a/alebo 8.5 tejto
Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

f) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 11. bode 11.3, 11.5, 11.7, 11.13 a/alebo 11.14 tejto Zmluvy, a to za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

g) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 12. bode 12.2, 12.13, 12.16 aZz 12.19, bode 12.26 a/alebo 12.28 tejto
Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

h) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 14 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

i)  3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacCaty deri omeskania s poskytnutim sucinnosti
podla ¢l. 16. bodu 16.9 a/alebo 16.12 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované)
porusenie povinnosti,

j)  10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 25. bode 25.1, 25.3 aZ 25.5, a/alebo 25.7 tejto Zmluvy, a to za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tohto bodu 21.3 tejto Zmluvy povaZuju za dostatocne urcité.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto
Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla inych ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len ako
,ind povinnost”), alebo ak Poskytovatel ini povinnost porusi, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy
zaCaty den omeskania s plnenim takejto inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR
(slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej povinnosti. Zmluvné strany
zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnej pokuty podla predchddzajlcej vety pre porusenie inej
povinnosti povazuju za dostatocne urcité.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penainého zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zdkona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z.

Objednavatel je opravneny pozadovat nahradu $kody spésobent porusenim povinnosti, na ktoru
sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu.

Okrem zmluvnej pokuty vznikd Objedndvatelovi ndrok na zlavu z mesaénej pausalnej odmeny za
splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 1, ¢asti A.5 tejto Zmluvy.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buduicnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v oddévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnuat
zmenu tejto Zmluvy, ktora spociva v zmene SluZieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.
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23.2

23.3

23.4

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena Klucovych expertov , zmena opravnenych
0s0b, kontaktnych udajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formulare uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované a odsuhlasené opravnenymi osobami Zmluvnych stran, za
Objednavatela ................... a za Poskytovatela ................. , ato bez potreby zmeny tejto Zmluvy
formou dodatku.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze dodavka Systému — Diela xxxxxx podla Zmluvy o dielo je
Objedndvatelom financovanad z prostriedkov z Eurépskeho fondu regiondineho rozvoja (Operacny
program Integrovana infrastruktdra v rdmci operaénej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové
obdobie 2014 — 2020). Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela
uréené na zaplatenie ceny SluZzieb podla ¢l. 9. tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktdra v rdmci operacnej osi 7
Informacnd spoloc¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a/alebo finanéné prostriedky zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy
sa mobzZe stat sucastou systému riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investiénych fondov
a/alebo systému finanéného riadenia. Poskytovatel zaroveri berie na vedomie, Ze na pouzitie
prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neoprdvneného pouZitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zdkon o finanénej kontrole a
audite, zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 440/2000 Z. z. o spravach
finan¢nej kontroly v zneni neskorsich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zdkon ¢. 528/2008 Z. z.
o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej
Unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov, systéme finanéného riadenia alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prdva a povinnosti
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
zverejnené, su pre Poskytovatela zdvazné diiom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v stvislosti s dodanym Dielom a poskytndt im
vsetku potrebnd suéinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Uc¢innosti tejto Zmluvy, Rozhodnutia
o schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch stanovenych
pre Objednévatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do implementacie
fondov Eurdpskej Unie, najma v Zmluve o poskytnuti NFP, v rdmci ktorych si Objednavatel narokuje
financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujiucom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a uc¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia lehot podla ¢lanku 7 odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti NFP),
najmenej viak do 31.12.2029. Uvedend doba sa prediZi v pripade, ak nastant skutoénosti uvedené
v ¢lanku 140 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 zo 17. decembra 2013
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23.6

23.7

(alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1303/2013 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutocnosti. Poskytovatel sa zavizuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednévatela. Povereni zamestnanci
Objedndvatela vykondvajuci kontrolu maji pocas celej doby trvania povinnosti Poskytovatela
podla tohto bodu Zmluvy (t. j. najmenej do 31.12.2029) pristup ku vsSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

d) orgdn auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  orgén zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovand
infrastruktdra, prioritna os 7 Informacna spoloc¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky organ“) je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finan¢nej operacii alebo jej ¢asti Poskytovatefom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktora md informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré st potrebné pre vykon financnej
kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote origindly alebo dUradne osvedéené kopie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste,

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o financ¢nej kontrole a
audite,

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem oprdvneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykondavanie
inej hospodarskej ¢innosti,

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly podla Zakona
o finanénej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov
alebo uradne osvedéenych kdpii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych
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podkladov suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste
a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuzitim (uvedené
potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec
definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne
tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie st potrebné na konanie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov.
Poskytovatel je povinny zabezpecdit pritomnost opravnenych osdb zo strany Poskytovatela pocas
vykonavania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatelovi
primerant sucéinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani operacnych programov;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndvatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok programov
financovanych z ESIF;

f)  zabezpeleni procesu ukon&enia ESIF v ramci prisluiného programového obdobia.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej
opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobamiv zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohlfadne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy
na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

Poskytovatel sa zavizuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej Unie
a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzulticie s Objedndvateflom a bez zbytoéného
odkladu upozornit Objednéavatela na déleZité skutocnosti vztahujuce sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy.

V pripade, ak na zdklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvdznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZend sankcia (pokuta) prisluSnou opravnenou osobu, ktord Objedndvatel
uhradi, a/alebo uloZena povinnost vratit NFP alebo jeho ¢ast, ktori Objednavatel splni, a/alebo
nedbjde k poskytnutiu NFP alebo jeho <casti, Poskytovatel sa zavazuje na zaklade vyzvy
Objednavatela nahradit Objednévatelovi uhradend sankciu v plnej vyske, nahradit vratenu cast
NFP ako aj nahradit akukolvek int a vsetku skodu (vratane skody v podobe neposkytnutého NFP
alebo jeho casti), ktora v tomto dosledku vznikne Objednavatelovi.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci organ projektu, ktory Objedndvatel zriaduje pre potreby
riadneho poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpedit menovanie
svojich zastupcov a ich aktivnu Géast na zasadnutiach Riadiaceho vyboru. U¢elom Riadiaceho
vyboru je zabezpedit naplnenie Ucelu tejto Zmluvy a; podielat sa na koordinacii poskytovanie

Strana 43 /75



24.2

24.3

24.4

24.5

25.
25.1

25.2

25.3

254

255

Sluzieb Poskytovatelom. Riadiaci vybor je opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri plneni
prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Pbsobnost, zloZenie a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, blizSie upravuje Statut Riadiaceho vyboru.. Riadiaci vybor kona v
rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle $tatGtu Riadiaceho vyboru. Statut
Riadiaceho vyboru / jeho zmenu vydava $tatutarny organ Objednavatela.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v lehote
do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat
o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizdciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt dand Poskytovatelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazujd uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v stlade s ust. § 18 ZVO.

KtUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavidzuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom KlUéovych expertov,
ktorych na tento Ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani (dalej aj len ,expert”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla
Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti. Zoznam
Klic¢ovych expertov s uvedenim ich identifikacnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia
tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 4. Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajicom schvéleni zmeny experta zo strany Objednévatela v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvdleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moind vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skuto¢nostami, ktoré nemaoze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ak o to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
odévodriujica zmenu experta v zmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zaroven predlozit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma povodného experta nahradif, spifiat poziadavky na
odbornd a technickd spésobilost stanovené Objednavatefom v ramci podmienok ucasti vo
Verejnom obstaravani ako spiiial expert, ktorého md nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstaravani.

Navrh na zmenu experta predloZi Poskytovatel na odsthlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vsetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej spdsobilosti
navrhovaného experta najneskoér pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného
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26.
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26.2

26.3

zretela inak. Prislusny expert moéze zacat vykonavat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy aZz po
pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel .

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkam Objednavatela vyplyvajuce z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objedndvatela alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na Cinnosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel
sa zavazuje, ze riadne odovodnenej Ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto
¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskér do pat (5) pracovnych dni odo dria dorucenia
Ziadosti Objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskor do troch (3) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylucenie experta timu Poskytovatela plniaceho Zmluvu na strane
Poskytovatela jeho ¢innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny Klicovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym spbsobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navySenie ceny SluZieb.

Pre vylucCenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klucovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nemd Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom KlUcovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kltic¢ovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) vycerpanim celkového financného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objedndvatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalenddrneho mesiaca.

Pokial bude tato Zmluva predcasne ukonéend dohodou zmluvnych strdn, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnd naleZitost dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objednavatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podla ¢l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dovodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
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26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

partnerov verejného sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zdkonom (napr. v
rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povazuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dovodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (Skoda, sankcie
a pod.):

a) kedykolvek v ¢ase do nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy podla bodu 27.2 tejto Zmluvy, a to
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu,

b) akvsulade stoutoZmluvou nedoslo este k plneniu Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,
c) aksa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika,

d) wvyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

e) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

f) ak vznikne dévodné podozrenie, ze komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela
alebo akémukolvek podriadenému, ¢i zadstupcovi Objedndvatela, Poskytovatel alebo jeho
podriadeny alebo zastupca ponukol alebo dal Uplatok; za dovodné podozrenie pre Ucely toho
ustanovenia Zmluvy sa povazuje vznesenie obvinenia za konkrétny skutok, ktory napliia
skutkovu podstatu prislusného trestného Cinu,

g) Poskytovatel predad svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

h) ak Poskytovatel na vyzvu Objedndvatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo uréenej
Objedndavatefom (ak lehotu neustanovuje tato Zmluva), neuzavrie Zmluvu o spracuvani
osobnych Udajov v zneni predlozenom zo strany Objedndvatela,

i) ak Poskytovatel na vyzvu Objedndvatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo uréenej
Objednavatelom (ak lehotu neustanovuje tato Zmluva), neuzavrie Zmluvu o BOaNP v zneni
predloZzenom zo strany Objednavatels,

j)  ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych Udajov,
k) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Poskytovatelom mo6ze Objednéavatel odstlpit od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) neddjde ani v dodatocnej primerane;j
lehote na plnenie, poskytnutej Objedndvatelom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti
a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom dorucenia pisomného oznamenia Objednavatela o
odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi. V odstipeni od Zmluvy musia byt vymedzené ddévody
odstUpenia od Zmluvy, ak tdto Zmluva alebo zakon neustanovuje inak. U&inky odstupenia sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a dhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie st dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladne ponechanych
plneni dodanych Poskytovatelom, ktoré boli do momentu odstupenia riadne a vcas

Strana 46 / 75



26.9

26.10
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26.12

26.13

27.
27.1

27.2

27.3

27.4

Poskytovatelom poskytnuté a Objedndvatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podla ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstupenim od tejto Zmluvy nebude dotknutad ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas uc¢innosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku dniu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objedndvatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd ¢&ast zmluvnej ceny zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako Objednavatel vyuzije svoje pravo odstlpit od tejto
Zmluvy z akékolvek dovodu, poZiada Statutarny organ druhej Zmluvnej strany o pisomné
vysvetlenie alebo spolo¢né rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstlpenie;
pripadné pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia
takej vyzvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej casti sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sucéinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluZieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela na
poskytnutie sucinnosti podla bodu 16.9 ¢lanku 16. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie zhromazdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndvatelovi. Poskytovatel nie je opravneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej stcasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Povinné zverejnenie Zmluvy
Objednavatelom nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti podla ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato Zmluva
nadobuda Géinnost driom nasledujicim po podpise Zavere¢ného akceptaéného protokolu k Dielu
podla ¢lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo. Podmienkou nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy podla
predchadzajlcej vety je zdroven zverejnenie tejto Zmluvy v registri v zmysle bodu 27.1 tejto
Zmluvy.

Zmluva sa uzatvéra na dobu urdity, a to do uplynutia Sestdesiat (60) mesiacov odo dfia U¢innosti
tejto Zmluvy.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Poskytovatel nazov/obchodné meno, pripadne dobjde
k jeho rozdeleniu, zlucéeniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti okamizite
pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto
Zmluvy na jeho pravneho ndstupcu a aky subjekt je jeho pravnym ndstupcom.
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27.10
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27.14

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
stuhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zdklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladavku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zdlozné pravo na pohladavku bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obclianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek
suhlas Objedndvatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov prdvneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran wylicit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne
vylucené.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu ustanovenie Zmluvy a jej prilohy, ustanovenia Zmluvy maju
prednost pred obsahom priloh. Ak sa Uprava v tejto Zmluve nenachadza, plati Gprava v prilohach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budd prihliadat
na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych dopliujucich informacii poskytnutych Objednavatelom
Poskytovatelovi v procese Verejného obstaravania.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v sutvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou azmierom, a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou stcéastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia
b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

c) Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov

e) Priloha ¢. 5: Formular pre Objednavkové sluzby

: Cennik Sluzieb

2
3
d) Priloha &. 4: KltG¢ovi experti
5
f) Prilohac. 6
7

g) Priloha ¢. 7: Vzor Akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby.

Tato Zmluva je vyhotovend v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2)
vyhotovenia pre Objedndavatela a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo st platné len s¢asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktord sa ¢o najviac pribliZuje zmyslu a Gcelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastna slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, azZe tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.
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V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Poskytovatela :
Narodné centrum zdravotnickych informacii ... [e][®][poskytovatel’]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a 3pecifikacia spésobu plnenia

Pausdlne sluzby zahfnaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému v sulade s aktuadlnymi
platnymi poZiadavkami. Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym
plneniam Objednavkovych sluzieb.

A. Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie Incidentov a Problémov

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov aProblémov musi Poskytovatel vyuZivat
nastroje, principy a praktiky DevSecOps urcené Objednavatelom [bod 8.2 pism. aa) tejto Zmluvy].

Prostrednictvom tychto sluZieb vsulade s ucelom apredmetom plnenia tejto Zmluvy zabezpecuje
Poskytovatel Objednavatelovi proces riadenia a rieSenie Objedndvatelom oznacenych Incidentov
a Problémov, ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému. Sposoby
a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s ciefom ¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov
a Problémov navrhne poskytovatel pocas realizacie plnenia tejto Zmluvy, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere
vyuZité nastroje v navrhovanom rieseni.

Nizsie su Specifikované prislusne detailné informacie , ktoré vymedzuju podmienky poskytovania sluzby :

A.l Spdsob elektronickej komunikdcie pre riesenie Incidentov/Problémov:

- prostrednictvom Service Desk Objednavatela (preferovana varianta),

- elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefénnom cisle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam c¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov st uvedené v ¢innostiach pre tieto
sluzby a Objednavatel si vyhradzuje ich upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom Service
Desk, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Cas trvania Incidentu/problému sa pocita od nahlasenia Incidentu/problému spésobom podla tejto
Zmluvy.

A.2 Kategorizdcia Incidentov a Problémov

Incident/Problém urovne A (1): je kritickd vada/havaria Systému, ktord sa prejavuje vypadkom
sluzby/sluzieb Systému alebo sp6sobuje takyto vypadok u inych informacnych systémov priamo
integrovanych so Systémom, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu ich ¢ast, alebo vypadkom casti
Systému alebo casti systémov priamo integrovanych so Systémom, ktora obmedzuje pouzitie Systému
alebo systémov priamo integrovanych so Systémom v podstatnom rozsahu. Incident/Problém sa prejavuje
voci internym a externym pouzivatelom Systému alebo systémov priamo integrovanych so Systémom, je
vyvoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému alebo
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integrovanych informac¢nych systémov na stanoveny Ucéel. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné
docasne zabezpecit nahradnym riesenim Poskytovatela ani organizacnym opatrenim Objednavatela
navrhnutého Poskytovatelom. Udalost mbéze mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich
spracovania v produkénom prostredi. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych informacénych
systémoch Objedndvatela priamo integrovanych na Systém.

Incident/Problém urovne B (2): je vazna vada/ porucha Systému, ktora sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti Systému samotného alebo informacnych systémov priamo nan integrovanych alebo ich
funkénosti, pricom neobmedzuje dostupnost Ziadnej zo sluzieb Systému ani inych informacnych systémov
priamo nan integrovanych ako celku alebo ich podstatnych éasti. Odstranenie Incidentu/Problému je
mozné dodasne zabezpecit nahradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizacnym opatrenim
Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom, a to vlehote stanovenej pre ndhradné rieSenie. Odstranenie
vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Systému alebo v inych informacnych systémoch Objedndavatela priamo integrovanych na Systém.

Incident/Problém drovne C (3): je beZina vada, bezna porucha Systému, ktord neobmedzuje prevadzku
Systému alebo jeho casti a nemd doésledky na vyuzivanie a prevadzku Systému ani inych informaénych
systémov priamo integrovanych na Systém. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv
na konzistenciu a integritu dat avysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych
informacnych systémoch Objedndvatela priamo integrovanych na Systém.

A.3 Lehoty na odstrdnenie Incidentov a Problémov

Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov zacinaja plynat okamihom nahlasenia Incidentu/Problému
Objednavatelom a rozdeluju sa nasledovne:

a) lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém,
b) lehota ndhradného riesenia Incidentu/Problému,

c) lehota trvalého vyrie$enia Incidentu/Problému.

Lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji jeho riesenie
konkrétnym riesitelom.

Lehota nahradného riesenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit,
resp. uplatnit nahradné riesenie do Systému Objednavatela alebo Objednavatel vykonat procesné
opatrenia navrhnuté Poskytovatelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Poskytovatelom, ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému sfunkcnia Systém alebo jeho Cast.
Pokial sa jedna o procesné opatrenia Objedndvatela, Poskytovatel je povinny v¢éas dodat Objednavatelovi
zdokumentovany proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni
vykonat Poskytovatefom navrhnuté opatrenia vlehote nahradného rieSenia. Do tejto lehoty sa
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nezapoCitava doba, pocas ktorej Objednavatel moze vykonat kontrolu dodaného riesenia
Incidentu/Problému.

Lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp.
uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho ¢asti tak, aby Systém Objednavatela,
resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba, pocas
ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému.

Tabulka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé drovne Incidentov
Uroven incidentu Lehota reagovania na | Lehota nahradného Lehota trvalého
nahlaseny Incident rieSenia Incidentu vyrieSenia
Incidentu
Incident trovne A (1) do 10 minut Z titulu definicie Incidentu do 2 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Incident Grovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
Incident arovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie Incidentu do 27 hodin
pracovného c¢asu* urovne C sa neuplatriuje pracovného casu*
Tabul'ka 2 Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé irovne Problémov
Urover Problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
na nahlaseny rieSenia Problému vyrieSenia
Problém Problému
Problém urovne A (1) do 10 minut Z titulu definicie Problému do 24 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Problém urovne B (2) do 6 hodin do 48 hodin do 90 hodin
Problém trovne C (3) do 9 hodin Z titulu definicie Problému do 90 hodin
pracovného ¢asu* urovne C sa neuplatriuje pracovného ¢asu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pocitanie lehot na
odstraniovanie Incidentov/Problémov vramci pracovného ¢asu sa uplatiuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch trovne C (3). Lehoty na odstrafiovanie Incidentov/Problémov urovne A (1)
a Incidentov/Problémov trovne B (2) plynu bez ohl'adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v reZime
24/7).
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A4 Zdkladné ¢innosti poskytované v ramci sluzby

1. Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
b) navrh na preklasifikovanie sluzby,
c) odsuhlasenie kategérie Urovne Incidentu/Problému, resp.
d) navrh na preklasifikovanie kategorie.

2. Analyza - preskiimanie, diagnostika a ndvrh rieSenia — vystupom je:

a) navrh nahradného riesenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyriesenia (Urovne A, B, C)
s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov),

b) dodanie uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle
metodiky SDL a potrebnej dokumentacie,

c) poziadavka na potrebu zdsahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do
Systému,

d) rozsah pozadovanej sucinnosti Objedndvatela.

3. Vyriesenie Incidentu/Problému, resp. dodasna obnova prevadzky Systému (jeho ¢asti) —
vystupom je:
a) dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)
b) nasadenie releasu,
c) funkény test a security review,
d) obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,
e) trvalé vyriesenie Incidentu/Problému (iUrovne A, B, C) alebo ndhradné riesenie
Incidentu/Problému (Groven B).

V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objednavatel zisti, Ze Incident/Problém
stdle trv4, tak tato poZiadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyriesena.
Cas nahlasenia poZiadavky na sluzbu ostava pévodny a vietky ¢asové terminy sa pripoéitaju k éasu od
dorucéenia ozndmenia Objednavatela o trvani Incidentu/Problému

4. Uzavretie — vystupom je
a) akceptacia Objedndvatela,
b) zapis o ukonceni v Service Desk Objedndvatela.

Cinnosti v ramci bodu 1) Klasifikdcia je Poskytovatel povinny vykonat v lehote reagovania na nahlaseny
Incident/Problém. Cinnosti v ramci bodov 2) Analyza a7 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat
v lehote trvalého vyrieSenia alebo lehote nahradného riesenia Incidentu/Problému. V stanovenych
lehotach je Poskytovatel zaroveri povinny poskytnat prislusné vystupy Objednévatelovi
prostrednictvom Service Desk.

5. Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumenticia
a) V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeci wvyskolenie opravnenych zamestnancov
Objednévatela na nové funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom
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¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je sicastou
ceny za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy.

b) Ak pri odstrafiovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov sprdvy,
inStalacie alebo pouZivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s
dodanim riesenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej
Dokumentacie (administratorskej, prevadzkovej dokumentacie, bezpecnostnej atd.) so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat aktudlnu
a poskytnut Objednavatelovi komplexnu aktualizovani Dokumentaciu (vratane zdrojovych
kddov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej Dokumentacie, ktoré s neodmyslitelnou
sucastou Systému).

c) Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzddava priebezne do centralneho repozitara
dokumentacie (wiki) ur¢eného Objedndvatelom.

6. Suéinnost Objednavatela
a) Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnu a
Poskytovatelom primerane a G¢elne pozadovanu suéinnost, ktora bude uréena podla bodu 1
Analyza po vzdjomnom odsuhlaseni.

7. Eskalacny proces
a) Ak sa zmluvné strany nedohodnud na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby,
bude sa postupovat v jej rieseni podla nahlasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skuto¢nost
bude eskalovand na Riadiaci vybor, ktory na zaklade poskytnutych podkladov zabezpeci
prijatie rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

A.5 Zl'ava z ceny sluzieb

Objednavatelovi vznika narok na zlavu z mesacnej pausalnej odmeny za prislusné Pausdlne sluzby (s
vynimkou ceny za licencné poplatky, ak su zahrnuté v mesacnej pausdlnej odmene) pripadajicej na
prislusny kalendarny mesiac vo vyske uvedenej nizSie, a to za splnenia aspon jednej z nizsSie uvedenych
podmienok:

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 1; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 2; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 3; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovhakého Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy drovne A v pocte 1,
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zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 2,

zlava 100%, ak sa za prisluSny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 3 a viac,

zlava 20%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnud Incidenty
urovne B v pocte 4; Incidenty musia mat rdzny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluZieb vyskytnud Incidenty
Urovne B v pocte 5; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

zlava 40%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 6; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 7; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 8 a viac; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit
do rovnakého Problému,

zlava 30%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy drovne B v pocte 4,

zlava 50%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy drovne B v pocte 5,

zlava 100%, ak sa za prisluSny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy drovne B v pocte 6 a viac,

zlava 20% za kazdy nedodany report z profylaktickej ¢innosti v prisluSnom kalenddrnom mesiaci.

Vyska zlavy zavisi od poctu Incidentov a Problémov, ktoré sa vdanom mesiaci vyskytli, pricom do poctu
Incidentov urc€ujucich vysku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:

a)
b)

c)

d)

e)

nasledkom okolnosti vyluéujucich zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy,
nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou Systému (hardvér, softvér) vykonanou
Objednévatelom bez vedomia Poskytovatela,

nedodrzanim odporuéanych postupov Objedndvatelom, ktoré su uvedené v prevadzkovej
dokumentdcii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry Systému z dévodu ich zastaranosti,
nedostatocnej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného dévodu, ktory
nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

nedostupnostou previazanych IT technoldgii (informacnych systémov) tretich stran,

ak uvedena skutocnost preukazatelne nenastala v désledku spolupdsobenia Poskytovatela, napr. zdsahom
a/alebo inym Ukonom (opomenutim konania) zo strany Poskytovatela.

Existenciu vyssSie uvedenych skutocnosti je povinny relevantnym spésobom preukazat Poskytovatel.
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Objednavatel nie je povinny si uplatnit prislichajucu vysku zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi.
Ndarok Objedndvatela na zl'avu v prislusnej vySke vznikd automaticky po splneni aspon jednej z vyssie
uvedenych podmienok pre jej vznik a Poskytovatel je vidy povinny zohladnit vysku zlavy, na ktord ma
Objednavatel narok, vo fakturacii prisluSnych Pausalnych sluzieb. Celkova vyska zl'avy sa vypocita ako
sucet jednotlivych zliav, na ktoré vznikne Objedndvatelovi narok za prislusny kalendarny mesiac v
suvislosti s poskytovanim Pausalnych sluzieb; celkova vyska zlavy z Mesacnej pausalnej odmeny je
maximalne 100 % Mesacnej pausalnej odmeny.

B. Vykonanie pravidelnej profylaktiky na 2 tyZzdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnu profylaktiku prostredi a
Systému na 2 tyZzdnovej baze, ato vterminoch dohodnutych prostrednictvom opravnenych oséb
Poskytovatela a Objedndavatela. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat,
sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty aProblémy. Spbsoby aprocesy pre efektivne
monitorovanie prevadzky s cieflom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Poskytovatel
pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje v navrhovanom rieseni. Na
zadklade vykonanej pravidelnej kontroly nastavenia Systému navrhuje nastavenie konfiguracie systému,
planovanych beZiacich procesov a ostatnych navrhovanych opatreni.

Rozsah profylaktickych &innosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentacii k
Systému. Pozostava najma z tychto cinnosti a vystupov:

1. Report: poskytuje sa v ramci Reportu definovaného v casti F. tejto Prilohy ¢. 1.

2. Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti mdze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:

a) Osoby, ktoré vykonali profylaktiku,

b) Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky,

c) Zoznam kontrolovanych ¢asti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i nazov kontrolovanej Casti Systému s identifikaciou prostredia Objedndvatela,

ii. identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa
méze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad),

iii. forma vykonania cinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizudlna
kontrola/atd),

iv. zisteny stav — je skutoc¢ny stav zmerany/zisteny a dostatocne popisany kontrolovanej ¢asti
systému pocas vykonania profylaktiky,

V. limitna hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej Casti
spravania sa Systému, ktord/y umozriuje spravnu prevadzku Systému. Limitné hodnoty su
sucastou aj prevadzkovej dokumentdcie (Profylaktikou sa mo6zu doplnit/upresnit),
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Vi. prekroc¢en