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VYSVETLENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENi O VYHLASENI
VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH ALEBO INEJ
SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

,OnkoAsist — manazment cesty pacienta“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
dfia 04.01.2023 pod znackou 2023/S 003-006807 a vo Vestniku verejného obstaravania €.
4/2023 zo dnia 05.01.2023 pod znackou 375 - MSS

V sulade s ust. § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VOY), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

L VYSVETLENIE

SUBOR OTAZOK C. 2

Oblast’ ,,Poziadavky na DevSecOps”

ID_Otazka #1:

V akom €asovom horizonte od podpisu zmluvy bude zabezpelena infrastruktura zo strany
Objednavatela?

A akej forme bude zabezpecena infrastruktura ?

Odkaz na Poziadavku DEV7: PoZaduje sa vybudovanie vyvojového, predprodukéného,
integraéného a produkéného prostredia na infrastruktiure zabezpecéenej Objednavatefom.
Odpoved:

Infradtruktura Objednavatela bude zabezpecena na urovni laaS sluZieb charakteru U3 pre
Jednotlivé prostredia vo faze, v ktorej bude potrebné prostredie zriadit. Detailizacia poZiadaviek
bude predmetom uvodnej fazy Analyzy a navrhu, ¢ast’ Technologické architektura (poziadavka
ARCHS8).

ID2_Otazka #2:

Aké su obmedzenia na formu skriptov?

Odkaz na Poziadavku DEV11: Pre nasadenie na prostredia sa poZaduje, aby dielo bolo
nasaditelné pomocou skriptov automatizovanym spésobom napr. prostrednictvom terraform
skriptov vratane nasadenia open source a licenénych produktov.

Odpoved:

Vo vztahu k forme skriptov nie su obmedzenia; verejny obstaravatel poZaduje splnenie
procesu, ktory bude definovany metodikou DEVSECOPS a naplnenie architektonickych
poZiadaviek.

Oblast’ ,,Poziadavky na architektiru”
ID3_Otazka #3:
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V akom €asovom horizonte od podpisu zmluvy budu spristupnené obe lokality ?

Odkaz na Poziadavku ARCH3: RieSenie je navrhnuté tak aby podporovalo nasadenie cross
Primarnu a Sekundarnu lokalitu formou aktiv — aktiv.

Odpoved:

Bude postupne k dispozicii v zmysle zmluvy T+4 — 12 mesiacov. Presny termin bude
stanoveny na zéklade komunikacie s Datacentrom.

ID4_Otazka #4:

Viete doSpecifikovat HSM na infrastruktire Objednavatela ?

Odkaz na PoZiadavku ARCH18: HSM PoZadované - - podla infra$truktury Objednavatela
Odpoved:

Verejny obstaravatel momentalne nedisponuje informaciou o ciefovom rieSeni uvedenych
komponentov; predpoklada sa, Ze p6jde o SW HSM.

Oblast’ ,,Poziadavky na rozSirenie IAM”

ID5_Otazka #5:

V poZiadavkach na projekt RISEZ je uvedena podobna pozZiadavka a projekty budu bezat
paralelne. Akym spésobom zabezpeci Objednavatel integritu zmien jednotlivych modulov v
projektoch OnkoAsist a RISEZ ?

Odkaz na PozZiadavku IAM1: PoZaduje sa z pohladu zabezpelenia zjednotenia pristupov do
vSetkych modulov cez OnkoAsist implementovat’ konsolidaciu a rozsirenie identit a roli pre
nové pristupové komunikaéné cesty. Konsolidacia musi byt navrhnuta spdsobom
federovaného modelu uloZisk identit, pricom v centralnom repozitari sa bude nachadzat
centralizovana replika, na ktort budu pripojené jednotlivé moduly resp. sluzba IAM, na ktoru
budu pripojené jednotlivé IS. Tym sa musi zabezpecit jednotny spdsob prihlasovania do
Jednotlivych modulov. Je nutné podotknut, Ze filozofia zavedenie rozsSirenia IAM spociva v tom,
Ze sa ponechava samotna autentifikacia, autorizacia, SSO, generovanie tokenov na cielové
systémy. V IAM rieSeni sa budu nachadzat’ vsetky identity NZIS a umozni sa im automaticky
pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah opravneni bude umoZriovat), ale
Specifické informéacie ePZP resp. Card management systému, sa budu aj nadalej nachadzat’
iba v NZIS-e.

Odpoved:

Pre ucely navrhu musi byt buduca navrhovana technicka architektira kompatibilna, pricom
NCZI bude vystupovat ako systémovy integrator a zabezpeci sucinnosti tretich stran pre tucely
vyuzivania spolo¢nych technickych platforiem alebo integracie na zaklade podmienok
dohodnutych v zmluvnej dokumentacii v jednotlivych projektoch.

Verejny obstaravatel poukazuje na paralelnt poZiadavku ARCH18, kde poZaduje zohladnenie
technoldgii pouzivanych v ramci buduceho prostredia a buddcich projektov.

ID6_Otazka #6:

V poZiadavkach na projekt RISEZ je uvedena podobna poZiadavka a projekty budu bezat
paralelne. Akym spésobom zabezpeci Objednavatel integritu zmien jednotlivych modulov v
projektoch OnkoAsist a RISEZ ?

Odkaz na PozZiadavku IAM2: PoZaduje sa navrh rieSenia rozsirit IAM a CA o nové pristupy pre
novych aktérov (pristupova vrstva v logickej architektiure cez Web OnkoAsist, Mobilnt
aplikaciu Moje ezdravie, atd’), ktori su uvedeni v Specifikacii jednotlivych modulov tak, aby
komunikacné zariadenia mohli byt pripojené do ezdravie bezpeénym spésobom. Zhotovitel
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navrhne spésob rieSenia vhodny pre bezpeént komunikaciu s ezdravie, ktory bude reflektovat
moZnosti na trhu v ¢ase realizacie projektu.

Odpoved:

NCZI bude vystupovat’ poéas trvania oboch projektov ako systémovy integrator a bude
zabezpecCovat’ zmeny a potrebné sucinnosti na zaklade podmienok dohodnutych v zmluvnej
dokumentacii v jednotlivych projektoch.

ID7_Otazka #7:

V poZiadavkach na projekt RISEZ je uvedena podobna pozZiadavka a projekty budu bezat
paralelne.

Akym spésobom zabezpeci Objednavatel integritu zmien jednotlivych modulov v projektoch
OnkoAsist a RISEZ ?

Odkaz na Poziadavku IAM3: PoZaduje sa aby IAM modul umoZznil hierarchicku synchronizaciu
(federaciu) identit a roli s ciefom prepojit S2S integraciu IAM medzi jednotlivymi IS
Odpoved:

Pre ucely navrhu musi byt buduca navrhovana technicka architektira kompatibilna, pricom
NCZI bude vystupovat ako systémovy integrator a zabezpeci sucinnosti tretich stran pre ucely
vyuzivania spolo¢nych technickych platforiem alebo integracie na zaklade podmienok
dohodnutych v zmluvnej dokumentacii v jednotlivych projektoch. Uvadzana technologia pre
IAM umozriuje S2S integraciu a hierarchickt synchronizaciu(federaciu) identit.

Verejny obstaravatel poukazuje na paralelnt poziadavku ARCH18, kde poZaduje zohladnenie
technoldgii pouzivanych v ramci buduceho prostredia a buddcich projektov.

ID8_Otazka #8:

Ako Objednavatel definuje “vSetkych prostredi”? Viete blizSie Specifikovat ako ma rieSenie
fungovat ak sa v logoch nemaju osobné data nachadzat’ a budu sa nachadzat len read/write
zaznamy?

Odkaz na PozZiadavku IAM10: RieSenie musi umoZriovat zber event logov zo vSetkych
prostredi. Medzi logovanymi eventmi musi byt najmé read/write akcie nad vsetkymi klinickymi
a osobnymi datami, aplikaéné a systémové logy na zéklade spolocnej Specifikacie. Musi byt
zabezpeclené aby sa v logoch bud’ osobné data nenachéadzali alebo boli anonymizované
Odpoved:

Verejny obstaravatel poZzaduje zber event logov v sulade s pozZiadavkou IAM10 pre vyvojove,
predprodukcéné, integracné a produkcéné prostredia na infraStruktiure zabezpecenej verejnym
obstaravatelom ako Objednavatelom. Zaznam obsahuje informaciu read/write akcie nad
vSetkymi klinickymi a osobnymi datami, aplikacné a systémové logy. Pre tcely osobnych
udajov logovany zaznam bude obsahovat bezvyznamové/technické ID zaznamu a informaciu,
nad ktorymi polami doSlo k read/write akcii, alebo rieSenie, ktoré umozni spinit’ poZiadavky

ID9_Dotaz #9:

Viete Specifikovat’ poziadavku ? Aky je presny proces parovania? Ako Objednavatel definuje
“doregistracia” ? Aky je presny proces “doregistracie” ?

Odkaz na Poziadavku IAM15: Web OnkoAsist - neautentifikovany uZivatel pacient pre
anonymné vyplnenie dotaznika a moznosti komunikovat so Statom, parovanie a moznost
doregistracie sa umozZni az u PZS ako podpora cesty pre pacientov s minimalnymi
vedomostami a skusenostami s pouZivanim digitalnych zruénosti

Odpoved:
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Proces doregistracie zabezpeli lekar/zdravotnicky pracovnik - priradenie vyplneného
dotaznika neautentifikovanej osobe pri osobnej navsteve u poskytovatela zdravotnej
starostlivosti doplnenim osobnych tdajov, na zaklade ktorych je mozné jednoznacne stotoznit
osobu.

Oblast’ ,,Modul Komunikacia”

ID10_Otazka #10:

Akym spésobom zabezpeci Objednavatel pozadované data a ich aktualnost: (typu zariadenia,
informacie o vyrobcovi a technické parameter medicinskeho zariadenia a zoznam
vy$etrovacich metdd, ktoré je mozné danym zariadenim vykonat). Ako &asto sa Udaje v JRUZ
aktualizuju?

Nachadzaju sa v JRUZ aj aktualne data sukromnych poskytovatelov?

Odkaz na PozZiadavku KOM1: Systém ponukne sluzby pre PZS, ktorych obsahom bude
zverejnenie detailnych informécii o $pecializovanych vykonoch (SVALZ) v rozsahu
dostupnosti, typu zariadenia, informacie o vyrobcovi a technické parameter medicinskeho
zariadenia a zoznam vyS$etrovacich metdd, ktoré je mozné danym zariadenim vykonat’ (napr.
Tomografia prostrednictvom mamografu, PET/CT, MR, a pod.)

Odpoved:

Uspesny uchadzaé ako zhotovitel navrhne a zabezpedi implementéciu sluzieb pre naplnenie
tejto poziadavky. Verejny obstaravatel ako objednavatel nasledne zabezpedi rollout sluZieb a
ich pouZivania, ¢im sa naplnia poZadované data. Profil musi mat vystavené aj pristupné API
rozhranie, aby manazment profilu bol umozneny cez IS PZS alebo Specializovany rezervacny
systém bez nutnosti pouzitia ePZP karty.

Verejny obstaravatel zabezpeli poZadované data prostrednictvom projektu OPE a
prostrednictvom manaZmentu profilov cez GUI rozhranie alebo API sluzby, ktoré budu
sucastou diela OnkoAsist ako je uvadzané v ostatnych ¢astiach pozZiadavky KOM1. Procesna
stranka bude podporena aj legislativne a participaciou subjektov na projekte.

ID11_Otazka #11:

Chysta sa legislativna zmena upravujuca “opravneny vztah®? Aké rieSenie zverejnenia
oCakava Objednavatel ak lekar patri pod viac PZS?

Odkaz na Poziadavku KOMS3: Zverejnenie profilu je naviazané na rolu a je zohladneny
opravneny vztah z JRUZ tam, kde je to z dévodu legislativy poZadované, napr. Zdravotna
poistovria vidi len svojich poistencov, VSeobecny lekar vidi len pacientov podla kapitovaného
vztahu, PZS vidi pohyb pacienta za svojich zmluvnych lekéarov, atd.

Odpoved:

Sucastou projektu je aj legislativna analyza. Ak v ramci fazy analyzy a navrhu vyplynu
poZiadavky na zmenu legislativy, verejny obstaravatel zabezpeci vypracovanie legislativnych
uprav a prostrednictvom Ministerstva zdravotnictva SR legislativny proces.

ID12_Otazka #12:

Viete Specifikovat poZiadavku:

1. zadavanie hrani¢nych ¢asov ?

2. sledovat stav diagnostiky ¢akajucich pacientov ?

3. naplanovat/preplanovat/zrusit termin pacientom ?

4. naplanovat/preplanovat/zrusit termin ZP ? - Na zaklade akych pravidiel bude méct do
procesu vstupovat ZP ?
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Odkaz na Poziadavku KOMb: ManaZzment fronty pacienta — modul umozni:...

Odpoved:

Specifikécia vyplynie z analyzy a navrhov riesenia.

* zadavanie hrani¢nych ¢asov ?
Systém umozZni parametrizovat’ jednotlivé trvania v ramci cesty pacienta podla typu
diagnozy. Uvedené Casy bude zadavat spravca systému podla nastavenej zdravotnej
politiky (vykonavacieho predpisu). Pri nenaplneni lehoty, budu tieto tdaje vyhodnocované
a vykonané potrebné urgencie. Rovnako bude moznost definovat’ lehoty pri ktorych
Jednotlivé role mézu vykonavat' CRUD operacie nad terminmi.

» Ssledovat stav diagnostiky ¢akajucich pacientov ?
Systém musi poskytovat Statistiku, resp. prehlad, resp. informaciu v akom stave diagnostiky
sa pacient nachadza, napriklad statusova hodnota, resp. Ciselnikova hodnota

* naplanovat/preplanovat/zrusit termin pacientom ?
Pacient, ZPr musi byt schopny vykonat CRUD operacie nad svojimi terminmi z dévodu
napriklad inej choroby

» naplanovat/preplanovat/zrusit' termin ZP ? - Na zaklade akych pravidiel bude mdct do
procesu vstupovat ZP ?
ZP vstupuje do procesu bud’ ako prostrednik cez ktorého pacient vie manaZovat svoje
terminy alebo bude proaktivne. ZP mdze vyuZit CRUD operacie nad terminmi pacienta po
dohode s nim napriklad prostrednictvom call centra svojej ZP.

» naplanovat/preplanovat/zrusit' termin ZP ? - Na zaklade akych pravidiel bude mdct do
procesu vstupovat’ ZP ?
ZP poistovria v pripade nespostrebovaného eVL bude vediet prostrednictvom svojich IS
ponuknut’ pacientovi sluzby objednania sa na zazmluvnenych lekarov. Pravidla vstupu do
procesu budu uréené na urovni legislativy a to z dévodu moZnosti jednak preberania eVL,
rozsahu extraktu zaznamov a podmienok akym spésobom a za akym uéelom ma ZP
pracovat's eVL. Ambiciou projektu je stanovit’ meratelné KPI pre ZP, aby podporili skratenie
Casu dostupnych terminov a optimalizovali siete PZS.

ID13_Otazka #13:

Ako Objednavatel definuje “relevantny” PZS?

Odkaz na PozZiadavku KOM6: zdielanie kompletnej dokumentacie pacienta tzv. ,Onkologicky
sumar" v8etkym relevantnym PZS, pocas celej cesty pacienta;

Odpoved:

Relevantny PZS je PZS, ktory pacientovi poskytuje zdravotnu starostlivost. Dokumentacia
nemdéZze byt spristupnena lubovolnému PZS, iba tomu, kto pacienta vySetruje, napriklad ak si
prevezme eVL, &im sa mu spristupnia zéznamy v EZKO knizke. Pristup SAS by mal mat pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti

ID14_Otazka #14:

Objednavatel pozaduje: “vedel zdielat’ zdravotnu dokumentaciu pre inych PZS jednym klikom.”
Uvedena poziadavka je KPI alebo vofny vyklad?

Objednavatel pozaduje: “Bude potrebné upravit IS PZS tak, aby sa eVymenny listok
automaticky systémom vytvoril na pozadi, pri vytvoreni zaznamu o odbornom vySetreni a
odoslani Onkologického sumaru. "Upravu IS PZS zapojenych do OnkoAsist zabezpedi
Objednavatel*?
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Odkaz na PozZiadavku KOMS8: Pri navrhu modulu komunikacia sa zohladnia existujlce
funkcionality systému eObjednavanie (externa sluzba publikovana ako koncova ks_350815 aj
aplikatna as_62441), ktoré budu rozSirené o nové poZiadavky uvedené pre modul
Komunikécia a upravené v sulade s poZiadavkami na novu architekturu systéemu. Je
poZadované aby existujice rozhrania na IS PZS boli ¢o najviac zachované, tak aby prechod
na noveé sluzby si vyziadal minimalne investicie na strane vyrobcov IS PZS. Pri navrhu modulu
komunikacia sa zohladnia existujuce funkcionality systému ezdravie, ktoré budu rozsirené tak,
aby lekar pracoval s intuitivnym user-friendly rozhranim a vedel zdielat’" zdravotnu
dokumentaciu pre inych PZS jednym klikom. Bude potrebné upravit IS PZS tak, aby sa
eVymenny listok automaticky systémom vytvoril na pozadi, pri vytvoreni zaznamu o odbornom
vySetreni a odoslani Onkologického sumaru. TaktieZ bude potrebné zmenit dobu moznosti
vyzdvihnutia dokumentacie, ktora sa lekarovi spristupfriuje po prevzati vymenného listka na
dlhsie, ako 24 hodin.

Odpoved:

‘Jednym klikom” je mozné povazZovat za volny vyklad v zmysle jednoduchosti pouZitia IS
OnkoAsist za u¢elom postivania dokumentacie bez zdrZziavania a komplikovanych procesov.
Samotny proces vyplynie z analyzy a navrhov rieSenia. Cielom je eVL je pretransformovat eVL
na komunikacny token v sulade s poZiadavkou MKD?.

ID15_Otazka #15:

Je tato poziadavka prepojena na poziadavku KOM1 alebo sa tyka len Objednavania?

Odkaz na PozZiadavku KOM13: PoZiadavka na vytvorenie roli pre PZS: - vytvorenie roli pre
spristupnenie systému pre zdravotnickych pracovnikov a pre nezdravotnickych pracovnikov v
zdravotnickom zariadeni.

Odpoved:

Ano, poziadavku KOM13 je potrebné vnimat komplexne v priamej stvislosti aj s poZiadavkou
KOM1.

ID16_Otazka #16:

Aky je rozdiel medzi modulom “Objednanie” pacienta a modulom “eObjednanie” ?

Aké poziadavky ma Objednavatel z pohladu bezpec&nosti na integraciu extOIS ?

Odkaz na PozZiadavku KOM14: PozZiadavka na umoZnenie integracie extOIS: - vytvorenie
rozhrani na ktoré sa vedia extOIS integrovat a umozZnit CRUD operacie nad modulom
Objednanie pacienta

Odpoved:

Modul objednanie pacienta je zamenitelny za Modul komunikacia, resp. nahradza existujuci
modul NZIS eObjednanie. ExtOIS z pohladu bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov méze
vykonavat' CRUD operacie len nad tudajmi pacientov, ktoré boli v danom ExtOIS.

ID17_Otazka #17:

Systém na odosielanie notifikacii a jeho financovanie zabezpeci Objednavatel? Ako
Objednavatel definuje “partnerom”?

Odkaz na PozZiadavku KOM17: PoZiadavka na Omni-channel manaZzment — notifikacie:
Systém musi umoZriovat’ zasielanie notifikacii viac kanalovo podla preddefinovanych pravidiel
- notifikacie posielané na email a sms - notifikacie posielané partnerom kde bola objednavka
vytvorena

Odpoved:
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Systém musi umoZzriovat’ komunikaéné kanaly email a SMS a dalSie v sulade s KOM17.
Predmetom zakazky nie je zabezpecenie komunikacnej brany operatora pre posielanie SMS
a inych sprav (napr. Viber, Whatsapp, Ext OIS...). Tuto podla disponibilnych finanénych
zdrojov zabezpedli v ¢ase pred nasadenim do produkénej prevadzky verejny obstaravatel.
Jednotlivé komunikacné kanaly systém umozriuje parametricky zapnut a vypnut podla potrieb
verejného obstaravatela ako Objednavatela.

Oblast’ ,,Klinické data“

ID18_Otazka #18:

Vie Objednavatel Specifikovat proces tvorby a cesty eVymenného listka, vzhladom k
poziadavkam KOM8 a MKD7?

KOMB8: Bude potrebné upravit IS PZS tak, aby sa eVymenny listok automaticky systémom
vytvoril na pozadi, pri vytvoreni zaznamu o odbornom vysSetreni a odoslani Onkologického
sumaru.

MKD?7: bude potrebné upravit sluzby a rozsirit udaje v EZKO pre IS PZS tak, aby sa eVymenny
listok automaticky systémom vytvoril na pozadi, pri vytvoreni objednavky na vySetrenie a
odoslani Onkologického sumaru.

Odkaz na Poziadavku MKD7: Zapisanie zaznamu vymenného listka vratane CRUD operacii -
bude potrebné upravit sluzby a rozSirit udaje v EZKO pre IS PZS tak, aby sa eVymenny listok
automaticky systémom vytvoril na pozadi, pri vytvoreni objednavky na vy$etrenie a odoslani
Onkologického sumaru. systém umoZzni korelovat cestu pacienta v komunikaCnom module so
zapisanou elektronickou zdravotnou dokumentéaciou cez vymenny listok. Vymenny listok sa
pretransformuje na komunikacny token, ktory zabezpedli pristup k zdravotnej dokumentacii
oSetrujucemu lekarovi a bude mostikom medzi ¢asenkou a vykonanymi ukonmi u PZS -
Systém umozni vytiahnutie pacienta z ¢akacej fronty lekarom na zaklade spotrebovaného
vymenného listka. Spotrebovanie znamena, Ze systém doplni identifikatory z odborného
vySetrenie na mieste, kde bol pacient vysetreny.

Odpoved:

Specifikacia a implementécia procesu tvorby a cesty eVL, rozsirenie archetypu eVL o potrebnu
datovu Strukturu a transformacia na komunikacny token bude predmetom projektu. Cielom je
aby sa s eVL stal samostatny archetyp, do ktorého sa cez sSpecificky vyhradené sloty archetypu
pripajala sada eVL, ktora vznikne poCas cesty pacienta. Tak sa zabezpeci samotny vztah k
Setrenej diagn6ze medzi navstevami lekara, moznost' merania KPI ako aj mozZnost pristupu k
suvisiacej zdravotnej dokumentacii.

ID19_Otazka #19:

Vie Objednavatel Specifikovat pojem “potrebné uUdaje dolezité pre onko ucel.” a pojem
“Zapisanie zaznamu/ spravy zo zobrazovacieho vySetrenia” ?

Odkaz na PozZiadavku MKD9: Zapisanie zaznamu/ spravy zo zobrazovacieho vySetrenia
vratane CRUD operacii — momentalne sa vysledky posielaju dohodnutym komunikaénym
kanalom medzi lekarmi alebo odovzdavaju pacientovi na CD (plytva ¢asom zdravotnickych
pracovnikov, ale sa aj s postupom ¢asu stava obsolentnym spésobom zdielania informacii v
elektronickej podobe). Sluzby je potrebné rozsirit' o potrebné tdaje dblezZité pre onko ucel.
Odpoved:

Verejny obstaravatel ako Objednavatel bude mat v ramci plnenia projektu medicinsky
analyticky tim, ktory sa bude zaoberat’ mnozZinou udajov potrebnych pre dalSiu diagnostiku
alebo terapiu. Tieto udaje su v sucasnosti poskytované v neStrukturovanej podobe
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zaznamuy/spravy zo zobrazovacieho vySetrenia. Aby sa dala zabezpecit' orchestracia cesty
pacienta niektoré udaje budu zdravotnicky pracovnici poskytovat’ v ramci definovanej
Struktary. Tato Struktura bude definované v tvodnych mesiacoch fazy Analyzy a navrhu a
ulohou uspesného uchadzaca ako zhotovitela bude navrhnuat sluzbu pre poskytovanie tychto
udajov. Ide o medicinske udaje, ktoré su zaznamenané pocas cesty pacienta v takej forme,
aby boli pouZitelné nielen na lie¢bu zdravotnej starostlivosti, ale aj na sekundarne vyuzitie
napr. Narodny onkologicky register. Struktiira a rozsah sa stanovi poéas analytickej fazy.

ID20_Otazka #20:
1. eVymenny listok - “oSetrujucemu lekarovi na dobu ktora je parametricky nastavitelna”
a. Chysta sa legislativna zmena definujuca dany parameter?
2. eObjednanie - v akom stave je ku dnu 1.2.2023 modul eObjednanie?
Je mozné nahliadnut do dokumentacie modulu?
3. Vie Objednavatel Specifikovat’ poziadavku "Zavedenie moznosti ukladania objektov”?

Odkaz na PoZiadavku MKD12: Za uéelom podpory novych funkcionalit a komponentov
OnkoAsist bude potrebné rozsirit, prepracovat’ a prepojit s OnkoAsist existujuce moduly v
systéme NZIS (ezdravie) a rozS$irit o nové Standardy v zmysle EHDS.

Ide o moduly:

- eVymenny listok - bude potrebné upravit tak aby eVymenny listok vedel automatizovane
vytvorit objednavku na pozadi a zaroveri jeho pritomnost umoZriovala spristupnenie
zdravotnej dokumentacie pacienta o$etrujucemu lekarovi na dobu ktora je parametricky
nastavitelna

- eObjednanie - v ramci OnkoAsist sa nahradi eObjednanie a bude pilotne testovana nova
funkcionalita eObjednanie pre objednavanie lekar- lekar a lekar — pacient

- elLab - umozni zapisat Strukturované laboratérne vysledky, rozSirené o potreby OnkoAsist

- EVysSetrenie vratane Pacientského sumaru - umoZni zapisat’ dekurzy vySetreni, rozSirené
o potreby OnkoAsist, umozni automatizovane vytvorit eVL na pozadi

- NOR sluzby - do onkologického registra budu ukladané konsolidované data podlfa
poZiadaviek NOR (OnkoAsist (rozsirené Struktury v ramci projektu Onkoasist bude ako
Jjeden zo zdrojov dat)

- IAM modul pre autentifikaciu a autorizaciu lekarov, obCanov a ostatnych aktérov

- Cakacie listiny - tprava pre poradovnik a manazment KPI - Zavedenie moznosti ukladania
objektov

- JRUZ tzn. jednotné referenéné tdajové zakladria, ktora bude rozsirena podla poziadaviek
vyplyvajucich z analyzy datového modelu OnkoAsist

- Ostatné prierezové moduly a spoloéné komponenty - Komunikaény modul medzi
pristupovymi komunikaénymi cestami MA Moje ezdravie, Web OnkoAsist, IS ZP, ISPZS,

Odpoved:

1. Ano, projekt po predbeznej analyze predpokladé legislativne zmeny pre zabezpedenie
podpory navrhovanych procesov. Legislativnu analyzu a legislativny proces zabezpecuje
verejny obstaravatel v ramci internych kapacit a v kooperacii s Ministerstvom
zdravotnictva SR.

2. Ano, verejny obstaravatel umoZriuje a odporuca zaujemcom, aby nahliadli do
dokumentacie existujuceho eZdravia pred predloZzenim ponuky, aby sa mohli lepSie
oboznamit’ s aktualnymi technologiami a procesmi eZdravia. Pre tento ucel je potrebné
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mat podpisant dohodu o ochrane dévernych informacii (NDA). Proces je bliZsie popisany
v bode 2.6 b) Dostupnost’ dokumentov Casti A.1 Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe
B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné Informacie.

3. "Zavedenie mozZnosti ukladania objektov” je blizSie Specifikované v poziadavke MKDA.

ID21_Otazka #21:

Vie Objednavatel Specifikovat poziadavku?

Odkaz na Poziadavku MKD13: Pri kazdej CRUD operacii je evidované, kto, kedy, aku a odkial
akciu vykonal.

Odpoved:

Cesta pacienta od diagnostiky az po terapiu predpoklada evidenciu réznych udajov pocas
diagnostiky, vySetreni lekarom/Specialistom a terapiu pacienta. V ramci onkologického sumaru
ma byt k dispozicii prehladova informacia o jednotlivych krokoch cesty pacienta a stcasne
zakladna mnoZzina udajov pacienta, tieto sa v ¢ase mdzu menit. Vzhfadom na Siroku mnoZzinu
informéacii z viacerych zdrojov, typov PZS, ZPr, verejny obstaravatel poZaduje evidovat v
module Klinickych dat aj informaciu, kto, kedy, akym spésobom pracoval s datami a koho
zastupoval (typ a nazov PZS, a pod.). Konkrétna mnoZina tudajov bude zapisovana z OPE a
bude definovana v ramci fazy Analyzy a navrhu.

ID22_Otazka #22:

Pozaduje Objednavatel presne definované reporty / vstupné data do BlI/Reportingu?

Vie Objednavatel Specifikovat “verejnu a neverejnu Cast”?

Odkaz na Poziadavku MKD15: Poziadavka na implementaciu Bl/Reportingu ako podpora
spristupnenia dat pre potreby jednotlivych roli. Data budu publikované prostrednictvom web
portalu OnkoAsist a budu dostupné pre verejnu a neverejnu cast.

Odpoved:

Verejny obstaravatel poZaduje implementaciu Bl/Reportingu okrem inych poZiadaviek aj nad
modulom klinické data. Pre potreby verejnych reportov pbjde o sumarne udaje, resp.
anonymizované data, pre tento ucel sa nebude pristupovat’ k Zivym datam, ale k pravidelne
aktualizovanej mnoZine dat ako jednému datovému zdroju, ¢o zabezpeci uspesny uchadzacé
ako zhotovitel. Samotné reporty si bude mdct definovat’ verejny obstaravatel ako
Objednavatel.

Pre neverejnu Cast’ si taktieZ bude méct verejny obstaravatel ako Objednavatel nadefinovat
vlastné reporty, ktoré budu dostupné pre autentifikovanych uzivatelov. Samotnu sadu reportov
poZaduje verejny obstaravatel definovat’ po¢as Analyzy a dizajnu. Pre potreby vypracovania
ponuky uchadzaca poZaduje verejny obstaravatel definovat’ spésob a biznis logiku, akou sa
budu vyskladavat’ a publikovat’ vystupy prostrednictvom Bl/Reportingu.

i

ID23_Otazka #23:

Vie Objednavatel Specifikovat kto je “Odberatel”? Je nutné anonymizovat uUdaje pri
exportovani entit ?

Odkaz na PozZiadavku MKD16: PoZiadavka na doplnenie automatickych procesov na
vytvaranie a spristupnenie extraktov dat pre potreby Bl/Reporting alebo vo formate CSV
ulozenych na mieste uréenom Odberatelom pocas procesu analyzy a navrhu rie$enia.
Minimalny rozsah udajov o exportovanych entitach st agregované podla PZS, OU, ZPr, podla
atributov pacienta, vek, pohlavie, region a inych atribatov:

Odpoved:
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Ano pre ucely Bl/reportingu je poZadované anonymizovat tdaje. Odberatelom st externé
institucie VS v zmysle legislativy.

Oblast “Modul DTS”

ID26_Otazka #26:

Aké moznosti manazmentu pacienta budd umoznené pre ZP?

Odkaz na Poziadavku DTS7: Pre ZP: bezpecny spdsob S2S integracie cez nevizualne sluzby
za ucelom dohladu a mozZnosti manazmentu pacienta.

Odpoved:

ZP bude mat k dispozicii len zakladnt mnoZinu tdajov v sulade s legislativou o ceste pacienta
(poistenca, ktorému nebol v ramci vySetrenia urCeny termin v stanovenych hrani¢nych
terminoch) a kroku, v ktorom sa pacient nachadza s moznostou ponuknut’ sluzby ZP pre lepsi
manaZment pacienta.

Ostatni otazky

ID27_Otazka #27:

Na akom zdravotnickom Standarde su data v systéme eZdravie ulozené?

Odpoved:

Ciselniky zdravotnickej informatiky (nczisk.sk) dostupné pod odkazom:
https://www.nczisk.sk/Standardy-v-

zdravotnictve/standardy zdravotnickej informatiky/Ciselniky zdravotnickej informatiky/Page
s/default.aspx

Existujuce archetypy vychadzaju z normy EN13606. V ramci inovacie sa oCakava, Ze rozSirené
Struktury budu v sulade s niektorym s nasledovnych Standardov ISO/IEEE 11073-10101 /IHE
Patient Care Device (PCD) protokol alebo HL7/FHIR protokol alebo openEHR. Konkrétne
datoveé Struktury su k dispozicii v ramci dokumentacie disponibilnej pod NDA. Proces pristupu
k uvedenym informaciam je blizsie popisany v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov ¢asti A.1
Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné
Informacie.

ID28_Otazka #28:

Akeé klinické data relevantné k projektu OnkoAsist systém eZdravie poskytuje? Existuje verejna
dokumentacia k tymto datam?

Odpoved:

Obsah klinickych dat, ktoré su uloZené v ezdravie definuje platna legislativa (najmé zakon ¢.
163/2013 Z. z.) Konkrétne datové Struktury su k dispozicii v ramci dokumentacie poskytovanej
na zaklade podpisanej dohody o ochrane ddévernych informacii (NDA). Proces pristupu k
uvedenym informaciam je blizSie popisany v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov Casti A.1
Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné
Informacie.

ID29_Dotaz #29:

Kde sa nachadza zdroj demografickych dat ktoré budu pouzité v projekte OnkoAsist? Aky
datovy model je pouzity pri demografickych datach?

Odpoved:

Demografické data sa primarne nachadzaju systéme JRUZ. Datovy model je sucastou
dokumentacie pod NDA. Konkrétne datové Struktury su k dispozicii v ramci dokumentacie
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poskytovanej na zaklade podpisanej dohody o ochrane dévernych informacii (NDA). Proces
pristupu k uvedenym informéaciam je bliZzsie popisany v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov
&asti A.1 Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné
Informacie.

SUBOR OTAZOK C. 3

Oblast’ Cloud

ID30_Otazka ¢. 1:

Ziadame verejného obstaravatela o doplnenie informécie, &i sti¢astou zakazky ,OnkoAsist —
manazment cesty pacienta“ je aj dodavka hardware? Ak a&no, Ziadame verejného
obstaravatela o uvedenie minimalnych poZzadovanych parametrov na hardware.

Zaroven, ak sa v zakazke rata s pouZzitim existujuceho hardwaru, existuju nejaké zasadné
limity (napr. na RAMKu, napr. max. 64 GB, po¢tom CPU, velkostou disku, a pod.)?
Odpoved:

Sucastou predmetu zakazky a plnenia zo strany uspe$ného uchadzaca NIE JE dodanie
hardware. HW zabezpecuje verejny obstaravatel prostrednictvom disponibilnych cloud
sluzieb, prednostne, poskytovanych v ramci viadneho alebo komunitnych cloudov. Tieto sluzby
budu minimalne na drovni U3 typu laaS. Od uchadzala sa oCakava navrh predbeZnej
technickej architektury, ktora bude nasledne spresnena v ramci fazy Analyzy a navrhu.

Oblast’ IAM

ID31_Otazka €. 2:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie ako presne prebieha autentifikacia a
autorizacia vocCi IAMu z pohladu Standardov a schém.

Odpoved:

Dokumentacia ohfadom identifikacie a autentifikacie, ¢i autorizacie je stcastou dokumentacie,
ktora je k dispozicii k nahliadnutiu na zaklade podpisanej dohody o ochrane dévernych
informéacii (NDA). Proces je bliZzsie uvedeny v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov cCasti A.1
Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné
Informacie.

Oblast’ ARCH

ID32_Otazka €. 3:

Ziadame verejného obstaravatela o presné zadefinovanie, o ma byt modelované v ArchiMate
(ARCH1) a ¢o v UML (ARCH11).

Odpoved:

Zakladné architektonické pohlady sa poZaduju v jazyku Archimate, za uéelom komunikacie
vystupov s Architektonickou kancelariou MIRR SRI, &i inymi zapojenymi aktérmi; oCakava sa
uroveri HLD (high level dizajn). Ako sa uvadza v poziadavke ARCH11 detailny navrh rieSenia
(DNR), ako nosny dokument pre fazu implementacie ma byt modelovany v UML2, teda
modelovanie sa vykonava hlavne v UMLZ2 Standarde.

ID33_Otazka ¢. 4:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, & je k dispozicii React kniznica s
komponentami z ID-SK. Ak ano, v akom jazyku, v akej licencii a s ktorymi vSetkymi
komponentami?
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Odpoved:
React kniznica s komponentami z ID-SK nie je k dispozicii.

ID34_Otazka €. 5:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu aké HSM podla ARCH18 je mozné pouzit a ¢o
by malo byt ako Sifrované? Filesystem/ DB native/ data na aplika&nej urovni/ ...?

Odpoved:

Je mozné pouzit SW HSM, vyZaduje sa Sifrovanie komunikéacie, Sifrovanie samotnych DB a
Sifrovanie zdravotnickych udajov (K+D princip).

ID35_Otazka €. 6:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, podfa ARCH20 sa pozaduje vytvorit
pristupovu vrstvu pre mobilnd aplikaciu eZdravie. Co to méa presne znamenat? V akom vztahu
je pristupova vrstva s danymi poZiadavkami na samotnu mobilnu aplikaciu?

Odpoved:

Verejny obstaravatel v tuvode pozZiadavky ARCHZ20 uvadza odkaz, pod ktorym je dostupna
aktualna mobilna aplikacia Moje ezdravie. Sucasne uvadza poZiadavky na dpravu tejto
mobilnej aplikacie a poZaduje Upravu aj pristupovej vrstvy, aby spifiala poZiadavky novej
aplikacie ako aj aktualne Standardy ISVS.

ID36_Otazka €. 7:

Ziadame verejného obstaravatela o informéciu, & komunikuju medzi sebou zdravotnicke
systémy cez HL7? Aka verzia HL7 sa pouZiva pri komunikacii medzi zdravotnickymi
systémami? Aku verziu HL7 maju nové systémy implementovat™?

Odpoved:

Verejny obstaravatel nema informacie o Standarde, v ktorom medzi sebou komunikuju
zdravotnicke systémy, ma len informaciu o Standarde, v akom komunikuju zdravotnicke
systémy s NCZI. Aktualne sa pouZziva Standard EN13606, pricom tento sa planuje
nahradit/rozsirit o komunikacné rozhranie FHIR alebo openEHR. Konkrétna verzia bude
uréena v ramci Analyzy a navrhu, po uzavreti poZiadaviek na potrebné archetypy v ramci
rieSenia OnkoAsist.

Oblast’ DOT5, DOT

ID37_Otazka €. 8:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie ako presne funguje autentifikicia cez kartu
ePZP/ EPPZ? Su k prihlaseniu potrebné nejaké dalSie aplikacie ako na slovensko.sk? Ak ano,
aké?

Odpoved:

Pre pouZitie ePZP/ePPZ kariet sa aktualne pouziva CC (CryptoController), bliZzsi popis je v
uvodnej ¢asti dokumentu v skratkach. Suvisiaca dokumentacia je k dispozicii k nahliadnutiu
na zaklade podpisanej dohody o ochrane dbvernych informéacii (NDA). Pre pristup k
dokumentacii treba postupovat’ v sulade v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov Casti A.1
Sutaznych podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné
Informacie.

ID38_Otazka €. 9:
Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, ¢o je admin karta?
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Odpoved:

Z technického hladiska ide o autentifikacny token (nie je totoZny s ePZP kartou), ktory
umoZriuje pristup administratora k administracnym funkciam systému ezdravie a oakava sa
Jeho prepouZitie aj pre potreby OnkoAsist.

ID39_Otazka ¢.10:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie ako sa prihlasi pacient, ktory nema elD, miD

ani mobilnu aplikaciu?

Odpoved:

Ak ide o neautentifikovaného pouZivatela pre vyplnenie dotaznika, tak sa uzZivatel neprihlasuje

alebo sa prihlasuje v ramci systému PZS. Nasledne dochadza k stotoZneniu pacienta az pri

navsteve lekara/PZS. Pri niektorych funkcionalitach je sa zvaZuje prihlasenie aj formou

vyplnenia osobnych udajov a overeniu voci udajom v RFO. (prikladom prihlasenia analogicky

moéZze byt napr. uskutocnenie elektronického séitania v SR)

Ohladom préace s objednavkou Jednou z navrhovanych rieSeni je vyuZitie dualneho spésobu

pristupu k pacientovi s/bez overenia identity.

- S overenou identitou (elD, mID, APP,...) - mé plny pristup k obj, historii, ...

- Bez overenejidentity (nema elD...) - ma pristup iba k jednej objednavke vo i ktorej sa overil
cez osobné udaje, resp. Cez inu formu autentifikacie - vyplynie z analyzy.

Ak ide o neautentifikovaného pouZivatela pre vyplnenie dotaznika, tak sa uzZivatel neprihlasuje

alebo sa prihlasuje v ramci systému PZS. Nasledne dochadza k stotoZneniu pacienta az pri

navsteve lekara/PZS. Pri niektorych funkcionalitach je sa zvaZuje prihlasenie aj formou

vyplnenia osobnych udajov a overeniu voci tdajom v RFO. (prikladom prihlasenia analogicky

moéZze byt napr. uskutocnenie elektronického séitania v SR)

ID40_Otazka ¢. 11:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie ako sa pacient autentifikuje do aplikacie MA
Moje ezdravie, ked nema elD ani mID?

Odpoved:

Autentifikacia do aplikacie MA Moje ezdravie nebude moZna bez elD.

Oblast’ KOM

ID41_Otazka ¢. 12:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, o presne znamena podmieneéné zapnutie
SMS finanénym krytim? Ma byt systém schopny prijimat platby?

Odpoved:

Zapnutie SMS podmienec¢ne znamena, Ze verejny obstaravatel poZaduje mozZnost spustit
alebo vypnut mozZnost posielat' SMS notifikacie v zavislosti od svojich finanénych prostriedkov.
Systém nepredpoklada prijimanie platieb.

Dalej verejny obstaravatel v Sutaznych podkladoch, v &asti A.2 Podmienky Gcasti v Easti 3.3,

pism. j) Klagovy expert & 10 - Specialista pre oblast prevadzky informaénych technolégii

uvadza nasledovné:

Klugovy expert &. 10 — Specialista pre oblast prevadzky informaénych technolégii

- minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti riadenia procesov IT sluzieb alebo v oblasti
riadenia projektov v oblasti prevadzky informaénych technoldgii,
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- minimalne dve preukazatelné praktické skusenosti v oblasti prevadzky informacnych
technoldgii;

- platny certifikat v oblasti riadenia IT sluzieb napr. ITIL Practitioner alebo ekvivalentny
vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikaénou autoritou.

ID42_Otazka ¢. 13:

Bude verejny obstaravatel akceptovat certifikat ,TOGAF 9 Certified, TOGAF 9.2 Certified
level, pripadne VeriSM, COBIT“, vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a
certifikaCnou autoritou za ekvivalent k poZadovanému certifikatu ITIL Practitioner?

Odpoved:

Verejny obstaravatel uzna ako ekvivalent k pozadovanému certifikatu ITIL Practitioner
certifikaty vydané pod schémou/ramcom COBIT a VeriSM preukazujuce znalost min. urovne
Practitioner (alebo obdobny v danej certifikatnej schéme).

ID43_OTAZKA C. 4:

V sutaznych podkladoch, kapitole 6 je uvedené, Ze ,Predmet zakazky bude z Operacného
programu Integrovana infrastruktara (OPIl) - Vyzvanie ¢. OPII-2022/7/60-NP, zo Statneho
rozpoctu a z vlastnych prostriedkov verejného obstaravatela.”

Na inom mieste sa v bode 27.2. uvadza ,Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit
zmluvy s uspedSnym uchadzacom v pripade, ak proces verejného obstaravania nebude
akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov alebo v pripade, ak verejnému
obstaravatefovi nebudu pridelené finanéné prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich

poskytovatela.

Prosime o uvedenie, pre ktoru Cast projektu je planovany aky zdroj financovania a kto je pre
danu &ast poskytovatelom. PoZzadujeme to najma z dévodu, Ze ZoNFP k danému vyzvaniu nie
je mozné vyhladat' v ITMS+ a takisto z dovodu, Ze programové obdobie kon¢i o malo viac ako
10 mesiacov.

Odpoved:

V sulade s vysvetlenim/oznamom zo dria 30.03.2023 zverejnenym v systéme JOSEPHINE
pod odkazom: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/35645/message/show/380408 verejny
obstaravatel v sucasnosti rieSi zdroj financovania tohto projektu, kedZe realizacia tohto
projektu presahuje obdobie opravnenosti Operaéného programu Integrovana infra$truktura
2014 — 2020 (OPII). V zavislosti od zabezpecenia zdrojov financii pristupi verejny obstaravatel
bud’ k uprave sutaznych podkladov v dotknutej ¢asti alebo bude zdroj financovania upraveny
naslednym dodatkom k uzavretej zmluve s uspesnym uchadzacom. Aktualne je projekt
OnkoAsist v masterplane Operacného programu Slovensko s predpokladanym vyhlasenim
vyzvy v najblizSich mesiacoch a rozsahu, ako bol projekt uz schvaleny Riadiaci vyborom OPII.

ID44_OTAZKA C. 5:

V sutaznych podkladoch je uvedené, Ze ,Projekt bude v plnom sulade so zakonmi a ostatnymi
legislativnymi nariadeniami s dérazom na ochranu osobnych udajov. Z uvedeného dévodu
predpokladame realizaciu druhého inkrementu po schvaleni prototypu rieSenia v ramci
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projektu viazaného na zrealizované legislativne zmeny. Zmluvna dokumentacia viazana na
realizaciu projektu bude obsahuje realizaciu druhého inkrementu viazaného na integracie k
udajom z uctu pacienta a to tak, Ze sa budu realizovat’ az po vyvolanej legislativhej zmene.
Hlavnym zamerom v8ak zostava realizovat potrebné legislativne zmeny v €ase realizacie
projektu. NCZI spustilo proces legislativnej zmeny Casti prislusnych Casti zakonov. Potrebné
legislativne zmeny vyplyvajuce z projektu OnkoAsist sa planuju zaviest s uc€innostou k
1.1.2024 resp. minimalne 3 mesiace pred nasadenim do produkcie z dévodu finalnej
konfiguracie diela podlfa legislativnych zmien pred nasadenim do produkcie.”

Ziadame uviest, o znamena pre dodavatela, ktory nema Ziadny vplyv na legislativny proces,
situacia, kedy legislativa nebude schvalena. Bude projekt v prislusnom milniku preruseny az
do €asu schvalenia legislativy a potom bude pokracovat, alebo bude akceptovany bez €akania
na schvalenie legislativy s neotestovanim prislusnej ¢asti v ostrej prevadzke. Ziadame tato
odpoved vlozit ako samostatny paragraf do Zmluvy o dielo.

Odpoved:

Verejny obstaravatel upravuje sutazné podklady (Cast B.1 Opis predmetu zakazKy) a vySSie
citovany odsek nahradza nasledovnym znenim:

“Projekt bude v plnom sulade so zakonmi a ostatnymi legislativnymi nariadeniami s dérazom
na ochranu osobnych udajov.”

Realizacia inkrementu po prototype nie je podmienena legislativhou zmenou Zabezpeclenie
legislativneho procesu je v zodpovednosti verejného obstaravatela, pricom neocakavané
zmeny alebo zdrZania legislativneho procesu budu riadené nastrojmi projektového riadenia za
sucasneho dodrzania zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Nie je moZné poskytnut konkrétnu odpoved
na vSeobecnu situaciu, bude potrebné v danom case vyhodnotit’ konkrétnu situaciu a prijat’
konkrétne rozhodnutie, a to aj s prihliadnutim na mozZnosti objednavatela, ktoré mu vyplyvaju
zo zmluvy, napr. ustanoveni bodov 5.9, 6.5 a ¢l. 20 Zmluvy o dielo uvedenej v ¢asti B.2
Ochodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.

ID45_OTAZKA C. 6:

V opise predmetu zadkazky sa poZaduje nasledovné:

“Str. 55: ARCH17 - Je potrebné vykonat Migraciu Aplikacii a databaz potrebnych pre naplnenie

poziadaviek opisu predmetu zakazky. V pripade, Ze sa redizajnuje &ast’ ezdravie, je potrebné

preniest do nového rieSenia formou migracie existujuce databazy. Ak je vyzadovany

predpoklad a zavislost nasadenia diela do produkcie na externych zdrojoch dat, registrov a

Ciselnikov zo systému JRUZ alebo externych systémov mimo prevadzky NCZI, pozaduje sa

vykonat integracia, migracia a stotoznenie (napr. ldentity obéanov zo SVM do IAM) tychto

udajov do rieSenia vratane adopcie registrov a €iselnikov.

Str. 59: TEST6 - Pozaduje sa vykonat minimalne nasledujuci typy testov:

- UNIT testy

- Funkéné testy (FAT) (Testy funkénosti, negativne testy, testy hranicnych hodnét, testy
overenia biznis procesov, regresné testy, testy overenia plnenia KPI projektu, Testy
pristupov a opravneni, Testy pristupnosti)

- UX - testovanie benchmarking pouzivatelského rozhrania a GUI obrazoviek

- Systémové a integracné testy vratane E2E testov pre overenie E2E procesov
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- Bezpeclnostné testy zhotovitefom (Penetracné, Security Review, Rizikova analyza)

- Bezpeénostné testy externym subjektom (audit)

- Zatazové a vykonnostné testy

- Migracné testy (Overenie spracovania inicializacnych a delta davok, testy na kvalitu a
integritu dat)

Str. 94/95: Verejny obstaravatel pre jednoznaCnost a zamedzenie pripadnej odliSnej

interpretacie poZiadaviek na obsah vlastného navrhu riedenia ako aj za uéelom stanovenia

minimalnej urovne obsahu ponuky, ktora bude za ucelom vyhodnotenia ponuk povazovana za

dostatoénu, upresiuje poziadavky na obsah ponuky, a to nasledovne: ... Migracia dat (diela

OnkoAsist)

2.1 Navrh procesu migracie dat”

Nie je nam jasné, migraciu ktorych dat ma NCZI na mysli, kedZe podla opisu projektu a

dokumentacie v MetalS moduly maju byt nové a nenahradzaju Ziadne existujuce systémy a

moduly (okrem redizajnu portalu eObjednanie). Prosime uviest, ktoré datové zdroje bude

potrebné v ramci projektu migrovat.

Odpoved:

Vystupom uvodnej faza analyzy je aj urCenie presného rozsahu migracie. V pripade, Ze sa
redizajnuje ta ¢ast’ ezdravie, ktoru je potrebné preniest do nového rieSenia formou migracie
existujuce databazy, je potrebné pocCas uvodnej fazy analyzy a navrhu rieSenia vyhodnotit
vSetky dopady vratane potreby migracie a nasledne ju vykonat, pricom rozsah zavisi od
samotného navrhovatela rieSenia.

Okrem dat eObjednanie a s nim suvisiacich Cislenikov a registrov sa predpokladéa aj migracia
komplementérnych dét a dat spoloénych komponentov, ako autorizaény modul atd. Dalej st
to data, ktoré si na zaklade plnenia pozZiadaviek z titulu samotného navrhu rieSenia budu
vyZadovat migraciu — napr. ak uspesny uchadzac ako zhotovitel navrhne zmenu vymenného
listka vyZadujucu migréaciu existujucich vymennych listkov, tak ich migracia je sucastou
projektu, ale ak navrh rieSenia si nebude vyZadovat ich migraciu, migracia sa stava
bezpredmetna,

ID46_OTAZKA C. 7:

V poZzadovanej logickej architekture je uvedeny komponent APl GW pre onko data. PoZiadavky
na tento komponent nikde nie su popisané. Mysli sa pod pojmom API GW integra¢né rozhranie
API? Je mozné v ramci diela vyuzit APl GW, ktoré je v NCZ| vybudované?

Odpoved:

Ano, pod APl GW sa mysli integracné rozhranie API. V réamci architektonickej poZiadavky
ARCH18 verejny obstaravatel poZaduje pouZitie open-source platformy Kong. Suc¢asne su
poZiadavky na APl GW uvadzané v sutaznych podkladoch v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky
“PoZiadavky na API rozhranie” - poZiadavky API1 az API4.

SUBOR OTAZOK C. 8:
ID47_Otazka €. 1:



<NCzZ\i>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

V zadavacej dokumentacii v €asti B1 v popise modulov Administracia je poZadované, aby
komponenty umozriovali spravu cCiselnikov (str. 75 a str. 84). Je pozadované vytvorenie
samostatnych Ciselnikov pre OnkoAsist a samostatna administracia tychto €iselnikov. Nakolko
podla poskytnutych podkladov su v systémoch (eZdravie, IS PZS..) vyuzivané Ciselniky zo
systému JRUZ, otazkou je, €i sa eZdravie a IS PZS maju napajat’ aj na Ciselniky Onko Asist
alebo v pripade samostatnych Ciselnikov pre Onko Asist ide o lokalne konfiguracné Ciselniky,
ktoré su jeho podporné a konfiguraéné a neposkytuju sa pre externé systémy?

Odpoved:

Ide o spravu lokalnych konfiguraénych ciselnikov, ktoré su jeho podporné a konfiguracné a
neposkytuju sa pre externé systémy. Ciselniky na externé systémy a ich spréva je ponechané
v kompetencii JRUZ a OPE, ktory IS JRUZ nahrédza.

ID48_Otazka €. 2:

V zadavacej dokumentacii v ¢asti B1 v popise modulov Administracia je poZadované, aby
komponenty umozriovali samostatnu sprava pristupov a roli do Onko Asist (str. 84) zaroven
systéem vyuZije sluzby autentifikacie a autorizacie eZdravia. Systém ma zaroven umoznit
import uzivatefov z Active Directory. Ak nebude sprava pristupov k prislusnym zaznamom
v OnkoAsist v sulade s spravou pristupov v eZdravi v ramci Consent Managment, méze sa
stat, Ze pouzivatel bude mat pristup k idajom podla OnkoAsist no nedostane sa k zdravotnym
udajom, ktoré budu spravované v ramci eZdravie. Aky vplyv bude mat tato sprava pristupov
v Onko Asist na aktualny systém eZdravie pre spravu pristupov k datam Consent Managment?
Odpoved:

Verejny obstaravatel v ramci poZiadavky IAM1 aZz IAM4 poZaduje riesenie, ktoré umoZzriuje
federaciu identit, ako aj integraciu sluZzieb. Sucasne poZaduje v ramci manazmentu profilov
PZS moznost priradovat role, ktoré su Specifické pre potreby OnkoAsist. Pristup k zdravotnej
dokumentacii je riadeny mechanizmom eZdravia a pre niektoré role administrativnych
zdravotnych pracovnikov nie je ani potrebny. Prikladom mdzZe byt napr. funkcia objednania
pacienta, resp. stotoZnenia osoby, ktoréa vyplnila dotaznik anonymne. Pristup k zdravotnej
dokumentacii eZdravie a OnkoAsist sa bude spravovat jednotnym mechanizmom, to znamena
pristup k OnkoAsist znamena rovnako aj pristup k dokumentacii eZdravie a naopak.

ID49_Otazka €. 3:

V zadavacej dokumentacii v &asti B1 v popise modulu DTS (str. 83) je pozadované, aby bola
implementaciu min. 1 komplexného odporuéania pre kazdu diagnézu. Mame za to, Ze nakolko
ide o velmi Specificki a odbornu otazku, samotny Standard by mal byt vytvoreny timom
odbornikov. Bude definicia poZadovanych DTS dodana Objednavatefom alebo inym
odbornym organom? V akom horizonte od zaciatku projektu je mozné pocitat s dodanim
poZzadovanych DTS?

Odpoved:

Definicia DTS/odporucéani bude dodané zo strany verejného obstarévatela ako Objednévatela
Jjeho odbornym timom v spolupraci s MZ SR, pod implementaciou sa mieni podporit’ procesy
definované v DTS zo strany systému v rdmci orchestréacie jednotlivych krokov a ako podpora
pri rozhodovani. Verejny obstarévatel doda pozadované DTS/odporucania na implementéciu
3 mesiace pred ukoncenim fazy Analyzy a navrhu.
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ID50_Otazka ¢. 4:

V zadavacej dokumentacii v ¢asti B1 na str. 39 je uvedené ,Web OnkoAsist nahradza portal
eObjednanie vratane jeho redizajnu v zmysle architektonickych poziadaviek®. Nasledujuce
otazky vychadzaju ztoho, Ze predpokladame eObjednavanie ako genericky pristup
k objednavaniu (poskytovanej funkénosti) a teda nema riesit iba potreby systému Onko Asist.
Do akej miery Onko Asist nahradza eObjednanie? Je pozadovany aj redizajn modulu
eObjednanie? Web eObjednanie by mal byt plne nahradeny Web Onko asist a MA Moje
eZdravie?

Odpoved:

OnkoAsist nahradza eObjednanie v plnej miere spolu s redizajnom ako je uvedené na strane
39 Casti B.1 Opis predmetu zakazKky sutaznych podkladov (Obrézok Logicka Architektura
vysokourovriovy pohlad na osadenie OnkoAsist do ezdravie). RozSirujuce charakteristiky a
funkénost' budu doplnené pre ucely OnkoAsist. Sucasny web eObjednanie bude plne
nahradeni Web Onkoasist a redizajnovana MA Moje ezdravie. Nazvoslovie pre eObjednanie
zrejme zostane zachované aj po redizajne a rozS$ireni.

ID51_Otazka €. 5:

V zadavacej dokumentacii v €asti B1 v poziadavke IAM15 na str. 65 je uvedené :
»,PoZaduje sa roz§irenie IAM o implementaciu sluzieb, ktoré pre pristupovu vrstvu umoZnia
bezpecnu autentifikaciu aktérov v rozsahu:

- Web OnkoAsist - prihlasenie lekara prostrednictvom ePZP karty
- Web OnkoAsist - prihlasenie sa pracovnika v zdravotnictve prostrednictvom ePPZ pracovnik
v zmysle §8a zakona 153/2013 Z.z.,

- Web OnkoAsist - dohladové centrum, autentifikovany uZivatel s prislusnou rolou v zmysle
unkénych poZiadaviek a pristup k informacného obsahu. Pre pristup k k personalizovanym
informaciéam je potrebné vydanie a pristup cez ePPZ/ePZP a k reporfom a
nepersonalizovanému obsahu uréent napr. MZSR/UDZS/ZP/NCZI je postadujici pristup cez
meno a heslo s overenim cez druhy faktor prostrednictvom aplikacie mobilné autentifikatora
(napr. Google autentifikator). Za tymto tucelom musi byt navrhnuty proces registracie a spravy
uZivatelov v IAM.*

Je pozadované, aby v ramci projektu bol rieSeny aj proces registracie a spravy ePZP a ePPZ
alebo mézeme predpokladat, Ze tento proces je zabezpeCeny inymi systémami a v ramci
projektu je potrebné zabezpedit iba prepojenie so systémom, ktory zabezpec&uje ich spravu
a autorizaciu a tym sa zabezpecCi jednotny spdsob prihlasovania do jednotlivych systémov?
Odpoved:

Proces registracie a spravy ePZP a ePPZ nie je predmetom projektu OnkoAsist a bude
zabezpecCeny inymi systémami, sucastou projektu je prepojenie na tento systém pre
zabezpecenie poZiadaviek OnkoAsist.

ID52_Otazka €. 6:

V zadavacej dokumentacii v €asti B1 v popise modulu Dotaznik (str. 68) je poZadované, aby
Zhotovitel zabezpecCil implementaciu dotaznika min. 3 variantoch, pricom Objednavatel
stanovuje medicinske otazky. Mame to chapat’ tak, Zze Objednavatel zabezpeci navrh min. 3
dotaznikov z odbornej stranky t.z. ich definiciu (otazky a mozné odpovede) ako aj podklady
pre automatizované vyhodnotenie a Zhotovitel zabezpeci nastavenie systému podla dodanej
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Specifikacie dotaznika? V akom horizonte od zacCiatku projektu je mozné pocitat s dodanim
podkladov pre implementaciu dotaznikov?

Odpoved:

Ano, verejny obstarévatel ako Objednévatel zabezpedi formuléciu otdzok do dotaznika, ako
aj podklad pre proces ich vyhodnocovania. Disponibilita tychto podkladov vo finalnej podobe
sa predpoklada najneskér 3 mesiace pred ukon¢enim fazy Analyza a navrh.

ID53_Otazka €. 7:

V zadavacej dokumentécii v &asti B1 v popise procesov, v module Komunikacia a module DTS
je pozadované umoznit vytvorit/zvolat konzilium odbornikov resp. nadorovu komisiu. Ide o tu
istu skupinu zdravotnickych pracovnikov? Kto ju bude spravovat a ako budu fungovat tieto
skupiny? AKy je oCakavany proces pri zvolani konzilia / komisie? Znamena to iba zaslanie
samostatnych notifikacii s poZiadavkou na vyjadrenie jednotlivych ¢lenov alebo je tam nejaky
iny zamer?

Odpoved:

Konzilium odbornikov nie je ta ista skupina ludi. Konzilium ma moznost zdielat dokumentaciu
pri vyhodnocovani diagnézy pacienta a rozhodovani o dal$ej lieCbe. Spravovanie disciplinarnej
komisie zabezpecuje veduci lekar multidisciplinarnej komisie. Pridanie ¢lena do
multidisciplinarnej komisie spristupni dokumentaciu pacienta prizvanému clenovi spolu s
otazkou predkladatela a sucasne ho notifikuje o zaradeni do konzilia/komisie s terminom a
miestom konania. Zavery multidisciplinarnej komisie zapisuje veduci lekar do Struktarovaného
zaznamu, ktory bude sucastou Onkosumaru.

ID54_Otazka €. 8:

V ramci rieSenia mézu vzniknut poziadavky na upravy externych systémov (NOR, Skriningovy
register, JRUZ, VUC...), ktoré nie su v scope rieSenia projektu. M6Zeme predpokladat, Ze
pbjde o poziadavku na sucinnost Objednavatefa? V akych terminoch je mozné v ramci
harmonogramu poditat’ pri sucinnosti voc&i 3 stranam?

Odpoved:

Nad ramec poZiadaviek na upravu uvedenych v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych
podkladov - napr. ARCH15 a ARCH17, upravy alebo sucinnost zabezpecuje verejny
obstaravatel. Sucinnost’ zaroveri zabezpecluje aj pri Upravach napr. ARCH15 a ARCH17, ktoré
vykona uspesny uchadzac¢ ako zhotovitel. Sucinnost’ verejny obstaravatel zabezpeci v sulade
so schvalenym projektovym planom, v ktorom sa definuju aj potrebné terminy.

ID55_Otazka €. 9:

Pocita sa aj zo zapojenim ZP pri ceste Onko pacienta? Napriklad pri objednani na termin sa
v procesoch vzdy poéita, Ze termin u Specialistu dostane pacient rovno u svojho VLD. Co
v pripade ak tento lekar nevie najst vhodny termin? PocCita sa s v takychto scenaroch so
zapojenim ZP do procesu? Ak ano, v akom rozsahu a ako?

Odpoved:

ZP ma v pripade eObjednania iba sprostredkovaciu funkciu, cez ktord si pacient zada
objednavku, tak ako pri extOIS. ZP vystupuje v roli zastupujucej pacienta z pohladu IS
OnkoAsist. Vid:

DOTS5 - pre pacienta: sluzba poskytnuta sprostredkovane déveryhodné IS cez IS PZS, IS ZP
alebo certifikované mobilné aplikacie, ktoré presli procesom overenia zhody

KOMS5 - ManaZment fronty pacienta — modul umoZni naplanovat/preplanovat/zrusit termin ZP
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]

KOMSG6 - Role, ktoré budu mat urCené pravo nad dohfadom pacienta budu mat' umoZnené vidiet
casovy vyvoj pohybu pacienta od prvého kontaktu pacienta aZz po ukoncenie liecby.
Predpoklada sa rola ZP, Dohladové centrum, OSetrujuci lekari a PZS, Pacient. Cez Dashboard
Jje umozZnené vykonavat zmeny, storna a planovanie terminov u PZS. Dashboard je
rozcestnikom pre funkcionalitu planovania a manaZmentu cesty pacienta. Dashboard je
funkcionalitou prispdsobeny pre rolu, ktorou sa pristupuje do systému.

ID56_Otazka ¢. 10:

V zadavacej dokumentacii v €asti B1 v popise modulu Dotaznik (str. 68) je poZadované, aby
bolo pre spravcu a zdravotnickeho pracovnika umoznené ,spravovat a manazovat dotazniky,
pridavat’ ich, zneplatrfiovat, duplikovat s rozSirenim o vlastné polia otdzok pre spravcu a lekara
(len v samostatnom segmente na to uréenom)®.

Ma byt Dotaznik viazany na lekara? Bude si vediet definovat vyhodnotenie dotaznika pre
vlastné polozky a definovat zaver pre DTS resp. budu tieto ,volné“ polia zadané lekarom
vyhodnocované? Komu av akych pripadoch budu k dispozicii dotazniky definované
konkrétnym lekarom? Ak budu k dispozicii pre vSetkych pacientov, ako si pacient vyberie
spravny dotaznik na vyplnenie pred navstevou lekara napr. cez MA Moje eZdravie?
Odpoved:

Dotaznik méa byt viazany na lekara, bud pouZije genericky dotaznik, alebo dotaznik rozsiri o
vlastné polia, ktoré si zadefinuje. Tieto polia nebudu vsak automaticky vyhodnocované, tato
moZznost nebude podporena systémom OnkoAsist. Dotazniky, ktoré budu doplnené lekarom,
budu k dispozicii len pacientom, s ktorymi ma dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(kapitacny vztah). Pri definicii rozSirenych poli ma lekar moznost’ prepouZzit dotaznik iného
lekara, ktory uz tieto polia definoval a vytvorit' si vlastnu inStanciu. Pacient vidi dotaznik len
svojho lekara.

ID57_Otazka €. 11:

Ma byt na projekt OnkoAsist aplikovany bezpecnostny K+D princip pouzivany v systéme
eZdravie?

Odpoved:

Ano, K+D princip sa bude pouZivat aj v projekte Onkoasist.

ID58_Otazka ¢. 12:

V zmysle aktualneho znenia Zakona €. 69/2018 o kybernetickej bezpeénosti sa pri uzatvarani
Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti medzi
poskytovatefom zakladnej sluzby (Obstaravatel) a tretou stranou (Dodavatel) vykonava
analyza rizik (§19, odsek 2). Vykonat analyzu rizik je v zmysle Zakona ulohou Obstaravatela.
§ 19, odsek 3 Zakona ustanovuje, Ze povinnost uzatvorit zmluvu neplati, ak je riziko vo vztahu
k ¢innosti, ktora priamo suvisi s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a
informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby prostrednictvom tretej strany nizke.
Ak sa predpoklada, Ze v ramci projektu OnkoAsist je potrebné podpisat Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (Priloha C6 SP), je mozné do
zadavacej dokumentacie Obstaravatelom doplnit’ rizika, ktoré boli identifikované na strane
Obstaravatela ako vyznamné (nie su nizke) a ktoré maju viest k zakonnej povinnosti podpisat’
Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti?
Odpoved:
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Verejny obstaravatel trva na uzavreti Zmluvy o zabezpecéeni plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti (dalej aj len “Zo0BOaNP”) bez ohladu na rizika, ktoré vyplynu z
analyzy rizik vypracovanej Zhotovitelom v zmysle bodu 5.5 pism. g) ZoD, a teda aj v pripade,
Ze by riziko v zmysle ust. § 19 ods. 3 Zakona o kybernetickej bezpec¢nosti bolo vyhodnotené
ako nizke. CI. 5. bod 5.5 pism. g) zmluvy o dielo uklada Zhotovitelovi uzavriet zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa § 19 ods. 2
Zakona o KB obsahujucou naleZitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO, ktoru predlozi
Objednavatel. Verejny obstaravatel trva na zachovani zmluvnej povinnosti Zhotovitela
vypracovat pred uzavretim Zmluvy o BOaNP analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o
KB a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO.

Verejny obstaravatel na zaklade Zhotovitelom dodanej analyzy rizik vSak nevyluéuje opatovné
prehodnotenie a posudenie nevyhnutnosti povinnosti uzatvorit Zmluvu o BOaNP v zmysle
ustanovenia § 19 ods. 3 Zakona o KB.

Verejny obstaravatel ku driu vyhlasenia daného verejného obstaravania nemal za preukazané,
Ze by riziko vo vztahu k ¢innosti, ktora priamo suvisi s dostupnostou, dévernostou a integritou
prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby prostrednictvom
tretej strany malo byt nizke. Inymi slovami, verejny obstaravatel toho ¢asu nevidi priestor na
aplikaciu ustanovenia § 19 ods. 3 Zakona o KB, t. j. na neuzatvorenie Zmluvy o BOaNP.
Verejny obstaravatel poskytuje ako prilohu sutaznych podkladov vzor Zmluvy o BOaNP, aby
sa s nnou mohli zaujemcovia/uchadzaci oboznamit a z nej vyplyvajuce poZiadavKky a povinnosti
premietnut’ resp. zahrnut vo svojej ponuke, vratane zmluvnej povinnosti vypracovat’ pred
uzavretim Zmluvy o BOaNP analyzu rizik.

Verejny obstaravatel zaroveri upravuje znenie bodu 5.5 pism. g) ZoD a bodu 8.3 pism. n) SLA
o lehotu na vypracovanie a odovzdanie analyzy rizik a analyzy funkéného dopadu
Objednavatelovi a mozZnost Objednavatela rozhodnut o neuzavreti Zmluvy o BOaNP.

ID59_Otazka ¢. 13:

V zmysle § 8 ods. 3 Vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z. zmluva s tretou stranou obsahuje
bezpeénostné opatrenia najmenej pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) Zakona.
Navrhovany text zmluvy (Priloha C6 SP) obsahuje v prilohe cely rozsah opatreni, tak ako su
definované vo vyssie uvedenej Vyhlaske. Preto prosime o informéciu, pre€o nie su opatrenia
limitované len na minimalny rozsah spomenuty vysSie (§ 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k)
Zakona), pripadne na rozsah, ktory je relevantny k funkcionalitdm Diela OnkoAsist?
Odpoved:

Ust. § 8 ods. 3 Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni, upravuje poZiadavku, najmenej pre ktoré
oblasti maju byt bezpecnostné opatrenia v zmluve obsiahnuté. Uvedené ustanovenie teda
umoZriuje do ZoBOaNP zahrnut aj bezpecnostné opatrenia pre ostatné oblasti. Verejny
obstaravatel trva, aby ZoBOaNP obsahovala bezpecnostné opatrenia pre vsetky oblasti
Specifikované v § 20 ods. 3 Zakona o kybernetickej bezpeénosti, pricom konkrétny vypocet
opatreni bude Specifikovany na zaklade analyz dodanych Zhotovitelom podla bodu 5.3 pism.
g) ZoD pred uzatvorenim ZoBOaNP. Ak Zhotovitel naleZite odévodni, Ze urcité opatrenie nie
je relevantné, Objednavatel jeho poZiadavku posudi a v pripade potreby upravi rozsah
opatreni.




<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

SUBOR OTAZOK C. 9:

ID60_Otazka ¢. 1:

- dokument NCZI_OnkoAsist_ SP_2022123D_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na architekturu
ARCH18.

V poziadavke ARCH18 je uvedené:

,PoZaduje sa v navrhu rieSenia zohladnit nasledovné technolégie z ddévodu prechodu
prevadzky NCZI na nové platformy, ktoré NCZ| zavadza v ramci redizajnu systému ezdravie."
VyZaduje verejny obstaravatel od dodavatela, aby v pripade Uprav su¢asnych modulov, resp.
komponentov ezdravie kompletne prepracoval dany modul, resp. komponent tak, aby
zohladnoval uvedené technolégie? Napr., poZzadovana databaza (RDBMS) je PostgreSQL. Ak
modul, resp. komponent v su€asnosti pracuje s inym typom databazy, poZaduje verejny
obstaravatel od dodavatela, aby upravil cely modul, resp. komponent na pracu s databazou
PostgreSQL a zabezpedil migraciu udajov do tejto databazy? Otazka sa vztahuje aj na ostatné
pozadované technolégie.

Odpoved:

Nie, verejny obstaravatel nevyZaduje tpravu komponentov ezdravie na noveé platformy, okrem
komponentov, ktoré explicitne uvadza, ako napr. modul eObjednanie, MA Moje ezdravie. Tieto
komponenty budu redizajnované v ramci iného projektu. Sucinnost’ tretich stran zabezpedi
verejny obstaravatel.

ID61_Otazka €. 2:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_2022123D_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, Poziadavka na DevSecOps
DEVS

V poziadavke DEVS je uvedené:

,,PoZaduje sa nasadenie a oZivenie Diela na vsetkych v prostrediach.”

Pozaduje verejny obstaravatel od dodavatela, aby zabezpedil nasadenie a oZivenie na
vSetkych prostrediach aj tych su€asnych modulov ezdravie, ktoré nebudu rozSirené v ramci
Diela?

Odpoved:

Nie, verejny obstaravatel nepoZaduje nasadenie a oZivenie sucasnych modulov ezdravie,
ktoré nebudu rozSirené v ramci Diela. Pri moduloch, ktoré vyZaduju kooperaciu viacerych
stran, verejny obstaravatel zastava rolu systémového integratora.

ID62_Otazka €. 3:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_2022123D_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, Poziadavka na DevSecOps
DEV11

V poziadavke DEV11 je uvedené:

»,Pre nasadenie na prostredia sa poZaduje, aby dielo bolo nasaditelné pomocou skriptov
automatizovanym spésobom napr. prostrednictvom terraform skriptov vratane nasadenia
open source a licenénych produktov.”

Spifaju tuto poziadavku stiéasné moduly ezdravie, ktoré budu rozsirené ako suéast Diela? Ak
nie, méze
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verejny obstaravatel uviest ich zoznam? Pozaduje verejny obstaravatel od dodavatela, aby
zabezpedil nasadenie tychto rozSirenych modulov pomocou scriptov automatizovanym
spbsobom?

Odpoved:

Nie, aktualne moduly tito poZiadavku nenaplfiaji. V rémci projektu RISEZ sa ocakéva redizajn
klucovych komponentov eZdravie, aby uvedent poZiadavku naplfiali. Ich zoznam je sucastou
kapitoly Logicka architektura RISEZ, odkaz na opis predmetu zakazky RISEZ je k dispozicii
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/22439/summary

V pripade potreby upravy komponentu, ktory nebude v ¢ase nasadzovania diela Onkoasist
zredizajnovany, sa bude pre danu poZiadavku aplikovat princip primeranosti (teda v
maximalnej moznej miere).

Verejny obstaravatel v nadvéznosti na uvedené upravuje bod 23.5 Zmluvy o dielo (ZoD)
uvedenej v ¢asti B.2 sutaznych podkladov na znenie, ktoré je sucastou aktualizovaného navrh
ZoD zverejneného verejnym obstaravatelom ako sucast tohto vysvetlenia.

ID63_Otazka ¢. 4:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, Poziadavka na DevSecOps
DEV13

V poziadavke DEV13 je uvedené:

L,RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby dostupnost systému bola na minimalnej trovni
dostupnosti 99,0% v prevadzkovom rezime, 24x7."

Spifaju tuto poziadavku stiéasné moduly ezdravie, ktoré budu rozsirené ako stéast Diela? Ak
nie, mozZe verejny obstaravatel uviest ich zoznam? PoZaduje verejny obstaravatel od
dodavatela, aby zabezpedil urovne dostupnosti 99% tychto rozSirenych modulov?

Odpoved:

Inovované moduly ezdravie v rémci projektu RISEZ maji naplfiat rovnaké poZiadavky ako
dielo OnkoAsist. Uspe$ny uchadzaé ako zhotovitel zodpoveda za dostupnost’ modulov, ktoré
su predmetom diela Onkoasist; do dostupnosti sa nezapocCitavaju ¢asy nedostupnosti
Onkoasist, ktoré budu zapri¢inené nedostupnostou modulov mimo OnkoAsist.

ID64_Otazka €. 5:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, Poziadavka na DevSecOps
DEV22

V poziadavke DEV22 je uvedené:

,PoZiadavka na dodanie platnych licencii (vratane licencii tretich strén). Ak Zhotovitel pouZije
technoldgiu alebo rieSenie pri implementacii diela a toto rieSenie je vystupom buildovaného
releasu, kde je potrebny licenény poplatok, dodanie bude vratane tohto poplatku pre
neobmedzené pouZivanie centralnej ¢asti modulov na dobu uréent zmluvnymi podmienkami
na Zhotovitefom vytvorené komponenty, moduly a funkcie.”

Aké su licenéné podmienky su€asnych modulov ezdravie, ktoré budu rozSirené ako sucast
Diela?

Odpoved:

Aktualne licenéné podmienky st definované dodatkom &. 3 zmluvy s existujucim dodavatelom
(https://www.crz.qov.sk/data/att/3364760.pdf) v ¢lanku 2.1 bod (vi). Konkrétny popis
platforiem, ktoré su sucastou diela, sa nachadza v dokumentacii poskytovanej na zaklade
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dohody o ochrane dévernych informacii (NDA). Spbsob pristupu k dokumentacii pod NDA je
uvedeny v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov casti A.1 Sutaznych podkladov, ako aj v
Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné Informacie.

ID65_Otazka €. 6:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na architektiru
ARCH5

V poziadavke ARCHS5 je uvedené:

,PoZaduje sa vytvorit Biznis architektura (PouZivatelia, funkcie, procesy, sluzby, a pod.), ktora
predstavuje zékladnt organizaciu fungovania rieSeného IS v naviazanosti na okolité 15 v ramci
rezortu ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouZivatelov a ich vztahov,
prostredi a principov.”

Vzhladom na to, Ze verejny obstaravatel udrziava model su¢asnych modulov ezdravie, ktorych
rozSirenie je predmetom zakazky, v nastroji Entreprise Architekt (EA), m6zeme predpokladat,
Ze Biznis architektura bude vytvorena aktualizaciou existujuceho modelu tychto su€asnych
modulov v EA?

Odpoved:

Ano, verejny obstarévatel odakéva, Ze budica Biznis architektira bude vytvorena jednotnym
nastrojom v ramci v8etkych projektov. Pokial p6jde o spolo¢né moduly o¢akava od tuspesného
uchadzaca ako zhotovitela upravu modelov disponibilnych v danom ¢ase. Ako nastroj je
poZadovany Enterprise Architect v sulade s poZiadavkou ARCHA4.

ID66_Otazka ¢. 7:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komp/et.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na architektar
ARCH13 V poZiadavke ARCH13 je uvedené:

,Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela zabezpedlit, aby zhotovené Dielo poskytovalo
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb v
sulade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom MetalS v ramci poZivatelskej
prirucky pre MetalS https://metais. vicepremier.gov.sk/help.”

Spifaju tuto poziadavku stcasné koncové a aplikaéné sluzby ezdravie, ktoré budi rozsirené
ako sucast Diela? Ak nie, poZaduje verejny obstaravatel od dodavatela, aby tieto sluzby
spifiali poZiadavku na automatizovany monitoring SLA parametrov v stlade s metodickym
pokynom zverejnenym v centralnom MetalS v ramci poZivatelskej priru¢ky pre MetalS?
Odpoved:

Verejny obstaravatel poZaduje splnenie poziadavky ARCH13 na sluzby, ktoré su predmetom
diela OnkoAsist.

ID67_Otazka €. 8:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na rozSirenie IAM
IAM10

V poziadavke IAM10 je uvedené:

»Riesenie musi umoZriovat zber event logov zo vSetkych prostredi. Medzi logovanymi eventmi
musi byt najmé read/write akcie nad vSetkymi klinickymi a osobnymi datami, aplikacné a
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systémove logy na zaklade spoloénej Specifikacie. Musi byt zabezpeéené aby sa v logoch bud’
osobné data nenachadzali alebo boli anonymizované."

Podla nasho nazoru, tato pozZiadavka nie je typicka uloha modulu IAM. Pripusti verejny
obstaravatel implementaciu zberu event logov ako samostatny komponent?

Odpoved:

Navrh technického rieSenia je v kompetencii uchadzaca. Verejny obstaravatel vyzaduje
zabezpecenie funkCnosti uvadzanej v danej poZiadavke, spésob naplnenia samostatnym
modulom/komponentom verejny obstaravatel akceptuje.

ID68_Otazka ¢. 9:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na rozSirenie IAM
IAM15

V poziadavke IAM15 je, okrem iného, uvedené:

»,Mobilna aplikacia Moje ezdravie - reqgistracia a prihlasenie uZivatela pacienta s federaciou na
tretie komercéné strany (Google, Apple, Facebook, ), ktory nie je overeny voéi registru RFO.
Cielom je zjednodusit registraciu bez nutnosti poZadovat’ od pacienta vytvarat’ si konto -
pouziva limitovany rozsah funkcionalit bez mozZnosti pristupu do EZKO."

Mbze verejny obstaravatel poskytnut popis procesu pre pripad, ak takto registrovany
pouzivatel bude chciet neskoér pristupovat aj do EZKO?

Odpoved:

Proces pristupu do EZKO je len prostrednictvom elD alebo mID. Ak poskytnuté tudaje napr. v
ramci dotaznika boli stotoZnené osobe prostrednictvom PZS. Tieto udaje mu budu
spristupnené po riadnej autentifikacii do EZKO.

ID69_Otazka €. 10:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na rozSirenie IAM
IAM15

V poziadavke IAM15 je, okrem iného, uvedené:

,Web OnkoAsist - neautentifikovany uZivatel pacient pre anonymné vyplnenie dotaznika
a moznosti komunikovat' so $tatom, parovanie a moznost’ doregistracie sa umozni az u PZS
ako podpora cesty pre pacientov s minimalnymi vedomostami a skiisenostami s pouZivanim
digitalnych zrué¢nosti."

Aké poloZky dotaznika bude moct vyplnit neautentifikovany pouZivatel pacient? Aky je proces
doregistracie a jeho komunikacie so Statom? Platia poziadavky uvedené v DOT2 aj pre
neautentifikovaného pouzivatela, resp. ktoré z poziadaviek DOT2 platia pre autentifikovaného
a ktoré pre neautentifikovaného pouZzivatela?

Odpoved:

Neautentifikovany pouZzivatel méze vypinit vSetky poloZzky dotaznika, uloZit rozpracovany
dotaznik a vratit sa k nemu pred odoslanim, nasledne prebieha proces doregistracie (ZPr
priradi dotaznik pacientovi s overenim spravnosti vyplnenia). VSetky ostatné funkcionality
viazané na interakciu pacienta s dotaznikom su k dispozicii iba autentifikovanym
pouzivatelom.

ID70_Otazka ¢. 11:
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- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na modul Dotaznik
DOT3

V poziadavke DOT3 je, okrem iného, uvedené:

,,Modul Dotaznik umoZzni pre spravcu a zdravotnickeho pracovnika:

- upravovat a dopliiat rézne typy otazok, ktoré si lekar (Jen v samostatnom segmente na to
uréenom) alebo spravca upravuje sam na zaklade doplriujucich Specifickych otazok, ktoré
sa v dotazniku nenachadzaju. Typ otazok bude mozZné spravovat ako meta tdaje a systém
ponukne vyber moznosti typov odpovedi na otazky min vo forme:

- Odpoved vo forme vyber z &iselniku (napr. hodnota: 1, 2, 3 alebo textova hodnota pre
bolest: nepocitujem, mierna bolest, stredne intenzivna bolest, intenzivna bolest,
neznesitelna bolest)

- Odpoved vo forme vyber: ano/nie

- Odpoved' vo forme hodnoty napr. vek: 28

- Odpoved' vo forme hodnoty+ merna jednotka: 250mg

- Odpoved vo forme volného textu so stanovenim rozsahu velkosti pola

- Odpoved’ vo forme vyber obrazku

- Odpoved vo forme datumu, datumu a éasu alebo ¢asu

- Odpovede vo forme uvedenom na portali IDSK https://idsk.gov.sk/"

Ak zdravotnicky pracovnik rozsiri formular o dalSie otazky, budu tieto rozSirenia dostupné aj

pre ostatnych zdravotnickych pracovnikov? Budu zdravotnicki pracovnici Skoleni tak, aby boli

schopni spravovat typ otazok ako meta udaje riadeného dotaznika s vytvorenim vazby na

Ciselnik? Ak ano, zabezpedi si toto Skolenie verejny obstaravatel viastnymi prostriedkami?

Odpoved:

Verejny obstaravatel poZaduje zaskolenie v rozsahu poZiadavky DEV19, Skolenie kltucovych

ZPr uréenych verejnym obstaravateflom ako Objednavatelom pred pilotnou prevadzkou.

Zabezpeclenie ostatnych Skoleni je v zodpovednosti verejného obstaravatela. Pri definicii

rozsirenych poli ma lekar moznost prepouZit dotaznik iného lekara, ktory uz tieto polia

definoval a vytvorit’ si vlastnt inStanciu, ktort méze dalej upravovat v Casti, ktora nie je
povinna.

ID71_Otazka ¢. 12:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU

ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na modul Dotaznik

DOT4

V poziadavke DOT4 je uvedené:

,,Modul Dotaznik umoZzni pre spravcu a administratora:

- spravovat a manaZovat dotazniky, pridavat' ich, zneplatriovat, duplikovat' s rozSirenim
o vlastné polia otazok pre ktoré nebude moZna ich zmena zdravotnickym pracovnikom.
Takyto dotaznik bude oznaCeny parametrom, ktory umoZni jeho spravu len pre rolu
spravcu.

- nastavit parametre vyhodnotenia dotaznika pre kalkulaciu rizika pacienta, pre stanovenie
scoringu a rankingu pacienta, pre stanovenie vynimiek pre rolu zdravotnickeho pracovnika
s cielom maximalnej urgencie poZzadovaného vySetrenia

- nastavit a previazat’ parametre vyhodnotenia dotaznika na zaklade pravidiel udrZiavanych
vDTS"
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Mbze verejny obstaravatel popisat roly spravcu a administratora a spresnit kompetencie
spravcu a administratora?

Odpoved:

Ide o kombinaciu medicinkych garantov a IT administratora. Nie je mozné predpokladat, Ze
medicinsky garant bude mat sucasne dostatocné IT znalosti, aby zabezpecil kompletnu
definiciu, parametrizaciu a processing parametre pre dotaznik - p6jde o kooperaciu subjektov.
Verejny obstaravatel predpoklad, Ze zakladné definicie poli bude schopny uskutoCnit
medicinsky garant ako spravca. Rola spravcu predpoklada zapojenie skupiny odbornikov
podla jednotlivych diagnéz. Definicia parametrov, ako su logické kontroly, vyhodnotenie
scoringu a rankingu budu schopni medicinsky garanti definovat’ len popisne. Prepis do IT
podoby, ktora bude dalej vyhodnocovana interpreterom pre spracovanie bude ulohou IT
administratora. Teda obe role budu mat pristup k funkcionalitam dotaznika, ale budu priamo
kooperovat’ pri definicii a konfiguracii pravidiel dotaznika. Zavedenie obmedzenia na zapis
niektorych definicii a parametrov bude predmetom Analyzy a navrhu a bude primarne zavisiet
na technickom implementacii a platforiem samotného rieSenia.

ID72_Otazka ¢. 13:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU

ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zékazky, Poziadavka na modul

Komunikacia KOM4

V poziadavke KOM4 je uvedené:

»Vyhladavanie profilov - modul umozni:

- Parametrické vyhladavanie dostupnosti sluzby PZS vo forme jednoduchych a rozSirenych
filtrov. Filtre je moZno administrovat’ ako meta data a nastavit ich centralne pre vsetkych
uZivatelov.

- Systém pri vyhladavani cez pristupové kanaly zohladni profil obéana podla nastaveného
profilu

- Systém umozriuje radenie zéznamov podla &asu, regionu, odbornosti, ceny sluzby, dizky
Cakania na sluzbu, atd"."

Mbze verejny obstaravatel poskytnut zoznam vSetkych filtrovacich a triediacich kritérii, resp.

stanovit’ limit pre maximalny pocet filtrovacich kritérii a maximalny pocet triediacich kritérii?

Odpoved:

Verejny obstaravatel nepredpoklada vy$si pocet ako 30 filtrovacich a triediacich kritérii. Presny

pocet bude predmetom fazy Analyza a navrh.

ID73_Otazka ¢. 14:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU

ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, Poziadavka na modul

Komunikacia KOM13

V poziadavke KOM13 je uvedené:

,PoZiadavka na vytvorenie roli pre PZS:

- vytvorenie roli pre spristupnenie systému pre zdravotnickych pracovnikov a pre
nezdravotnickych pracovnikov v zdravotnickom zariadeni."

MbzZe verejny obstaravatel poskytnut zoznam roli pre zdravotnickych a nezdravotnickych

pracovnikov PZS?

Odpoved:
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Zoznam moZno z pohladu roli vymedzit na cca. 4 role: rola s pristupom k zdravotnej
dokumentacii, rola s obmedzenym pristupom (bez klinickych dat) - napr. administrativny
pracovnik/recepéna, rola s obmedzenym manaZmentom a s obmedzenym pristupom k datam
- napr. ZP, rola pre ucely monitoringu a vyhodnocovania (bez pristupu ku klinickym datam).
Konkrétny rozsah bude definovany vo faze analyza a navrh rieSenia.

ID74_Otazka ¢. 15:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, PoZiadavka na modul Klinické
data, MKD14

V poziadavke MKD14 je uvedené:

"PoZiadavka na doplnenie novych Registrov a Ciselnikov potrebnych pre zavedenie
rozsireného Strukturovaného zberu dat vratane nastrojov pre ich administraciu pristupnych pre
opravnené osoby (napr. garant, spravca) a prvotnym naplnenim tdajov. Ak Zhotovitel nema
data, definuje presné sucinnosti Odberatela, ktoré st potrebné na vytvorenie alebo doplnenie
dat.”

M6ze verejny obstaravatel poskytnat zoznam a $truktiru novych Registrov a Ciselnikov?
Odpoved:

Nové registre a Ciselniky budt predmetom fazy Analyzy a navrhu projektu.

ID75_Otazka ¢. 16:

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, strana 44, tabul1<a Prehlad
vystupovo podla Vyhlasky UPVII €. 85/2020 Z. z. Priloha €. 1. Dokument Priloha CI SP
Strukturovany_rozpocet.xlIsx

V realizaCnej faze RI-4 je uvedené:

,Prototyp - PoZaduje sa vytvorenie Ul/UX prototypu (v nastroji Figma), ktory potvrdi koncept
rieSenia pre celu cestu pacienta prostrednictvom simulacie E2E biznis procesov od pristupovej
vrstvy pacienta (Mobilna aplikacia a Web OnkoAsist) aZ po navrh obrazoviek pre pracu lekara.
Takto sa po zapojeni aktérov do UX testov eliminuje riziko problému nasadenia rieSenia do
pilotnej prevadzky. Prototyp je poZadovany ako milnik, samostatny inkrement projektu,
ktory vo verejnom obstaravani samostatne poZzadujeme nacenit’'s cielom samostatného
urcenia vysSky nakladov na vytvorenie konceptu a samostatne na zvysok projektu. V
ramci prototypu bude overena vySka prinosov - tzn. na vzorke lekarov/pripadov najmé
Skratenie Casu pre stanovenie resp. zahajenie lieCby. K prototypu sa poZaduje dodat
sprievodna dokumentacia k obsluhe prototypu a vysledok Ul/UX testov s minimalne 30 aktérmi
zucastnenymi na testoch.”

V dokumente Priloha_C1_SP:Strukturovany_rozpocet.xlsx chyba polozka Prototyp ako
samostatny milnik.

MbzZe verejny obstaravatel poskytnut aktualizovanu verziu tohto dokumentu?

Odpoved:

Verejny obstaravatel poskytuje ako sucast tohto vysvetlenia aktualizovany Strukturovany
rozpocet so zohfadnenim samostatného nacenenia Prototypu.

SUBOR OTAZOK C. 10:
ID76_Otazka €. 1:
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dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, Nové a upravené sluzby a komponenty ezdravie.
Predmetom zakazky je, okrem iného, dodanie novych a upravenych sluzieb a komponentov
ezdravie. V kapitole 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky, v €asti Logicka architektura
je uvedené:
,Obstaravatel poZaduje dodat nové a upravené sluzby a komponenty ezdravie, ktoré méZzeme
rozdelit na niekolko logickych ¢asti".
V kapitole 6. Procesy, v prvom odseku je uvedené:
,Kapitola opisuje cestu pacienta a zachytava interakcie medzi PZS a pacientom z pohfadu
medicinskej problematiky a z pohladu navrhovanych zmien elektronickych procesov. V
procesoch je opisany dopad na funkénosti ezdravie z pohlfadu roz$irenia projektom OnkoAsist.
Detailny opis funkénych pozZiadaviek vyplyvajucich z procesov je opisany v kapitole 7.
Poziadavky na dodanie predmetu zakazky."
Zaroven z obrazka na strane 39, s nazvom Logicka Architektura vysokourovriovy pohfad na
osadenie OnkoAsist do ezdravie, ktory zjednoduSuje pohfad na vystupy projektu podla
logického usporiadania do jednotlivych modulov, a z legendy, k nemu pripojenej vyplyva, ze
predmetom zakazky je, okrem iného, rozSirenie vSetkych su€asnych modulov NZIS pre
potreby OnkoAsist a rozSirenie vSetkych sucasnych prierezovych modulov pre potreby
OnkoAsist.
Na strane 41 su uvedené:
,Nutné - aplikaéné moduly/funkcionality, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie cielov
definovanych ako KO kritéria nadradenej biznis vrstvy a to v jednotlivych oblastiach
definovanych v nahlade architektury OnkoAsist:
1. Oblast Onko Pacient zahfria nasledujuce moduly:

A) Modul Dotaznik,

B) Modul Komunikécia

C) Administrativny modul
2. Oblast Klinické data zahfria nasledujiuce moduly:

A) Modul Klinické data

B) Modul Asistovana interpretacia - znalostny systém a integracia,
3. Oblast DTS zahfria nasledujice moduly:

A) Modul pre DTS

B) Administrativny modul (Ciasto¢ne)
4. Oblast Administracia zahfria nasledujuce moduly:

A) Administrativny modul (Ciastocne)
5. Oblast NZIS (ezdravie) zahffia nasledujuce moduly:

A) Modul pre RozS$irenie su¢asnych modulov ezdravie (NZIS) pre potreby OnkoAsist -

prierezovo vo vSetkych oblastiach.

pricom su dalej uvedené explicitné minimalne poziadavky na jednotlivé oblasti a moduly,
ktorych splnenie musi uchadzac preukazat vo svojej ponuke spésobom popisanym verejnym
obstaravatefom na konci dokumentu, kde sa uvadza:
»,Rozsah jednotlivych kapitol musi podrobne popisovat planované technické rieSenie dodavky
diela v zmysle poZiadaviek uvedenych v Opise predmetu zakazky, vratane navrhu procesov,
Jednotlivych vrstiev systémovej architektury vratane vizualizacie, planovanych technologickych
platforiem a aplikacii vratane navrhu riesenia internych a externych integracii.



<NCzZ\i>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani vlastného navrhu rieSenia postupovat
porovnanim s poZiadavkami na predmet zékazky definovanymi v sutaznych podkladoch,
najmé v Casti B.1 Opis predmetu zakazky, a to spésobom ,SPLNIL - NESPLNIL".
Upozornenie: za preukazanie spdsobu naplnenia minimalnych poZiadaviek nebude
povaZované stanovisko uchadzada, Ze splifia, spini, resp. iné obdobné Jjednoduché a strohé
konStatovanie bez uvedenia spésobu naplnenia poZadovanych minimalnych poZiadaviek ani
kopiu opisu predmetu zakazky, ktora predstavuje stpis poZiadaviek a nie navrh rieSenia."
Konstatujeme, Ze v kapitole 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky nie su explicitne
uvedené minimalne poziadavky na Modul pre RozSirenie su¢asnych modulov ezdravie (NZIS)
pre potreby OnkoAsist tak, aby bol uchadzac¢ objektivne schopny preukazat vo svojej ponuke
naplnenie minimalnych poziadaviek na dodanie predmetu zakazky spésobom poZzadovanym
verejnym obstaravatelom, a zaroven aby bol objektivhe schopny stanovit cenu za dodanie
predmetu zakazky.

Mbze verejny obstaravatel potvrdit, Ze predmetom zakazky je, okrem iného, rozSirenie
vSetkych sucasnych modulov NZIS pre potreby OnkoAsist a rozSirenie vSetkych sucasnych
prierezovych modulov pre potreby OnkoAsist, resp. mbze verejny obstaravatel explicitne
uviest, rozSirenie ktorych suCasnych modulov NZIS a rozSirenie ktorych sucasnych
prierezovych modulov ezdravie je predmetom zakazky a zaroven explicitne stanovit minimalne
poziadavky na ,Modul pre RozSirenie su€asnych modulov ezdravie (NZIS) pre potreby
OnkoAsist", t. j. na rozsSirenie su€¢asnych modulov NZIS a rozSirenie su€asnych prierezovych
modulov ezdravie?

Odpoved:

Verejny obstaravatel definoval poZiadavky na predmet zakazky v Casti B.1 Opis predmetu
zakazky resp. vo vztahu k spdsobu plnenia predmetu zakazky v casti B.2 Obchodné
podmienky dodania predmetu zakazky.

V ramci poZziadaviek na predmet zakazky boli verejnym obstaravatelom definované aj
(ramcové) poZiadavky na rozSirenie sucasnych modulov ezdravie (NZIS) pre potreby
OnkoAsist a rozSirenie sucasnych prierezovych modulov pre potreby OnkoAsist. Nakolko je
prave v zodpovednosti uchadzacov vo svojej ponuke navrhnut planované technické rieSenie
dodavky diela, nie je zo strany verejného obstaravatela mozZné vycerpavajuco definovat
poZiadavky na rozSirenie su¢asnych modulov NZIS resp. prierezovych modulov — kedZe
rozsah uprav a suvisiace poZiadavky su determinované aj buducim rieSenim OnkoAsist a budu
predmetom etapy Analyzy a dizajnu.

Verejny obstaravatel bude za u¢elom vyhodnotenia splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
povaZovat za dostatoCny/vyhovujuci taky navrh planovaného rieSenia, ktory bude popisovat
planované technickeé rieSenie dodavky diela v zmysle poZiadaviek explicitne uvedenych v ¢asti
B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

i

ID77_Otazka ¢. 2

- dokument NCZI_OnkoAsist_SP_20221230_komplet.pdf, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, Nové a upravené sluzby a komponenty ezdravie.

Predmetom zakazky je, okrem iného, dodanie novych a upravenych sluzieb a komponentov
ezdravie. V kapitole 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky, v €asti Logicka architektura
je uvedené:

»,Obstaravatel poZaduje dodat nové a upravené sluzby a komponenty ezdravie, ktoré méZzeme
rozdelit na niekolko logickych Casti".
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V podkapitole VSeobecné poziadavky - Zoznam produktov je uvedené: ,,Opis predmetu
zakazky vychadza z dokumentov manazérske produkty pre projekt OnkoAsist - manazment
cesty pacienta od nalezu po zaciatok lieCby schvalenych dna 30. 6. 2022 Riadiacim vyborom
pre PO7 OPIl https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f5297dc3-cb38-4ef3-8¢c11-
88ebda038850/cimaster?tab=proiectDocumentsForm".

V zapise €. 5 z pracovného stretnutia riadiaceho vyboru projektu OnkoAsist, konaného
30.12.2022, je na otazky:

LAKko je zabezpelena kompatibilita projektov RISEZ a OnkoAsist? Bude OnkoAsist previazany
s RISEZom alebo bude stat' bez nového eZdravia?"

uvedena odpoved:

,Co sa tyka duplicit RISEZ vs. OnkoAsist nie je tam Ziadna duplicita. OnkoAsist stoji na
RISEZe, lebo ten vyznamne meni komunikaénu platformu, principy ezdravia, a OnkoAsist robi
moduly a upravuje funkcionality a sluzby nad RISEZom. Pokial nebude RISEZ, OnkoAsist ma
problém. OnkoAsist by musel ist do starych platforiem ezdravia 1 a to nie je realizovatelné
nakolko by sa jednalo o realizaciu v starych technolégiach bez podpory z rokov 2012."

V opise predmetu zakazky projektu RISEZ je v €asti Harmonogram dodavky uvedeny konecny
termin fazy DokonCovacia faza T + 15M az 16M (15 az 16 mesiacov od datumu platnosti a
ucinnosti podpisanej Zmluvy). Podla verejne dostupnych informacii v Centralnom registri
zmlav, verejny obstaravatel k 16.2.2023 neuzavrel zmluvu na dodanie diela RISEZ s
uspesSnym uchadzacom.

V opise predmetu zakazky projektu OnkoAsist je v Casti Harmonogram dodavky uvedeny
konec€ny termin fazy DokoncCovacia faza T +15M az 16M (15 az 16 mesiacov od datumu
platnosti a ucinnosti podpisanej Zmluvy).

Z vy$Sie uvedeného vyplyva, Ze projektové aktivity projektu OnkoAsist bude moct dodavatefl
odstartovat’ az po ukonceni realizaénej fazy Dokon&ovacia faza projektu RISEZ, ked bude k
dispozicii findlna kompletna dokumentacia vSetkych komponentov ezdravie. KedZe projekt
OnkoAsist ,stoji" na RISEZe, z vySSie uvedeného tiez vyplyva, Ze uchadzacC je, v ramci
poziadaviek opisu predmetu zakazky projektu OnkoAsist, v neistote, ak verejny obstaravatel
pozaduje od uchadzaca dodanie navrhu rieSenia s navrhom rozSirenia su¢asnych modulov
ezdravie (po realizacii RISEZu) tak, aby preukazal splnenie minimalnych poZiadaviek, a
dodanie Strukturovaného rozpoctu (cennika), ktory zahffia aj cenu za rozSirenie su€asnych
modulov ezdravie, kedzZe tieto moduly, k datumu uverejnenia sutaznych podkladov zakazky
,ONnkoAsist - manazment cesty pacienta", zrejme nie su dodané a tym padom
zdokumentované tak, aby boli uchadzaéi schopni, po preStudovani dokumentacie tychto
modulov, objektivne a zodpovedne vyplnit Strukturovany rozpocet zahffiajuci aj cenu za
rozSirenie modulov ezdravie ako sucast diela OnkoAsist.

Mbze verejny obstaravatel potvrdit toto nasSe konstatovanie? MozZe verejny obstaravatel
upravit Opis predmetu zakazky projektu OnkoAsist, resp. vysvetlit nejasnosti v suvislosti s
poziadavkou na rozSirenie komponentov ezdravie?

Odpoved:

Verejny obstaravatel bude vystupovat' vo vztahu k projektom RISEZ a OnkoAsist ako
systémovy integrator a bude plnenia v jednotlivych projektoch vzajomne koordinovat.

Nie je mozné suhlasit’ s interpretaciou, Ze projektové aktivity projektu OnkoAsist bude mdct
dodavatel odStartovat’ az po ukonceni realizacnej fazy ,DokoncCovacie faza projektu RISEZ",
nakolko tak v ramci realizacii projektu RISEZ ako aj OnkoAsist su priebezne dodavané
Jednotlivé vystupy, ktoré je mozné v ramci projektov koordinovat. Verejny obstaravatel zaroven
predpoklada, Zze zacCne s realizaciou projektu RISEZ v ¢asovom predstihu pred zacatim
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realizacie projektu OnkoAsist, aby vedel uz vo faze Analyzy a Dizajnu poskytnut relevantné
podklady a dokumenty.

Verejny obstaravatel zaroveri dava do pozornosti, Ze v ramci projektu RISEZ sa budu dodavat
nové sluzby a funkcionality resp. budu rozSirené funkcionality existujiceho eZdravia vratane
redizajnu a migracie na nové platformy a databazy. Zaroveri vSak cast existujiuceho eZdravia
nebude projektom RISEZ dotknuta a v tychto sa nepredpokladéa zmena resp. Ciasto¢ne budu
rozSirené funkcionality existujuceho eZdravia bez ich redizajnu.

Dokumentaciu k su¢asnému IS eZdravie za tc¢elom vypracovania ponuky poskytuje verejny
obstaravatel na zaklade podpisanej dohody o ochrane dévernych informacii (NDA). Planovany
rozvoj eZdravia mimo RISEZ pred nasadenim OnkoAsist je zaroveri uvedeny v ramci Opisu
predmetu zakazKky (str. 23) v ¢asti B.1 sutaznych podkladov.

il

SUBOR OTAZOK C. 11:

V ramci planovaného systému "Onkoasist" a suvisiacej preciznej diagnostiky v rozhodovacom
procese pre onkologického pacienta sme zistili, Ze v sutaznych podkladoch k Zakazke nie je
brany do uvahy kfucovy bod zahrnutia dat molekularnej biologie a genetiky a to ako po stranke
odbornej, tak ani po stranke technicko-implementacne;j.

Data z NGS sekvenovania a molekularnej diagnostiky su v su€asnosti kritickou a
neoddelitelnou sucCastou pre spravne a personalizované uréenie spésobu liecby
onkologického pacienta, vhodnosti poskytnutia lieku, funkCnosti cielenej liecby, Ci
terapeutického postupu. Parametrizované genémoveé data sliZia aj na uspesné vyhladavanie
klinickych &tudii, vyhladavanie publikacii v podobnej kohorte pacientov vo svetovej literature a
pod. Vynechanie tychto dat najmd v rdmci molekularneho tumor boardu (Specializovanej
onkologickej indikacnej komisie) celkom zasadne ovplyvni rozhodovaci proces klinického
onkoléga.

Vo vztahu k uvedenému Vas Zziadame o vysvetlenie:

ID78_Otazka ¢. 1:

Akym spdsobom bude brany ohlad na vstupy z gendmovych analyz onkologického pacienta?
Ako budu tieto data generované v ramci rieSenia "Onkoasist"?

Odpoved:

Vstupy z genomovych analyz nie su predmetom pilotného projektu OnkoAsist (t. j. predmetu
zakazKy) z pohladu Strukturovanych dat a ich vyhodnocovania. Data mdzu byt sucastou ako
nestrukturovany vystup v ramci cesty pacienta.

ID79_Otazka €. 2:

Akym spdsobom by tieto data (vstupy z gendmovych analyz onkologického pacienta) mali byt
integrované do rozhodovacieho procesu?

Odpoved:

Tieto data mézu byt podpornou dokumentaciou v ramci rozhodovacieho procesu ako
nestrukturovany text.

ID80_Otazka €. 3:

V ktorych &astiach planovaného riedenia by mali byt gendmové data prepisané v ramci
jednotnej integracnej platformy?

Odpoved:
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Verejny obstaravatel nerozumie otazke uchadzaca. Integracna platforma predpoklada vstup
Strukturovanych a neStrukturovanych tdajov v ramci buddcich sluZieb.

ID81_Otazka €. 4:

V ramci opisu predmetu zakazky, bod All2 ¢&asti ,PoZiadavky na modul Asistovana
interpretacia a integracia“ (Cast 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, 2. Oblast
Klinické data, Modul Asistovana interpretacia a integracia) sutaznych podkladov k Zakazke sa
uvadza, Ze vysledky z NGS a molekularnej diagnostiky nie su potrebné (out of scope, napr.
masivne paralelné sekvenovanie). Paradoxne, v bodoch DTS3 a DTS4 &asti ,PoZiadavky na
modul DTS (isvs_11222)“ (€ast 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zékazky, 3. Oblast DTS,
Modul DTS) sa v sutaznych podkladoch k Zakazke pise - "systém umozni vybrat diagnosticko-
terapeuticky Standard pre konkrétneho pacienta". Avsak, ak chybaju NGS data a genomovy
profil, terapeuticky Standard bude skresleny, nepresny a neuplny. Ako sa teda planuje riesit
implementacia pacientskych dat z masivne paralelného sekvenovania/NGS a molekularnej
diagnostiky v ramci pripravovaného rieSenia "Onkoasist"?

Odpoved:

DTS $tandard predstavuje rozhodovaci strom v rémci zakladného procesu lieéby pre jednotlivé
diagnozy. Vzhladom na ciel skratenia diagnostiky po zahajenie lieCby, vysledky z NGS a
molekularnej diagnostiky st podpornym vstupom pre rozhodovanie, ktory méze byt v dalsej
etape rozvoja zohladneny v zavislosti od vyvoja a disponibility takychto sluzieb v SR.

ID82_OTAZKA C. 12:
Prosim verejného obstaravatela o zodpovedanie nasledovnych otazok k Opisu predmetu
zakazky uvedeného v Casti B. 1 sutaznych podkladov:

Poziadavka Nastroj Otazky Odpoved
Kontajnerova platforma Kubernetes | Je nainstalované, pouZitelné
Pozadované - Kubernetes alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
APl GW Pozadované - Kong Kong Je naindtalované, pouzitelné
alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
Integrac¢na platforma Napriklad - Kubernetes | Je nainstalované, pouZitelné
Kubernetes (WSO2, Java Apache alebo
Camel/CXF) zakupené pre potreby
OnkoAsist? Ak ano, aka
verzia?
Messaging Napriklad - Apache Je nainstalované, pouzitelné
Asynchrénny messaging (Apache Kafka alebo zakupené pre potreby
Kafka/ ActiveMQ OnkoAsist?
Artemis) Ak ano, aka verzia?
Procesna orchestracia Napriklad - | Camunda Je nainstalované, pouzitelné
Camunda Platform Community alebo zakupené pre potreby
Edition OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
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Datové orchestracie a ETL Je nainstalované, pouzitelné
Napriklad - Microservices (napr. alebo zakupené pre potreby
Clojure/Go) OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
IAM Pozadované - Keycloak / AD Keycloak Je nainstalované, pouzitelné
alebo
zakupené pre potreby
OnkoAsist? Ak ano, aka
verzia?
Active Je nainstalované, pouzitelné
Directory alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
Analyticka DB Pozadovaneé - Elasticsearc | Je nainStalované, pouzitelné
Elasticsearch h alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
GUI pre monitoring a Pozadované | Kibana Je nainstalované, pouzitelné
- Kibana auditing alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
DB a kolektor metrik Pozadované Prometheus | Je nainStalované, pouzitelné
- Prometheus alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
RDBMS Pozadované - PostgreSQ Je nainstalované, pouzitelné
PostgreSQL L alebo
zakupené pre potreby
OnkoAsist? Ak ano, aka
verzia?
In-memory DB Napriklad - Redis Redis Je nainstalované, pouzitelné
alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
S3 object storage Napriklad Minio Minio Je nainstalované, pouzitelné
- podrla infrastruktary alebo zakupené pre potreby
Objednavatela OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
Bl Pozadované - Power Bl Power BI Je nainstalované, pouzitelné
alebo
zakupené pre potreby
OnkoAsist? Ak ano, aka
verzia?
Backend rozhrania PoZadované - Java Je nainstalované, pouzitelné
Microservices (Java - alebo zakupené pre potreby
preferovany/.NET — existujuce OnkoAsist? Ak ano, aka
technolégie ezdravie) verzia?
Frontend rozhrania PoZadované - React Je nainstalované, pouzitelné
Microservices (React preferovany, alebo zakupené pre potreby
Angular - existujuce technoldgie) OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
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Networking/Loadbalancer F5 Je nainstalované, pouzitelné
PoZadované alebo zakupené pre potreby
- podpora funkcionalit (DDoS OnkoAsist? Ak ano, aka
protection, NGFW, F5) Terraform verzia?
scripty podla infrastruktary
objednavatela
Vzdialena sprava Napriklad - Je nainstalované, pouzitelné
moznost manazovatelnosti, alebo zakupené pre potreby
auditovatelnosti pristupov a OnkoAsist? Ak ano, aka
nahravania prace v systéme + verzia?
backup - podla Disponujete nejakym
infrastruktury objednavatela produktom?
HSM Pozadované - - podla Je nainstalované, pouzitelné
infrastruktury Objednavatela alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist? Ak ano, aka
verzia?
Disponujete nejakym
produktom?
DevSecOps Pozadované - Gitlab Gitlab Je nainstalované, pouzitelné
alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
Integrovany PoZadované - Podla Veeam Je naindtalované, pouzitelné
infrastruktury Objednavatela alebo zakupené pre potreby
(napr. backup/Recovery OnkoAsist?
Veeam/KastenK10/Velero.io) Ak ano, aka verzia?
KastenK10 Je nainstalované, pouzitelné
alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?
Valero.io Je nainstalované, pouzitelné
alebo zakupené pre potreby
OnkoAsist?
Ak ano, aka verzia?

Odpoved:

Verejny obstaravatel aktualne nema pripravené prostredie. Testovacie
vypublikované v lehote T+4 mesiace.

prostredie bude

SUBOR OTAZOK C. 13:

Verejny obstaravatel zavadza pre ucely odpovede na doruené otazky skratku:

- ,ZoD¥ ktora predstavuje navrh Zmluvy o dielo tvoriacej sucast Casti B.2 Obchodné
podmienky dodania predmetu zékazky sutaznych podkladov.

- L,SLA* alebo aj ,Zmluva SLA® ktora predstavuje navrh Zmluvy o podpore prevadzky,
udrzbe a rozvoji informacného systému tvoriacej sucast’ Casti B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.

- ,ZoBOaNP* ktora predstavuje navrh zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti

ID83_Otazka €. 1:

Spracuvanie osobnych udajov — zmluva
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Ziadame verejného obstaravatela (dalej ako ,VO*) , aby objasnil dévody, prego je pozadovany
podpis GDPR Zmluvy v zmysle prilohy C5 sutaznych podkladov. PretoZe pri plneni predmetu
a zavazku Zmluvy o dielo na dodavku informacného systému (Priloha B2-1) a Zmluvy o
podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systéme (Priloha B2-2) nedochadza k
spracuvaniu osobnych udajov v produkénom prostredi zo strany dodavatefa a navySe
dodavatel ani nema pristup do Ziadneho produkéného prostredia v zmysle zmluvnych
podmienok. Takisto, nie je ani u€el pripadného spracuvania osobnych udajov, preto
nepovazujeme za vhodné uzatvarat Zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

Odpoved:

Podla ¢l. 5 bodu 5.5 pism. h) ZoD je zhotovitel povinny uzavriet' v zmysle ¢lanku 12. bodu 12.3
ZoD s objednavatelom zmluvu o spracuvani osobnych tdajov podla GDPR a/alebo Zakona o
ochrane osobnych udajov (dalej aj len ,DPA*), ktort predloZi objednavatel. V zmysle &l. 12.
bodu 12.3 ZoD sa uzavretie DPA vyZaduje v pripade, ak pre plnenie ZoD je nevyhnutné, aby
zhotovitel ako sprostredkovatel v mene objednavatela spracuval osobné tdaje.

Sucasne si verejny obstaravatel dovoluje upozornit, Ze predmetom pinenia zakazKy je aj
migrécia aplikacii a databaz. Zékazka teda predpoklada inicializaéné naplnenie tdajov. Ucel
spracuvania, ako aj dalSie naleZitosti tykajuce sa pripadného spracuvania zhotovitefom posudi
verejny obstaravatel ako Objednavatel vzhladom na charakter a spdsob plnenia Zhotovitela
podla ZoD. Predlozena DPA predstavuje vzor, ktory bude potrebné doplnit o potrebné
naleZitosti v zavislosti od rozsahu/charakteru spractivania osobnych tdajov zhotovitefom ako
sprostredkovatelom, ak sa spractivanie osobnych tdajov ukaze ako nevyhnutné pre plnenie
ZoD. Obdobne je povinnost uzavretia DPA konStruovana aj v SLA.

ID84_Otazka ¢. 2:

VO v prilohe B2-1 ZoD uvadza:

,Bod 4.2 Zhotovitel sa zavézuje riadne a vcas vykonat pre Objednavatela Dielo v rozsahu a
za podmienok tejto Zmluvy, vratane jej priloh, nasledovne: V odseku j dalSie dodavky, ¢innosti
a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost
Objednavatela.”

Ziadame VO, aby jasne definoval uvedeny odsek j), nakolko nam nie je jasny rozsah a o aké
povinnosti Objednavatela ide.

Odpoved:

Citované ustanovenie zahfria vSetky potrebné vedlajsie, pomocné a dodatocné ¢innosti, ktoré
sice nie st Objednavatelom vyslovne uvedené, ale su pre uplné, vecné a odborné vykonanie
zmluvného plnenia zo strany Zhotovitela, resp. funkénost’ Diela (jeho Casti) nevyhnutné. Za
presné vymedzenie rozsahu plnenia predmetu zmluvy zodpovedna Zhotovitel, ktory je povinny
dbkladne zvaZzit vSetky okolnosti plnenia predmetu tejto zmluvy do takej miery, aby bol
schopny plnenie predmetu zmluvy zabezpedit tak, aby bolo vykonané riadne a véas a v sulade
so vSetkymi podmienkami stanovenymi zmluvou a jej prilohami.

ID85_Otazka €. 3:

VO v prilohe B2-1 ZoD uvadza:

,Bod 5.2 Zhotovitel sa zavézuje: V odseku pp) postupovat’ pri vykonavani Diela a zabezpecdit
sulad Diela aj s ostatnou vysSie vyslovne neuvedenou legislativou a suvisiacimi dokumentmi,
ktoré sa vztahuju na Dielo (plnenie Diela), platnymi v ¢ase plnenia.*”

Uvedena poziadavka méze spbsobit zmenu nakladov a harmonogramu plnenia ZoD, v
pripade ak v ase plnenia ZoD bude platna ina legislativa alebo akykolvek zavazny dokument
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vztahuijuci sa na projekt, ako v éase prekladania ponuky. Ziadame VO, aby jasne definoval /
objasnil akym spdsobom sa budu pripadné zmeny v nakladoch a v ¢asoch plnenia prenasat
na Objednavatela, ak takato situacia z vysSie uvedeného dévodu vznikne.

Odpoved:

Podla bodu 6.4 ZoD je akakolvek zmena tykajuca sa terminu vykonania Diela ako celku alebo
jeho ¢asti mozna vyluéne na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k ZoD v sulade s ust. §
18 ZVO. Zarovern plati, Ze buduci zhotovitel nie je opravneny navysit cenu Diela z dévodu
zmeny néakladov u zhotovitela v nadvéznosti na dodrZzanie poZiadavky uvedenej v bode 5.2
ZoD. Podla bodu 9.4 ZoD cena za Dielo predstavuje kone¢nu odplatu za splnenie vSetkych
zmluvnych zavézkov zhotovitela vyplyvajucich zo ZoD a zahfria vSetky a akékolvek naklady a
vydavky zhotovitela na riadne a véasné vykonanie Diela. Pripadna poziadavka Zhotovitela na
zmenu ceny Diela bude Objednavatelom a Riadiacim vyborom naleZite posudena, pricom
zmena ceny Diela (s vynimkou zniZenia podlfa bodu 9.14 ZoD) je mozZna len na zaklade
dodatku k ZoD v sulade s ust. § 18 ZVO.

Verejny obstaravatel zaroveri uvadza, Ze v stlade s bodom 7.3 ¢asti A.1 sutaznych podkladov
uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zakazky na zaklade viastnych vypoctov,
Cinnosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Uchadzaé je pred
predloZenim svojej ponuky povinny vziat' do uvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na uplné a riadne
plnenie zmluvy, pricom pri tvorbe cenovej ponuky ma moznost a zaroveri povinnost’ zohladnit
vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek spésobom
ovplyvnit cenu a charakter ponuky.

ID86_Otazka ¢. 4:

Priloha B2-1 ZoD:

,Bod 6.5 Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
dbévodu nariadit Zhotovitelovi preruSenie realizacie Diela alebo jeho Casti, a to formou
pisomného oznamenia doru¢eného Zhotovitelovi. Doruc¢enim oznamenia Zhotovitelovi
nastavaju ucéinky preru$enia realizacie Diela/jeho Casti Zhotovitelom, ktoré trva pocas doby
uvedenej v oznameni Objednavatela. Prerusenie realizacie Diela/jeho ¢asti pominie uplynutim
doby uvedenej v oznameni Objednavatela alebo doru¢enim pisomnej vyzvy Objednavatela
Zhotovitelovi na pokracovanie v realizacii Diela/jeho ¢asti, ak sa Zmluvné strany nedohodnt
inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania preruSenia realizacie Diela/jeho Casti
jednostranne predizit, nariadit prerusenie realizacie Diela/jeho Gasti aj opakovane a/alebo
nariadit’ prerusenie realizacie Diela/jeho Casti aj na dobu neurcitu. V pripade preruSenia
realizacie Diela/jeho éasti sa lehota na plnenie podla tejto Zmluvy primerane predizi dohodou
oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu prerusenia. Pre zamedzenie pochybnosti sa
stanovuje, Ze lehotu na vykonanie Diela alebo jeho Gasti je mozné predizit iba na zéklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Pocéas trvania
preruSenia realizacie Diela/jeho ¢asti nevznika Zhotovitelovi pravo uplatriovat si voci
Objednavatelovi akékolvek néaroky z dbvodu takéhoto preruSenia (napr. nahrada skody,
néklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy z dévodu preruSenia
realizacie Diela alebo jeho ¢asti.”

V zmysle tohto bodu méze dbéjst k prerudeniu aj na dobu neurcitu, ¢o vyznamne zvysuje
neistotu a nepredvidatefnost' pri realizacii ZoD. Tento bod ZoD mdéze spbsobit vyznamné
finanéné dopady vo forme zvySenych nakladov na strane Dodavatela alebo nenaplnenia
obchodnych cielov Dodavatela. Ziadame VO, aby jasne zadefinoval dévody pripadného
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aplikovania tohto ¢lanku v zaujme predvidatelnosti, & uz pri priprave ponuky ako aj pri
samotnej realizacii diela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel upravuje bod 6.5 ZoD na znenie, ktoré je sucastou aktualizovaného
navrhu ZoD zverejneného verejnym obstaravatelom. Verejny obstaravatel zaroveri uvadza, ze
ide o mimoriadny institat, ktory umoZzriuje verejnému obstaravatelovi reagovat na vopred
nepredvidatelné situacie, vratane (nie vSak obmedzene) situacie suvisiace s financovanim
predmetu zmluvy.

ID87_Otazka €. 5:

Priloha B2-1 ZoD:

Ziadame VO, aby objasnil, & aplikovanie bodu 8.10 ZoD sa vztahuje iba k aplikacii bodu 8.8
ZoD.

Odpoved:

Bod 8.10 ZoD rozSiruje zavédzok zhotovitela odstranit’ vady Diela aj na vady uprav Diela, ktoré
nevykonal zhotovitel, a to za splnenia podmienok v riom uvedenych. Nahlasovanie takychto
vad, kategorizacia urovne vad, ako aj ich odstrafiovanie sa spravuju rovnako ¢lankom 8. bodmi
8.5 az 8.9 ZoD. Verejny obstaravatel zaroveri upravuje bod 8.10 ZoD,

Vid’ aj odpoved’ na otazku pod ID143.

ID88_Otazka ¢. 6:

VO v prilohe B2-1 ZoD uvadza:

,Bod 10.7. Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel méZe zdrojovy kod
alebo jeho zmeny neobmedzene pouzivat, rozSirovat, upravovat’ zdrojovy kod bez suhlasu
Zhotovitela a zdielat’ s akymikolvek tretimi osobami (najmé inymi subjektmi verejnej spravy a
ich dodavatelmi) alebo ho uverejnit (najmé, avSak nielen, v zmysle bodov 10.9 a 10.10 tohto
Clanku Zmluvy); Objednavatel sa zavédzuje vopred informovat Zhotovitela o kaZzdej zmene
zdrojového koédu a poskytnut’ najnovsiu verziu zdrojového kédu casti Diela dodanej
Zhotovitefom, ku ktorej Zhotovitel poskytuje zaruku, ak zmenu zdrojového kédu vykonal
Objednavatel alebo tretia strana; za takuto zmenu zdrojového kodu poskytuje zaruku
Zhotovitel podla &l. 8 bodu 8.10 tejto Zmluvy. Obmedzenia nakladania s preexistentnym
zdrojovym kédom su upravené aj v jednotlivych licenciach resp. sublicenciach k pocitacovym
programom podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy.”

Bod 8.10. Zhotovitel zodpoveda za Vadu Diela (prislusnej ¢asti Diela) aj v pripade, ak Vada
vznikla v désledku uprav Diela (€asti Diela) vykonanych Objednavatelom alebo tretou osobou
poverenou Objednavatelom, a to za predpokladu, Ze bol s prisluSnou Upravou (zasahom)
oboznameny vopred; za takuto Vadu zodpoveda, ak vznikla do Siestich (6) mesiacov po
podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu.

VyS&Sie definované body ZoD povaZujeme za neprimerane rizikové pre Zhotovitela a taktiez su
Vv rozpore so zakonom o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z. § 10 ods. 2, ktory definuje, Ze
verejny obstaravatel musi dodrzat’ princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie
hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality a princip
hospodarnosti a efektivnosti. Preto ziadame verejného obstaravatela, aby bod 10.7. ZoD a
bod 8.10. ZoD vypustil alebo upravil tak, aby nedochadzalo k poruSeniu zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z.z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Odpoved:
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Verejny obstaravatel jasne, transparentne vopred a bez akéhokolvek rozdielu informoval
vSetkych zaujemcov/uchadzacov o podmienkach vykonania predmetu zakazky (zmluvnych
podmienkach). Nastaveny sposob/rozsah zavézku Zhotovitela je zaroven pre verejného
obstaravatela hospodarny a efektivny. Verejny obstaravatel zaroveri jednoznacne definoval
podmienky, za ktorych je mozné u Zhotovitela predmetné naroky uplatnit.

Verejny obstaravatel nevyhovuje navrhu. V nadvéznosti na odpovede na otazky pod ID87 a
ID143 v3ak verejny obstaravatel upravuje body 8.10 ZoD a 10.7 ZoD, ktorych upravené znenie
je sucastou aktualizovaného navrhu zmluvy zverejneného verejnym obstaravatelom ako
sucast tohto vysvetlenia.

ID89_Otazka ¢. 7:

Zmluva o dielo uvadza v odseku 22.4, Ze Zhotovitel sa zavazuje pre Systém implementovat
bezpeénostné opatrenia a zasady medzi ktorymi su aj:

22.4 b) je zapnuta len nutne potrebnéa funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su
vypnute,

22.4 c¢) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov,

22.4 d) vsetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné
heslo zloZzené z nahodnej postupnosti aspofi $trnast’ (14) znakov.

K podobnym poZiadavkam zavazuje Poskytovatela aj v Zmluva o podpore v odstavci 14.4 c),
d), e).

Uvedte prosim preCo je potrebné zmluvne zaviazat Zhotovitela (Poskytovatela) k
implementécii tychto bezpecnostnych opatreni? Z podkladov verejnej sutaze totiz vyplyva, Ze
vyuZzitia existujucich sluzieb, priom sa oCakava vyuzitie existujucej autentifikatnej a
bezpecnostnej infradtruktury ezdravia. Za tychto predpokladov je splnenie vy3sie uvedenych
opatreni v zodpovednosti Objednavatela, nie Zhotovitela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel pozaduje od uspesného uchadzacda dodrZzanie uvedenych principov.
Rozsah a spésob rieSenia je predmetom navrhu uchadzaca ako aj miera prepouZitia sluzieb a
komponentov ezdravie, Ci inych projektov.

ID90_Otazka €. 8:

PreCo Zmluva o dielo a Zmluva o podpore obsahuje mnoZstvo réznych pozZiadaviek na
dodrziavanie informacnej bezpecnosti, ked' v odstavci 5.5 g) (ZoD) a v odstavci 8.3 n) (SLA)
sa vyzaduje uzavriet medzi Zhotovitelom a Objednavateflom osobitni zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa § 19 ods. 2 Zakona o
kybernetickej bezpeénosti ? Je mozné dosiahnut, aby prave tato zmluva definovala vSetky
poziadavky kybernetickej bezpeCnosti a ostatné zmluvy by sa zjednoduSili a zbauvili
redundantnych a vSeobecne formulovanych poZiadaviek na dodrziavanie bezpecnosti?
Odpoved:

Je v diskreCnej pravomoci verejného obstaravatela aku pravne-formalnu konStrukciu a
systematiku zmluvnych dokumentov zvoli. Zmluva o zabezpecéeni plnenia bezpeénostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti  predstavuje Specificki zmluvu podfa Zakona o
kybernetickej bezpecnosti, ktorej naleZitosti upravuje § 8 vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni. Zaroveri uvadzame, Ze Zakon o
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kybernetickej bezpecnosti upravuje v ust. § 19 ods. 3 tiez vynimky z povinnosti uzavriet takuto
zmluvu a v takomto pripade (ak by sa zmluva neuzavrela) by ostali relevantné iba a prave tie
ustanovenia o informacnej bezpecnosti, ktoré st obsiahnuté vylucne v hlavnych zmluvach ZoD
a SLA a ktorych dodrziavanie je z pohladu verejného obstaravatela nevyhnutné aj vtedy, ak
by nebola uzavreta Zmluvy o zabezpecleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti. Aj z vySSie uvedenych dévodov zvolil verejny obstaravatel formu samostatného
dokumentu. Uzavretiu zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti predchadza analyza rizik, ktora sa vykonava aj v kontexte samotného navrhu
uspesSného uchadzala, preto sa dana zmluva uvadza ako vzor. Zaroveli ma verejny
obstaravatel v umysle zabezpeclit primerant uroveri informacnej bezpecnosti aj do doby
uzavretia samotnej ZoBOaNP — preto su suvisiace ustanovenia obsiahnuté aj v ZoD resp.
SLA.

V zmysle vySsie uvedeného verejny obstaravatel trva na zneni zmluv tak, ako bol zverejnené
ako sucast sutaznych podkladov (v zneni podfa tohto vysvetlenia).

SUBOR OTAZOK C. 14:

ID91_Otazka ¢. 1:

— dokument NCZI_OnkoAsist SP_20221230_komplet.pdf, ¢ast B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zékazky, Poziadavka na modul
Komunikacia KOM6 V poziadavke KOM1 na str. 70 je, okrem iného, uvedené:

Profily st hierarchicky usporiadané v zmysle vztahov v registroch v JRUZ. Specializované
profily st naviazané hierarchicky na ich prevadzkovatelov (PZS, ZFr,...).

Mbze verejny obstaravatel poskytnut poziadavky na funkcionalitu, ktord ma umoznit
hierarchické naviazanie profilov na PZS? Napr., ma mat nadradena jednotka (PZS) moznost
spravovat profil Specializovanych pracovisk, ktoré su na fiu naviazané?

Odpoved:

Ano, nadradena jednotka (PZS) méa mat moznost spravovat profil $pecializovanych pracovisk,
ktoré su na fiu naviazané

PoZiadavky na funkcionalitu budu upresnené vo faze analyzy a navrhu.

ID92_Otazka €. 2

— dokument NCZI_OnkoAsist_ SP_20221230_komplet.pdf, ¢ast B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY, kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

Na strane 41 je uvedené:

,Nutné — aplikaéné moduly/funkcionality, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie cielov
definovanych ako KO kritérié nadradenej biznis vrstvy a to v jednotlivych oblastiach
definovanych v nahlade architektury OnkoAsist:“

Moéze verejny obstaravatel vysvetlit, ¢o mysli pod pojmom ,KO kritéria“ nadradenej biznis
vrstvy? Ma to vztah k vyhodnoteniu ponuk? Ak ano, aky?

Odpoved:

Pojmom KO kritérium znamena nevyhnutnost implementacie predmetnych modulov
popisanych niZ3ie (strana 41).

ID93_Otazka €. 3
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— dokument NCZI_OnkoAsist_ SP_20221230_komplet.pdf, &ast POZIADAVKY NA OBSAH
PONUKY - NAVRH RIESENIA
V &asti POZIADAVKY NA OBSAH PONUKY - NAVRH RIESENIA je uvedené:
Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného
rieSenia) predstavuje poZiadavku verejného obstaravatela na predmet zakazky a s ohfadom
na uvedené bude pristupovat aj k jeho vyhodnoteniu.
Verejny obstaravatel poZaduje predloZenie dokumentu vilastny navrh rieSenia/plnenia
predmetu zakazky za ti¢elom vyhodnotenia, & ponuka uchadzadéa splfia pozZiadavky verejného
obstaravatela definované v sutaznych podkladoch na predmet zakazky.
Verejny obstaravatel v tejto ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaZznych podkladov, kapitola
,Opis predmetu zakazky“ a ,PoZiadavky na obsah ponuky — navrh rieSenia“ definuje
poZiadavky vo vztahu k preukazaniu splnenia poZiadaviek na predmet zakazky.
Verejny obstaravatel pre jednoznacnost a zamedzenie pripadnej odliSnej interpretacie
poZiadaviek na obsah vlastného navrhu rieSenia ako aj za ucelom stanovenia minimalnej
urovne obsahu ponuky, ktora bude za u¢elom vyhodnotenia ponuk povaZovana za dostatoénd,
upresriuje poZiadavky na obsah ponuky, a to nasledovne:
Uchadzac pripravi vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis
navrhovaného rieSenia) v stlade s poZiadavkami $pecifikovanymi v ¢asti B.1 Opis predmetu
zakazky v nadvéznosti na ¢ast’ B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.
1. Architektura
1.1 Biznis architektura (diela OnkoAsist)

* High-level (HL) popis biznis architektury (+ nakres)

» identifikacia zakladnych procesov

» identifikacia koncovych uzivatelov a ich interakcia
1.2 Aplikacna architektura (diela OnkoAsist)

* High-level (HL) popis aplikaCnej architektury, vratane navrhu integracii (internych a

externych) a datovej vrstvy (+ nakres)

» spoésob a forma internej integracie a komunikacie aplikacnych komponentov (+ nakres)

* podporné nastroje/lkomponenty rieSenia
1.3 Technologicka architektura (diela OnkoAsist)

* High-level (HL) popis technologickej architektury (+ nakres)

* navrh vyuzitych technologii a platforiem

» predpokladany sizing technologickej infrastruktury (Cleneny podla prostredi)

* poZiadavky na sucinnost objednavatela so zabezpecenim kontajnerizacie a

virtualizacie (platformy, Skalovanie)

2. Migracia dat (diela OnkoAsist)
2.1 Navrh procesu migracie dat

Rozsah jednotlivych kapitol musi podrobne popisovat’ planované technické rieSenie dodavky
diela v zmysle poZiadaviek uvedenych v Opise predmetu zakazky, vratane navrhu procesov,
Jednotlivych vrstiev systémovej architektury vratane vizualizacie, planovanych technologickych
platforiem a aplikacii vratane navrhu riesenia internych a externych integracii.

Verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani vlastného navrhu rieSenia postupovat
porovnanim s poZiadavkami na predmet zékazky definovanymi v sutaznych podkladoch,
najmé v Casti B.1 Opis predmetu zakazky, a to spésobom ,SPLNIL — NESPLNIL",



<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Upozornenie: za preukazanie spdsobu naplnenia minimalnych poZiadaviek nebude
povaZované stanovisko uchadzada, Ze splfia, spini, resp. iné obdobné jednoduché a strohé
konStatovanie bez uvedenia spésobu naplnenia poZadovanych minimalnych poZiadaviek ani
kopiu opisu predmetu zakazky, ktora predstavuje supis poZiadaviek a nie navrh riedenia.

Prva veta kapitoly 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky, v €asti B.1 Opis predmetu
zakazky znie:
,V tejto Casti st uvedené vSetky poZiadavky na predmet zakazky.".

Odpoved:
Vid’ odpoved’ k jednotlivym podotazkam pod ID94 az ID98.

ID94_Podotazka ¢. 3.1

Mbze verejny obstaravatel potvrdit, Ze v kapitole 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky,
v Casti B.1 Opis predmetu zakazky su uvedené vSetky poziadavky, ktorych splnenie verejny
obstaravatel poZaduje od uchadzalov na preukazanie splnenia pozZiadaviek na predmet
zakazky?

Odpoved:

PozZiadavky na dodanie su predmetu zakazky st uvedené v kapitole 7 ¢asti B.1 Opis predmetu
zakazky sutaznych podkladov a dokumentoch, na ktoré sa v poZiadavkach odvolava.

Verejny obstaravatel pre uplnost uvadza, Ze poZiadavky na spdsob plnenia st uvedené aj v
navrhoch zmldv, preukazanie tychto sa vSak nevyZaduje v ramci vlastného navrhu plnenia
predmetu zakazkKy.

ID95 Podotazka ¢. 3.2

Mbze verejny obstaravatel potvrdit, Zze vSetky poziadavky, ktorych splnenie verejny
obstaravatel poZaduje od uchadzalov na preukazanie splnenia poZiadaviek na predmet
zakazky a ich splnenie bude verejny obstaravatel vyhodnocovat vyhodnotenim vlastného
navrhu rieSenia porovnanim, a to spdsobom ,SPLNIL — NESPLNIL®., su formulované v
tabulkach (od str. 50 — po str. 92) uvedenych v tychto podkapitolach kapitoly 7. PoZiadavky na
dodanie predmetu zakazky?

* Poziadavky na Projektové riadenie

» Poziadavky na DevSecOps

+ Poziadavky na architekturu

* Poziadavky na Testovanie

* Legislativne poZiadavky

* Poziadavky na roz8irenie |IAM

* Poziadavky na Cloud

* Poziadavky na moduly a sluzby

* Poziadavky na integraciu

* Poziadavka na API rozhranie

+ Bezpecnostné poziadavky

* Poziadavky na povinné Standardy pre IS

Odpoved:

Cast’ ponuky - Névrh rieenia uchéddzaéa bude vyhodnocovat v stlade s poZiadavkami v
kapitole 7 a procesmi, ktoré tieto poZiadavky maju zabezpecovat (kapitola 6).
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PozZiadavky, ktorych splnenie verejny obstaravatel poZaduje od uchadzacov na preukazanie
splnenia poZiadaviek na predmet zakazky su formulované v tabulkach (od str. 50 — po str. 92)
uvedenych v tychto podkapitolach kapitoly 7. PoZiadavky na dodanie predmetu zakazky. V
sulade s kapitolou “PoZiadavky na obsah ponuky - Navrh rieSenia” uchadzac pripravi viastny
navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia)
v Stilade s poZiadavkami Specifikovanymi v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky v nadvéznosti na
Cast’ B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel zaroveri zd6razriuje, Ze za minimalnu trover obsahu ponuky, ktora bude
za ucelom vyhodnotenia ponuk povaZovana za dostatocnu sa bude povaZovat ponuka s
nasledovnym min. obsahom:

1. Architektura

1.1 Biznis architektura (diela OnkoAsist)

. High-level (HL) popis biznis architektury (+ nakres)

. identifikacia zakladnych procesov

. identifikacia koncovych uzivatelov a ich interakcia

1.2 Aplikaéna architektura (diela OnkoAsist)

. High-level (HL) popis aplikacnej architektary, vratane navrhu integracii (internych a
externych) a datovej vrstvy (+ nakres)

. spdsob a forma internej integracie a komunikacie aplikacnych komponentov (+ nakres)

. podporné nastroje/lkomponenty rieSenia

1.3 Technologicka architektura (diela OnkoAsist)

. High-level (HL) popis technologickej architektury (+ nakres)

. navrh vyuZitych technoldgii a platforiem

. predpokladany sizing technologickej infrastruktury (Cleneny podla prostredi)

. poZiadavky na sucinnost objednavatela so zabezpeéenim kontajnerizacie a virtualizacie
(platformy, Skéalovanie)

2. Migracia dat (diela OnkoAsist)

2.1 Navrh procesu migracie dat

pokryvajuca poZiadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky.

ID96_Podotazka ¢. 3.3

Ak verejny obstaravatel uchadzaCov upozorfiuje, Ze ,za preukazanie spdsobu naplnenia
minimalnych poziadaviek nebude povaZzované stanovisko uchadzada, ze spina, spini, resp.
iné obdobné jednoduché a strohé konsStatovanie bez uvedenia spbésobu naplnenia
pozadovanych minimalnych poziadaviek ani kopiu opisu predmetu zakazky, ktora predstavuje
supis poziadaviek a nie navrh rieSenia“, méze v takom pripade verejny obstaravatel vysvetlit,
akym sp6sobom ma uchadzac deklarovat zavazok splnit’ poZiadavky v podkapitolach:

* Legislativne poziadavky (str. 60)

» Poziadavky na povinné Standardy pre IS (str. 87)?

Akym sp6sobom bude verejny obstaravatel spinenie tychto poziadaviek vyhodnocovat?
Odpoved:

Vlastny navrh rieSenia musi reSpektovat’ legislativne predpisy a povinné Standardy do urovne
hibky samotného névrhu.

Ostatné poZiadavky, ktoré nie je mozZné navrhom preukazat méZe uchadzal preukéazat
deklaraciou o ich naplneni prip. vyhlasenim, Ze bude premet zakazky realizovat’ v sulade s
legislativnymi poZiadavkami a poZiadavkami na povinné S$tandardy pre IS verejného
obstaravatela.
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ID97 Podotazka ¢. 3.4

Mbze verejny obstaravatel vysvetlit, o je presne myslené pod pojmom:

* minimalne poziadavky (str. 95) a

* minimalna uroven obsahu ponuky (str. 94)?

Je medzi tymito pojmami z pohlfadu verejného obstaravatela rozdiel?

Odpoved:

Minimalne poZiadavky a ich naplnenie je naplnenie poZiadaviek v kapitole 7 a dokumentoch,
na ktoré sa v poZiadavkach odkazuje. Sucasne sa overuje suladnost biznis vrstvy voci
procesom uvadzanym v kapitole 6. Minimalna uGroveri ponuky hovori o vecnom obsahu
vlastného navrhu rieSenia sulade s bodmi 1. Architektura a 2. Migracia dat (diela OnkoAsist) a
ich podbodmi.

ID98 Podotazka ¢. 3.5

Verejny obstaravatel (na str. 94) uvadza, Ze: ,Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu

zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného riedenia) predstavuje poziadavku verejného

obstaravatela na predmet zakazky a s ohladom na uvedené bude pristupovat aj k jeho

vyhodnoteniu®, pri€¢om predpisal Strukturu vlastného navrhu, ktory ma obsahovat, okrem

iného:

* High-level (HL) popis biznis architektury (+ nakres)

* High-level (HL) popis aplikaCnej architektury, vratane navrhu integracii (internych a
externych) a datovej vrstvy (+ nakres)

* High-level (HL) popis technologickej architektury (+ nakres).

MbzZe verejny obstaravatel stanovit iroven podrobnosti viastného navrhu, ak ma vliastny navrh

obsahovat' popisy na high-level Urovni, teda nie podrobnej, a zarovefi ma vlastny navrh

predstavovat podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia, pricom projektovym

produktom realizaCnej fazy R1 Analyza a dizajn bude dokument Detailny navrh rieSenia

(DNR)?

Odpoved:

Podrobny technicky popis zodpoveda urovni High-level. Verejny obstaravatel vyhodnocuje

navrh a jeho sulad s poZiadavkami v opise predmetu zakazky kapitola 7, procesy kapitola 6 a

navrh zmluvy v sulade s principom proporcionality. Verejny obstaravatel zaroven zdérazriuje,

Ze za minimalnu uroveri obsahu ponuky, ktora bude za ucelom vyhodnotenia ponuk

povaZovana za dostatocnu sa bude povaZovat’ ponuka obsahujuca high-level popis + nakres

vo vysSie uvedenych Castiach = t. j. za podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia sa

bude povazovat navrh do urovne high-level popisu + nakresu (a ostatnych kapitol tak, ako je

uvedené v kapitole “PozZiadavky na obsah ponuky - Navrh rieSenia” ¢asti B.1 Opis predmetu

zakazKy sutaznych podkladov.

SUBOR OTAZOK C. 15:

ID99_Otazka €. 1:

V sutaznych podkladoch je uvedena poziadavka API1 - PoZiadavka na aplikovanie principov
do ezdravie pre EN13606 v sulade s komunikaCnymi rozhraniami ur¢enymi EHDS v sulade s
prilohou €. 2. Nie je jasné, o aku prilohu ide. Prosime presne vySpecifikovat prilohu plnym
nazvom a pripadne hyperlink odkazom.
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Odpoved:
Priloha je sucastou suboru Sutazné podklady - B.1 Prilohy k Opisu predmetu zéakazky na
stranke: https.//josephine.proebiz.com/en/tender/35645/summary.

ID100_Otazka €. 2:

V sutaznych podkladoch je uvedena poziadavka API2 - Poziadavka na doplnenie
komunika¢nych rozhrani HL7/FHIR pre komunikaciu medzi NZIS a mobilnymi aplikaciami pre
vybrané sluzby tam kde je to mozné. Nie je nam jasné, o aku komunikaciu ide, poziadavka
tam, kde je to mozné je velmi vagna. Predpokladame, Ze sp6sob naplnenia tejto poziadavky
bude realizovatelny az poCas fazy Analyza a dizajn.

Odpoved:

Specifikécia HL7/FHIR je verejne dostupné dokumentécia, ktora definuje zakladné rémce a
frameworky pre komunikaciu zdravotnych informacii. Niektoré sluzby nebudu uvedeného
charakteru a nebude mozné pri nich tento Standard uplatnit, preto sa uvadza “tam kde je to
mozné”. BlizSia detailizacia je predmetom Analyzy a navrhu.

ID101_Otazka €. 3:

V sutaznych podkladoch je uvedena poziadavka API3 - Zivotny cyklus pouzivatelskych uétov

[ identit pri komunikacii bez ePZP karty cez nevizualne sluzby

- Autentickost pouzivatelov a ich vztahu k predmetnym PZS / OUPZS

- Vytvorenie Uctu a jeho priradenie k PZS / OUPZS

- Dorucenie udajov pouzivatefovi (osobe) pre pouzivanie uctu, t.j. pre prihlasenie (meno,
heslo; jednorazovy aktivatny koéd; URL — link; PIN pre odomknutie autentizacného
predmetu alebo mobilnej aplikacie a pod.)

Nechapeme, ¢o ma tato poziadavka s API. Je potrebné bliZ8ie vysvetlenie. Predpokladame,

Ze spbsob naplnenia tejto poziadavky bude realizovatelny az poCas fazy Analyza a dizajn.

Odpoved:

PozZiadavka definuje komunikaciu cez nevizualne sluzby, ktoré musi APl rozhranie

podporovat.

ID102_Otazka ¢. 4:

V sutaznych podkladoch je uvedena poziadavka TEST6, kde sa okrem iného pozaduje
vykonat Bezpecnostné testy externym subjektom (audit). Ako mame chapat tuto poziadavku
v Casti vykonat externym subjektom?

Odpoved:

Uspesny uchadzaé ako zhotovitel diela mé& v zmysle poZiadavky TEST6 zabezpedit
bezpecnostné testy tretou nezavislou stranou (iny subjekt ako je zhotovitel) spésobilou na
potvrdenie bezpecnosti zhotoveného diela.

ID103_Otazka €. 5:

V sutaznych podkladoch je uvedena poZiadavka IAM1 - ... Konsolidacia musi byt navrhnuta
spésobom federovaného modelu uloZisk identit, priom v centrdlnom repozitari sa bude
nachadzat centralizovana replika... V IAM rieSeni sa budu nachadzat vSetky identity NZIS a
umozni sa im automaticky pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah opravneni
bude umoznovat)... Znamena to, Ze dodavany modul IAM preberie manazment vSetkych
identit? Ak nie, poZiadavka nie je formulovana dostatocne zrozumitelne a Ziadame o diagram,
znazorfujuci vzajomny planovany vztah systémov s vyznaCenim identit v jednotlivych
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systémoch a spbsobu a smeru federacie medzi systémami. Ak tato informacia bude
zverejnena pod NDA, vzhladom k faktu, Ze teraz nie je takato informacia v dokumentacii
poskytovanej pod NDA, Ziadame o pridanie daldieho ¢asu k ¢asovému limitu pre Studium
takychto materialov.

Odpoved:

Nie, dodavany modul nepreberie manazment vSetkych identit. PoZiadavka IAM1 je jednou z
poZiadaviek, ostatné poZiadavky definuju troveri federacie identit a kompatibilitu na drovni
S2S, sucasne verejny obstaravatel upozorriuje aj na pozZiadavku ARCH18, ktora definuje
zakladnu technologicku bazu riesenia. Pre ucely IAM sa pozZaduje technologicka platforma
Keycloak/AD.

ID104_Otazka ¢. 6:

V sutaznych podkladoch je uvedené v poziadavke IAM3 - Pozaduje sa aby IAM modul umoznil
hierarchicku synchronizaciu (federaciu) identit a roli s cielom prepojit S2S integraciu 1AM
medzi jednotlivymi IS. Skratka S2S nie je nikde vysvetlena. Zaroven nie je uvedené, Co
znamena hierarchicka synchronizacia, €i jednotlivé identity repozitare tvoria nejaku hierarchiu?
Ak a@no, kde sa v hierarchii nachadza IS OnkoAssist?

Odpoved:

Hlavné IAM bude sucastou projektu RISEZ; IS OnkoAssist sa nachadza o uroven nizsie. S2S
je skratka system-to-system.

ID105_Otazka €. 7:

V sutaznych podkladoch je uvedené v poziadavke IAM3 - IAM musi umoznit integraciu na
autentifikacné a iné komponenty, umozfiuje teda programatorsky zasah s cielom upravy s
moznostou rozvoja. Nie je nam jasna poziadavka na programatorsky zasah do IAM z dévodu
integracie, kedZe integracia medzi systémami je na zaklade protokolov. Zaroven pozadujeme
dodat zoznam inych komponentov, na ktoré sa ma IAM integrovat z dévodu navrhu
optimalneho rieSenia z pohladu bezpecénosti.

Odpoved:

IAM musi umoznit integraciu na autentifikacné a iné komponenty a predpokladaju sa aj
programéatorské zésahy. Prikladom je napr. MID, portdl UPVS. Zoznam integrujucich
komponentov je suCastou predmetu zakazky, Ci v logickej architekture alebo v jednotlivych
poZiadavkach. Zvysné komponenty sa integruju Standardnymi protokolmi.

ID106_Otazka €. 8:

V sutaznych podkladoch je uvedena poZiadavka IAM8 - UmoZfovat automatizovanu kontrolu
vocCi databazam uniknutych (kompromitované a zverejnené hesla CSIRT) a €asto pouzivanych
hesiel. Skratka CSIRT nie je vysvetlena, predpokladame Ze ide o Computer Security Incident
Response Team Slovakia, ktora je referencovana inde v podkladoch. Ziadame o objasnenie,
akym spdsobom ma byt zabezpeceny prenos databaz do systému OnkoAssist, kedZe to nie
je zakreslené v sutaznych podkladoch a CSIRT je tretou stranou.

Odpoved:

Verejny obstaravatel nevyZaduje samotnu integraciu na CSIRT — verejny obstaravatel
poZaduje v ramci predmetu zakazky podporu/funkénost’ pre budice manualne zadavanie
takychto dat a informacii zo strany NCZI (t. j. nevyZaduje sa priama integracia a/alebo
automatizovany prenos dat).
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ID107_Otazka €. 9:

V sutaznych podkladoch je uvedena poZiadavka IAM14 - PoZaduje sa rozSirenie 1AM o
integraciu Mobilnej aplikacie Slovensko do vrecka. Mysli tym zadavatel Slovensko v mobile?
Odpoved:

Ano, verejny obstaravatel ma na mysli Slovensko v mobile (miID).

SUBOR OTAZOK C. 16:

ID108_Otazka €. 1:

Oblast KOM16

Ziadame verejného obstaravatela o doplnenie informacie, ako prebieha umozZnenie
automatizovaného spracovania volnych slotov, ktoré ma PZS vytvorené v extOIS? Ako sa ma
modul integrovat’ na extOIS? A na ktory extOIS presne?

Odpoved:

Uspesny uchédzaé navrhne integracné rozhranie a extOIS sa integruju na Modul Komunikécia
(nové eObjednanie). Mbze sa integrovat’ ktorykolvek extOIS, ak prejde overenim zhody.

ID109_Otazka €. 2:

Oblast ARCH

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie aké transportné protokoly sa maju pouzivat
na komunikaciu cez HL7?

Odpoved:

Verejny obstaravatel oCakava vyber transportnych protokolov od uspe$ného uchadzala v
ramci definovaného Standardu, tak aby vyhovoval ostatnym poZiadavkam na dielo.

ID110_Otazka €. 3:

Oblast DTS

Ziadame verejného obstaravatela o doplnenie informécie, ako systém umozni spravu NCCN,
ESMO (EU) $tandardov, minimalne na urovni pridavania / Gpravy / zmazania jednotlivych
Standardov a ich parametrizaciu, o akych Standardoch, ktoré sa maju parametrizovat' verejny
obstaravatel hovori? Prosime verejného obstaravatela vymenovat predmetné Standardy, ako
aj popisat ako presne budu Standardy vyuzité?

Odpoved:

Sprava Standardov predstavuje zakladntu mnoZinu funkcionalit ohladom wiki so zobrazovanim,
vyhladavanim, filtrovanim obsahu. Uvedené Standardy budu preloZzenymi medzinarodnymi
Standardmi, ktoré okrem implementovanych S$tandardov v ramci jednotlivych diagnoz
spristupnia ZPr mnozZinu ‘best practise” postupov pouZivanych v zahrani¢i. Prikladom
funkcionalit  pre zobrazovanie a  pracu SO Standardom  je napr.
https://interactiveguidelines.esmo.org/esmo-web-app/toc/index.php ?subjectAreald=8.
Naplnenie nastroja zabezpecli verejny obstaravatel.

ID111_Otazka €. 4:
Oblast’ IAM
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Ziadame verejného obstaravatela o objasnenie, z akého dévodu sa ide robit novy IAM a
nepouzije sa existujuci v eZdravie alebo iny, napr. ktory pouzZiva slovensko.sk? Ma novy IAM
uplne nahradit’ existujuci IAM v eZdravie aj so vSetkymi existujucimi sluzbami, o poskytuje?
Odpoved:

Verejny obstaravatel si dovoluje poukazat’ na poziadavky IAM, ktoré hovoria o hierarchickej
synchronizacii a federacii identit a ARCH18, ktoré hovori o vyuZiti poZadovanej technolégie
IAM. IAM sa ide rozSirovat o samostatnu inStanciu pre OnkoAssist s podporou federacie a
synchronizacie voci centralnemu IAM, ktoré bude v RISEZ

ID112_Otazka €. 5:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, & sa ma novy IAM napoijit' na nejaky existujuci
AD alebo novy AD, do ktorého treba synchronizovat data z iného zdroja?

Odpoved:

IAM sa bude integrovat' na IAM RISEZ. Vid odpoved' na otazku ID111.

ID113_Otazka €.6:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, akym spésobom funguje prepojenie na IS PZS
vo vybranych 12 poskytovateloch IS PZS, prostrednictvom ktorych budu pripojené ambulantné
a nemocnic¢né systémy k ,OnkoAsist — manazment cesty pacienta”?

Odpoved:

Aktualny stav prepojenia je popisany v integracnych manualoch ezdravia, v prilohe ¢. 5 v ramci
priloh k Opisu predmetu zakazky. Buduci stav integracie bude definovany na zaklade analyzy
a navrhu.

ID114_Otazka ¢. 7:

Ziadame verejného obstaravatela o presnej$iu informéaciu ako su zabezpeéené informaéné
systémy PZS alebo iné systémy? Akym spdsobom funguju karti¢ky, prihlasovanie cez ne, ich
vydavanie a cely Zivotny cyklus?

Odpoved:

Komplexna informécia k procesom aj technickému rie$eniu je popisané v dokumentacii, ktora
je stiéastou priloh k Opisu predmetu zékazky. Cast dokumentacie je spristupnena na zaklade
podpisanej dohody o ochrane ddévernych informacii (NDA). Proces pristupu k uvedenym
informaciam je blizSie popisany v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov cCasti A.1 Sutaznych
podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné Informécie.

ID115_Otazka ¢. 8:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, aké data st o pacientovi zaznamenané v
zdrojovych systémoch JRUZ, IS PZS, moduloch eZdravia? Ako sa daju data prepojit? Aky
format / technoldgia / Standard / pristup, sa pouziva na ukladanie alebo modelovanie
zdravotnych zaznamov?

Odpoved:

Komplexna informécia k procesom aj technickému rie$eniu je popisané v dokumentacii, ktora
je stiéastou priloh k Opisu predmetu zékazky. Cast dokumentacie je spristupnena na zaklade
podpisanej dohody o ochrane ddévernych informacii (NDA). Proces pristupu k uvedenym
informaciam je blizSie popisany v bode 2.6 b) Dostupnost dokumentov cCasti A.1 Sutaznych
podkladov, ako aj v Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné Informécie.
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ID116_Otazka €. 9:

Ziadame verejného obstaravatela o informéaciu, aka verzia HL7 ma byt podporovana? Je to v2
alebo v3? Ma byt komunikacia rieSena cez LLP/ MLLP?

Odpoved:

Presna 3pecifikacia podporovanej verzie HL7 a rovnako aj pouZitia komunikaéného kanala
vyplynie pocas projektovej aktivity Analyza a navrh, blizsi detail, s ktorymi sa uvaZuje je
uvedeny v zmysle poziadaviek EHDSI (priloha ¢. 2 Opisu predmetu zakazky) podla
Jjednotlivych okruhov stanovenych Standardov.

ID117_Otazka ¢. 10:

Ziadame verejného obstaravatela o informaciu, & su zo strany verejného obstaravatela
dostupni ludia, ktori poznaju zakupené Standardy a metodiky (napr. €iselniky, diagnozy, typy
operacii, Standardy ako ukladat CT, RTG zaznamy, SNOMED, CT, LOINC, ICD11, DICOM,
Orphacode, ICD-0-3, ICCC, TNM)?

Odpoved:

Verejny obstaravatel povaZuje predmetnu otazku za irelevantnt vo vztahu k priprave ponuky.

ID118_Otazka €. 11:

Ziadame verejného obstaravatela o informéciu, o presne ma ,OnkoAsist — manaZment cesty
pacienta“ spolo¢né s My Health@EU?

Odpoved:

Verejny obstaravatel povaZuje predmetnu otazku za irelevantnt vo vztahu k priprave ponuky.

ID119_Otazka €. 12:

Ziadame verejného obstaravatela o informéciu, o presne méa ,OnkoAsist — manazment cesty
pacienta“ spolo¢né s X-eHealth?

Odpoved:

Verejny obstaravatel povaZuje predmetnu otazku za irelevantnt vo vztahu k priprave ponuky.

ID120_Otazka €.13:

Ziadame verejného obstaravatela o informéciu, kolko pacientov za rok maju obsluzit' procesy,
ktoré su popisané v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov, kapitola €. 6 s
nazvom ,Procesy”.

Odpoved:

Vzhladom na to, Ze sucastou su aj dotazniky za ucelom screeningu populacie, pocet volani
sluzieb méze byt v milibnoch. Ak uchadzac tuto informaciu poZaduje pre ucely stanovenia
poZiadaviek na infraStrukturne prostriedky, pre tento ucel je vhodné kalkulovat s poctom
populacie cca. 5 mil. volani.

ID121_OTAZKA C. 17:

Dobry den,

v suvislosti so spésobom financovania, ktoré verejny obstaravatel uvadza v Oznameni o
vyhlaseni VO a ktoré hovori, Ze:

Predmet zakazky bude z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira (OPIl) - Vyzvanie
¢. OPII-2022/7/60-NP, zo Statneho rozpo¢tu a z vlastnych prostriedkov verejného
obstaravatela.



<NCzZ\i>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

..si dovolujeme poziadat verejného obstaravatela o vysvetlenie, akym spdsobom planuje
zabezpe it kompletnu realizaciu a financovanie zakazky, kedZe uvedeny operacny program
konci uz v decembri 2023.

Odpoved:

V sulade s verejnym oznanom zverejnenym verejnym obstaravatelom dria 31.03.2023 na karte
zadavania zakazky v systeme JOSEPHINE, verejny obstaravatel v sucasnosti rieSi zdroj
financovania tohto projektu, kedZe realizacia tohto projektu presahuje obdobie opravnenosti
Operacného programu Integrovana infraStruktara 2014 — 2020 (OPIll). V zavislosti od
zabezpecenia zdrojov financii pristupi verejny obstaravatel bud’k uprave sutaznych podkladov
alebo k zruSeniu verejného obstaravania.

Verejny obstarévatel deklaruje financovanie z viacerych zdrojov. Co sa tyka programu OPII,
prebiehaju rokovania o zmene tohoto zdroja, z programu OPIl sa neplanuju Cerpat prostriedky.

SUBOR OTAZOK C. 18:

K céasti A.2 Podmienky uUéasti:

ID122_

1. V bode 3.3 Technicka a odborna spésobilost sa uvadza, ze ,,...... verejny obstaravatel
poZaduje, aby kazZda pozicia klu¢ového experta bola zastupena jedine¢nou fyzickou
osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné®.

V tejto suvislosti Vas Ziadame o vysvetlenie €i je mozné ,vyskladat® jednu poziciu dvomi
réznymi osobami?

Odpoved’: Ano, jednu poziciu experta je mozné vyskladat aj napr. dvoma réznymi osobami,
avSak plati, Ze pozicie expertov nie su kumulovatelné — t. j. jedna fyzicka osoba (alebo
v pripade, Ze je jedna pozicia zastavana dvoma fyzickymi osobami) nemdze zastavat
viaceré pozicie expertov.

ID123_

2. U vSetkych expertov, okrem experta &. 8 — Specialista pre oblast’ platformy orchestracie
kontajnerov, sa vyzaduje minimalne 5 rokov odbornej praxe v prisluSnej oblasti. U experta
8 sa vyzaduje len 3-roéna prax. Uvedené nastavenie vzbudzuje pochybnosti o
transparentnosti procesu verejného obstaravania a nediskriminécii uchadzadov. Ziadame
upravit poziadavku na dizku praxe experta &. 8 rovnako, ako je to u vSetkych ostatnych
expertov (na 5 rokov) resp. o vysvetlenie, preCo sa len u toho jediného experta vyZzaduje
krat8ia prax nez 5-ro¢na

hospodarsku sutaz. PoZiadavky na jednotlivych expertov boli definované s ohlfadom na
uvedeny ciel o najsirSej hospodarskej sutaze. Nakolko ide v pripade Specialistu pre oblast
platformy orchestracie kontajnerov o ,najmladSiu® oblast’ expertizy, verejny obstaravatel
stanovil poZiadavku na dizku odbornej praxe v rozsahu min. 3 rokov.

K Easti B.1 Opis predmetu zakazky :

ID124_

1. V ramci projektu sa NCZI chysta vyuzivat data eZdravie (vek, pohlavie, vaha, vySka
vyskytujuca sa diagn6za, zaznamenané abuzy a iné udaje uvedené v EZKO pacienta) ako
podklad pre generovanie pozvanok na preventivne prehliadky. Uchadzaé ma za to Ze
informacie ako vaha, vysSka, vyskytujuca sa diagn6za, zaznamenané abuzy su ukladané v
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eZdravie sluzbami ZapisPacientskehoSumaru. Tieto sluzby ma integrované podla informacii
o overeni zhody 3 ambulantné informaéné systémy z 25, ktoré maju nejaké overenie zhody a
4 z 13 nemocni¢nych IS. NCZI ako obstaravatel publikuje Statistiky vyuZivania eZdravie.
https://ezdravie.nczisk.sk avSak v danych Statistikach udaje pre aky pocet prijimatelov ZS su
udaje v pacientskom sumari k dispozicii nie su uvedené.

Prosime vysvetlit ako chce obstaravatel riesit’ dostupnost tychto udajov v ramci eZdravie, pre
dostato€nu mnozinu prijimatefov ZS tak, aby ich bolo mozné vyuZit' pre identifikaciu osdb pre
vykonanie prevencie.

Odpoved:

Projekt pocita aj so zapojenim PZS, pocetnosti jednotlivych typov PZS je predmetom Sstudie
uskutocCnitelnosti k predmetnému projektu.

ID125

2. Objednavatel uvadza Ze realizacia projektu je zavisla od zmeny legislativy. "Zaroven
projekt predpoklada rozSirenie pristupu k zdravotnym zdznamom o pacientovi vdeobecnym
lekdrom a oSetrujucim lekarom SAS. Tento zamer si bude vyZzadovat Upravu zakona &.
153/2013 Z.z." Akym spdsobom sa chce obstaravatel vysporiadat’ s faktom, ze termin zmluvy
o dielo je do 16 mesiacov ?

Odpoved:

Zabezpecenie legislativy je v zodpovednosti NCZI (verejného obstaravatela).

ID126

3. Obrazok Logicka Architektira vysokouroviiovy pohlad na osadenie OnkoAsist do
ezdravie. Ako myslel obstaravatel v diagrame vztah "Composition" medzi Castou OnkoAssist
klinické data a modulmi eZdravie eVySetrenie eLab ... ? Diagram je syntakticky nespravny a
logicky nejasny.

Odpoved:

Aplikacny modul ma kompozicny vztah v podobe dat, s ktorymi pracuje (napr. pre modul
eVysetrenie sa budu ukladat’ vsetky potrebné data zaznamenané novovytvorenymi modulmi
eOnkoasist s relaciou na konkrétne vySetrenie, tj. so zapisanym vySetrenim, méze byt
prepojeny dotaznik, diagnosticko-terapeutisticky Standard a pod.).

ID127

4. Obrazok Logicka architektura - su¢astou akého projektu je modul Memcache a kde je
k dispozicii jeho popis?

Odpoved:

Memcache je sucastou ezdravia, jeho redizajn je planovany v ramci projektu OPE
(https://josephine.proebiz.com/sk/tender/17784/summary).

ID128

5. Poziadavky na architekturu — ARCH14 - "Konkrétne parametre, ako aj sizing
jednotlivych uvazovanych prostredi bude stanoveny v ramci detailného navrhu riedenia,
pricom architektura rieSenia musi byt navrhnuta v sulade s poZiadavkami uvedenych v tomto
dokumente. Nasledne bude preverena moznost zabezpefenia Objednavatefom potrebne;j
infrastruktury."

Co nastane v pripade ak danu infrastruktiru nebude Objednavatel schopny zabezpegit?
Odpoved:
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Prvotny navrh sizingu oCakava verejny obstaravatel od uchadzaca uz v ramci viastného
navrhu rieSenia. Verejny obstaravatel overuje disponibilitu infrastruktiarnych zdrojov priebezne
prvotne v ramci Statnych datovych centier, ak tieto nebudu postacovat, je mozné vyuZit
existujuce centralne DNS MIRRI SR.

K €asti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky:

Vzhlfadom na suc€asnu aplikaCnu prax zverejhiovanych verejnych obstaravani, najmad na
spbsob formulacie zmluvnych pozZiadaviek verejnych obstaravatefov voéi uchadzacov, sme
pristupili k spracovaniu detailnych nazorov k predkladanym zmluvnym dokumentom. Hlavnym
motivom tejto iniciativy je skutoCnost, Ze zmluvné dokumenty su zo strany verejnych
obstaravatelov vopred stanovené a su fixné, bez mozZnosti pripomienkovat' ich resp. bez
moznosti navrhovat' ich zmenu, a to dokonca aj v pripade, ak su vyslovene nevyvazené.
Zmluvné dokumenty Sablonovito vychadzaju z metodickych dokumentov relevantnych
ministerstiev a v8etky ustanovenia, ktoré v oblasti IT existuju, sa kopiruju bez ohlfadu na
konkrétne potreby projektov. Toto vo v8eobecnosti vedie k nizkemu poétu uchadzacov, ktori
su ochotni vstupit do verejnych sutazi resp. k zvySenym cenam, neserioznym ponukam a
moznostiam pre zniZzenie transparentnosti v ramci realizacie podpisanych zmluv.

Navrhy zmluav predlozené verejnym obstaravatelom (Zmluva o dielo aj Servisna zmluva) su
viacmenej len kdpiou véeobecnych vzorov zmliv vypracovanymi organmi riadenia EU fondov,
avSak bez prispésobenia na potreby konkrétneho projektu a bez zohladnenia prav druhej
zmluvnej strany (dodavatela). Oba navrhy zmlav reSpektuju a oSetruju iba potreby verejného
obstaravatela, ktory ma 3iroké spektrum pravomoci a minimalnu zodpovednost, a na druhej
strane, prenasaju celu zodpovednost za dodavku predmetu zmluvy na dodavatela, navyse
zabezpecenu mnohymi zmluvnymi pokutami a moznostami objednavatela kedykolvek ukoncCit
zmluvu bez udania dévodu, prerusit zmluvu bez udania dévodu, bezdévodne zadrziavat
odmenu za dodané plnenie a pod.

Mame za to, Ze takato vyrazna disproporcia medzi pravami a povinnostami zmluvnych stran
sa vymyka zasadam poctivého obchodného styku a ide daleko za hranicu minimalnych
zmluvnych 8&tandardov, ktoré su organy verejnej spravy povinné dodrZiavat vo svojich
zmluvach. Takto jednostranne nevyhodné zmluvy voci dodavateflovi vykazuju znaky zneuzitia
prava nasmerovaného voci dodavatelovi rieSenia. Sme toho nazoru, Ze verejny obstaravatel
nemdze zneuzivat svoje silnejSie postavenie zadavatela zakazky len z toho titulu, Ze poskytuje
finanéné prostriedky na realizaciu zakazky. Dodavatel sa totiZ takto dostava do pozicie bez
moznosti zmenit zmluvné podmienky, a verejny obstaravatel ho takto stavia len do role
pasivneho prijimatela zmluvnych povinnosti bez moZnosti okolvek ovplyvnit. Inak povedané,
ak by bol vztah verejného obstaravatela a dodavatela rovnocenny, ako je to v obchodnych
vztahoch bezné, dodavatel by nikdy nepristupil k uzavretiu zmluvy za podmienok, ktoré dnes
navrhuje verejny obstaravatel (argumentujuc pritom Udajnou nemoznostou zmeny zmluav).
Poukazujeme preto na skuto€nost, Ze takto prisne nastavené zmluvné podmienky, ktoré
stavaju dodavatela do absolutne nevyhodnej pozicie voc&i objednavatefovi, nemézu pozivat
pravnu ochranu. V kone¢nom désledku to znamena, Zze zmluva, aj ked prisna, bude vodi
dodavatelovi nevykonatelna a jej ustanovenia budu nevymozitelné sudnou cestou, a to z
dovodu porusenia zasad poctivého obchodného styku.

V kone¢nom désledku pri prisnom uplatneni vdetkych vymenovanych podmienok zmluvy by
bola zmluva nerealizovatefna a prava z nej vyplyvajuce pre verejného obstaravatela by boli
nevykonatelné, pretoze ich striktny vykon by viedol iba k sidnym sporom, ktoré by vzhladom
na vySku pokut pravdepodobne kongili platobnou neschopnostou dodavatela a nasledne jeho
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likvidaciou, restrukturalizaciou a konkurzom. Vysledkom bude iba nerealizovany projekt,
neefektivne vynalozené investicie, ale ¢o je hlavné nenastane zuroCenie pridanej hodnoty
rieSenia do spolo¢nosti.

Dnesny trend v obstaravani IT projektov sa ubera smerom realizacie viacerych postupnych
menSich projektov tak, aby verejny obstaravatel mohol vyhodnocovat pridanu hodnotu
projektu uz na zaciatku v mendom rozmere a potvrdil si spravnost vyberu poskytovatela ( nieco
v zmysle pilotného projektu ) tak, ako je svetovy trend napr. pri uvadzani rieSeni z prostredia
start-up-ov .

NiZzSie uvadzame ustanovenia, ktoré vykazuju znaky nevyvazenosti a Ziadame verejného
obstaravatela o prepracovanie predmetnych navrhov zmluv v zmysle tychto pripomienok:

K Zmluve o dielo na dodavku informaéného systému:

ID129_

6. V bode 1.1 bod aa) navrhujeme vypustit odkaz na pism. aa) ,OPE", nakolko informacny
systém OPE nebol uvedeny do prevadzky a dokonca nebol dokon&eny ani proces verejného
obstaravania.

Odpoved:

Definicia pojmu “OPE “ v bode 1.1 pism. a) ZoD je zavedené z dbévodu definicie pojmu
“OnkoAsist — zdielané komponenty” v bode 1.1 pism. x) ZoD, v ktorej texte je pouZzity aj pojem
“OPE”. Ugelom &lénku 1. Definicie pojmov Zmluvy o dielo je vyluéne vymedzenie pojmov a
Skratiek, ktoré sa v texte zmluvy dalej pouZivaju. Dany ¢lanok Zmluvy o dielo nezavadza pre
zmluvné strany Ziadne prava ani povinnosti.

ID130

7. V bode 2.7 Ziadame o spresnenie, &i verejny obstaravatel je alebo nie je organom
verejnej moci, nakofko v aktualnom zneni sa pripustaju obe alternativy.

Odpoved:

Verejny obstaravatel pre jednoznacnost nahradza predmetné ustanovenie ZoD (bod 2.7), ako
aj obdobné ustanovenie SLA (bod 2.6) nasledovnym znenim, ktoré obsahuje konkrétnejSie
urCenie postavenia objednavatela:

Nové znenie bodu 2.7 ZoD a bodu 2.6 SLA:

“Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatelom. Objednavatel dalej vyhlasuje,
Ze je prispevkovou organizaciou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zriadenou v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tuto
Zmluvu a riadne plnit’ zavédzky v nej obsiahnuté.”

ID131

8. Bod 5.2. pism. r) az hh) — Mame za to, Ze poZiadavky verejného obstaravatela na to,
aby zhotovitel zabezpecil sulad dodavaného Diela s celou paletou tam uvedenej legislativy a
metodik, idu nad ramec predmetnej legislativy a metodik, nakolko tato legislativa a metodiky
a povinnosti v nich uvedené sa vztahuju v prvom rade na verejného obstaravatela ako na
organ verejnej spravy, nie na zhotovitela. Z pohladu zhotovitela nie je mozné en bloc prevziat
na seba vSetky povinnosti, ktoré predmetné pravne predpisy ¢i metodiky ukladaju organom
verejnej moci. Zhotovitel sa mdze zaviazat len k plneniu dielCich povinnosti, ktoré sa nanho
vztahuju vzhladom na predmet Diela, a len na zaklade samostatnych zmluv s verejnym
obstaravateflom pre kazdu oblast (napr. pre oblast kybernetickej bezpeénosti, pre oblast
ochrany osobnych udajov, pre jednotlivé metodiky atd.). Vzhladom na uvedené navrhujeme
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preformulovat’ tieto povinnosti v bode 5.2. pism. r) az hh) tak, Ze zhotovitel bude zaviazany
ich plnit vzdy len v rozsahu podla samostatnej zmluvy s verejnym obstaravatelom pre
prisludnu oblast.

Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na pévodnej definicii v zmluve. Explicitne sa uvadza, Ze Dielo ma
byt stladne s uvedenymi predpismi a tspesny uchadzac¢ zodpoveda za aplikaciu ustanoveni
uvedenych predpisov pre potreby vyhotovenia Diela.

V zmysle predmetnych ustanoveni zmluvy o dielo zhotovitel neprebera na seba vsetky
povinnosti, ktoré predmetné pravne predpisy ¢i metodiky ukladaju organom verejnej moci, ale
ZAVAZOK zabezpecit sulad doddvaného Diela s tu uvedenou legislativou resp. riadit’ sa pri
vykonavani Diela tu uvedenou legislativou a metodikou/metodickymi dokumentmi. Podla bodu
5.2 pism. pp) sa Zhotovitel zaroveri zavédzuje postupovat’ pri vykonavani Diela a zabezpecit
sulad Diela aj s ostatnou vyslovne neuvedenou legislativou a suvisiacimi dokumentmi, ktoré
sa vztahuju na Dielo (pinenie Diela), platnymi v ¢ase plnenia.

V tejto suvislosti verejny obstaravatel dava do pozornosti aj kapitolu ,Bezpecnostné
poZiadavky*, ,PoZiadavky na povinné Standardy pre IS“ ako aj ,Legislativne poZiadavky* ¢asti
B.1 Opis predmetu zakazky.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZenim svojej ponuKky povinny vziat do tuvahy
vSetko, €o je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie v8etky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré moézZu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky.

ID132

9. Bod 5.5 pism. g) — Mame za to, Ze poziadavka na vypracovanie analyzy rizik v zmysle
§ 19 ods. 2 zakona o KB, ako aj poziadavka na vypracovanie analyzy funkéného dopadu
podla § 6 ods. 11 vyhlasky o OBO, sa vztahuje na prevadzkovatela zakladnej sluzby, t.j. na
verejného obstaravatela, a nie na zhotovitefa. Z uvedeného dévodu nie je mozné akceptovat,
aby tieto analyzy vypracoval zhotovitel. Aj logika hovori, Ze verejny obstaravatel najlepSie
pozna svoje bezpelnostné politiky a systémy, preto musi byt on tym subjektom, ktory v prvom
rade zodpoveda za vypracovanie tychto bezpe€nostnych analyz. Zhotovitel méze byt zmluvne
zaviazany maximalne k tomu, aby poskytoval verejnému obstaravatelovi pri realizacii Diela
nevyhnutnu sucinnost za ucelom vypracovania predmetnych analyz. Nas nazor je ze, ,Zmluva
o BOaNP*“ ma byt aplikovana na prevadzku hotového diela. Nie je mozné podmienky takejto
zmluvy ustanovovat v priebehu nedokonéenej fazy ,Analyza a Dizajn“. Bezpec€nostna
dokumentacia podla bodu 7.14 pism. f) sa odovzdava s dodanim diela. Okrem toho, urcite
nie je mozné akceptovat zmluvnu pokutu vo vySke 10.000 EUR za porusenie tohto
ustanovenia. Ziadame preto preformulovat dané ustanovenie v zmysle vy$sie uvedeného.
Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na poZiadavke vypracovania analyzy rizik a analyzy funkéného
dopadu Zhotovitelom. Podobne ako aj v pripade inych sluZieb nie je vylucené, aby si verejny
obstaravatel zabezpedil spracovanie uvedenych analyz prostrednictvom externej spolo¢nosti
(dodavatela). V prebiehajucej zakazke verejny obstaravatel zvolil pristup taky, Ze samotny
Zhotovitel bude povinny tieto analyzy vypracovat’ (za sucinnosti Objednavatela) a odovzdat’
ich Objednavatelovi. Na zaklade predmetnych analyz sa nasledne uzavrie Zmluva o BOaNP.
Uvedené ustanovenie ma osobitny charakter vo vztahu k bodu 7.14 ZoD.
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Bod 7.14 ZoD sa vztahuje vo vSeobecnosti k odovzdavaniu jednotlivych pinenii (¢asti Diela) a
k nim prislichajucej dokumentacii. V' pripade, Ze si odovzdanie prislusnej ¢asti Diela bude
vyZadovat urcitu upravu v odovzdanych analyz, je Zhotovitel povinny takuto upravu vykonat
(vid' formulacia “nasledovnu dokumentaciu formou jej vyhotovenia alebo tpravy, ak takouto
Dokumentaciou Objednavatel uz disponuje”).

Verejny obstaravatel zaroveri upravuje znenie poziadavky SEC1 v OPZ na nasledovné znenie:
Pred uzavretim zmluvy o zabezpecleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti a dalSich povinnosti tretej strany podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti C.
69/2018 Z. z., sa pozaduje vykonat od dodavatela analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2
Zakona o kybernetickej bezpecnosti a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11
vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Navrh na vypustenie zmluvnej pokuty verejny obstaravatel neakceptuje.

Verejny obstaravatel je povinny vo svojej ponuke sa zaviazat' na splnenie vsetkych
poZiadaviek vyplyvajucich zo sutaznych podkladov a ma moznost’ zohladnit’ splnenie tychto
poZiadaviek vo svojej ponuke / cene Diela.

ID133

10. Bod 5.5 pism. h) — Dany bod pozadujeme preformovat’ tak, Ze Zmluva o spracuvani
osobnych udajov sa bude uzatvarat len v pripade, ak zhotovitel bude spracuvat osobné udaje.
Predpokladame totiz , Ze poskytovatel nebude v ramci tohto projektu spracovavat osobné
Udaje pri realizacii predmetu zmluvy. Takisto poZadujeme vypustit' povinnost zhotovitela
uzavriet danu zmluvu v zneni, ktoré predlozi Objednavatel (bez moznosti Upravy zmluvy).
Zmluva je totiz vzdy vysledkom konsenzu minimalne dvoch stran a preto nie je spravodlivé
Ziadat, aby zhotovitel automaticky akceptoval vSetky zmluvné podmienky pre GDPR, ktoré
urci Objednavatefl a ktoré navySe zhotovitefovi ani nie si zname. Nehovoriac o tom, Ze verejny
obstaravatel ma v umysle vynucovat’ si splnenie tejto povinnosti zmluvnou pokutou vo vySke
3000 EUR (vid bod 19.4. zmluvy), €o je takisto neprijatelné.

Odpoved:

Podla ¢l. 5 bodu 5.5 pism. h) ZoD je zhotovitel povinny uzavriet'v zmysle ¢lanku 12. bodu 12.3
ZoD s objednavatelom zmluvu o spracuvani osobnych tdajov podfa GDPR a/alebo Zakona o
ochrane osobnych udajov (dalej aj len ,DPA*), ktort predloZi objednavatel. V zmysle ¢&l. 12.
bodu 12.3 ZoD sa uzavretie DPA vyZaduje v pripade, ak pre plnenie ZoD je nevyhnutné, aby
zhotovitel ako sprostredkovatel v mene objednavatela spractval osobné tdaje.

Verejny obstaravatel trva na potrebe uzavretia Zmluvy o spractivani osobnych tdajov (ak sa
bude vyZadovat), ako aj na vySke zmluvnej pokuty pri nesplneni stvisiacej povinnosti. Verejny
obstaravatel poskytuje ako prilohu sutaznych podkladov vzor Zmluvy o spracuvani osobnych
udajov, aby sa s rnou mohli zaujemcovia/uchadzaci oboznamit' a z nej vyplyvajlce poziadavky
a povinnosti premietnut’ resp. zahrnut’ vo svojej ponuke.

Blizsie vid tiez vysvetlenie k otazkam pod ID83 a ID187

ID134

11. Bod 5.5 pism. j) — Ziadame verejného obstaravatel o vysvetlenie, aky vyznam ma z
praktického hladiska poziadavka na zamestnanie uréitého podétu oséb so zmenenou
pracovnou schopnostou resp. €i verejny obstaravatel bude pocas realizacie projektu
pouzivat nejaky nastroj, prostrednictvom ktorého dokaze objektivne vyhodnotit, Ze
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zamestnanie tychto os6b malo pozitivny vplyv na vyvoj Diela a jeho spustenie do prevadzky.
Z pohladu zhotovitela je tato poziadavka zbyto€ne limitujuca pre realizaciu projektu a navyse
je opat sankcionovatelna zmluvnou pokutou vo vySke 3000 EUR (vid bod 19.4. zmluvy). Ak je
to mozné, poZzadujeme ju vypustit.

Odpoved:

Verejny obstaravatel definoval poZiadavku na zamestnanie urcitého poctu oséb so zmenenou
pracovnou schopnostou v ramci uplatnenia socialneho hladiska vo verejnom obstaravani. V
zmysle § 2 ods. 5 pism. p) zakona o VO je socialnym hladiskom taky aspekt suvisiaci s
predmetom zakazky, ktory méze viest’ k pozitivnemu socidlnemu vplyvu plnenia predmetu
zakazky, najmé k vytvoreniu alebo podpore tvorby pracovnych prilezitosti, déstojnym,
spravodlivym a uspokojivym pracovnym podmienkam nad ramec zakonom
vyZadovanej povinnosti ich zabezpecenia, zacleneniu znevyhodnenych, ohrozenych
alebo vyluc¢enych oséb a skupin os6b do spolo¢enskych vztahov a zjednoduseniu ich
pristupu na trh prace, zvySeniu dostupnosti a pouZitelnosti tovarov, sluZzieb a stavebnych
prac pre zdravotne postihnuté osoby, etickému a spravodlivému obchodovaniu, zabezpeceniu
rastu ekonomiky zaloZenej na vedomostiach a inovaciach, udrZzatelnosti zdrojov a socialnej a
tuzemnej sudrznosti, k zvySovaniu zodpovednosti dodavatelov vo vztahu k zaujmom
spolo¢nosti, najmé integrovanim socialne prospeSnych aktivit do cinnosti dodavatela a
spolupracou s jeho <¢innostou dotknutymi subjektmi alebo zmierriovaniu doésledkov
ekonomického a socialneho zaostavania najmenej rozvinutych okresov.

Verejnému obstaravatelovi vyplyva povinnost pouZit' socialne hladisko pri verejnom
obstaravani z ustanovenia § 10 ods. 7 zakona o VO.

Verejny obstaravatel nedefinoval povinnost’ zhotovitela zamestnavat’ x oséb so zmenenou
pracovnou schopnostou vo vazbe na vplyv na vyvoj diela a jeho spustenie prevadzky.
Verejny obstaravatel nepovazuje predmetnu pozZiadavku za limitujucu a zaroveri si dovoluje
upozornit, Ze zhotovitel méze v predmetnom ustanoveni uviest aj hodnotu ,,0“ (nula). Verejny
obstaravatel v nadvéznosti na uvedené odstrariuje sankciu pre nedodrZanie tejto poZiadavky
(vid’ upraveny bod 19.4 ZoD).

Verejny obstaravatel v nadvéznosti na aktualnu terminologiu v prislusnej legislative nahradza
v bode 5.5 pism. j) ZoD slova “zmenenou pracovnou schopnostou” slovami “zdravotnym
postihnutim”.

ID135

12. Bod 5.5 pism. k) - Ziadame verejného obstaravatel o vysvetlenie, aky vyznam ma z
praktického hladiska poziadavka integrovat sa na Service Desk Objednavatela v Uvodnej faze
realizacie projektu.

Odpoved:

Service Desk je v zmysle bodu 15.9 ZoD pouZivany ako jeden z typov beZnej pisomnej
komunikacie (napr. komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo inych organizacnych
zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.), ktort aj verejny obstaravatel planuje
vyuzivat z dévodu jednoznacnosti a transparentnosti komunikacie v pripade potreby auditu.
Zaroveri aj v zmysle definicie pojmu v bode 1.1 ZoD pismeno ll) Service Desk uvadza, Ze
prostrednictvom Service desk okrem iného Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu a
informéacie o poZiadavkach a Zhotovitel tieto pozZiadavky spractiva a preto je poZiadavka
Verejného obstaravatela o integraciu uz v uvodnej faze projektu. Zarovern podla
Harmonogramu projektu uvedenom v OPZ sa v ase 4 mesiacov od ucinnosti zmluvy
nasadzuje dielo na jednotlivé prostredia DEVD/DEVO/INT/PREPROD na ktorych zaroveri
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budu prebiehat testovania nasadenych funkcionalit, kde proces evidencie a vysporiadania
vzniknutych chyb musi byt riadeny prostrednictvom Service Desk.

ID135a

13. Bod 5.8 dava verejnému obstaravatelovi velmi Siroky ramec, kedy mozZe odstupit’ od
zmluvy, nakofko takmer v8etky povinnosti uvedené v ¢lanku 5 zmluvy povazuje za podstatné
porusenie zmluvy. Vzhladom na enormné mnozstvo povinnosti, ktoré su kladené na
zhotovitela v €l. 5 zmluvy, je velmi pravdepodobny vznik situacie, kedy by si zhotovitel nemusel
Lustriehnut® ich v€asné splnenie, ¢o by malo za nasledok moznost ukon&enia zmluvného
vztahu zo strany objednavatefa. Takato nerovnovaha v pravach a povinnostiach medzi
objednavatelom a zhotovitelom by nezmyselne vystavovala zhotovitela pod tlak, ktory nie je
nevyhnutny pre Standardnu realizaciu projektu. PoZzadujeme preto, aby verejny obstaravatel
bod 5.8. vypustil, eventualne aby ho aspori upravil tak, Ze predmetné porusSenia zmluvy sa
budu povaZovat len za nepodstatné porusenie zmluvy.

Odpoved:

Verejny obstaravatel sa z povahy velkosti a dblezitosti narodného projektu trva na ponechani
predmetnych ustanoveni v bode 5.8 v plnom rozsahu. Verejny obstaravatel pripomina
uchadzacovi, Ze ¢lanok 27 ZoD hovori aj o inych mozZnostiach ukoncenia zmluvy, nie len v
pripade podstatného poruSenia zmluvy zo strany Zhotovitela. Verejny obstaravatel zaroveri
dava do pozornosti, Ze podstatné poruSenie Zmluvy zaklada verejnému obstaravatelovi ako
objednévatelovi PRAVO odstupit od zmluvy, nie v$ak povinnost.

ID136

14. Bod 5.9 poZadujeme vypustit alebo upravit tak, Ze upravy Diela sa budu vykonavat
vzdy len po vzajomnom odsuhlaseni oboch zmluvnych stran. Ziaden seriézny zhotovitel totiz
nemoze akceptovat, aby sa zmena Diela vykonavala len na zaklade pokynu Objednavatela a
len na zaklade jeho posudenia, ¢i zmena ma alebo nema zasadny vplyv na vysSku ceny za
Dielo a/alebo na naklady Zhotovitela. Je Standardom, Ze akékolvek poZiadavka na upravu Ci
zmenu Diela je vzdy predmetom diskusie oboch zmluvnych stran a podmienky realizacie tejto
zmeny si musia vzajomne odsuhlasit’ obe strany.

Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na zachovani ust. bodu 5.9 Zmluvy o dielo v nezmenenej podobe.
Zaroveri vSak upozorriuje, Ze z predmetného bodu Ziadnym sp6ésobom nevyplyva, Ze
posudenie vplyvu na vySku ceny za dielo alebo jeho Cast a/alebo néakladov Zhotovitela
spojenych s vykonanim Diela alebo jeho C&asti a/alebo rozsah cinnosti potrebnych na
vykonanie Diela alebo jeho c¢asti bude vyhradne v pésobnosti verejného obstaravatela ako
objednavatela. Z logiky veci nemdZe verejny obstaravatel ako objednavatel bez podkladov od
zhotovitela posudit, ¢i poZadovana uprava diela a suvisiaci pokyn ma alebo nhema zasadny
vplyv. Pre pripad zasadného vplyvu je zavedené uzavretie pisomného dodatku k zmluve, ¢o
taktieZ predpoklada diskusiu a interakciu oboch zmluvnych stran.

ID137

15. Bod 5.10 — Ziadame o vysvetlenie, aké su to podporné aktivity projektu. Uvedené
ustanovenie je mozné akceptovat len za predpokladu, Ze tieto podporné aktivity vykonavané
tretimi stranami nebudu zasahovat’ do realizacie predmetu zmluvy.

Odpoved:
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Aktivitou sa rozumie — suhrn ¢innosti realizovanych v ramci Projektu na to vyclenenymi
financnymi zdrojmi poc¢as opravneného obdobia. Aktivity sa Clenia na hlavné aktivity a
podporné aktivity. Hlavna aktivita je vymedzena ¢asom, t. j. musi byt realizovana v ramci doby
Realizacie hlavnych aktivit Projektu, je vymedzena vecne a financne. Podporné aktivity su
vymedzené vecne, t. j. vecne musia suvisiet's hlavnymi Aktivitami a podporovat’ich realizaciu,
a finan¢ne. Hlavnou aktivitou sa prispieva k dosiahnutiu konkrétneho vysledku a ma
definovany vystup, ktory predstavuje pridant hodnotu pre verejného obstaravatela ako
prijimatela NFP a/alebo cielovu skupinu/uZivatelov vysledkov Projektu nezavisle na realizacii
ostatnych Aktivit.

ID138

16. Bod 6.2 — pozadujeme zmenit tak, Ze za podstatné porudenie zmluvy sa povaZuje az
také omeskanie s realizaciou niektorej fazy Diela, ktoré musi byt dlhSie ako 60 dni. Uvedené
odévodnujeme najma narocnostou, robustnostou a zloZitostou Diela, ¢o méze mat za
nasledok omeskanie s Ciastkovymi plneniami zmluvy.

Odpoved:

Projekt predpoklada okrem inych finan¢nych zdrojov aj financovanie prostrednictvom financii
Z europskych fondov, pri ktorych bude mat’ Verejny obstaravatel uzavreti samostatnu zmluvu
o poskytnuti financného prispevku, ktora ma svoj harmonogram, ktory reflektuje harmonogram
poZadovany Verejnym obstaravatefom v OPZ, na ktory sa odvolava bod 6.2 ZoD, a predmetna
zmluva neobsahuje moznosti takto flexibilne menit harmonogram, ktory deklaruje Verejny
obstaravatel voci riadiacemu organu operaéného programu, z ktorého bude projekt
financovany. Z toho dévodu verejny obstaravatel trva na ponechani pévodnej formulacie bodu
6.2 ZoD.

Celkoveé trvanie — lehota dodania predmetu zakazky v ¢asti Dielo je stanovena na max. 16
mesiacov od nadobudnutia ucinnosti zmluvy o dielo. Definovanie omeskania s realizaciou
niektorej fazy diela az o viac ako 60 dni ako podstatného porusenia zmluvy je pre verejného
obstaravatela neprijatelné. PoZiadavky na predmet zakazky vratane harmonogramu dodavky
diela verejny obstaravatel definoval jasne a jednoznacne v ramci sutaznych podkladov. Je v
zodpovednosti zaujemcu/uchadzaca, aby tieto pozZiadavky zohladnil vo svojej ponuke — a to
tak v Casti pracnosti ako aj ceny.

ID139

17. Bod 6.5. pozadujeme vypustit. Opravnenie objednavatela na svojvolné prerusenie
realizacie Diela, dokonca bez uvedenia dévodu, a na neuréiti dobu, nembze akceptovat
Ziaden etablovany zhotovitel, ktory seridzne pristupuje k planovaniu personalnych kapacit
projektu. Okrem toho, takéto ustanovenie ma za nasledok, Ze nie je mozné pripravit
kvalifikovanu cenovu ponuku do tejto verejnej sutaze, pretoZe nie je mozné vopred odhadnut,
s akou Casovou rezervou by mali zhotovitelia ratat’ pre ucely nacenenia tejto financnej rezervy
projektu, pocCas ktorej by museli platit’ svoj vyvojovy tim.

Kazdy skuseny zhotovitel totiz pri vypracovani cenovej ponuky vychadza z uritého
odhadovaného poctu Clovekodni potrebnych na dodavku diela vynasobenych jednotkovou
cenou za Clovekoden. Pri preruseni projektu vSak zhotovitel neméze rozpustit svoj tim (navyse
na vopred neuréeny ¢as, ale musi ho platit’ aj po¢as doby preruSenia, aby v pripade obnovenia
realizacie bol pripraveny plynulo nadviazat na doterajSiu realizaciu Diela. Tuto dobu
prerudenia by preto bolo nutné zahrnut do ceny projektu, ¢o vSak vzhladom na &asovu
neurcitost tohto ustanovenia nie je mozné urobit.
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Uvedené ustanovenie spbsobuje znaénu disproporciu zmluvy medzi zmluvnymi stranami a
stavia zhotovitela do situacie, kedy by na seba musel preberat riziko neumerného navysSenia
nakladov, navySe vo vopred neurcenej vyske, o v koneénom dbsledku mdze mat za nasledok
ohrozenie az zlyhanie celého projektu. Mame za to, Ze predmetné ustanovenie je v rozpore so
zasadami poctivého obchodného styku (§ 265 Obchodného zakonnika) a je dokonca mozné
hovorit az o Sikan6éznom vykone prava, ked ucelom vykonu prava nie je realizacia vlastnych
opravnenych hospodarskych zaujmov a hospodarskeho ciela determinovaného obchodnym
zavazkom, ale ide o snahu vykonom prava znevyhodnit druhu stranu a spdsobit’ jej ujmu.
Takyto vykon prava by preto ani nemohol pozivat pravnu ochranu.

Odpoved:

Vid' odpoved ID86 k otazke €. 4 v ramci suboru otazok ¢. 13.

ID140

18. Bod 7.17 — poZadujeme vysvetlit uvedeny bod detailne, najma akym spésobom si
verejny obstaravatel predstavuje zabezpecit vykonatelnost toho bodu. Odhliadnuc od
uvedeneho vSak mame za to, Ze zhotovitel pre realizaciu projektu poskytne svoje najlepsie
know-how, ktoré sa v priebehu realizacie projektu este viac zdokonali o aktualne skusenosti
z projektu. Je preto taZzko predstavitelné, Ze by zhotovitel takto nadobudnuté a rozvinuté know-
how a informacie nepouzil aj v dalSich projektoch.

Odpoved:

Predmetné ustanovenie reflektuje poZiadavku uvedené v ust. § 15 ods. 2 pism. d) bod 2
zakona ¢. 95/2019 Z. z. 0 ITVS, podla ktorého je verejny obstaravatel povinny akceptovat také
zmluvné podmienky, podla ktorych je jedinym a vyhradnym disponentom so vsetkymi
informéaciami zhromazZdenymi alebo ziskanymi polas projektu a prevadzky projektom
vytvoreného rieSenia vratane jeho zmien a servisu.

V zmysle ¢lénku 1 bod 1. pism. i) Nariadenia Komisie (EU) &. 316/2014 z 21. marca 2014 o
uplatriovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie na kategdrie dohdd o
transfere technoldgii Text s vyznamom pre EHP: ,know-how* je subor praktickych informacii
vyplyvajucich zo skusenosti a skusania, ktoré su: i), tajné, t. j. nie st vdeobecne zname a ani
fahko dostupné; ii), podstatné, to znamena vyznamné a potrebné na vyrobu zmluvnych
produktov a iii), identifikované, to znamena opisané dostatoéne zrozumitelnym spésobom tak,
aby bolo mozné overit, &i spifiaju kritéria utajenia a opodstatnenosti.

V zmysle slovenskych pravnych predpisov pojem “know-how” mozno subsumovat’ pod pojem
obchodného tajomstva v sulade s ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika, pricom pojem
‘know-how” je uzsim pojmom ako pojem obchodné tajomstvo.

V sulade s vysSie uvedenym a s ohladom na obsah zmluvy o dielo, verejny obstaravatel
povazuje “know-how” za urciti mnoZinu skusenosti, ktoré uchadzac ako zhotovitel nadobudne
pri plneni diela.

Ak ma zaujemca za to, Ze “by udelenim vyhradnej licencie bol povinny zdrzat' sa akéhokolvek
dalsieho pouZivania tohto know-how”, verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze takato
interpretacia zo zmluvy o dielo bez dalSieho nevyplyva. Zmluva o dielo neobmedzuje
zhotovitela nadobudnuté skusenosti vyuZivat aj v buducnosti. Uvedené plati vo vztahu k
nadobudnutym skusenostiam, nie vo vztahu k jednotlivym plneniam v zmysle zmluvy (napr.
dokumentacia).

Zaujmom verejného obstaravatela je aby bol vyluénym vilastnikom akychkolvek plneni, ktore
vzniknu zo zmluvy o dielo. Uchadzacdi maju zaroveri moznost jednotlivé plnenia zohladnit’ vo
svojej cene za predmet zakazky.
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Verejny obstaravatel zarover upravuje znenie predmetného ustanovenia v nadvéznosti na
znenie § 15 ods. 2 pism. d) bod 2 zakona ¢. 95/2019 Z. z. 0 ITVS a systematicky ho zaraduje
na koniec ¢lanku 7. ZoD.

ID141

19. Bode 8.5 - Navrhujeme, aby bol Objednavatel viazany oznamit Vady najneskér do
10 dni odo diia, kedy sa o nich dozvedel, t.j. nahradit slova ,bez ohfadu na to, kedy sa
Objednavatel o nich dozvedel“ za slova ,najneskér do 10 dni odo dria, kedy sa o nich
dozvedel‘. Mame za to, Zze neexistuju spravodlivé dévody na to, aby Objednavatel nebol
povinny oznamit’ zhotovitelovi vady, o ktorych vie alebo mohol vediet.

Odpoved:

ZoD v ¢lanku 8 a jeho ustanoveniach a prilohe ¢. 5 ZoD jasne definuje spésob a lehoty
odstranenia vad nahlasenych Objednavatelom a pre Zhotovitela je déleZity datum nahlasenia
vady Objednavatelom. Verejny obstaravatel nevyhovuje navrhu na obmedzenie lehoty pre
nahlasenie vady a ponechava opravnenie nahlasit vadu Objednavatelom kedykolvek bez
ohladu na to, kedy sa o nej dozvedel. Verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze toto pravo
Je limitované uplynutim zaruénej doby.

ID142

20. Bod 8.6 — PoZadujeme vypustit poslednu vetu: ,,Pre zamedzenie pochybnosti, narok
na zmluvnt pokutu v zmysle ¢lanku 19. bodu 19.2 tejto Zmluvy méa Objednavatel aj v pripade,
ak Zhotovitel neuznava kategériu Vady uréenu Objednavatelom.“ Ak predsa bude vada
kategorizovana Objednavatelom inak (nespravne), nez kategorizovana mala byt, bolo by
neadekvatne a nedévodné Ziadat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty za omeskanie s
odstranenim vady prislusnej kategérie (urCenej objednavatefom), ak v kone€nom dbsledku
vbbec neslo o vadu danej kategorie, ale s najvacSou pravdepodobnostou o vadu inej (nizsej)
kategorie, kde je zmluvna pokuta nizSia.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu. Kategoriu vady urcuje Objednavatel a len
so suhlasom Objednavatela méze byt na podnet Zhotovitela kategoria vady zmenena.
Zhotovitel posudi spravnost’ kategorizacie Vady Objednavatelom a v pripade nespravnej
kategorizacie Vady Objednavatelom je Zhotovitel opravneny oddvodnene odmietnut
kategorizaciu Vady Objednavatelom a so suhlasom Objednavatela urcit' spravnu uroveri Vady.
Ak takyto suhlas Objednavatel neda (resp. sam Objednavatel nezmeni kategoriu vady),
uréenie kategorie vady sa nemeni, zostava také ako ju urCil Objednavatel, a to aj napriek
odlisSnému nazoru Zhotovitela, a teda Objednavatel je opravneny uplatfiovat’ si zmluvnt pokutu
v nadvédznosti na kategoriu vady pévodne urcent Objednavatelom. Za “nespravne” uréenie
kategorie vady sa povaZuje len pripad, kedy sa Objednavatel stotoZni s “nespravnostou”
deklarovanou od Zhotovitela, resp. sam Objednavatel dospeje k nazoru, Ze nim pévodne
uréena kategoria vady bola uréena nespravne.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uspesny uchadzac¢ ako zhotovitel ma priestor rozporovat
kategorizaciu vady objednavatelom a v pripade odbvodnenosti je mozné so suhlasom
objednavatela urcit inu troven vady.

ID143_
21. Bod 8.10 poZadujeme vypustit, nakolko je neakceptovatefneé, aby zhotovitel
zodpovedal za vadu diela, ktoré spésobila tretia strana alebo objednavatel svojimi
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(neadekvatnymi) upravami diela. Mame za to, ze predmetné ustanovenie je v rozpore so
zasadami poctivého obchodného styku (§ 265 Obchodného zakonnika) a je dokonca mozné
hovorit az o zneuZiti prava resp. o Sikanéznom vykone prava. Zhotovitel méze zodpovedat za
vady Diela len pokial ide o nim realizované plnenie, ale nie plnenie tretich stran ani
objednavatela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu na vypustenie predmetného ustanovenia
ale zaroveri upravuje znenie bodov 8.10 ZoD a 10.7 ZoD na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného navrhu zmluvy zverejneného verejnym obstaravatelom ako sucast tohto
vysvetlenia.

ID144

22. Bod. 9.5 pozadujeme vypustit. Zhotovitel nemodze znasat’ neopravnené vydavky
projektu. Zhotovitel nema Ziadny zmluvny vztah s poskytovatelom nenavratného fonacného
prispevku. Zhotovitel teda nie je prijimatefom nenavratného finanéného prispevku pre dany
projekt (je nim objednavatel’) a preto ani nemusi poznat metodiky posudzovania opravnenych
vydavkov projektu. Tato kompetencia a tym padom aj zodpovednost prislucha
objednavatelovi, ktory ako prijimatel NFP je oboznameny s tym, ktoré vydavky su opravnené
a ktoré nie. Projekt sa riadi zmluvou o poskytnuti NFP, ktorej su€astou je rozpocet projektu.
Tento definuje opravnené vydavky projektu. RozpocCet sa nasledne prenasa do zmluvy so
zhotovitelom, ktoru navrhuje objednavatel, vratane rozpocCtu. Zhotovitel sa pri realizacii riadi
iba tym rozpoctom, ktory do zmluvy navrhol objednavatel a preto zhotovitelovi mézu byt
preplatené iba také vydavky, ktoré su v sulade s rozpo¢tom. Inak povedané, zhotovitel nemoze
fakturovat objednavatelovi také vydavky, ktoré nemaju svoj zaklad v rozpocte projektu. Ak by
tak zhotovitel urobil, objednavatel by mu ich nepreplatil. Preto zhotovitel neméze zodpovedat’
za to, Ze rozpocet projektu obsahoval aj vydavky, ktoré sa neskér ukazu ako neopravneneé.
Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na ponechani znenia bodu 9.5 ZoD, ktory jednoznacne stanovuje,
Ze zistenie nezrovnalosti zo strany Sprostredkovatelského organu sa prenasa na zhotovitela
len v pripade jednoznacne identifikovanej chyby v predloZenych podkladoch Zhotovitela, ak
neexistuje moznost’ napravy zo strany Zhotovitela. Ide teda o chyby v podkladoch
predloZzenych Zhotovitelom, za ktorych spravnost zodpoveda Zhotovitel, t. j. napriklad by
fakturoval vydavok, ktory nie je v sulade s rozpoctom. Tyka sa to najmé splnenia poZiadaviek
PR1 a PR3 uvedenych v Casti B.1 Opis predmetu zakazky (OPZ) sutaznych podkladov.
Verejny obstaravatel zaroveri upravuje bod 9.5 ZoD na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného navrhu zmluvy zverejneného verejnym obstaravatelom ako sucast tohto
vysvetlenia.

V nadvéznosti na uvedené verejny obstaravatel dava do pozornosti aj ustanovenie bodu 21.1
a nasl. ZoD.

ID145

23. Bod 9.9 — Splatnost’ faktury navrhujeme zmenit’ zo 60 dni na 30 dni. Eventualne
Ziadame o vysvetlenie, aky je dévod pre 60-dfiovu splatnost, nakolko mame za to, Ze splatnost’
faktury 60 dni je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam zhotovitela, ktoré preriho
vyplyvaju zo zmluvy (vid napr. enormny rozsah povinnosti zhotovitela v €l. 5 zmluvy).
Odpoved:



<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Verejny obstaravatel stanovil lehotu splatnosti faktur s ohladom na (predpokladany) zdroj
financovania v réamci ESIF alebo iného obdobného finanéného mechanizmu (napr. Plén
obnovy) a suvisiace administrativne kontroly a spésob financovania zo strany poskytovatela
financnych prostriedkov, a to v sulade s ust. Obchodného zakonnika.

Lehota splatnosti 60 dni odo dria doruéenia faktiry Objednavatelovi je v sulade s ustanovenim
§ 340b ods. 1 Obchodného zakonnika. Verejny obstaravatel odmieta tvrdenia uchadzaca o
hrubom nepomere k pravam a povinnostiam. Prava a povinnosti vyplyvajlice zo zavdzkového
vztahu nemozno jednoducho matematicky spocitat, ale jednotlivé prava a povinnosti musia
byt posudené aj z hladiska ich kvalitativnej stranky. Objednavatelovi zo zmluvy o dielo vyplyva
predovsetkym povinnost uhradit za riadne a véas vykonané dielo dohodnutu cenu. Tejto
povinnosti objednavatela zodpoveda najméa povinnost’ zhotovitela riadne a véas vykonat dielo,
pricom jednotlivé povinnosti zhotovitela uvedené v ¢l. 5 zmluvy o dielo sa tykaju najmé
samotného vykonavania diela. Vzhladom na ucel a predmet zmluvy o dielo je logické, Ze
objednavatel podrobne Specifikuje jednotlivé povinnosti zhotovitela. Vdeobecne, pri zmluve o
dielo je Standardom, Ze zhotovitel ma z kvantitativneho hladiska viac povinnosti ako
objednavatel. Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu.

ID146

24, Bod 9.13 pozadujeme vypustit. Mame za to, Ze je v rozpore so zasadami poctivého
obchodného styku pozadovat od zhotovitefa, aby plnil svoje zavazky aj v pripade
omeskania objednavatela. Prave naopak, pozadujeme vilozit Standardné zmluvné
ustanovenie, ktoré bude definovat omeskanie objednavatela s uhradou faktury zhotovitela
presahujuce 30 dni ako podstatné porudenie zmluvy, spojené s nasledkom mozZnosti
odstupenia od zmluvy pre zhotovitela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel ma za to, predmetné ustanovenie bodu 9.13 ZoD je v stlade s ust. § 325
Obchodného zakonnika, ktoré umoZriuje odlisSnt zmluvnu dpravu a zaroveri ide o dispozitivne
ustanovenie, od ktorého je mozné sa odchylit. Verejny obstaravatel ponechava nezmenené
znenie bodu 9.13 ZoD a zaroveri neakceptuje navrh zaujemcu na doplnenie opravnenia
Zhotovitela na odstupenie od zmluvy, a to aj vzhladom na znenie bodu 27.3 ZoD.

Verejny obstaravatel v tejto suvislosti dava do pozornosti aj ust. bodu 19.7 ZoD, ktoré priznava
zhotovitelovi pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy troky z ome$kania pre pripad ome$kania
objednavatela so splnenim periazného zavézku alebo jeho Casti.

ID147

25. Bod 9.14 — Ziadame o vysvetlenie, &i sa pripadné nedodané licencie od Zhotovitela
budu samostatne nacenovat, t.j. ¢i budu mat svoju cenu v rozpocte projektu, aby bolo mozné
urCit, o aku cenu sa ma znizit cena Diela v pripade, Ze sa objednavatel rozhodne vyuzit iny
Preexistentny softvér.

Takisto ziadame doplnit’ ustanovenie, ktoré definuje, akym spésobom sa budu zhotovitelovi
vracat poplatky za licencie, ktoré uz zaplatil v zmysle postupu podfa bodu 11.19 zmluvy, ak sa
objednavatel rozhodne vyuzit iny Preexistentny softvér.

Odpoved:

V' ramci navrhu rozpoltu Diela (Cast C Sdtaznych podkladov, Priloha ¢ 1 -
STRUKTUROVANY ROZPOCET), ktory predkladd uchédzaé ako suéast ponuky, je
samostatna tabulka pre doplnenie udajov o cenach Preexistentného SW - za kaZdy
Preexistentny SW samostatny riadok.
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Podla bodu 9.14 ZoD je Objednavatel opravneny vylucit’ dodanie licencii iba do 3 mesiacov
od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy o dielo. Ustanovenie bodu 11.19 ZoD sa uplatni len vo
vztahu k tomu preexistentnému SW, ku ktorému Objednavatel nevylucil dodanie licencii podla
bodu 9.14 ZoD. T. j. Zhotovitel nebude povinny platit’ poplatky za ten preexistentny SW,
ktorého dodanie (licencie) Objednavatel vylucil.

Verejny obstaravatel zaroveri precizuje body 9.14 a 11.19 ZoD na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného navrhu zmluvy zverejneného verejnym obstaravatelom v nadvéznosti na toto
vysvetlenie.

ID148

26. Vzhlfadom na skutoCnost, Ze ro¢na miera inflacie za rok 2022 dosiahla droven
cvalajucej inflacie a aj predpoved na rok 2023 je znepokojujuca (10 — 14 %), pozadujeme viozit
na koniec €lanku 9 novy Bod 9.15 Inflaéna dolozka v nasledovnom zneni (znenie kopiruje
znenie inflaénej dolozky, ktoru verejny obstaravatel aplikoval aj v inych svojich zmluvach, napr.
pri zmluve na servisnu podporu pre eZdravie). Toto je opodstatnené aj v suvislosti s bodom
28.1 Zmluvy (vid bod 53 nizSie):

LAK roéna miera inflacie prekro¢i 5 %, je Zhotovitel opravneny jedenkrat ro¢ne vzdy po
zverejneni roénej miery inflécie Statistickym uradom SR, upravit ceny podla tejto Zmiuvy o
sumu prekraéujucu 5 % oficialne zverejnenej rocnej miery inflacie. Zmena Prilohy &. 3 je uéinna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zavézna
prvym driom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom Zhotovitel pisomne oznami
Objednavatelovi uplatnenie tejto inflacnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflacny koeficient
Jje mozné len za plnenia poskytnuté po dorué¢eni oznamenia o uplatneni tohto inflatného
koeficientu, nie vsak skoér, ako nasledujuci deri po zverejneni zmenenej Prilohy €. 3 v registri.
Pravo Zhotovitela uplatnit inflacnt doloZzku zanika, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca
kalendérneho roka, v ktorom miera inflécie bola zverejnené Statistickym uradom SR.*

V tejto suvislosti poukazujeme aj na vSeobecné metodické usmernenie Uradu pre verejné
obstaravanie €. 06/2022 zo 16.05.2022, ktoré v zasade podporuje zakomponovanie inflacnej
dolozky do zmluv s dodavatelmi, pri reSpektovani tam uvedenych podmienok a ramcov.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu. Pre verejného obstaravatela je
ustanovenie o inflacnej doloZke, na zaklade ktorého by mal Zhotovitel pravo jednostranne
zvySovat cenu za Dielo, neakceptovatelné, najmé z dévodu (i) aktualnej ako aj predpokladanej
vySky inflacie a (ij) skutocnosti, Ze dany projekt nie je financovany z vlastnych zdrojov
verejného obstaravatela.

Zmluvné dojednanie v inom zavédzkovom vztahu, v ktorom je verejny obstaravatel tcastnikom,
je pre tento zavézkovy vztah irelevantny. Doplnit poZadované ustanovenie nie je mozné iba
na zaklade skutoCnosti, Ze verejny obstaravatel ma takéto ustanovenie aj v inej “svojej”
zmluve. Verejny obstaravatel povazuje za dblezité taktiez zddéraznit, Ze zmluva, na ktoru
odkazuje uchadzac, bola uzatvorena v obdobi, kedy rocna miera inflacie bola niekolkonasobne
nizSia ako v sucasnosti a ani neexistoval predpoklad prekro¢enia 5 % hranice. V sulade s
bodom 7.3 &asti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet
zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych
predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do tvahy vsetko, ¢o je
nevyhnutné na uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien zahrnie vietky
néaklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mdzu akymkolvek sp6sobom ovplyvnit
cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.



<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informadcii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost' si do svojich cien zahrnut aj riziko
suvisiace s pripadnou buducou inflaciou.

ID149

27. Bod 11.3. — Ziadame o vysvetlenie, z akého dévodu pozaduje verejny obstaravatel,
aby mu zhotovitel udelil vyhradnu licenciu k Dielu. Mame za to, Ze znenie ¢lanku 11 zmluvy
dava objednavatelovi velmi Siroku (neobmedzenu) licenciu pokial ide o spdsob pouzitia diela
aj rozsah pouzitia diela, v désledku €oho je objednavatel opravneny vykonavat akékolvek
upravy diela, a to bud sam alebo prostrednictvom tretej osoby, ¢im je de facto aj de iure
vylu€eny mozny vznik vendor lock-in.

Na druhej strane, zhotovitel ako autor unikatneho diela, ktoré bude vyvijat uplne nanovo, a do
ktorého zhotovitel poskytne svoje rozsiahle know-how, by udelenim vyhradnej licencie bol
povinny zdrzat sa akéhokolvek dalSieho pouzivania toto know-how a toto dielo resp. jeho €asti
by uz nemohol aplikovat u Ziadneho iného odberatefa. Uvedené vnimame ako zbytocnu
disproporciu medzi pravami a povinnostami zmluvnych stran, ktora ma svoj zaklad iba v
zautomatizovanej snahe verejnych obstaravatefov dodrZiavat za kazdu cenu vSeobecné
metodiky poskytovatefov NFP, avSak absentuje v nej logicky pohlad na skuto¢né potreby
verejného obstaravatela a nasledné neopodstatnené znevyhodnenie zhotovitela.

Odpoved:

V zmysle ¢lénku 1 bod 1. pism. i) Nariadenia Komisie (EU) &. 316/2014 z 21. marca 2014 o
uplatriovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie na kategorie dohdd o
transfere technoldgii Text s vyznamom pre EHP: ,know-how* je subor praktickych informacii
vyplyvajucich zo skusenosti a skusania, ktoré su: i), tajné, t. j. nie su véeobecne zname a ani
fahko dostupné; ii), podstatné, to znamena vyznamné a potrebné na vyrobu zmluvnych
produktov a iii), identifikované, to znamena opisané dostatoéne zrozumitelnym spésobom tak,
aby bolo mozné overit, &i spifiaju kritéria utajenia a opodstatnenosti.

V zmysle slovenskych pravnych predpisov pojem “know-how” mozno subsumovat’ pod pojem
obchodného tajomstva v sulade s ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika, pricom pojem
‘know-how” je uzsim pojmom ako pojem obchodné tajomstvo.

V sulade s vysSie uvedenym a s ohladom na obsah zmluvy o dielo, verejny obstaravatel
povazuje “know-how” za urciti mnoZinu skusenosti, ktoré uchadzac ako zhotovitel nadobudne
pri plneni diela.

Ak teda uchadzac tvrdi, Ze “by udelenim vyhradnej licencie bol povinny zdrzat sa akéhokolvek
dalsieho pouzivania tohto know-how”, verejny obstaravatel’ ma za to, Ze toto zo zmluvy o dielo
bez dalSieho nevyplyva. Inymi slovami, zmluva o dielo neobmedzuje uchadzac¢a nadobudnuté
skusenosti vyuZivat aj v buducnosti. Uvedené plati vo vztahu k nadobudnutym skusenostiam,
nie vo vztahu k jednotlivym plneniam v zmysle zmluvy (napr. dokumentacia).

Avsak pokial ide o dalsie tvrdenie, v zmysle ktorého “toto dielo resp. jeho ¢asti by uz nemohol
aplikovat’ u Ziadneho iného odberatela”, toto skuto¢ne zo zmluvy o dielo vyplyva a verejny
obstaravatel ma zaujem na takomto stave. Inymi slovami, zaujmom verejného obstaravatela
je aby bol vyluénym vlastnikom akychkolvek plneni, ktoré vzniknd zo zmluvy o dielo.
Uchadzaci maju zaroveli moznost rozsah licencie (t. j. vyhradna licencia) zohladnit vo svojej
cene za predmet zakazky.

V sulade s ust. bodu 11.3 poskytuje Zhotovitel ku kazdému autorskému dielu, vratane
pocitaCového programu alebo databazy, vytvorenému zhotovitelom a/alebo ktorého
zhotovenie zhotovitel zabezpedil vyhradne na zéklade, resp. za uc¢elom plnenia Zmluvy o dielo
resp. vykonania Diela (vSetky sucasti diela suhrnne ako ,autorské dielo“ v zmysle bodu 11.2
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Zmluvy o dielo) licenciu k autorskému dielu, ktora je poskytovana ako vyhradna licencia v
neobmedzenom rozsahu.

V sulade s ust. § 70 ods. 2 zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon ak autor udelil vyhradnu
licenciu, nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdésob pouZitia diela udeleny vyhradnou
licenciou a je povinny, ak nie je v licencnej zmluve dohodnuté inak, sam sa zdrzat' pouZitia
diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.

Autorsko-pravna ochrana diela sa vSak v zmysle § 5 pism. a) Autorského zakona nevztahuje
na mySlienku, spésob, systém, metddu, koncept, princip, objav alebo informéaciu, ktora bola
vyjadrena, opisana, vysvetlena, znazornena alebo zahrnuté do diela (dalej len ,reziduéalne
informacie®) a zmluvné strany su opravnené tieto pouzit bez akéhokolvek obmedzenia, resp.
bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany.

ID150

28. Bod 11.6 — Pozadujeme zmenit tak, ze uCinnost’ licencie nenastane uz v okamihu
akceptacie sucasti Diela, ale aZz v okamihu zaplatenia za danu sucéast’ Diela.

Odpoved:

Fakturacné milniky k projektu nie su nastavené po logickych funkénych celkoch, ktoré sa budu
postupne odovzdavat" Verejnému obstaravatelovi a budiu nasadzované na jednotlivé
prostredia, vratane produkéného prostredia, preto takéto previazanie nie je akceptovatelné zo
strany Verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel navrh zaujemcu na zmenu ustanovenia
bodu 11.6 ZoD neakceptuje.

ID151

29. Bod 11.19 — poZadujeme zmluvne previazat s bodom 9.14 zmluvy pre pripad, ak sa
objednavatel rozhodne vyuzit iny Preexistentny softver (vid' vyssie), t.j. urCit, akym spésobom
sa budu zhotovitelovi vracat uz zaplatené poplatky za zakupené licencie.

Odpoved:

Vid’ odpoved’ na otazku pod ID147.

ID152

30. Bod 12.11 — Zmluvnu pokutu za porusenie ochrany dévernych informacii ako aj
moznost obstupenia od zmluvy z tohto dévodu poZzadujeme zakotvit’ rovnhako a recipro¢ne
pre obe zmluvné strany, a nielen jednostranne nevyhodne voéi zhotovitefovi. Z bodu 12.1.
totiz jasne vyplyva, Ze povinnost’ zachovavat mi¢anlivost dévernych informacii sa vztahuje na
obidve zmluvné strany. Preto by aj nasledky spojené s porudenim tejto povinnosti mali rovnako
znaSat obidve zmluvné strany.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu a zmluvné sankcie ponechava v zneni
uvedenom v ZoD (v zneni uvedenom ako sucast tohto vysvetlenia). V pripade poruSenia
povinnosti Objednavatelom ma Zhotovitel pravo uplatriovat’ si nahradu $kody podla &l. 17 ZoD.

ID153

31. Bod 14.8 — PoZadujeme vypustit. Mame za to, Ze je v rozpore so zasadami poctivého
obchodného styku pozadovat od zhotovitela, aby poskytoval stuéinnost’ objednavatelovi aj
v pripade, ze sa objednavatel rozhodol ukonéit zmluvu so zhotovitefom. Uvedena
povinnost' na sucinnost méze byt vzdy len vysledkom samostatnej dohody zmluvnych stran,
v ktorej budu uréené podmienky tejto suéinnosti. Navy3e tieto podmienky je spravodlivé
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dohodnut az v Case, ked k danej situacii déjde ale urcite nie uz v ase podpisu zmluvy o dielo,
ked este nie je mozné predvidat, aky vyvoj bude nasledovat po uzavreti zmluvy.

Odpoved:

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technolbgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ukladéa verejnému obstaravatelovi v § 15 ods. 2 pism. d) akceptovat také
zmluvné podmienky, podfa ktorych pri zmene dodavatela pdvodny dodavatel poskytne
spravcovi uplnu sucinnost pri prechode na nového dodavatela, najmé v oblasti architektury a
integracie informacnych systémov. Ustanovenie bodu 14.8 ZoD teda reflektuje zakonnu
povinnost’ verejného obstaravatela a bliZzSie upravuje prave podmienky poskytnutia tejto
sucinnosti Zhotovitefom.

ID154

32. Bod 14.9 — pozadujeme vypustit aj sankciu za porusenie bodu 14.8 (vzhladom na
vypustenie bodu 14.8) vratane povinnosti na nahradu skody.

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh zaujemcu neakceptuje a ponechava sucasné znenie bodov 14.8 a
14.9 ZoD.

ID155

33. Bod 17.1 — Zodpovednost' za Skodu pozadujeme dohodnut’ reciproéne a v
rovhakom rozsahu medzi obomi zmluvnymi strannymi. Nepovazujeme za spravodlivé, ak
zhotovitel ma zodpovedat za Skodu v plnom rozsahu, a objednavatel len za skutone
spbsobenu Skodu (bez nepriamych Skody a uslého zisku a pod.). Su€asne ziadame stanovit
maximalny limit nahrady $kody na 10 % z ceny Diela rovnako aj pre zhotovitela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na recipro¢nu upravu zodpovednosti za Skodu.
Zmluvné podmienky nemozno posudzovat jednotlivo, ale v kontexte zmluvy o dielo ako celku.
- Ugelom predmetného ustanovenia zmluvy o dielo je ustanovit limitaciu néhrady $kody, za
ktoru méa zodpovedat’ objednavatel. Limitacia nahrady Skody je Standardnym pravnym
institatom vyuZivanym v obchodnopravnych zavdzkovych vztahov, ktory vychadza z
odchylenia sa od dispozitivneho ustanovenia § 379 Obchodného zakonnika. Podmienkou
ustanovenia limitacie nahrady skody nie je limitovat’ nahradu Skody pre obe zmluvné strany.
Pre verejného obstaravatela je ustanovenie o akejkolvek limitacii nahrady $kody, za ktort ma
zodpovedat’ zhotovitel, neakceptovatelné. Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na
stanovenie maximalneho limitu nahrady Skody na 10 % z ceny diela pre zhotovitela.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchéadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat' do uvahy
vSetko, €o je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie v8etky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézZu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost' si do svojich cien zahrnuat aj riziko
suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency).

ID156_
34. Bod 17.4 - Pozadujeme upravit recipro¢ne pre obidve zmluvné strany. Su¢asné znenie
je formulované tak, ako keby $kodu mohol spdsobit len zhotovitel.
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Odpoved:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze z ustanovenia ¢l. 17. bod 17.4 zmluvy o dielo nevyplyva, Ze
by $kodu mal zodpovedat iba zhotovitel.

Pre vyluc¢enie pochybnosti, verejny obstaravatel upravuje ustanovenie ¢l. 17. bod 17.4 zmluvy
o dielo nasledovne:

“Na vznik zodpovednosti za spdsobenti skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdésobena
umyselnym konanim Zmluvnej strany, opravnenej osoby Zmluvnej strany alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spésobenie $kody z nedbanlivosti.”

ID157

35. Clanok 18 — V praxi asto nastavaju situacie, Ze prichadza k zmene, alebo dopifianiu
Clenov timu ( fluktuacia, choroba, ....) na beznych realizatnych poziciach podla potreby
projektu. V IT sektore je bezny spdsob dopifiania kapacit cestou uzatvarania zmlav formou
prenajmu bodyshop-u alebo uzatvarania zmluv s freelancermi t.j. jednotlivymi osobami
pracujucimi na Zivnost. Tato skutoCnost vo velkej miere zabezpec€uje pruznost a kvalitu
riadenia projektu. Takito élenovia projektového timu nezodpovedaju za realizaciu konkrétnej
Casti diela, ale pracuju na zaklade operativnych pokynov riadiaceho timu na strane
zhotovitela. Z uvedeného dévodu navrhujeme za subdodavatela v zmysle vSetkych povinnosti
uvedenych v zmluve definovat iba subdodavatela, na ktorého je zmluvne prenesena
zodpovednost' za ohraniCenu Cast diela a v ramci realizacie na projekte pdsobi uceleny tim
subdodavatela na rozdiel od jednotlivca, ktory je riadeny pokynmi. Vzhladom na uvedené
prosime o informaciu, kto sa pre ucely tejto sutaze bude povaZzovat za subdodavatela resp. &i
za subdodavatela budu povazovat aj tzv. freelanceri.

Odpoved:

Verejny obstaravatel vymedzil subdodavatelov s odkazom na § 2 ods. 5 pism. e) zakona o VO
resp. § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona o regqistri partnerov verejného sektora (vid' ust. 18.6
Zmluvy o dielo).

Podla ust. § 2 ods. 5 pism. e) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa subdodavatelom rozumie
hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s ispeSnym uchadzacom pisomnu odplatnu
zmluvu na plnenie urcCitej Casti zakazky alebo koncesie,

Podla ust. § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa
subdodavatelom rozumie osoba, ktora priamo alebo prostrednictvom dalSich oséb dodava
osobam podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4 tovary alebo sluzby alebo nadobuda od nich
majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava a sucasne vie alebo ma vediet so
zretelom na vsetky okolnosti, Ze fiou poskytované plnenia alebo nadobudany majetok, prava
k majetku alebo iné majetkoveé prava suvisia so zmluvou podfa § 2 ods. 1 pism. e) zakona.

ID158

36. Bod 18.4 navrhujeme preformulovat v tom zmysle, Ze zmena alebo doplnenie
Subdodavatela pocas trvania Zmluvy nebude rieSena dodatkom k zmluve, vzhfadom na dihé
lehoty pre uzatvorenie dodatku a zverejnenie. Tymto postupom sa zvysi operativnost riadenia
projektu.

Odpoved:

Pozicia Subdodavatela Diela ma v ZoD svoje jasné a vymedzené postavenie vratane
povinnosti vyplyvajucich zo ZoD a pravneho vztahu medzi Zhotovitelom a Subdodavatelom,
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preto akékolvek zmeny v pozicii Subdodavatela pozaduje vykonavat' Verejny obstaravatel
formou dodatku k ZoD.

Verejny obstaravatel méa zaroveri za to, Ze s ohfadom na povinnost’ Zhotovitela predloZit
Objednavatelovi navrh na zmenu alebo doplnenie subdodavatela najneskdér 30 dni pred drfiom,
kedy by novy subdodavatel’ mal zacat pinit prislusnt ¢ast’ predmetu plnenia, bude k dispozicii
dostatok ¢asu na uzavretie dodatku a jeho zverejnenie, a to bez dopadu na operativnost
riadenia projektu.

i

ID159

37. Bod 19.1 — Zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z celkovej ceny Diela vratane DPH za kazdy
den omesSkania s odovzdanim prislusnej Casti Diela povazujeme za neprimerane vysoku.
Bezny zmluvny Standard je pokuta vo vySke 0,05 % z ceny Diela, s dodanim ktorej je
zhotovitel v omeskani. Pozadujeme upravit zmluvnu pokutu v zmysle uvedeného.

Okrem toho pozadujeme stanovit maximalny limit celkovej zmluvnej pokuty na 10 % z ceny
Diela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na upravu vySky zmluvnej pokuty. Verejny
obstaravatel uvadza, Ze vySku zmluvnej pokuty nepovaZuje za neprimerane vysoku, prave
naopak, vySka zmluvnej pokuty je primerana, najmé vzhladom na to, aké dielo ma zhotovitel
zhotovit' a aky (celospolocensky) vyznam ma zhotovenie diela.

Pre verejného obstaravatela je ustanovenie o akejkolvek limitacii vySky zmluvnej pokuty, ktoru
je povinny uhradit zhotovitel, neakceptovatelné. Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na
stanovenie maximalneho limitu celkovej zmluvnej pokuty na 10 % z ceny diela. Pri
posudzovani primeranosti vySky zmluvnej pokuty je potrebné prihliadat na hodnotu a vyznam
zabezpecCovanej povinnosti.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy
vSetko, €o je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek
spbésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost' si do svojich cien zahrnut aj riziko
suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency).

ID160

38. Bod 19.2 — Zmluvné pokuty za omeskanie s odstranenim zaru¢nych vad povazujeme
za neprimerane vysoké. Sumy 2000/1000/500 EUR za hodinu omeskania su nad ramec
beznych zmluvnych Standardov a preto ich navrhujeme znizit na 200/100/50 EUR za hodinu
omeskania.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh  na upravu vysSky zmluvnej pokuty. Verejny
obstaravatel uvadza, Zze vySku zmluvnej pokuty povazuje za primerant, a to najmé vzhladom
na to, aky (celospoloCensky) vyznam ma funkcnost’ diela.

Verejny obstaravatel nesuhlasi s tvrdenim, Ze jednotlivé vySky zmluvnej pokuty st nad ramec
beznych Standardov, v kazdom pripade vSak dana zmluva o dielo nie je “beZnou” zmluvou o
dielo, ¢o odévodriuje aj jednotlivé vysky zmluvnych pokut.
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V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy
vSetko, Co je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek
spbésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost si do svojich cien zahrnut’ aj riziko
suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency).

ID161

39. Bod 19.3 — Mame za to, zZe takto neStandardne Siroké ,spektrum® zmluvnych pokut za
poruSenie r6znych zmluvnych povinnosti bude mat v kone¢nom nasledku nevykonatelnost
tohto ustanovenia zmluvy, nakolko v pripade ich aplikacie vo€i zhotovitelovi déjde s najvacsou
pravdepodobnostou k naruSeniu vztahov a aj k naruseniu plynulej realizacie projektu, ¢o bude
mat za nasledok ohrozenie projektu ako takého. Navrhujeme preto predmetny bod vypustit,
alebo aspon zredukovat pocCet tychto zmluvnych pokut ako aj znizit ich vysku.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie. Zamerom verejného obstaravatela je
ochrana pred nespolahlivym poskytovatelom a nie neprimerane sankcionovat’ poskytovatela .
Verejny obstaravatel z tohto hladiska vnima zmluvnu pokutu ako institut, ktory zabezpedi
riadne a véasné plnenie zmluvnych povinnosti poskytovatelom.

Verejny obstaravatel zaroven vyjadruje vieru, Ze k uplatneniu zmluvnych pokut déjde v
minimalnej miere z dbvodu uspesnosti spolahlivého zmluvného partnera, ktory bude
poskytovat plnenia v sulade so zmluvou.

Verejny obstaravatel ma taktiez za to, Ze uchadzaci maju moznost’ si do svojich cien zahrnut
aj riziko suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency) — vid' bod 7.3 Casti A.1 sutaznych
podkladov.

ID162

40. Bod 19.4 - Pozadujeme vypustit. Zmluvna pokuta vo vyske 3000 EUR za porusenie
akejkolvek zmluvnej povinnosti je neprijatelnd z dévodu enormného mnozZstva povinnosti,
ktoré zmluva kladie na zhotovitela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na ponechani predmetného bodu 19.4 v plnom rozsahu v ZoD.
Verejny obstaravatel ma za to, Ze povaha a charakter narodného projektu OnkoAsist -
manazment cesty pacienta v ramci ktorého sa bude narabat’ s vysoko citlivymi datami pre
zabezpeclenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, odévodnene kladie poZiadavky na
zhotovitela diela, ktory si musi byt vedomy robustnosti diela a ma skusenosti s enormnym
mnoZstvom povinnosti pocas plnenia obdobnych projektov v minulosti. S ohladom na
charakter projektu a jeho vyznam povaZuje verejny obstaravatel uvedent zmluvnu pokutu za
primeranu.

ID163

41, Bod 19.5 — Prosime vysvetlit detail, o sa mysli v suvislosti s textom ,,....pre kazdu takuto
poziadavku“. Budu detailne a konkrétne definované poziadavky vyplyvajuce z citovanej
legislativy? Urcitost’ a jednotnost vykladu uvedenych legislativnych vyhlasok v praxi nie je
jednoznaéna.
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Odpoved:

Verejny obstaravatel nebude samostatne definovat ,katalog poZiadaviek® podla platnej
legislativy, najmé Vyhlasky o Standardoch pre ITVS, Vyhlasky o riadeni projektov a Vyhlasky
o BOITVS. V tejto suvislosti vSak verejny obstaravatel dava do pozornosti aj kapitolu
,Bezpecnostné poZiadavky*, ,PoZiadavky na povinné Standardy pre IS ako aj ,Legislativne
poZiadavky* Casti B.1 Opis predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel vsak upravuje bod 19.5 ZoD na znenie, ktoré je sucastou

aktualizovaného navrhu ZoD zverejneného verejnym obstaravatelom.

ID164

42. Bod 19.6 — Pozadujeme vypustit, nakolko zmluvna pokuta 5 %z ceny Diela za ukony
suvisiace s vymenou experta je duplicitha k zmluvnej pokute uvedenej v bode 19.3 pism. h).
Eventualne, danu sankciu navrhujeme ponechat len v pripade, Ze déjde k vypusteniu bodu
19.3, v zmysle vySSie uvedeného.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh. . Verejny obstaravatel si je vedomy skutocnosti, Ze
zmluvna pokuta “pre pripad poruSenia povinnosti Zhotovitela zabezpecit, aby sa klfucovi
experti priamo podielali na plneni zmluvy” vyplyva z ¢l. 19. bod 19.6 zmluvy o dielo ako aj z ¢l.
19. bod 19.3 pism. h) zmluvy o dielo (konkrétne v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 25. bode 25.1), avsak z ¢l. 25. bod 25.1 zmluvy o dielo vyplyva viacero
povinnosti, nie len povinnost zhotovitela zabezpecit, aby sa kltucovi experti priamo podielali
na plneni zmluvy. Z tohto dévodu verejny obstaravatel neméze upravit' ¢l. 19. bod 19.3 pism.
h) zmluvy o dielo. Cl. 19. bod 19.6 zmluvy o dielo verejny obstaravatel nevypusti z dévodu, Ze
dané ustanovenie uvadza inu vysku zmluvnej pokuty ako ¢l. 19. bod 19.3 pism. h) zmluvy o
dielo.

Pokial vdak zhotovitel porusi povinnost’ zabezpedit, aby sa klftucovi experti priamo podielali na
plneni zmluvy a verejny obstaravatel sa rozhodne uplatnit’ narok na zmluvnu pokutu, verejny
obstaravatel si narok na zmluvnu pokutu bude uplatriovat’ bud’ podfa ¢l. 19. bod 19.6 zmluvy
o dielo alebo podla ¢l. 19. bod 19.3 pism. h) zmluvy o dielo, t. j. nie duplicitne.

Verejny obstaravatel zaroveri upravuje ustanovenie ¢l. 19. bod 19.6 zmluvy o dielo (nespravny
odkaz na ¢l. 24 namiesto ¢l. 25 zmluvy o dielo).

ID165

43. Bod 19.7 — Pozadujeme, aby uroky z omeskania v pripade omeskania Objednavatela
so zaplatenim faktury zhotovitela boli v adekvatnej vySke k zmluvnej pokute zhotovitela za
omeskanie s realizaciu Diela podla bodu 19.1 zmluvy.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh a ponechava pravo Zhotovitela uplatnit si z
nezaplatenej sumy troky z omeSkania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢&. 21/2013.

ID166

44, Bod 19.9 — PoZadujeme vypustit, pretoZe uvedeny bod z pohladu Struktury jednotlivych
Casti zmluvy nepatri k zmluvnym pokutam, ale k moZznostiam ukon&enia zmluvy.

Odpoved:

Predmetny bod upravuje jeden z viacerych pripadov podstatného poruSenia zmluvy, ktory
zaklada pre objednavatela moznost odstupenia od zmluvy; v tomto pripade ide o situacie
omeSskania zhotovitela, ktoré su uvedené priamo v ¢l. 19 ZoD. Takychto pripadov podstatného
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poruSenia zmluvy je v zmluve upravenych viacero na réznych miestach, ¢o koreSponduje s
ustanovenim bodu 27.4 ZoD. Verejny obstaravatel navrh na vypustenie bodu 19.9
neakceptuje.

ID167

45. Body 21.10, 21.11, 21.12 — Pozadujeme vypustit, pretoZze povinnosti tykajuce sa
nedostatkov projektu a nasledné zistenia kontrolnych organov sa v zmysle zmluvy o
NFP uplathuju voéi objednavatelovi, takZze je neakceptovatelné ich takto (jednoducho)
prenasat na zhotovitela. Zhotovitel nema Ziadny zmluvny vztah s poskytovatefom
nenavratného finanéného prispevku. Zhotovitel teda nie je prijimateflom nenavratného
finanéného prispevku pre dany projekt (je nim objednavatel) a preto ani nepozna metodiky
posudzovania opravnenych vydavkov projektu. Tato kompetencia a tym padom aj
zodpovednost prislicha objednavatelovi, ktory ako prijimatel NFP je oboznameny s tym, ktoré
vydavky su opravnené a ktoré nie.

Odpoved:

Verejny obstaravatel aj v zmysle viacerych poZiadaviek uvedenych v Opise predmetu zakazky
poZaduje od zhotovitela, aby dielo bolo zhotovené v sulade s metodickymi pokynmi, priruCkami
a inymi dokumentami, tykajucimi sa zdrojov financovania a v neposlednom rade s prislusnou
platnou legislativou. Predmetné body v ZoD sa vztahuju len na ¢ast realizovanu zhotovitelom
(vid’'formuléacie ako “zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy” alebo “vztahujuce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy”) a nie na iné aktivity a
casti NFP, ktoré zhotovitel nevie/nembéze ovplyvnit, preto verejny obstaravatel trva na
zachovani predmetnych bodov 21.10, 21.11, 21.12 ZoD v plnom rozsahu.

Verejny obstaravatel vSak upravuje niektoré body ZoD a SLA uvedené v predmetnych
Clankoch ZoD a SLA, vid' aktualizované navrhy zmlav zverejnené verejnym obstaravatelom.

ID168

46. Bod 22.1 - Mame za to, Ze poziadavky verejného obstaravatela na to, aby zhotovitel
zabezpedil sulad dodavaného Diela s celou paletou tam uvedenej legislativy, idu nad rdmec
predmetnej legislativy, nakolko tato legislativa a povinnosti v nich uvedené sa vztahuju v
prvom rade na verejného obstaravatela ako na organ verejnej spravy, nie na zhotovitela. Z
pohladu zhotovitela nie je mozZné en bloc prevziat na seba vSetky povinnosti, ktoré predmetné
pravne predpisy ¢i metodiky ukladaju organom verejnej moci. Zhotovitel sa méze zaviazat len
k plneniu diel€ich povinnosti, ktoré s nafiho vztahuju vzhlfadom na predmet Diela, a len na
zaklade samostatnych zmluav s verejnym obstaravatefom pre kazdu oblast (napr. pre oblast
kybernetickej bezpec€nosti, pre oblast’ ochrany osobnych udajov atd.). Vzhfadom na uvedené
navrhujeme preformulovat tieto povinnosti v bode 22.1 tak, Ze zhotovitel bude zaviazany ich
pinit vZdy len v rozsahu podla samostatnej zmluvy s verejnym obstaravatefom pre prislusnu
oblast.

Odpoved:

V zmysle predmetnych ustanoveni zmluvy o dielo zhotovitel neprebera na seba vsetky
povinnosti, ktoré predmetné pravne predpisy ¢i metodiky ukladaju organom verejnej moci, ale
ZAVAZOK zabezpedit sulad dodavaného Diela s tu uvedenou legislativou resp. riadit sa pri
vykonavani diela tu uvedenou legislativou a metodikou/metodickymi dokumentmi.

V tejto suvislosti verejny obstaravatel dava do pozornosti aj kapitolu ,Bezpecnostné
poZiadavky*, ,PoZiadavky na povinné Standardy pre IS“ ako aj ,Legislativne poZiadavky* ¢asti
B.1 Opis predmetu zakazky.
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V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy
vsetko, €o je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie v8etky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky.

ID169

47. Cely bod 22 zmluvy sa tyka Specifickych technickych aspektov realizacie diela. Z
uvedeneho dévodu navrhujeme oSetrit’ tieto skutoénosti samostatnymi zmluvami pre prislusné
oblasti a nie v zmluve o dielo, ktora je zakladnym dokumentom pre projekt.

Odpoved:

Je v kompetencii a diskreCnej pravomoci verejného obstaravatela definovat’ obchodné
podmienky dodania predmetu zékazky vratane ich ¢lenenia do jednotlivych zmlav. Verejny
obstaravatel trva na ponechani ¢lanku 22. ako sucast’ zmluvy o dielo.

ID170

48. Bod 24.2 — Pozadujeme zmluvne ur€it pocet €lenov Riadiaceho vyboru za kazdu
zmluvnu stranu, pri zachovani rovnosti poc¢tu ¢lenov pre kazdu zmluvnu stranu.

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh neakceptuje. Podla § 4 ods. 8 vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o
riadeni projektov: “Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a viastnici
procesov alebo nimi povereni zéstupcovia. Clenom riadiaceho vyboru projektu méze byt aj
zéstupca dodéavatela. Clen riadiaceho vyboru projektu za dodavatela méze mat hlasovacie
pravo. Vacésina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s hlasovacim pravom st osoby navrhnuté
objednavatelom a zastupuju zaujmy objednavatela.”

V zmysle citovaného ustanovenia ¢lenom riadiaceho vyboru méze ale nemusi byt’ zastupca
zhotovitela (dodavatela).

ID171

49. Bod 27.1 pism. d) — Vypoved zmluvy zo strany objednavatela bez udania dévodu -
pozadujeme bud vypustit, alebo dat rovnaké pravo aj zhotovitelovi.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu a trva na pdévodnom zneni. Znakom
obchodnopravnych zavézkovych vztahov nie je to, Ze kazdej zmluvnej strane musia zo zmluvy
vyplyvat rovnaké jednotlivé prava.

ID172_

50. Bod 27.3 — MoZnost odstupenia od zmluvy — poZadujeme dat rovnaké pravo aj
zhotovitelovi v pripadoch podstatného porusenia zmluvy zo strany objednavatefa, najma v
pripade omeskania s Uuhradou faktury zhotovitela o viac ako 30 dni, v pripade prerusenia

projektu presahujuceho 30 dni, v pripade neposkytovania sucinnosti, v pripade
neopravneného zasahu do diela a pod.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na dpravu a trva na pévodnom zneni. Znakom
obchodnopravnych zavézkovych vztahov nie je to, Ze kazdej zmluvnej strane musia zo zmluvy
vyplyvat rovnaké jednotlivé prava.
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ID173

51. Bod 27.4 - Pozadujeme vypustit, nakolko ustanovenie je vagne a dava
objednavatelovi Siroké moznosti, kedy by na zaklade vlastného uvazenia mohol urcit, Ze
zhotovitel nebude schopny pinit' si svoje zmluvné povinnosti.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu, upravuje vSak znenie bodu 27.4 ZoD na
Znenie, ktoré je sucastou aktualizovaného néavrhu ZoD zverejneného verejnym
obstaravatelom ako sucast tohto vysvetlenia.

ID174

52. Bod 27.5 pism. e), g), i) — Navrhujeme vypustit, nakolko sa jedna o situacie, ku ktorym
beZzne dochadza pocas existencie obchodnej spolo¢nosti (kriza, exekucia, predaj podniku) a
nemusia automaticky znamenat, Ze by zhotovitel nebol schopny realizovat projekt alebo
dokoncit ho.

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh neakceptuje a ponechava pre Objednavatela opravnenie odstupit
od zmluvy aj v uvedenych situaciach. Moznost' Objednavatela odstupit' od zmluvy neznamena
automatické uplatnenie tohto prava Objednavatelom ale ponechava priestor pre
Objednavatela zvazit konkrétne okolnosti danej situacie a na zaklade toho uskutocnit
rozhodnutie, ktoré bude v zaujme dosiahnutia ucelu projektu.

ID175

53. Bod 27.5 pism. k), ) — PoZzadujeme vypustit’ z tychto bodov slova ,v zneni predloZzenom
zo strany Objednavatela“. Zmluva o GDPR aj Zmluva o KB je totiz vzdy vysledkom konsenzu
minimalne dvoch stran a preto nie je spravodlivé Ziadat, aby zhotovitel automaticky akceptoval
vSetky zmluvné podmienky, ktoré ur¢i Objednavatel a ktoré navySe zhotovitelovi dnes ani nie
su zname.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie. Verejny obstaravatel poskytuje ako
prilohy  sutaznych podkladov vzory uvedenych zmldv, aby sa s nimi mohli
zaujemcovia/uchadzaci oboznamit’ a z nich vyplyvajuce poZiadavky a povinnosti premietnut
resp. zohladnit vo svojej ponuke. Zaroven, ak to zaujemci povaZuju za potrebné, maju
moZznost poZiadat” o vysvetlenie aj v suvislosti so zmluvou GDPR priloZenou verejnym
obstaravatelom ako priloha sutaznych podkladov.

ID176

54. Bod 27.6 - PoZzadujeme vypustit, nakolko ustanovenie je vagne a dava objednavatelovi
Siroké moznosti, kedy by na zaklade vlastného uvazenia mohol urcit, Ze zhotovitel nebude
schopny plnit' si svoje zmluvné povinnosti. NavySe nie je zrejmé, ¢o bude objednavatefl
povazovat za dostatocné zaruky riadneho a v€asného zhotovenia diela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie. Ust. bodu 27.6 zmluvy sa vztahuje na
situacie, kedy bude mat Objednavatel dévodné pochybnosti o riadnom a véasnom zhotoveni
Diela, t. j. postup verejného obstaravatela ako Objednavatela bude v takomto pripade riadne
zdokumentovany a odévodneny. Dostatoénost’ a charakter poskytnutych zaruk Zhotovitelom
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bude Objednavatel posudzovat v kontexte konkrétnych skuto¢nosti, ktoré vyvolaju u
Objednavatela dévodnu pochybnost o riadnom a véasnom splneni zavéazku Zhotovitela

ID177

55. Bod 27.10 — Pozadujeme vypustit’ slova ,ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak
takéto plnenie nema vzhladom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez
zvySku plnenia).”

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh akceptuje a upravuje bod 27.10 ZoD na znenie, ktoré je stucastou
aktualizovaného navrhu ZoD zverejneného verejnym obstaravatelom ako sucast tohto
vysvetlenia.

ID178

56. Bod 28.1 — Ziadame o vysvetlenie, z akého dévodu je uginnost zmluvy nastavena tak,
Ze k nej moze doéjst az po 15 mesiacoch po zverejneni zmluvy v centralnom registri zmluv (12
mesiacov + 3 mesiace). V pripade uplatnenia tohto bodu méze uplynut od vyhlasenia sutaze
po zaciatok realizacie doba 24 mesiacov. V priebehu tejto doby sa vyznamne zmeni legislativa,
ktora ma byt dodrzana podfa poziadaviek zmluvy, zmeni sa stav eZdravia vplyvom
rozvojovych zmien, zmenia sa aj moznosti sw rieSeni tretich strdn a samozrejme nie je mozné
sa spoliehat na nemennost’ timov a subdodavatelov, ktori boli uvadzani v ramci ponuky pre
Objednavatela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel stanovil u¢innost zmluvy uplynutim troch (3) mesiacov po doruéeni vyzvy
objednavatela zhotovitelovi na zaclatie realizacie diela podla tejto zmluvy tak, aby mal uspesny
uchadzac ako zhotovitel dostatok ¢asu na vytvorenie realizaného timu a prostredia na zacatie
poskytovania plneni podla zmluvy o dielo, a to aj s ohladom na skutocnost, Ze medzi lehotou
na predkladanie ponuk a uzavretim zmluvy méze déjst’ k nezanedbatelnému posunu ¢asu z
dbvodu trvania procesu vyhodnocovania ponuk.

Verejny obstaravatel si vyhradil pravo dorucit takuto vyzvu najneskdr do 12 mesiacov odo dra
zverejnenia zmluvy v CRZ s ohladom na suvis a prepojenie projektu OnkoAsist s inymi
paralelne realizovanymi projektami v rezorte, ako aj s ohfadom na potrebnu stcinnost tretich
0s6b spolupracujucich s Objednavatelom za tcelom uspesnej realizacie predmetu zakazky.
Verejny obstaravatel si vSak s ohfadom na transparentnost’ a predvidatelnost’ svoje pravo
dorudit takuto vyzvu obmedzil zhora t. j. maximalnou dobou, v ktorej je opravneny si toto pravo
uplatnit,

Verejny obstaravatel si zarovefi dovoluje dat’ do pozornosti ust. bodu 5.9 Zmluvy o dielo.

ID179

57. Bod 28.6 — Ziadame o vysvetlenie, pre¢o je dané ustanovenie nastavené jednostranne
nevyhodne voci zhotovitelovi resp. o jeho preformulovanie tak, aby bolo recipro¢né.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu.

Verejny obstaravatel méa zaujem, aby v kazdom okamihu trvania zmluvného vztahu, resp.
existencie pohladavky / zavédzku, vedel s akym subjektom je v zmluvnom vztahu, resp. vocCi
komu ma pohladavku alebo zavézok a aby sa na zaklade slobodnej vdle vzdy mohol
rozhodnut’ s akym subjektom bude v zmluvnom vztahu.
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Zmluva o dielo umoZzriuje postupenie pohladavky zhotovitela v pripade udelenia sthlasu a
verejny obstaravatel po Ziadosti o udelenie stuhlasu takyto suhlas vzdy relevantne posudi.
Predmetna poZiadavka vyplyva tieZ prikazu Ministerstva zdravotnictva SR ako zriadovatela
verejného obstaravatela, v zmysle ktorého je NCZI pri uzatvarani zmliv a dodatkov k uz
uzatvorenym zmluvam povinné dohodnut’ a zapracovat do zmluv s tretimi stranami
ustanovenia, ktorymi bude zakazané postupenie pohladavok veritela podla § 524 a nasl.
Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov bez
predchadzajuceho suhlasu dlznika, a zarovefi ustanovenie, ktorym bude v zmluvnych
podmienkach dohodnuté, Ze pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky veritela v
rozpore s dohodou dlZznika podlfa predchadzajucej vety bude podla § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatné. Suhlas diZnika je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

ID180

58. Priloha €. 5 zmluvy — Kategorizacia vad. Lehoty na reagovanie na nahlasenu vadu
ako aj Lehoty trvalého vyriedenia vady uvedené v tabulke su neprimerane kratke a tym padom
nesplnitelné . Pre objednavatela znamenaju zbyto€nu neefektivnost vynaloZzenych finanénych
nakladov. PoZadujeme predizit lehoty nasledovne:

Lehoty reagovania na nahlasenu vadu: do 2/6/12 hodin (pre vady kategorie A/B/C)

Lehoty trvalého vyrieSenia vady: do 1/4/7 dni (pre vady kategorie A/B/C)

Odpoved:

Predmetom zakazky v ramci projektu ,,OnkoAsist — manaZment cesty pacienta od nalezu po
zacCiatok lieCby“ je zabezpeCenie funkéného systému pre ucel manaZmentu cesty
onkologického pacienta od priznakov k suspekcii, od suspekcie k diagnéze a nasledne k
zacCatiu a priebehu lieCby (vratane skriningu u zdravych fudi). Dodané rieSenie ma podporit
manazZzment a administraciu celého cyklu choroby.

Lie¢ba onko ochorenia je mnohokrat dlha, multimodalna, ¢asto prechadza do paliativnej fazy,
preto si vyZaduje koordinaciu a interoperabilitu aj vo faze lieCby Projekt podpori proces
prevencie, kde na zaklade dostupnych informacii o pacientoch v ezdravie systém umozni
reportovat’ stav pre Stat a vyzvat automaticky pacienta na preventivnu prehliadku alebo
skriningové vysetrenie s pridelenim terminu na zéklade nastavenych kritérii v systéme
Predmet zékazky tak ma za ucel zabezpecCit vzajomnu vymenu informacii medzi réznymi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v onkologii.

S ohfadom na ucel projektu a Zivotné situacie dotknuté projektom OnkoAsist povaZuje verejny
obstaravatel stanovené lehoty za primerané. Verejny obstaravatel ma zaroven za to, Ze opis
predmetu zakazky a definovanie poZiadaviek na predmet zakazky patri do diskre¢nej
pravomoci verejného obstaravatela (vid' napr. metodické usmernenie 1650-5000/2021).
Verejny obstaravatel opisal predmet zakazky takym spdésobom, aby nediskriminoval
hospodarske subjekty, ktoré su schopné dodat’ predmet zakazky v poZadovanej kvalite a
vytvoril tak predpoklady na tucast vo verejnom obstaravani dostatocnému poctu zaujemcov
alebo uchadzacov, a tym umoznil v rémci postupu zadavania zakazky uskutoénenie riadnej a
Cestnej hospodarskej sutaze.

Uchéadzaci v sulade s bodom 7.3 ¢asti A.1 sutaznych podkladov zahrnu finanéné naklady v
suvislosti s odstrariovanim vad v lehotach stanovenych verejnym obstaravatelom do svojej
(cenovej) ponuky.

Verejny obstaravatel zaroveri dava do pozornosti vysvetlenie k otazke pod ID211.
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K Zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému

ID181

59. Bod 4.3 - pozadujeme vypustit. Opravnenie objednavatela na svojvolné prerusenie
realizacie Diela, dokonca bez uvedenia dévodu, nemdze akceptovat Ziaden etablovany
zhotovitel, ktory seriézne pristupuje k planovaniu personalnych kapacit projektu. Okrem toho,
takéto ustanovenie ma za nasledok, Ze nie je mozné pripravit’ kvalifikovanu cenovu ponuku do
tejto verejnej sutaze, pretoze nie je mozné vopred odhadnut, s akou Casovou rezervou by
mali zhotovitelia ratat pre u€ely nacenenia tejto financnej rezervy projektu, po€as ktorej by
museli platit’ svoj vyvojovy tim. Kazdy skuseny zhotovitefl totiz pri vypracovani cenovej ponuky
vychadza z urcitého odhadovaného poc¢tu c¢lovekodni potrebnych na dodavku diela
vynasobenych jednotkovou cenou za Clovekoden. Pri preruSeni projektu vSak zhotovitef
nemdze rozpustit’ svoj tim (navySe na vopred neuréeny ¢as, ale musi ho platit’ aj poas doby
preruenia, aby v pripade obnovenia realizacie bol pripraveny plynulo nadviazat' na doteraj3iu
realizaciu Diela. Tuto dobu prerusenia by preto bolo nutné zahrnat do ceny projektu, ¢o v8ak
vzhlfadom na ¢asovu neurcitost’ tohto ustanovenia nie je mozné urobit.

Uvedené ustanovenie spdsobuje zna¢nu disproporciu zmluvy medzi zmluvnymi stranami a
stavia zhotovitela do situacie, kedy by na seba musel preberat riziko neumerného navysenia
nakladov, navySe vo vopred neurcenej vyske, o v koneénom dbsledku mdze mat za nasledok
ohrozenie az zlyhanie celého projektu. Mame za to, Ze predmetné ustanovenie je v rozpore so
zasadami poctivého obchodného styku (§ 265 Obchodného zakonnika) a je dokonca mozné
hovorit az o Sikandéznom vykone prava, ked u¢elom vykonu prava nie je realizacia vlastnych
opravnenych hospodarskych zaujmov a hospodarskeho ciefa determinovaného obchodnym
zavazkom, ale ide o snahu vykonom prava znevyhodnit druhu stranu a spdsobit’ jej ujmu.
Takyto vykon prava by preto ani nemohol pozivat pravnu ochranu.

Odpoved:

Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit, Ze v suvislosti s ust. bodu 4.3 SLA zmluvy ide o
preruSenie poskytovania PauSalnych sluZieb, a teda platenie vyvojového timu pre
poskytovanie tychto sluzieb nepovaZzuje verejny obstaravatel za nezbytné. ,Pausalne sluzby*
su sluzby, ktorych predmetom je najmé zabezpecovanie servisnej podpory prevadzky a udrzby
Systému pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému
Objednavatela.

Verejny obstaravatel ma s ohladom na vy3Sie uvedené za to, Ze Ziadost’ zaujemcu a jeho
odbvodnenie nie je aplikovatelné na ust. bodu 4.3 SLA Zmluvy, ale sa vztahuje k bodu 6.5
Zmluvy o dielo, ku ktorému vid' odpoved ID86 a ID139.

Verejny obstaravatel sa zaroven nestotoZriuje s nazorom zaujemcu ohladne pripadného
rozporu so zasadami poctivého obchodného styku, ¢i Sikan6znom vykone prava.

ID182

60. Bod 4.4 — povinnost poskytovatela poskytnut Objednavkové sluzby Ziadame naviazat
na akceptaciu objednavky zo strany poskytovatefa, nie na doruCenie objednavky od
objednavatela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na tpravu. V zmysle bodu 4.5 SLA zmluvy sa zmluvné
strany pri objednavani Objednavkovych sluzieb zavéazuju postupovat podla postupu, ktory je
blizsie popisany v Prilohe ¢. 2 SLA Zmluvy.

V zmysle prilohy ¢. 2 predchadzaju samotnému vystaveniu objednavky — poZziadavky na
zmenu dalS$ie ¢innosti vratane posudenia Specifikacie a kategorizacie poZiadavky na zmenu,
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ako aj vypracovania a schvalenia analyzy dopadov a cenovej ponuky. Zaroveri je objednavka
objednavkovych sluzieb mozna len na zaklade predchadzajuceho rozhodnutia riadiaceho
vyboru o schvaleni analyzy dopadov a cenovej ponuky. V tomto procese poskytovatel aktivne
vystupuje a vstupuje do neho, ked' o. i. na zaklade pozZiadavky na zmenu vypracuje doruci
podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného
harmonogramu prac.

S ohfadom na vy$Sie uvedeny postup (detailne popisany v prilohe ¢. 2 SLA Zmluvy) bola
povinnost poskytovatela poskytnut’ objednavkové sluzby na doruéenie objednavky a verejny
obstaravatel s ohladom na stanoveny proces nevidi dévod na potrebu dodatoénej akceptacie
objednavky zo strany poskytovatela.

ID183

61. Bod 4.9 — Ziadame preformulovat tak, Zze ,Poskytovatel nie je povinny poskytnut
Sluzby v pripade, Ze Systém bol pouzity nespravnym spdsobom, v dbésledku chyby
spdsobenej tretou osobou poverenou Objednavatelom ako aj v pripade, Ze ide o chybu
funkénosti Systému vyvolant zmenami (Upravami) vykonanymi tretou osobou poverenou
Objednéavatelom”. Ziaden poskytovatel SLA totiz neméze niest zodpovednost za chyby tretich
stran. Respektive Poskytovatel méze poskytnut sluzbu po vzajomnej dohode na zaklade
samostatnej objednavky.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na dpravu. Akceptovanie navrhu na upravu by bolo v
rozpore s uc¢elom zmluvy v zmysle &l. 3.Uvedené ustanovenie uklada poskytovatelovi odstranit
chyby objednavatela / tretej strany (vratane chyb, ktoré vznikli mimo ¢innosti poskytovatela) v
ramci poskytovania komplexnej servisnej podpory. Verejny obstaravatel ma v nadvéznosti na
vymedzeny ucel zmluvy zaujem na riadnom poskytnuti sluzieb aj v situaciach uvedenych v
bode 4.9. SLA. V otazke “zodpovednosti za chyby tretich stran” verejny obstaravatel uvadza,
Ze predmetné ustanovenie zmluvy neriedi otazku zodpovednosti, ale primarne pojednava o
povinnosti poskytovatela poskytnut’ sluzby v predpokladanej situacii. Z daného ustanovenia
zaroveri nevyplyva zodpovednost’ poskytovatela za chyby tretich stran (ani iné chyby, ktoré
vznikli mimo cinnosti poskytovatela). Poskytovatel vsak nesie zodpovednost' za nim
poskytnuté plnenie, t. j. aj sluzby poskytnuté podla ustanovenia ¢l. 4 bod 4.9 zmluvy.

Verejny obstaravatel v tejto suvislosti zaroveri dava do pozornosti aj bod 11.8 SLA a odpovede
na otazky pod ID189 a ID212.

ID184

62. Bod 7.6 — Pre vylucCenie pochybnosti a z déovodu kumulacie troch réznych druhov
moznych ,ticketov ziadame o vysvetlenie rozdielov medzi Vadou Systému, Vadou
Sluzieb a Incidentom podfla tejto SLA, ako aj o uvedenie konkrétnych prikladov, kedy sa ticket
bude povazovat za Vadu Systému, kedy za Vadu Sluzby a kedy za Incident

v zmysle SLA. Bod 8.2 pism. c) a pism. n) az z) - Mame za to, Ze poziadavky verejného
obstaravatela na to, aby poskytovatel zabezped€il sulad s celou paletou tam uvedenej
legislativy a metodik, idu nad ramec predmetnej legislativy a metodik, nakolko tato
legislativa a metodiky a povinnosti v nich uvedené sa vztahuju v prvom rade na verejného
obstaravatela ako na organ verejnej spravy, nie na poskytovatela. Z pohladu poskytovatela
nie je mozné en bloc prevziat na seba v3etky povinnosti, ktoré predmetné pravne predpisy ¢i
metodiky ukladaju organom verejnej moci. Poskytovatel sa mdZe zaviazat len k plneniu
diel€ich povinnosti, ktoré sa nariho vztahuju vzhladom na predmet zmluvy, a len na zaklade
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samostatnych zmlav s verejnym obstaravatelom pre kazdu oblast (napr. pre oblast
kybernetickej bezpecnosti, pre oblast ochrany osobnych udajov, pre jednotlivé metodiky atd'.).
Vzhladom na uvedené navrhujeme preformulovat tieto povinnosti tak, Ze poskytovatel bude
zaviazany ich plnit vZdy len v rozsahu podla samostatnej zmluvy s verejnym obstaravatelom
pre prislusnu oblast.

Odpoved:

K bodu 7.6:

SLA obsahuje v bode 1.1 pism. ll) nasledovnu definiciu pojmu Vada: “Vada” predstavuje
nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom pinit tcel, na ktory je uréené alebo
rozpor/nedostatok/odchylku viastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom v porovnani s
vlastnostami uvedenymi v tejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach a/alebo
pokynoch/objednavkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom v rozpore s
touto Zmluvou vratane jej priloh  a/alebo analyzami a/alebo pokynmi/objednavkami
Objednavatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého plnenia. Poskytovatel zodpoveda za
Vady SluzZieb v ¢ase poskytnutia Sluzieb Objednavatelovi a pocas zaruénej doby. Vada v
suvislosti s realizaciou akceptacnych testov sa oznacuje ako Defekt.

Vada pre ucely SLA je spojena vyluéne s kvalitou poskytnutych sluzieb podla SLA (t. j.
plneniami poskytovatela pri poskytovani sluZieb podla SLA). Na tieto Vady sa vztahuje zaruka
poskytovatela podla SLA. Napr. méze ist’ o chybnu funkénost’ poskytovatelom realizovanej
zmenovej poZiadavky.

Vada Systému ako pojem s velkym zacCiatocnym pismenom nie je v zmluve definovana (do$lo
k dprave v bode 7.6 SLA, kde bol pojem “Vada Systému” nahradeny slovami “vada Systému);
nejde vsak o pojem totoZzny s Vadou podla SLA, t. j. Vadou SluZieb. Systém pre ucely SLA je
definovany ako Cast Diela, ktora pozostava z komponentov casti ,OnkoAsist — nové
komponenty“ podla Zmluvy o dielo, ktorych podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto
Zmluvy. Pri vade Systému teda ide o chybu funkcénosti v ddésledku plnenia zhotovitela
prislusnej ¢asti podfa Zmluvy o dielo (t. j. nejde o vadu vyvolanu v désledku plnenia v postaveni
poskytovatela podla SLA).

Incident ako pojem definuje SLA v bode 1.1 pism. n): ,Incident” je kaZzda udalost, ktora nie je
sucastou Standardnej prevadzky Systému a ktora je pri¢inou preru$enia a/alebo obmedzenia
prevadzky Systému a/alebo jeho sluZieb, vratane porusSenia bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.
zhotovitela/poskytovatela (podlfa ZoD a/alebo SLA) ale méze ist prakticky o akukolvek pric¢inu
ktoré spdésobi zasah do Standardnej prevadzky Systému. (napr. aj zasah samotného
objednavatela)

Z hladiska posudenia, ¢i ide o Incident alebo Vadu je rozhodnutie na objednavatelovi, ktory
rozhodne ako predmetnu udalost nahlasi. Lehoty na odstranenie v pripade oboch inétitatov su
rovnaké. RozliSovanie medzi Vadou a Incidentom v pripade totoZného subjektu v postaveni
zhotovitela aj poskytovatela sa prakticky do istej miery straca (lehoty na odstranenie su
rovnakeé). Ak by napr. aj neeexistoval v konkrétnom pripade narok na odstranenie Vady, je
dana povinnost poskytovatela odstranit’ Incident.

Verejny obstaravatel zaroven upravuje znenie Prilohy €. 1, v ¢asti A.3, SLA na znenie, ktoré
Je sucastou aktualizovaného navrhu SLA zverejneného verejnym obstaravatelom.

K bodu 8.2 pism. c) a pism. n) az z):
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V zmysle predmetnych ustanoveni zmluvy poskytovatel neprebera na seba vsetky povinnosti,
ktoré predmetné prévne predpisy & metodiky ukladaji orgénom verejnej moci, ale ZAVAZOK
zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s tu uvedenou legislativou a metodikou/metodickymi
dokumentmi.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchéadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy
vsetko, Co je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie v8etky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré moézu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky.

ID185

63. Bod 8.2 g) prosime o vysvetlenie — prakticky priklad aka je predstava Objednavatela,
ako by tento proces mal fungovat.

Odpoved:

Podla bodu 8.2 pism. g): “Poskytovatel sa zavédzuje pravidelne aktualizovat a predkladat
Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb spolu s odpoctom vykonanych
Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému (1.) driu mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej
objednavky Objednavatela aZ do dria podpisu akceptacného protokolu.”

Verejny obstaravatel o¢akava vzdy k 1. driu mesiaca prehlad stavu rieSenia Objednavkovych
sluzieb, ktoré uz boli Objednavatelom objednané ale eSte nie akceptovane.

Verejny obstaravatel v tejto suvislosti poukazuje aj na kapitolu 4. Realizacia Objednavkovych
sluzieb prilohy ¢. 2 SLA zmluvy, v zmysle ktorej poskytovatel navrhne plan realizacie
poZiadavky na zmenu s navrhom terminov jednotlivych uloh. Poskytovatel pravidelne raz
tyZdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla odsthlaseného detailného planu
realizacie zmeny objednavatelom.

Nakolko mdéze byt v jednom Case realizovanych viacero Objednavkovych sluZieb —
poZiadaviek na zmenu, poskytovatel bude v zmysle bodu 8.2 pism. g) pravidelne aktualizovat
a predkladat’” Objednavatelovi plan realizacie objednavkovych sluzieb spolu s odpoctom
vykonanych Objednavkovych sluzieb. Tento mesacny plan realizacie objednavkovych sluzieb
s odpoctom vykonanych objednavkovych sluZieb predstavuje ,nadstavbu® nad tyZzdennym
odpoc¢tom plnenia realizacie jednotlivych poZiadaviek na zmenu — a to prehlad na drovni
vSetkych v danom Case realizovanych objednavkovych sluZieb.

ID186

64. Bod 8.3 pism. n) - Mame za to, Ze poziadavka na vypracovanie analyzy rizik v zmysle
§ 19 ods. 2 zakona o KB, ako aj poziadavka na vypracovanie analyzy funkéného dopadu
podla § 6 ods. 11 vyhlasky o OBO, sa vztahuje na prevadzkovatela zakladnej sluzby, t.j. na
verejného obstaravatela, a nie na poskytovatela. Z uvedeného dbévodu nie je mozné
akceptovat, aby tieto analyzy vypracoval poskytovatel. Aj logika hovori, Ze verejny
obstaravatel najlepSie pozna svoje bezpecnostné politiky a systémy, preto musi byt on tym
subjektom, ktory v prvom rade zodpoveda za vypracovanie tychto bezpecnostnych analyz.
Poskytovatel méze byt zmluvne zaviazany maximalne k tomu, aby poskytoval verejnému
obstaravatelovi pri realizacii Sluzieb nevyhnutnd sucinnost za ucelom vypracovania
predmetnych analyz. Okrem toho, urcite nie je mozné akceptovat zmluvnu pokutu vo vyske
10.000 EUR za poru$enie tohto ustanovenia. Ziadame preto preformulovat dané ustanovenie
v zmysle vySSie uvedeného.
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Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na poZiadavke vypracovania analyzy rizik a analyzy funkéného
dopadu Zhotovitelom. Podobne ako aj v pripade inych sluZieb nie je vylucené, aby si verejny
obstaravatel zabezpedil spracovanie uvedenych analyz prostrednictvom externej spolo¢nosti
(dodavatela). V prebiehajucej zakazke verejny obstaravatel zvolil pristup taky, Ze samotny
Zhotovitel bude povinny tieto analyzy vypracovat (za sucinnosti Objednavatela) a odovzdat
ich Objednavatelovi. Na zéklade predmetnych analyz sa nasledne uzavrie Zmluva o BOaNP.
Verejny obstaravatel zaroven upravuje znenie poZiadavky SEC1 v OPZ, vid' aj odpoved’ na
otazku pod ID132.

Navrh na vypustenie zmluvnej pokuty verejny obstaravatel neakceptuje.

Verejny obstaravatel je povinny vo svojej ponuke sa zaviazat’' na splnenie vSetkych
poZiadaviek vyplyvajucich zo sutaznych podkladov a ma moznost’ zohladnit’ splnenie tychto
poZiadaviek vo svojej ponuke / cene SluZieb.

Verejny obstaravatel upravuje aj znenie bodu 8.3 pism. n) Zmluvy SLA o lehotu na
vypracovanie a odovzdanie analyzy rizik a analyzy funkéného dopadu Objednavatelovi, ako
aj lehotu na uzavretie Zmluvy o BOaNP a mozZnost’ Objednavatela rozhodnut o neuzavreti
Zmluvy o BOaNP.

ID187

65. Bod 8.3 pism. 0) - Dany bod pozadujeme preformovat’ tak, Zze Zmluva o spracuvani
osobnych udajov sa bude uzatvarat' len v pripade, ak poskytovatel bude spracuvat osobné
Udaje. Takisto poZzadujeme vypustit povinnost poskytovatela uzavriet danu zmluvu v zneni,
ktoré predlozi Objednavatel (bez moznosti upravy zmluvy). Zmluva je totiz vzdy vysledkom
konsenzu minimalne dvoch stran a preto nie je spravodlivé Ziadat, aby poskytovatel
automaticky akceptoval vSetky zmluvné podmienky pre GDPR, ktoré ur€i Objednavatel a ktoré
navySe poskytovatelovi ani nie su zname. Nehovoriac o tom, Ze verejny obstaravatel ma v
umysle vynucovat si splnenie tejto povinnosti zmluvnou pokutou vo vyske 3.000 EUR (vid bod
21.4. zmluvy), €o je takisto neprijatelné.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu.

Cl. 8. bod 8.3 pism. o) zmluvy uklada Poskytovatelovi uzavriet zmluvu o spractvani osobnych
udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej aj len ,Zmluva o
spracuvani osobnych udajov*), ktort predlozi Objednavatel. Z uvedeného ustanovenia jasne
vyplyva, Ze ak Objednavatel Ziadnu Zmluvu o spractivani osobnych udajov nepredlozZi, k
uzatvoreniu zmluvy nepride. Uvedené je v stlade s ¢l. 13. bod 13.3 zmluvy, ktory predpoklada
uzavretie Zmluvy o spractvani osobnych udajov iba v pripade, ak ma pri poskytovani SluZieb
/ plneni zmluvy dochadzat” k spractuvaniu osobnych udajov Poskytovatelom ako
sprostredkovatelom. U&el spractivania, ako aj dal$ie nélezZitosti tykajice sa pripadného
spracuvania poskytovatelom posudi objednavatel vzhfadom na charakter a spésob plnenia
poskytovatela podfa SLA. Zmluva o spractvani osobnych udajov tvoriaca prilohu sutaznych
podkladov predstavuje vzor, ktory bude potrebné doplnit’ o potrebné nélezitosti v zavislosti od
rozsahu/charakteru spractivania osobnych tdajov poskytovatelom ako sprostredkovatelom,
ak sa spractivanie osobnych udajov ukaZze ako nevyhnutné pre plnenie SLA. Obdobne je
povinnost uzavretia Zmluvy o spractvani osobnych tdajov konstruovana aj v Zmluve o dielo.
Verejny obstaravatel nevyluéuje, Ze pripadné navrhy na dpravu Zmluvy o spracuvani
osobnych udajov zo strany Poskytovatela (z ¢asti) akceptuje, avSak verejny obstaravatel ako
prevadzkovatel sa nemézZe dostat do neistoty, kedy by Poskytovatel mal nedbvodné
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podmienky na uzatvorenie danej zmluvy. Navrh Zmluvy o spractvani osobnych tdajov je
sucastou sutaznych podkladov a verejny obstaravatel nepredpoklada, Ze by sa dany navrh
podstatnym spésobom menil.

Verejny obstaravatel taktiez na ustanoveni o zmluvnej pokute pre pripad porusenia danej
povinnosti. Verejny obstaravatel poskytuje ako prilohu sutaznych podkladov vzor Zmluvy o
spracuvani osobnych udajov, aby sa s riou mohli zaujemcovia/uchadzaci oboznamit a z nej
vyplyvajuce poZiadavky a povinnosti premietnut’ resp. zahrnut vo svojej ponuke.

ID188

66. Bod 9.4 a 9.9. — Pozadujeme vypustit’ poslednu vetu v bode 9.4, t.j. ze: ,Poskytovatel
nemaéa pravo poZadovat zvySenie Mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvySenej pracnosti v
danom mesiaci poskytovania Pausalnych sluZieb (napr. z dévodu dopadu uskutocnenych
zmien v Systéme a rozvoja funkcionality Systému realizovanych prostrednictvom
Objednavkovych sluZieb a pod.).”

Uvedena veta je totiz v znacnej disproporcii vo€i pravu objednavatela podla bodu 9.9. zmluvy
na vyvolanie rokovania o zniZzeni Mesacnej pausalnej odmeny v pripade zuZenia podpornej
servisnej ¢innosti.

PoZzadujeme, aby sa zvySovanie aj zniZzovanie ceny pausalnych sluzieb vykonavalo
reciproCne, t.j. bud ako pravo oboch stran na vyvolanie rokovania o zvySeni/znizeni ceny,
alebo ako vypustenie oboch ustanoveni.

Odpoved:

Verejny obstarévatel neakceptuje navrh zaujemcu. Cl. 9. Bod 9.4 zmluvy neustanovuje
mechanizmus zvySovania ceny za sluzby, ale ustanovuje, Ze dohodnuta pauSalna cena za
poskytnuté pausalne sluzby sa nebude zvysovat’' v zavislosti od pripadnej zvySenej pracnosti
poskytovatela v danom mesiaci. Inymi slovami, dané ustanovenie definuje, ¢o je zmyslom a
podstatou platenia pausalnej ceny, t. j. platit sa bude rovnaka suma bez ohladu na rozsah
poskytnutych / vykonanych sluzieb / plneni.

Verejny obstaravatel zaroveri povazuje za dblezité zdoraznit, Ze zmluva nevylucuje zvysenie
odplaty za poskytnuté sluzby, napr. v sulade s ¢l. 9. bod 9.18 zmluvy.

V zmysle uvedeného mozno konStatovat, Ze zmluva ustanovuje mechanizmus zniZovania
ceny (napr. ¢l. 9. bod 9.19 zmluvy), ako aj mechanizmus zvySovania ceny (napr. ¢l. 9. bod
9.18 zmluvy).

ID189

67. Bod 9.12 — PoZadujeme vypustenie tohto bodu, pretoZze zlava sa ma poskytovat za
Incidenty, ktoré vSak vznikaju nezavisle od Poskytovatela. Je teda nespravodlivé, aby sa
znizovala vySka mesacnej paudalnej odmeny poskytovatelfa len z toho dévodu, Ze sa v
systéme vyskytnu Incidenty (na ktorych vznik nema poskytovatel Ziaden vplyv). Zlava by mala
svoje opodstatnenie len v pripade, ak by bola naviazana na nedodrzanie lehoty odstranenia
vady.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu. V prilohe ¢&. 1, Casti A.5 zmluvy je
ustanoveny aj vypocCet skutocnosti, nasledkom ktorych vznikna Incidenty, ktoré sa
nezapocitavaju do poctu Incidentov pre ucely vypoctu zlavy z mesacnej pausalnej odmeny.
Uéelom zmluvy je o. i. zabezpedéenie riadnej prevadzkyschopnosti Systému tak, aby mohla byt
zabezpedena riadna dostupnost sluzieb Systému. Cim viac Incidentov bude vznikat, tym
menej bude naplneny uvedeny ucel zmluvy. S ohladom na uvedené ma zvySené mnoZzstvo
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Incidentov za nasledok vznik naroku Objednavatela na zlavu z ceny PauSalnych sluZieb.
Bliz3ie vysvetlenie vid’ odpoved’ k otazke pod ID212.

ID190

68. Bod 9.17 — PoZadujeme vypustit. Mame za to, Ze je v rozpore so zadsadami poctivého
obchodného styku poZadovat od poskytovatela, aby plnil svoje zavazky aj v pripade
omeskania objednavatela. Prave naopak, poZadujeme vilozZit S&tandardné zmluvné
ustanovenie, ktoré bude definovat omeskanie objednavatela s uhradou faktury poskytovatela
presahujuce 30 dni ako podstatné porudenie zmluvy, spojené s nasledkom mozZnosti
odstupenia od zmluvy pre poskytovatela.

Odpoved:

Verejny obstaravatel ma za to, predmetné ustanovenie bodu 9.17 SLA je v sulade s ust. § 325
Obchodného zakonnika, ktoré umoZriuje odliSnt zmluvnu dpravu a zaroveri ide o dispozitivne
ustanovenie, od ktorého je mozné sa odchylit. Verejny obstaravatel ponechava nezmenené
znenie bodu 9.17 SLA a zaroveri neakceptuje navrh na doplnenie opravnenia Zhotovitela na
odstupenie od zmluvy, a to aj vzhladom na znenie bodu 26.3 SLA.

Verejny obstaravatel v tejto suvislosti dava do pozornosti aj ust. bodu 21.5 SLA Zmluvy, ktoré
priznava poskytovatelovi pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy troky z ome$kania pre pripad
omeS$kania objednavatela so splnenim periazného zavézku alebo jeho Casti.

ID191

69. Bod 9.18. - Vzhlfadom na skutoCnost, Ze ro¢na miera inflacie za rok 2022 dosiahla
uroven cvalajucej inflacie a aj predpoved na rok 2023 je znepokojujuca (10 — 14 %),
pozadujeme preformulovat’ bod 9.18 nasledovne (znenie kopiruje znenie inflatnej dolozky,
ktoru verejny obstaravatel aplikoval aj v inych svojich zmluvach, napr. pri zmluve na servisnu
podporu pre eZdravie):

LAk ro¢na miera inflacie prekroCi 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vzdy po
zverejneni roénej miery inflacie Statistickym uradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o
sumu prekraéujucu 5 % oficialne zverejnenej rocnej miery inflacie. Zmena Prilohy ¢&. 6 je u¢inna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zavézna
prvym dfiom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne oznami
Objednavatelovi uplatnenie tejto inflacnej doloZky a zvy$enie ceny o tento inflacny koeficient
fje mozné len za plnenia poskytnuté po doruéeni oznamenia o uplatneni tohto inflaéného
koeficientu, nie vsak skoér, ako nasledujuci deri po zverejneni zmenenej Prilohy €. 6 v registri.
Pravo Poskytovatel uplatnit inflacnt doloZku zanika, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca
kalendérneho roka, v ktorom miera inflécie bola zverejnené Statistickym uradom SR.*

V tejto suvislosti poukazujeme aj na vSeobecné metodické usmernenie Uradu pre verejné
obstaravanie €. 06/2022 zo 16.05.2022, ktoré v zasade podporuje zakomponovanie inflacnej
dolozky do zmluv s dodavatelmi, pri reSpektovani tam uvedenych podmienok a ramcov.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu. Pre verejného obstaravatela je
ustanovenie o inflacnej dolozke, na zaklade ktorého by mal Poskytovatel pravo jednostranne
zvySovat' cenu za Sluzby, neakceptovatelné.

Zmluvné dojednanie v inom zavézkovom vztahu, v ktorom je verejny obstaravatel u¢astnikom,
Je pre tento zavézkovy vztah irelevantny. Doplnit poZadované ustanovenie nie je moZzného iba
na zaklade skutoCnosti, Ze verejny obstaravatel ma taketo ustanovenie aj v inej “svojej”
zmluve.



<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informadcii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy
vsetko, €o je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie v8etky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré moézZu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost’ si do svojich cien zahrnut aj riziko
suvisiace s pripadnou buducou inflaciou.

Verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze aj v pripade zapracovania mechanizmu upravy
cien v zmluve, tento samotnu zmenu zmluvy ulahCuje. Uchadzaci by preto nemali automaticky
pocitat’ s dpravou ceny po uzatvoreni zmluvy iba z dévodu, Ze zmluva samotna obsahuje
takuto moznost. Samotna skutocnost, Ze ceny tovarov, sluzieb alebo prac rastu, nie je dévod
pre zmenu zmluvy podla § 18 ods. 1 pism. a) ZVO. Bolo by v rozpore s principmi rovnakého
zaobchadzania a transparentnosti, ak by (zodpovedni) uchadzaci do svojej ponuky zahrnuli
riziko zvySovania cien a iny uchadzac¢ by pocital so zmenou zmluvy (ked’Zze zmluva obsahuje
zodpovedajuce ustanovenia), tj. predloZil by nizSiu cenu (pocCitajuc so zvySenim ceny
dodatkom k zmluve v blizkej buducnosti).

Verejny obstaravatel zaroveri upravuje znenie bodu 9.18 SLA na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného néavrhu SLA zverejneného verejnym obstaravatelom. Zaroveri sa doplria novy
bod 9.19 SLA.

ID192

70. Bod 12.3 - Ziadame o vysvetlenie, z akého dévodu pozaduije verejny obstaravatel, aby
mu poskytovatel udelil vyhradnu licenciu k Dielu. Mame za to, Zze znenie ¢lanku 12 zmluvy
dava objednavatelovi velmi Siroku (neobmedzenu) licenciu pokial ide o spdsob pouzitia diela
aj rozsah pouzitia diela, v désledku €oho je objednavatel opravneny vykonavat akékolvek
upravy diela, a to bud sam alebo prostrednictvom tretej osoby, ¢im je de facto aj de iure
vylu€eny mozny vznik vendor lock-in.

Na druhej strane, poskytovatel ako autor unikatneho diela, ktoré bude vyvijat’ Uplne nanovo, a
do ktorého poskytovatel poskytne svoje rozsiahle know-how, by udelenim vyhradnej licencie
bol povinny zdrzat sa akéhokolvek dalSieho pouZzivania tohto knowhow a toto dielo by uz
nemohol aplikovat u Ziadneho iného odberatela. Uvedené vnimame ako zbyto¢nu
disproporciu medzi pravami a povinnostami zmluvnych stran, ktora ma svoj zaklad iba v
zautomatizovanej snahe verejnych obstaravatefov dodrZiavat za kazdu cenu vSeobecné
metodiky poskytovatefov NFP, avSak absentuje v nej logicky pohlad na skutoéné potreby
verejného obstaravatela a nasledné neopodstatnené znevyhodnenie poskytovatela.
Odpoved:

V zmysle ¢lénku 1 bod 1. pism. i) Nariadenia Komisie (EU) &. 316/2014 z 21. marca 2014 o
uplatriovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie na kategdrie dohdd o
transfere technoldgii Text s vyznamom pre EHP: ,know-how* je subor praktickych informacii
vyplyvajucich zo skusenosti a skusania, ktoré su: i), tajné, t. j. nie st vdeobecne zname a ani
fahko dostupné; ii), podstatné, to znamena vyznamné a potrebné na vyrobu zmluvnych
produktov a iii), identifikované, to znamena opisané dostatoéne zrozumitelnym spésobom tak,
aby bolo mozné overit, &i spifiaju kritéria utajenia a opodstatnenosti.

V zmysle slovenskych pravnych predpisov pojem “know-how” mozno subsumovat’ pod pojem
obchodného tajomstva v sulade s ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika, pricom pojem
‘know-how” je uzsim pojmom ako pojem obchodné tajomstvo.
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V sulade s vy$Sie uvedenym a s ohladom na obsah zmluvy, verejny obstaravatel povaZuje
‘know-how” za uréitt mnozZinu skusenosti, ktoré uchadzac¢ ako poskytovatel nadobudne pri
plneni zmluvy.

Ak teda uchadzac tvrdi, Ze “by udelenim vyhradnej licencie bol povinny zdrzat sa akéhokolvek
dalsieho pouZivania tohto knowhow”, verejny obstaravatel ma za to, Ze toto zo zmluvy bez
dalSieho nevyplyva. Inymi slovami, zmluva neobmedzuje uchadzaca nadobudnuté skusenosti
vyuzivat aj v buducnosti. Uvedené plati vo vztahu k nadobudnutym skusenostiam, nie vo
vztahu k jednotlivym plneniam v zmysle zmluvy (napr. dokumentacia).

Avdak pokial ide o dalSie tvrdenie, v zmysle ktorého “toto dielo by uz nemohol aplikovat’ u
Ziadneho iného odberatela”, toto skuto¢ne zo zmluvy vyplyva a verejny obstaravatel ma
zaujem na takomto stave. Inymi slovami, zaujmom verejného obstaravatela je aby bol
vyluénym viastnikom akychkolvek plneni, ktoré vzniknu zo zmluvy. Uchadzaci maju zaroveri
moznost rozsah licencie (t. j. vyhradna licencia) zohladnit' vo svojej cene za predmet zakazky.
V sulade s ust. bodu 12.3 poskytuje Poskytovatel ku kaZzdému autorskému dielu, vratane
pocitacového programu alebo databazy, vytvorenému poskytovatelom a/alebo ktorého
zhotovenie poskytovatel zabezpecil vyhradne na zaklade, resp. za ucelom plnenia zmluvy
(vSetky plnenia suhrnne ako ,autorské dielo“v zmysle bodu 12.2 zmluvy) licenciu k autorskému
dielu, ktora je poskytovana ako vyhradna licencia v neobmedzenom rozsahu.

V sulade s ust. § 70 ods. 2 zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon ak autor udelil vyhradnu
licenciu, nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdésob pouZitia diela udeleny vyhradnou
licenciou a je povinny, ak nie je v licencnej zmluve dohodnuté inak, sam sa zdrzat’ pouZitia
diela sp6sobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.

Autorsko-pravna ochrana diela sa vSak v zmysle § 5 pism. a) Autorského zékona nevztahuje
na mysSlienku, spésob, systém, metddu, koncept, princip, objav alebo informéaciu, ktora bola
vyjadrena, opisana, vysvetlena, znazornena alebo zahrnuté do diela (dalej len ,reziduéalne
informacie®) a zmluvné strany su opravnené tieto pouzit bez akéhokolvek obmedzenia, resp.
bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany.

Predmetné ustanovenie SLA zmluvy je v sulade s ust. bodu 11.3 Zmluvy o dielo. S ohladom
na rozsah licencie k dielu realizovanému na zaklade zmluvy o dielo, stanovil verejny
obstaravatel aj rozsah licencie na pripadné diela vytvorené na zaklade SLA zmluvy. Pre
verejného obstaravatela nema zmysel mat odliSny rozsah opravneni k plneniam viazucim sa
k jednému Systému, avsak realizovanym na zaklade viacerych zmluv.

ID193

71. Bod 13.11 - Zmluvnu pokutu za porusenie ochrany dovernych informacii ako aj
moznost obstupenia od zmluvy z tohto dévodu pozadujeme zakotvit’ rovnako a recipro¢ne
pre obe zmluvné strany, a nielen jednostranne nevyhodne voci zhotovitelovi. Z bodu 13.1.
totiz jasne vyplyva, Ze povinnost’ zachovavat mi€anlivost dévernych informacii sa vztahuje na
obidve zmluvné strany. Preto by aj nasledky spojené s porudenim tejto povinnosti mali rovnako
znasat obidve zmluvné strany.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu a zmluvné sankcie v zneni uvedenom v
SLA zmluve. V pripade porusenia povinnosti Objednavatelom ma Poskytovatela pravo
uplatriovat’ si nahradu Skody podla ¢l. 19. SLA zmluvy.

ID194_
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72. Bod 16.9 - PoZzadujeme vypustit. Mame za to, Ze je v rozpore so zasadami poctivého
obchodného styku pozadovat od poskytovatela, aby poskytoval sucinnost’
objednavatelovi aj v pripade, Zze sa objednavatel rozhodol ukonéit' zmluvu s
poskytovatefom. Uvedena povinnost na sucinnost méze byt vzdy len vysledkom
samostatnej dohody zmluvnych stran, v ktorej budu uréené podmienky tejto suéinnosti.
NavySe tieto podmienky je spravodlivé dohodnut az v Ease, ked k danej situacii dojde ale urcite
nie uz v ¢ase podpisu SLA, ked este nie je mozné predvidat, aky vyvoj bude nasledovat po
uzavreti zmluvy.

Odpoved:

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ukladéa verejnému obstaravatelovi v § 15 ods. 2 pism. d) akceptovat také
zmluvné podmienky, podfa ktorych pri zmene dodavatela pévodny dodavatel poskytne
spravcovi uplnu sucinnost pri prechode na nového dodavatela, najmé v oblasti architektury a
integracie informacnych systémov. Ustanovenie bodu 16.9 SLA teda reflektuje zakonnu
povinnost’ verejného obstaravatela a bliZzSie upravuje prave podmienky poskytnutia tejto
sucinnosti Poskytovatelom.

S odkazom na bod 7.3 casti A.1 sutaznych podkladov ma verejny obstaravatel za to, Ze
zaujemcovia/uchadzaci by si do svojej (cenovej) ponuky mali zahrnut’ vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter
ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel jasne a jednoznacne definoval dobu, po ktoru sa takato sucinnost
poZaduje, ako aj max. rozsah — 160 hodin konzultacii a dalSich Cinnosti a tukonov za
kalendarny mesiac. S ohfadom na vysS$ie uvedené a jasne vymedzeny rozsah stcinnosti podla
bodu 16.9 SLA zmluvy méa verejny obstaravatel za to, Ze zaujemcovia/uchadzaci budu
schopny suvisiace naklady zahrnut' do svojej ceny.

S nazorom zaujemcu sa verejny obstaravatel nestotozZriuje a navrh neakceptuje.

ID195

73. Bod 16.12 pism. b) - Pozadujeme vypustit. Poskytovatel nezodpoveda za chyby v
hardvéri ani softvéri tretich stran.

Odpoved:

Podla bodu 16.12 pism. b) SLA: “Poskytovatel sa dalej zavézuje pri odstraneni chyb v
haravéri, softvéri tretich stran, ktory je sucastou Systému, v komunikacnych zariadeniach
alebo chyby infraStruktary testovacieho alebo produkéného prostredia poskytnat
Objednavatelovi stucinnost pri odstraneni chyby a nabehu Systému.”.

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh zaujemcu. Predmetné ustanovenie nezaklada
zodpovednost’ Poskytovatela za chyby v hardvéri a softvéri tretich stran ale zavédzok
Poskytovatela v takychto situaciach poskytnut sucinnost’ pri ich odstraneni. Uvedena
poZiadavka verejného obstaravatela pine koreSponduje s tucelom SLA tak, aby mohla byt
zabezpecena riadna dostupnost sluzieb Systému.

ID196

74. Bod 16.13 — PoZadujeme vypustit. Nie je mozné vopred odhadnut, o aké chyba, v
akom rozsahu a v akej pracnosti sa jedna. NemozZno preto ani zahrnut tuto polozku do
cenového navrhu.

Odpoved:
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Podla bodu 16.13 SLA: “Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podl/a tejto Zmluvy je zahrnuteé
v Mesacnej pausalnej odmene. V pripade, ak Poskytovatel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy
neposkytne, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

V uvedenom ustanoveni nie je Ziadna zmienka o “chybe”/ “chybach” a “pracnosti”, ako sa to
uvadza v otazke.

Predmetné ustanovenie pre vylucenie pochybnosti upravuje, Ze poskytnutie sucinnosti
Poskytovatelom podla SLA je zahrnuté v mesacnej pauSalnej odmene, a teda Poskytovatel
nie je opravneny poZadovat od Objednavatela uhradu akychkolvek osobitnych
nakladov/odmeny s tym spojenych; uvedené plne koreSponduje aj s bodom 9.4 SLA, v zmysle
ktorého cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavézkov
Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahrria vsetky naklady a vydavky Poskytovatela
na riadne a vcCasné plnenie zavdzkov podla tejto Zmluvy. Je v zodpovednosti
zaujemcu/uchadzaca, aby poZiadavky na predmet zakazky, vratane plnenia "balika”
zmluvnych povinnosti zohladnil vo svojej ponuke. UchadzaC je pred predloZzenim svojej
ponuky povinny vziat' do tvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy,
pricom do svojich zmluvnych cien zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu
zakazky, ktoré mdézZu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo
poskytnutia sluzby.

ID197

75. Bod 19.1 - Zodpovednost’ za Skodu pozadujeme dohodnut’ reciproéne a v
rovhakom rozsahu medzi obomi zmluvnymi strannymi. Nepovazujeme za spravodlivé, ak
poskytovatel ma zodpovedat za Skodu v plnom rozsahu, a objednavatel len za skutoCne
spbsobenu Skodu (bez nepriamych Skody a uslého zisku a pod.). Sucasne ziadame stanovit
maximalny limit nahrady $kody na 10 % z ceny Diela rovnako aj pre poskytovatela.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na recipro¢nu upravu zodpovednosti za Skodu.
Zmluvné podmienky nemoZno posudzovat jednotlivo, ale v kontexte zmluvy ako celku.
Uéelom predmetného ustanovenia zmluvy je ustanovit limitaciu nahrady $kody, za ktori ma
zodpovedat’ objednavatel. Limitacia nahrady Skody je Standardnym pravnym inStititom
vyuzivanym v obchodnopravnych zavézkovych vztahov, ktory vychadza z odchylenia sa od
dispozitivneho ustanovenia § 379 Obchodného zakonnika. Podmienkou ustanovenia limitacie
nahrady skody nie je limitovat’ nahradu skody pre obe zmluvné strany.

Pre verejného obstaravatela je ustanovenie o akejkolvek limitacii nahrady $kody, za ktort ma
zodpovedat’ poskytovatel, neakceptovatelné. Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na
stanovenie maximalneho limitu nahrady Skody na 10 % z ceny diela pre zhotovitela. Verejny
obstaravatel si zaroveri dovoluje upozornit, Ze otazka bola doru¢ena k SLA zmluve, ktora aj
vo vztahu k verejnému obstaravatelovi ako objednavatelovi stanovuje max. rozsah $kody vo
vySke 10% z Celkového financného limitu Zmluvy, t. j. nie z ceny Diela. Celkovy finanény
limit zmluvy predstavuje sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy
uréenych na uhradu ceny Pau$éalnych a Objednavkovych sluzieb, ¢o verejny obstaravatel
povaZuje za nezanedbatelnu Ciastku a zaroverfi nepredpoklada Skody poskytovatela
spdsobené verejnym obstaravatelom ako objednavatelom vo vy3$Sej hodnote.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy
vSetko, Co je nevyhnutné na upiné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
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zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek
spbésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost' si do svojich cien zahrnuat aj riziko
suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency).

ID198

76. Bod 19.5 - Pozadujeme upravit recipro¢ne pre obidve zmluvné strany. Su¢asné znenie
je formulované tak, ako keby skodu mohol spdsobit len poskytovatel.

Odpoved:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze z ustanovenia ¢l. 19. bod 19.5 SLA nevyplyva, Ze by Skodu
mal zodpovedat iba poskytovatel.

Pre vylucenie pochybnosti, verejny obstaravatel upravuje ustanovenie ¢l. 19. bod 19.5 SLA
zmluvy.

“Na vznik zodpovednosti za spdsobent skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdésobena
umyselnym konanim Zmluvnej strany, opravnenej osoby Zmluvnej strany alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spésobenie $kody z nedbanlivosti.”

ID199

77. Bod 21.1 - Zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z Mesaé€nej pausalnej odmeny vratane DPH
povazujeme za neprimerane vysoku, najmd ak to ma byt za kazdu hodinu omeskania.
Pozadujeme upravit zmluvnu pokutu 0,5 % z Mesac€nej pausalnej vratane DPH za kazdu
hodinu/dert omeSkania.

Okrem toho pozadujeme stanovit maximalny limit celkovej zmluvnej pokuty na 10 % z ceny
Roénej pausalnej odmeny.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na upravu vySky zmluvnej pokuty. Verejny
obstaravatel uvadza, Ze vySku zmluvnej pokuty nepovaZuje za neprimerane vysoku, prave
naopak, vyska zmluvnej pokuty je primerana, najmé vzhlfadom na to, aky (celospolo¢ensky)
vyznam je na riadnom fungovani Systému, ku ktorym ma poskytovatel poskytovat’ sluzby
podla SLA.

Pre verejného obstaravatela je ustanovenie o akejkolvek limitacii vySky zmluvnej pokuty, ktoru
Je povinny uhradit’ poskytovatel, neakceptovatelné. Verejny obstaravatel neakceptuje navrh
na stanovenie maximalneho limitu celkovej zmluvnej pokuty na 10 % z ceny ro¢nej pausalnej
odmeny. Pri posudzovani primeranosti vy$ky zmluvnej pokuty je potrebné prihliadat na
hodnotu a vyznam zabezpecovanej povinnosti.

V sulade s bodom 7.3 Casti A.1 sutaznych podkladov uchadzac stanovi cenu za obstaravany
predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych
pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat' do uvahy
vSetko, Co je nevyhnutné na upliné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mézu akymkolvek
spbésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uchadzaci maju moznost si do svojich cien zahrnut aj riziko
suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency).

ID200_
78. Bod 21.3 - Mame za to, Ze takto neStandardne Siroke ,spektrum® zmluvnych pokut za
poruSenie r6znych zmluvnych povinnosti bude mat v kone¢nom nasledku nevykonatelnost
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tohto ustanovenia zmluvy, nakofko v pripade ich aplikacie voCi poskytovatelovi dbjde s
najvacsou pravdepodobnostou k naruSeniu vztahov a aj k naruSeniu plynulej realizacie SLA
podpory, ¢o bude mat za nasledok ohrozenie plnenia SLA. Navrhujeme preto predmetny bod
vypustit, alebo aspori zredukovat poc€et tychto zmluvnych pokut ako aj znizit' ich vySku.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie.

Zamerom verejného obstaravatela je ochrana pred nespolahlivym poskytovatelom a nie
neprimerane Sankcionovat' poskytovatela . Verejny obstaravatel z tohto hladiska vnima
zmluvnu pokutu ako institut, ktory zabezpeci riadne a véasné plnenie zmluvnych povinnosti
poskytovatelom.

Verejny obstaravatel zaroven vyjadruje vieru, Ze k uplatneniu zmluvnych pokut déjde v
minimalnej miere z dbvodu uspesnosti spolahlivého zmluvného partnera, ktory bude
poskytovat plnenia v sulade so zmluvou.

Verejny obstaravatel ma taktiez za to, Ze uchadzaci maju moznost’ si do svojich cien zahrnut
aj riziko suvisiace s pripadnymi pokutami (contingency) — vid bod 7.3 Casti A.1 sutaznych
podkladov.

ID201

79. Bod 21.4 - PoZadujeme vypustit. Zmluvna pokuta vo vyske 3.000 EUR za poruSenie
akejkolvek zmluvnej povinnosti je neprijatelna z dévodu enormného mnozZstva povinnosti,
ktoré zmluva kladie na poskytovatefla.

Odpoved:

Verejny obstaravatel trva na zachovani predmetného bodu 21.4 .3 v plnom rozsahu v SLA. Pri
posudzovani primeranosti vySky zmluvnej pokuty je potrebné prihliadat na hodnotu a vyznam
zabezpeclovanej povinnosti. Verejny obstaravatel ma za to, Ze povaha a charakter narodného
projektu OnkoAsist - manazment cesty pacienta v ramci ktorého sa bude narabat’ s vysoko
citlivymi datami pre zabezpecenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, odévodnene kladie
poZiadavky na poskytovatela sluZieb, ktory si musi byt vedomy robustnosti a méa skusenosti s
enormnym mnoZzstvom povinnosti po¢as poskytovania sluzieb v ramci obdobnych projektov v
minulosti. S ohladom na charakter Systému a jeho vyznam povaZuje verejny obstaravatel
uvedenu zmluvnu pokutu za primerand.

ID202

80. Bod 21.5 — Pozadujeme, aby uroky z omeSkania v pripade omeskania Objednavatela
so zaplatenim faktury poskytovatela boli v adekvatnej vySke k zmluvnej pokute poskytovatela
za omeskanie s plnenim SLA podfa bodu 21.1 zmluvy.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na tpravu a ponechava pravo Poskytovatela uplatnit
si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢. 21/2013.

ID203

81. Bod 21.7 — PoZadujeme vypustit. Zlava podla prilohy €. 1 sa ma poskytovat za
Incidenty, ktoré vSak vznikaju nezavisle od Poskytovatefa. Je teda nespravodlivé, aby sa
znizovala vySka mesacnej paudalnej odmeny poskytovatefa len z toho dévodu, Ze sa v
systéme vyskytnu Incidenty (na ktorych vznik nema poskytovatel Ziaden vplyv). Zlava by mala
svoje opodstatnenie len v pripade, ak by bola naviazana na vyskyt zaruénych Vady SluZieb,
ako désledku nekvalitnej realizacie SLA poskytovatefom.
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Odpoved:
Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie. BliZSie vysvetlenie vid' odpoved’ k
otazke pod ID189 a k otazke pod ID212.

ID204

82. Body 23.2, 23.11 a 23.12 — PoZadujeme vypustit, nakolko sa netykaju povinnosti
poskytovatela, ale povinnosti objednavatela. Poskytovatel nie je zmluvnou stranou zmluvy o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, a teda ani nie je suastou systému riadenia
ani systému finanéného riadenia EU fondov.

Odpoved:

Ustanovenia ¢lanku 23 SLA sa tykaju aj situacie, kedy su na financovanie Sluzieb podla SLA
pouzité prostriedky $tatneho rozpodtu SR (nemusi ist o prostriedky EU, vid' formulécia “a/alebo
finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky”) a Poskytovatel sa tak mézZe
stat sucastou systému finanéného riadenia a predmetom kontroly/auditu zo strany
opravnenych subjektov tak v suvislosti s vykonanym Dielom, ako aj poskytnutymi Sluzbami
podla SLA.

Body 23.10 a 23.11 SLA (obdobne ako v ZoD) sa vztahuju len na C¢ast realizovanu
Poskytovatelom (vid' formulacie ako ‘zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom
realizovaného plnenia predmetu tejto Zmluvy” alebo “vztahujluce sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy”) a nie na iné aktivity, ktoré Poskytovatel nevie/nemdéze ovplyvnit. Preto verejny
obstaravatel trva na zachovani predmetnych bodov SLA v plnom rozsahu.

Verejny obstaravatel vdak upravuje niektoré body uvedené v dotknutych ¢lankoch ZoD a SLA
suvisiacich s povinnostami zhotovitela/poskytovatela pri vykone auditu/kontroly/overovania -
vid' aktualizované navrhy zmliav zverejnené verejnym obstaravatelom ako sucast tohto
vysvetlenia.

ID205

83. Bod 24.2 - Pozadujeme zmluvne urCit poCet Clenov Riadiaceho vyboru za kazdu
zmluvnu stranu, pri zachovani rovnosti poc¢tu ¢lenov pre kazdu zmluvnu stranu.

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh neakceptuje. Podla § 4 ods. 8 vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o
riadeni projektov: “Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici
procesov alebo nimi povereni zastupcovia. Clenom riadiaceho vyboru projektu méze byt aj
zéstupca dodéavatela. Clen riadiaceho vyboru projektu za dodavatela méze mat hlasovacie
pravo. Vacésina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s hlasovacim pravom su osoby navrhnuté
objednavatelom a zastupuju zaujmy objednavatela.”

V zmysle citovaného ustanovenia ¢lenom riadiaceho vyboru méze ale nemusi byt zastupca
zhotovitela (dodavatela).

ID206

84. Bod 26.1 pism. e€) — Vypoved zmluvy zo strany objednavatela bez udania dévodu -
pozadujeme bud vypustit, alebo dat rovnaké pravo aj poskytovatelovi.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na vypustenie resp. tpravu a trva na pévodnom zneni.
Znakom obchodnopravnych zavézkovych vztahov nie je to, Ze kaZdej zmluvnej strane musia
zo zmluvy vyplyvat' rovnaké jednotlivé prava.
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ID207_

85. Bod 26.3 — MoZnost odstupenia od zmluvy — poZadujeme dat rovnaké pravo aj
poskytovatelovi v pripadoch podstatného porudenia zmluvy zo strany objednavatela, najma v
pripade omeskania s Uhradou faktury poskytovatela o viac ako 30 dni, v pripade prerusenia

projektu presahujuceho 30 dni, v pripade neposkytovania sucinnosti, v pripade
neopravneného zasahu do diela a pod.
Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na dpravu a trva na pévodnom zneni. Znakom
obchodnopravnych zavézkovych vztahov nie je to, Ze kazdej zmluvnej strane musia zo zmluvy
vyplyvat rovnaké jednotlivé prava.

ID208

86. Bod 26.5 pism. a) - Pozadujeme vypustit. Poskytovatel' si planuje svoje personalne
kapacity pre realizaciu SLA na niekolko mesiacov vopred a preto okamZité ukon€enie zmluvy
by malo za nasledok rozpustenie timu a narusenie planovania kapacit. Nie je mozné
akceptovat okamzité ukoncenie zmluvy zo strany objednavatela, navySe bez udania dévodu.
Odpoved:

Verejny obstaravatel upravuje bod 26.5 pism. a) SLA na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného navrhu SLA zverejneného verejnym obstaravatelom.

Verejny obstaravatel ma zaroveri to, Ze uchadzaci maju moznost’ si do svojich cien zahrnut aj
riziko suvisiace s pripadmi mozZzného odstupenia od zmluvy zo strany Objednavatela.

ID209

87. Bod 26.5 pism. ¢), e), g) — Navrhujeme vypustit, nakolko sa jedna o situacie, ku ktorym
beZzne dochadza pocas existencie obchodnej spolo¢nosti (kriza, exekucia, predaj podniku) a
nemusia automaticky znamenat, Ze by poskytovatel nebol schopny realizovat' projekt alebo
dokoncit’ ho.

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh neakceptuje a ponechava pre Objednavatela opravnenie odstupit
od zmluvy aj v uvedenych situaciach. Moznost' Objednavatela odstupit' od zmluvy neznamena
automatické uplatnenie tohto prava Objednavatelom ale ponechava priestor pre
Objednavatela zvazit konkrétne okolnosti danej situacie a na zaklade toho uskutocnit
rozhodnutie, ktoré bude v zaujme dosiahnutia ucelu projektu.

i

i

ID210

88. Bod 26.8 — PoZadujeme vypustit’ slova ,ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak
takéto plnenie nema vzhlfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez
zvySku plnenia).”

Odpoved:

Verejny obstaravatel navrh akceptuje a upravuje bod 26.8 SLA na znenie, ktoré je sucastou
aktualizovaného navrhu SLA zverejneného verejnym obstaravatelom ako sucast tohto
vysvetlenia.

ID211_
89. Priloha €. 1 zmluvy — Cast’ A.3 Lehoty na odstranenie incidentov a problémov Lehoty
na reagovanie na nahlaseny incident/Problém ako aj Lehoty trvalého vyrieSenia
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Incidentu/Problému uvedené v tabulke €. 1 a 2 suU neprimerane kratke a tym padom
nesplnitelné. PoZadujeme primerane prediZit lehoty.

Odpoved:

Verejny obstaravatel neakceptuje navrh na upravu lehét. Verejny obstaravatel poZzaduje pre
zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov a Problémov nastroje, principy a praktiky v
sulade s DEVSECOPS metodikou a dal$imi poZiadavkami vid’ odpoved na otazku pod ID212.
Vzhladom na poZiadavku na automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych
koncovych a aplikacnych sluzieb verejny obstaravatel povaZuje stanovené poZiadavky za
primerané. Verejny obstaravatel povazZuje komponenty OnkoAsist a dodané koncové a
aplikacné sluzby za klucové pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. (vid" aj odpoved’ pod
ID180), preto trva na definovanych lehotach.

ID212

90. Priloha €. 1 zmluvy — &ast’ A.5 Zlava z ceny sluZieb — vo v3etkych bodoch sa hovori,
Ze zlava sa uplatni, ,ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pau8alnych sluZieb
vyskytnu Incidenty urovne ...v pocte ...1; Prosime o vysvetlenie, ¢i ide o spravnu formulaciu,
¢i naozaj sa pozaduje zlava za vyskyt incidentu/problému. Sme toho nazoru, ze vyvoj softvéru
a vyskyt chyb je neoddelitelny. Predpoklada Objednavatel, Ze takyto velky projekt s
integraciami na dalSie rozsiahle systémy bude dodany ako bezchybny softvérovy produkt ?
SLA sa predsa uzatvara prave kvoli tomu, Ze sa predpoklada vyskyt Incidentov, ktoré bude
treba riesit. Je preto nelogické, nespravodlivé a aj protipravne uplatfiovat si sankciu (zfavu) za
to, Ze dochadza iba k realizacii zmluvy.

Odpoved:

Formulécia je korektné. Vlypracovanie diela musi naplfiat pozadované charakteristiky na
robustnost, Skalovatelnost a dostupnost’ (vid' poZiadavka ARCHS8). Je v kompetencii
uspesSného uchadzaca navrh technického riesenia a definicia potrebnych infrastruktiarnych
zdrojov/sluzieb. Sucastou je aj aplikacia principov DEVSECOPS, ktora ma zvysit droveri
automatizacie a poZiadavka pokrytia automatizovanymi testami ma eliminovat’ pripadné
incidenty (vid' poZiadavka TEST4). Verejny obstaravatel oCakava, Ze dielo OnkoAsist
nasadené v produkénom systéeme bude bez vad — v zmysle bodu 8.1 Zmluvy o dielo zhotovitel
zodpoveda za to, Ze Dielo ako celok, ako aj ktorakolvek jeho Cast, je ku driu podpisu
prislusného akceptacného protokolu a pocas zaru¢nej doby bez Vad, t. j. najmad ma funkcéné
a technickeé vlastnosti opisané v tejto Zmluve.

Ugelom SLA zmluvy je o. i. zabezped&enie riadnej prevédzkyschopnosti Systému tak, aby
mohla byt zabezpedena riadna dostupnost sluzieb Systému. Cim viac Incidentov bude
vznikat, tym menej bude naplneny uvedeny ucel zmluvy. S ohladom na uvedené ma zvysené
mnoZstvo Incidentov za nasledok vznik naroku Objednavatela na zlavu z ceny PauSalnych
sluzieb.

Verejny obstaravatel zaroveri uvadza, Ze v prilohe €. 1, ¢asti A.5 SLA je ustanoveny aj
vypocet skutoc¢nosti, nasledkom ktorych vzniknu Incidenty, ktoré sa nezapocitavaju do
poctu Incidentov pre tcely vypoctu zlavy z mesacnej pausalnej odmeny.

SUBOR OTAZOK C. 19:

ID213_OTAZKA G. 1:
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Na strane 17 v Casti 4. Predmet projektu je uvedené ,...manaZmentu cesty onkologického
pacienta od priznakov ... k zagatiu a priebehu lietby* (podobne v dal$ich odsekoch)...Ziadame
bliZz8ie upresnit funkéné poziadavky tykajuce sa manazmentu cesty pacienta vo faze liecby. V
dalsom texte sa spominaju spravy z vySetrenia ako zdravotné zaznamy.

Odpoved:

ManazZment liecby bude riadeny zakladnym procesom podla definovaného DTS a Onkosumar
bude obsahovat dalSie informacie, ako sumarne zéznamy, prepustacie spravy a ostatné
zdravotné zaznamy tykajuce sa lieCby pacienta. Priebezne v OPZ su uvadzané funkéné
poZiadavky aj pre proces liecby, napr. MKD1, MKD3, KOM6, KOM5 a pod. Spresnenie
poZiadaviek tykajucich sa manazmentu pacienta vo faze lieCby bude pocas projektovej aktivity
Analyza a navrh.

ID214_OTAZKA C. 2:
Na strane 18 je uvedené, Ze ,riedenie je koncipované ako nadstavba suCasného systému
dokumentacie eZdravie systém eAlokacie aktualne podporuje objednanie u lekara prvého
kontaktu a presmerovanie pacienta k Specialistovi a je tam znacny prekryv s funkcionalitou
pozadovanom v ramci projektu OnkoAsist.
Podla predmetu zakazky je poZadované aj priame objednanie u $pecialistu bez potreby
vystavenia vymenného listka. Takato funkcionalita nie je spomenuta ani v planovanych
rozSireniach eZdravie. M6zeme predpokladat, Ze projekt eZdravie poskytne tuto funkcionalitu
alebo bude toto rozsirenie predmetom projektu OnkoAsist?
Analogicky je mozné oCakavat, Zze poZiadavky z predmetu projektu tykajuce sa

1. poskytnutie zoznamu PZS, manazment profilov PZS
zaradenia pacienta na ¢akaci zoznam (pre rézne typy ¢akacich zoznamov)
zistovania dostupnosti terminov na objednanie
naplanovania / preplanovania terminov
notifikacii pacienta v procese objednavania
budu podporované projektom eZdravie (eAlokacie) alebo budu implementované v
ramci OnkoAsist?
Vyzaduje sa pouzivanie funkcionality elektronickych vymennych listkov (strana 22).
Predpokladame, Ze sa jedna o funkcionalitu vymennych listkov a odporuéacich listkov v ramci
modulu eAlokacie. Poziadavka KOM5 vyZaduje rozSirenie vymenného listka o identifikator
Casenky. Poziadavka KOM6 vyzaduje, aby sa vymenny listok sluzil ako komunikacny token,
ktory zabezpedi pristup k zdravotnej dokumentacii oSetrujucemu lekarovi a bude mostikom
medzi Casenkou a vykonanymi ukonmi u PZS.
Akym spésobom bude tento vymenny listok nasledne spracovany dalSimi systémami eZdravie
resp. ambulantnymi IS tak, aby bolo mozné ziskat' udaje o jeho ,spotrebovani®?
Odpoved:
Vymenny listok méa byt generovany na pozadi v zmysle poziadavky MKD7. Specifikécia a
implementacia procesu tvorby a cesty eVL, rozSirenie archetypu eVL o potrebnu datovu
Struktaru a transformécia na komunikacny token bude predmetom projektu. Cielom je aby sa
s eVL stal samostatny archetyp, do ktorého sa cez Specificky vyhradené sloty archetypu
pripajala sada eVL, ktora vznikne polas cesty pacienta. Tak sa zabezpeci jednak samotny
vztah k Setrenej diagnéze medzi navstevami lekara, moznost' merania KPl a mozZnost pristupu
k suvisiacej zdravotnej dokumentacii.

o0k wdN
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ID215_OTAZKA C. 3:

Ako bude prebiehat manazment cesty pacienta v pripade jeho hospitalizacie (scenar Akutny
pacient - navsteva urgentného prijmu)?

Odpoved:

Pacient vstupuje na urovni Onkosumaru, kde sa nesleduje cesta pacienta v ramci diagnostiky.
Sucasne pacient nevystupuje v ramci vyhodnocovania cesty pacienta v ramci diagnostiky.

ID216_OTAZKA C. 4:

Zdravotné poistovne maju byt zapojené do skriningového programu v rozsahu podporovanom
projektom OnkoAsist (a jeho pouzivatelskym rozhranim) alebo je potrebna integracia na
vSeobecné skriningové programy jednotlivych poistovni?

Odpoved:

Zdravotné poistovne maju byt zapojené do skriningového programu v rozsahu podporovanom
projektom OnkoAsist (a jeho pouzivatelskym rozhranim.

ID217_OTAZKA C. 5:

Ziadame o podrobnej$iu $pecifikaciu poziadavky MKD15: ,Poziadavka na implementaciu
Bl/Reportingu ako podpora spristupnenia dat pre potreby jednotlivych roli. Data budu
publikované prostrednictvom web portalu OnkoAsist a budu dostupné pre verejnu a neverejnu
Cast.“? Sledovanie KPI bude suéastou BI?

Odpoved:

Spristupnenie dat neverejnej Casti bude autentifikovanému uZivatelovi s opravnenim na
pristup k danému reportu. Cast dat bude k dispozicii aj neautentifikovanym uZivatelom.
Sledovanie KPI nebude sucastou Bl nastroja.

ID218_OTAZKA C. 6:

Procesné kroky suvisiace so zasadnutim multidisciplinarnych konzilii (napr. Genericky proces
u lekara Specialistu, str. 33) nie su pokryté v zozname poziadaviek. Ziadame doplnit, aku
podporu tychto konzilii bude poskytovat OnkoAsist?

Odpoved:

Vid’ odpoved’ na otazku pod ID53.

ID219_OTAZKA C. 7:

Akym spbésobom a aké udaje ma modul Asistovanej interpretacie a integracie poskytovat ZP
a odbornej verejnosti a tretim stranam (poziadavka All1)?

Odpoved:

Samotny obsah, rozsah a spdsob poskytovanych dat pre tretie strany bude predmetom
projektovej aktivity Analyza a navrh. Predpokladané je poskytovanie anonymizovanych dat.
Modul asistovanej interpretacie bude mat implementovanu funkénost podfa poZiadaviek na
tento modul All1 — AlI3 vratane pristupovych vrstiev podla logickej architektury uvedenej
v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

ID220_OTAZKA C. 8:

PozZiadavka MKD17,na doplnenie generovania dat z novo-pridanych Struktur pre SARA
reporting” sa odkazuje na existujuce riedenie. Toto rieSenie nebolo sucastou poskytnutej
dokumentécie. Ziadame upresnit’ tito poziadavku o blizie informéacie o SARA reporting?
Odpoved:
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SARA reporting dokumentacia je stucastou dokumentacie eZdravia poskytovanej na zaklade
dohody o ochrane dévernych informacii (NDA). Spbsob pristupu k dokumentacii pod NDA je
uvedeny v bode 2.6 b) Dostupnost’ dokumentov Casti A.1 Sutaznych podkladov, ako aj v
Prilohe B.1 Opis predmetu zékazky, v kapitole Uvodné Informacie.

ID221_OTAZKA C. 9:

Je mozné poskytnut’ vo vysSom rozliSeni Obrazok: O¢akavané produkty a ich postavenie pri
ceste onkologického pacienta diagnostickym procesom - zjednoduSeny procesny pohlad
(Projektovy zamer OnkoAsist — HL proces), strana 42? V ramci pdf suboru so sutaznymi
podkladmi je jeho obsah necitatelny.

Odpoved:

Verejny obstaravatel poskytuje reexportovany subor vo vy§som rozliSeni ako sucast’ tohto
vysvetlenia ako samostatny subor.

ID222_OTAZKA C. 20:

V A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

a str 6. kapitola 4. KOMPLEXNOST DODAVKY

je uvedeny bod :

4.1 Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti. Verejny obstaravatel neumoziiuje rozdelenie
predmetu zakazky a poZaduje predloZenie ponuky na cely predmet zakazky.

Nasledne v ramci kap. 7. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky str.72 (str.43 B.1 OPZ)
V8eobecné pozZiadavky - Zoznam produktov je uvedeneé :

Pozaduje sa vytvorenie UI/UX prototypu (v nastroji Figma), ktory potvrdi koncept riedenia pre
celu cestu pacienta prostrednictvom simulacie E2E biznis procesov od pristupovej vrstvy
pacienta (Mobilna aplikacia a Web OnkoAsist), az po navrh obrazoviek pre pracu lekara. Takto
sa po zapojeni aktérov do UX testov eliminuje riziko problému nasadenia rieSenia do pilotnej
prevadzky. Prototyp je pozadovany ako milnik, samostatny inkrement projektu, ktory vo
verejnom obstaravani samostatne pozadujeme nacenit’ s cielom samostatného uréenia
vySky nakladov na vytvorenie konceptu a samostatne na zvysSok projektu. V_ramci
prototypu bude overena vyska prinosov — tzn. na vzorke lekarov/pripadov najma
skratenie ¢asu pre stanovenie resp. zahajenie liecby.

Prosime o zodpovedanie nasledovnych otazok k uvedenej €asti sutaznych podkladov:

1. Vie obstaravatel vysvetlit rozpor, kde deklaruje, Ze predmet zakazky nie je rozdeleny na
Casti, ale zaroven, pozaduje samostatne nadceneny individualny inkrement pre UX
testovanie a samostatne zvySok projektu?

2. Akym procesom sa predpoklada, Ze bude overena vyska prinosov? Ako sa predpoklada
zapojenie dodavatela do uréenia vy3ky prinosov ?

3. Predpoklada verejny obstaravatel, Ze v pripade, ak UX prototyp vytvoreny na zaklade
poziadaviek v zadavacej dokumentéacii nepotvrdi koncept rieSenia, verejny obstaravatefl
projekt zastavi?

4. Verejny obstaravatel poZaduje navrh obrazoviek lekara. Zarovern objednavatel v
zadavacej dokumentacii uvadza, ze praca lekara ma prebiehat’ v jeho existujucom IS s
minimalnymi zmenami. Poskytne objednavatel design manual a existujuce obrazovky pre
relevantné systémy tak, aby dodavatel mohol takyto prototyp pripravit?



<NCzZ\i>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Odpoved:

1. Nejde o rozpor, ide o etapu projektu, ktort verejny obstaravatel poZaduje samostatne
nacenit a dodat’ v ramci stanoveného milnika. Vzhfadom na to, Ze nejde o funkény celok,
ale o vizualizaciu pre UX/UI testovanie nie je mozZné interpretovat tuto etapu ako
samostatnu a oddelitelnu ¢ast diela.

2. Bude simulovany proces so sledovanim KPI, ktoré su deklarované v Studii
uskutocénitelnosti. Niektoré tdaje budu v ramci cesty pacienta doplnené zo Statistik alebo
kvalifikovanym odhadom.

3. Vzhladom na to, Ze na cestu pacienta vplyvaju viaceré faktory, ako su disponibilita
Specializovanych zdravotnickych zariadeni, rozsah a kvalita integracii IS PZS, verejny
obstaravatel bude vyhodnocovat’ prototyp v tomto kontexte a nepredpoklada ukoncéenie
projektu, vzhladom na to, Ze ide pilotny projekt pre 4 vybrané diagnozy.

4. Verejny obstaravatel v ramci overenia zhody planuje zakladné poZiadavky na rozvrhnutie
Jjednotlivych prvkov v ramci obrazoviek aj pre systémy IS PZS, ¢o je predmetom UX/UI
testovania -> jednotny typ obrazoviek v ramci réznorodych IS PZS.

SUBOR OTAZOK C. 21:

ID223_OTAZKA C. 1:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 39 v ramci logickej architektury
napaja APl Gateway pre OnkoAsist na moduly (integracie na externé systémy a JURZ
pomocou OPE), ktoré v suCasnosti neexistuju. Zhotovenie diela bude zavislé od existencie
tychto modulov.

Ako sa verejny obstaravatel planuje vyrovnat' so situaciou, ked' jedno, alebo viacero modulov
mimo rozsahu dodavky OnkoAsist v Case realizacie a harmonogramu dohodnutého na
zaciatku projektu nebude dostupnych?

Odpoved:

Verejny obstaravatel predpokladé realizaciu projektu OPE, v pripade jeho nerealizacie véas
alebo vébec, bude sa pre tento udel vyuzivat IS JRUZ. APl Gateway mé byt predmetom diela
OnkoAsist, navrh rieSenia v stlade s poZiadavkou ARCH18 je v kompetencii uchadzaca.

ID224_OTAZKA C. 2:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 39 v ramci logickej architektury
uvadza, ze modul Cast portal ,eObjednavky“ bude nahradeny modulom ,Web OnkoAsist®
vratane kompletného redizajnu. Rozumie uchadzal spravne, Ze funkcionalita pévodného
modulu ¢ast portal ,eObjednavky*“ (frontend) zanika a je nahradena funkcionalitou definovanou
pre ,Web OnkoAsist* v zmysle poziadaviek tohto verejného obstaravania a zarovern samotna
funkcionalita (backend) modulu eObjednavky ostavala zachovana a web OnkoAsist spristupni
tuto funkcionalitu v rozsahu projektu OnkoAsist?

Odpoved:

Web OnkoAsist nahradza existujuce eObjednanie tak, Ze buduci Web OnkoAsist bude
kumulovat' procesy a funkcionality existujuceho eObjednania a poZiadaviek uvadzanych v
OPZ OnkoAsist. Sucastou je aj nahrada existujucich platforiem.

ID225_OTAZKA C. 3:
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Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 56 v poZiadavke ARCH19 kladie
poziadavku: ,Integracie budu zohladfiovat nasledovné principy, ktoré su aplikované
redizajnom ezdravie prostrednictvom projektu RISEZ®, pricom projekt RISEZ v suasnosti nie
je realizovany. Od vitazného uchadzaca verejny obstaravatel pozaduje postup pri integraciach
zavedeny projektom RISEZ.

Ako sa verejny obstaravatel planuje vyrovnat' so situaciou, ked projekt RISEZ v Case realizacie
OnkoAsist nebude dostupny podla dohodnutého harmonogramu?

Odpoved:

Projekt OnkoAsist je nadvézujuci projekt na projekt RISEZ, verejny obstaravatel robi kroky pre
skor$ie zazmluvnenie projektu RISEZ, aby mohol projekt OnkoAsist nadviazat. Vid’ aj odpoved
na otazku pod ID77.

ID226_OTAZKA C. 4:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 39 v ramci logickej architektury
uvadza ,modul“ ,RozSirenie sucasnych prierezovych modulov pre potreby OnkoAsist*, pricom
na strane 40 v logickej architekture tuto funkcionalitu uvadza ako €ast aplikacného modulu
,OnkoAsist Klinické data“. Zaroven vymenovava moduly, ktoré maju byt su€astou daného
rieSenia a to eVySetrenie, eLab, Pacientsky sumar, eCakacie listiny, eObjednanie redizajn.
Uchadzacovi sa zda, ze je nesulad medzi informaciou na diagrame na strane 40 a 41. V
diagrame na strane 40 je definovana poziadavka na rozSirenie nekonkretizovanych modulov
ezdravia v ramci projektu. Diagram na strane 41 konkretizuje moduly, ktoré sa maju upravit,
ale notacia diagramu ich predpisuje ako aplikacnu su€ast modulu projektu ,OnkoAsist Klinické
data“. Z danej notacie vyplyva, ako keby doplnena funkcionalita pre dané moduly mala byt
aplikaéne suc¢astou modulu ,OnkoAsist Klinické data“.

MbzZe verejny obstaravatel ozrejmit, ¢i oCakava budovanie roz8irenych ¢asti modulov ezdravia
v ramci klinickych dat (napriklad dodato€nym rozSirenim spracovania udajov ziskanych na
zaklade integracie), alebo sa ich uprava ma realizovat’ v ramci ich existujuceho aplikaéného
vybavenia a zdrojovych kédov?

Odpoved:

Verejny obstaravatel neolakava budovanie rozSirenych &asti modulov ezdravia v ramci
klinickych dat. RozS$irenia su vlastné modulu, ktory sa rozSiruje. Klinické data su kumulaciou
dat aj spracovanych (v ramci novych modulov) z viacerych zdrojov.

ID227 _OTAZKA C. 6:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 52 v poziadavke DEV8 poZaduje
,nasadenie a ozivenie diela na vSetkych prostrediach“ (DEV, PREPROD, INT a PROD). Méze
verejny obstaravatel ozrejmit rozsah oakavaného ,nasadenia“ a ,0Zivenia“ na jednotlivych
prostrediach?

Vysvetlenie: Uchadza¢ ma zato, Ze kazdé prostredie sluzi inému ucelu a tym padom sa budu
odliovat tak po funkénej, ale hlavne datovej stranke. Tato Specializacia prostredi, ale nie je v
sutaznych podkladoch definovana. Rovnako uchadza& ma zato, Ze na produkénom prostredi
vykonava zmeny len verejny obstaravatel, uspesny uchadza¢ poskytuje pri takejto €innosti
sucinnost.

Odpoved:

OzZivenie je predmetom projektoveho planu, ktory bude schvaleny oboma zmluvnymi stranami
a v sulade s harmonogramom.
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ID228_OTAZKA C. 7:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zédkazky na strane 55 v poZiadavke ARCH17 poZaduje

migraciu aplikacii a databaz potrebnych na naplnenie opisu predmetu zakazky.

Uchadza¢ danej poZiadavke nerozumie, kedZe podla logickej architektury na strane 40

jedinym redizajnovanym modulom ma byt modul ¢ast portal ,eObjednavky*, ktory ale ma byt

nahradeny funkcionalitou ,Web Onko Asist®. Uchadza¢ tym padom neeviduje Ziadnu Cast,

ktora by sa mala migrovat.

a) Mébze verejny obstaravatel potvrdit spravnost’ tejto uvahy?

b) Pokial uvaha nie je spravna, méze verejny obstaravatel vysvetlit, ktoré aplikacie a aké ich
data maju byt migrované a vo vztahu k akej poZiadavke verejného obstaravania?

Odpoved:

V ramci migracie aplikacii sa predpoklada eObjednanie a Moje eZdravie spolu s redizajnom a

naplnenim funkénych poziadaviek. Co sa tyka migréacie dat inicialnymi datami, viaceré moduly

predpokladaju inicialne naplnenie napr. Klinické data z EZKO a dalSich a pod. Konkrétne

moduly pre migraciu dat budu identifikované v ramci analyza a dizajn.

ID229_OTAZKA C. 8:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zdkazky na strane 55 v poZiadavke ARCH18

predpisuje a vyslovene poZaduje pouzitie niektorych technolégii. Vacsina z nich je dostupna

ako opensource nekomer¢na licencie, avSak platforma Power Bl je v nekomercnej forme

dostupna len vo verzii ,desktop®, ktora ma obmedzenu funkcionalitu. Vyuzitie komercnych

licencii zavislych od poctu uzivatelov, alebo vypoctovej kapacity a €asu su de facto vylu¢ené

poziadavkou DEV 22 na strane 55.

a) Rozumie uchadzaé spravne, Ze su€astou projektu ma byt priprava dat vo vhodnej forme
pre pouzitie nastrojom Power Bl a nie dodanie samotnej platformy Power BI?

b) Pokial sa poZaduje dodanie platformy Power Bl, mdZe verejny obstaravatel uviest
pozadovany typ licencie ako aj jeho parametre potrebné na nacenenie?

Odpoved:

a) ano, verejny obstaravatel nepoZaduje dodat’ platformu Power Bl

b) vzhladom k vy$sie uvedenej odpovedi pod pism. a) nerelevantné.

ID230_OTAZKA C. 9:

Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 58 v poZiadavke TEST3 poZaduje v

bode dva ,Trasovatelnost a pokrytie poZiadaviek - v8etky testy siU mapované na zadanie

(poziadavky, procesy, funkénu Specifikaciu a pod.) - je zabezpeené kompletné pokrytie

poziadaviek testami..

a) Chape uchadzacl spravne, Ze testami sa maju pokryt poZiadavky pomenované v opise
predmetu zakazky v kapitole 7 (PozZiadavky na dodanie predmetu zakazky)?

b) Pokial sa testami ma pokryt ina mnozina poziadaviek, moézu ju verejny obstaravatefl
uviest?

Odpoved:

PozZiadavky v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov su definované ramcovo.

Konkrétne poZziadavky budu predmetom fazy Analyza a dizajn, tieto poZiadavky poZaduje

verejny obstaravatel pokryt testami.

ID231_OTAZKA G. 5:
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Verejny obstaravatel v opise predmetu zakazky na strane 52 v poziadavke DEV7 poZaduje
vybudovanie prostredi 4 roznych prostredi. (DEV, PREPROD, INT a PROD). O¢akéava verejny
obstaravatel, Ze vSetky prostredia budu realizované na jeho infrastrukture?
Odpoved:

VSetky uvadzané prostredia budu na infraStrukture zabezpecenej verejnym obstaravatelom.
Verejny obstaravatel nijakym spésobom neobmedzuje zhotovitelovi moznost vytvorit si aj
vlastné developerské prostredie s pravidelnou synchronizaciou DEV prostredim verejného
obstaravatela.

ID232_OTAZKA C. 22:

Vazeny verejny obstaravatel,

bliZi sa termin predkladania ponuk a radi by sme boli informovani, kedy verejny obstaravatel
odpovie na dorucene Ziadosti o vysvetlenie sutaznej dokumentacie. Vzhfadom na skutoCnost,
Ze do dnesSného dia neboli zodpovedané otazky, Ziadame verejného obstaravatela, aby
primerane predizil lehotu na predkladanie ponuk a dorugil predmetné vysvetlenia.

Odpoved:

Verejny obstaravatel poskytuje vysvetlenie k doteraz doru¢enym Ziadostiam o vysvetlenie;
s ohladom na ich rozsah a komplexnost’ bol nevyhnutny dIh$i ¢as na ich spracovanie, a to aj
s ohladom na zabezpecenie zdroja financovania predmetu zakazky (vid vysvetlenie/oznam zo
dria 30.03.2023 zverejneny % systéme JOSEPHINE pod odkazom:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/35645/message/show/380408).

V sulade s informaciou/oznamom zo dria 22.06.2023 zverejnenym v systéme JOSEPHINE
pod odkazom https.//josephine.proebiz.com/sk/tender/35645/message/show/413909 verejny
obstarévatel primerane predizil lehotu na predkladanie ponuk a v tejto suvislosti odoslal aj
oznamenie o zmenach alebo dodatoCnych informaciach (predpokladany datum zverejnenia
oznamenia 27.06.2023), ktoré upravuje lehoty v zadavani zakazky nasledovne:

Lehota na predkladanie ponutk alebo Ziadosti o uc¢ast: 15.08.2023 do 10:00

Lehota na otvaranie ponuk: 15.08.2023 o 10:30

ID233_OTAZKA C. 23:

Vazeny verejny obstaravatel,

vzhlfadom na to Ze lehota na predkladanie ponuk uplynie uz o 8 dni, zdvorilo by sme sa chceli
informovat kedy zverejnite odpovede na otazky poloZené k danej zakazke? Dakujeme
Odpoved:

Vid’ odpoved’ k otazke pod ID232.

UPOZORNENIE: Sucastou tohto vysvetlenia nie je vysvetlenie k otazkam pod 1D24 a ID25,
ktoré bude verejnym obstaravatefom poskytnuté o najskor v ramci samostatného vysvetlenia.
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Il. UPRAVU/DOPLNENIE UDAJOV UVEDENYCH V CASTI B.1 OPIS PREDMETU
Z8KAZKY A B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel poskytuje upravené/doplnené dokumenty dotknuté poskytnutym
vysvetlenim podla bodu I., a to nasledovne:

- (aktualizovany) opis predmetu zakazky - subor soznaenim ,Priloha B1 SP
OPZ_OnkoAsist_v2.pdf*
- (aktualizovany) navrh zmluvy odielo — subor soznaenim ,Priloha B2-1 SP

ZoD OnkoAsist _rev.06_2023-tc.docx”

- (aktualizovany) navrh zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informa&ného
systému — subor s ozna¢enim ,Priloha B2-2 SP SLA_OnkoAsist-rev.06_2023-tc.docx"

- (aktualizovany) vzor zmluvy o spracuvani osobnych informacii — subor s oznacenim
,Priloha C5 SP GDPR zmluva_k ZoD a SLA OnkoAsist_template-rev.06_2023-tc.docx*

- (aktualizovany) vzor zmluvy o zabezpeCeni plnenia bezpelnostnych opatreni
a notifikaCnych povinnosti — subor s oznacenim ,Priloha C6 SP Zmluva o BOaNP_k ZoD
a SLA OnkoAsist_template-rev.06_2023-tc.docx"

- Obrazok: Ocakavané produkty a ich postavenie pri ceste onkologického pacienta
diagnostickym procesom vo vy$Som rozliSeni — subor s oznaenim ,OnkoAssist - HL
proces.jpg“

- Struktarovany rozpocet - subor s oznacenim .Priloha C1 SP
Strukturovany_rozpocet_v2.xlsx*

Upravy a zmeny dokumentov oproti pédvodnym verziam su v dokumentoch pre prehladnost

a jednoznacnost’ uvedené formou sledovania zmien (netyka sa obrazku podla poslednej

odrazky).

Verejny obstaravatel zaroveni poskytuje aj aktualizovany integraCny manual eZdravie
(nedotknuty tymto vysvetfovanim), avS8ak za uéelom poskytnutia ¢o najpresnejSich
a aktualnych informacii vo vztahu Kkintegracii na eZdravie — subor s oznaCenim
.IM_eZdravie_4_3 1.zip"

Il OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENI O VYHLASENi VEREJNEHO
OBSTARAVANIA

Nasledovne:

1. Cislo oddielu: IV.2.2) Lehota na predkladanie pontik:
Pévodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Datum a €as: 30.06.2023 10:00
Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza pévodné znenie (Ma byt):
Datum a ¢as: 15.08.2023 10:00

2. Cislo oddielu: IV.2.7) Podmienky na otvaranie ponuk; Informécie o opravnenych osobach
a otvarani ponuk:
Pévodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Datum a €as: 30.06.2023 10:30
Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza pévodné znenie (Ma byt):
Datum a ¢as: 15.08.2023 10:30
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Verejny obstaravatel upravuje a predizuje lehotu na predkladanie a otvaranie ponuk
v suvislosti s doru€¢enymi ziadostami o vysvetlenie.

Verejny obstaravatel zaroven informuje, Zze vtejto suvislosti odoslal na zverejnenie vo
vestnikoch aj oznamenie o dodatoénych informaciach, informaciach o neukonéenom konani
alebo korigende upravujuce vysSie uvedené lehoty; predmetné oznamenie nebolo v Case
zverejnenia tohto vysvetlenia eSte publikované.



