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Clenenie dokumentdcie

Podkladom pre zhotovenie cenového navrhu je dokumentdcia, ktora je ¢lenena podla jednotlivych prac,
nachadzajuca sa v jednotlivych oddieloch — ¢astiach : A, B, C, D . V jednotlivych oddieloch — ¢astiach je dalej
dokumentdcia ¢lenend po jednotlivych stavebnych objektoch a prevadzkovych suboroch a to nasledovne :

A. Dokumentacia skutkovy stav
A.1-Blok B ( B,B1,B2)
A.2 -Blok C
A.3 -Blok D1
A.4 - Blok D2
A.5 - Blok radioldgia
A.6 - Blok Klinicka onkoldgia
A.7 - Blok F

B. Dokumentdcia novy stav

B.1 - Blok B ( B,B1,B2)
B1.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B1.ZTl zdravotechnika
B1.EL elektroinstalacia, bleskozvod
B1.VZT vzduchotechnika, chladenie
B1.UK vykurovanie

B.2 -Blok C
B2.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B2.EL elektroinstalacia, bleskozvod
B2.VZT vzduchotechnika, chladenie
B2.UK vykurovanie

B.3-4-Blok D (D1, D2)
B3-4.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B3-4.EL elektroinstalacia, bleskozvod
B3-4.VZT vzduchotechnika, chladenie
B3-4.UK vykurovanie

B.5 — Blok radioldgia
B5.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B5.EL elektroinstalacia, bleskozvod
B5.UK vykurovanie

B.6 — Blok Klinicka onkoldgia
B6.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B6.EL elektroinstalacia, bleskozvod
B6.UK vykurovanie

B.7 —Blok F
B7.SA stavebno-architektonicka ¢ast
B7.EL elektroinstalacia

B.8 — Zdroj tepla

B.9 - Plynova pripojka a rozvod plynu

B.10 — Meranie a reguldcia

B.11 - Elektricka poziarna signalizacia

B.12 - Strukirovana kabelaZ, signalizacia pacient/sestra
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B.13 - Potrubna posta

B.14 - Vytahy

B.15 — Zalozny zdroje elektrickej energie
B.16 - Medicinske plyny

B.17 — Zdroj chladu (VZT)

C. Dokumentacia buracie prace
C.1-Blok B ( B,B1,B2)

C.2-Blok C
C.3-Blok D1
C.4 -Blok D2

C.5 — Blok radioldgia
C.6 — Blok Klinicka onkoldgia
C.7-Blok F

D. Technické specifikacie
D.1 - Prace HSV
D.2 - Prace PSV
D.3 - Prace TZB

Prehlad vychodiskovych podhladov

Podkladom ku vypracovanie tejto dokumentacie boli pouzité nasledujuce podklady :
- P6vodna dokumentacia ( Ciastocnd)
- Obhliadka stavby (prebiehala v termine od juna do augusta 2017)
- Vlastné domeranie
- Fotodokumenticia
- PoZiadavky obstaravatela

1. POPIS ZAMERU NA OBNOVU LOKALNEJ TELEFONNEJ USTREDNE

Nahradit existujuce zastarané funkéne nevyhovujlce hlasové riesenie (technologicky a funkéne zastaralud lokélnu
telefénnu Ustredriu) novym modernym hlasovym rie$enim, ktoré bude vyhovovat aktudlnym prevadzkovym a
funkénym poziadavkam Fakultnej NsP FDR B. Bystrica (dalej len NSPBB). Dodané riesenie nového lokalneho hlasového
komunika¢ného systému musi obsahovat vietky nevyhnutné hardvérové a softvérové komponenty, licencie,
zabezpedit pripojenie lokalnej hlasovej infrastruktiry NSPBB do VTS (verejnej telefénne siete), poskytnut pozadovany
rozsah a kvalitu hlasovych sluZieb a aplikacii pre lokalnych koncovych uZivatelov, umoznit docasnu funkénu integraciu
s existujucim lokalnym hlasovym rieSenim vyuzZivanym aktualne v NSPBB. Dodavka nového hlasového rieSenia musi
zéroven obsahovat aj prehladné nastroje pre manazment a spravu dodaného hlasového systému, umozfiovat
sledovanie, riadenie a logovanie telefonickej prevadzky, vratane trifikacného modulu umoznujiceho sledovanie
Statistik hovorov a rozuctovanie nakladov na hovory.

1.1 Sucasny stav
a) Aktualne su lokalne hlasové sluzby v ramci NSPBB zabezpecené pomocou zastaralej analdgove;j
pobockovej Ustredne Siemens s celkovou kapacitou cca 2000 klapiek. Ustredria je zastarald, funkéne
a technicky nevyhovujuca pre zabezpecenie pozadovanej kvality a spolahlivosti lokalnej hlasovej
komunikacie v rdmci objektov NSPBB.
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b) Sucasnym poskytovatefom pripojenia do VTS pre pevnu aj mobilni komunikaciu pre NSP BB je

spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

1.2 Cielovy stav
Cielom obnovy je komplexna rekonstrukcia rieSenia hlasovej komunikacia NSPBB, dodavka a implementdacia

nového lokalneho hlasového komunika¢ného rieSenia zaloZzeného na principoch IP telefénie. Tyka sa to
internych lokalnych hlasovych komunikacnych liniek pre koncovych uZivatefov NSPBB a aj sp6sobu pripojenia
k externym verejnym poskytovatelom hlasovych sluzieb (VTS operator).

Dodany IP hlasovy komunikaény systém musi v ¢ase dodavky a implementacie v priestoroch NSPBB
disponovat kapacitou pre pripojenie minimalne 800 kusov IP koncovych zariadeni (uZivatelskych telefénov)
a moznostou buduceho rozsirenia tohto po¢tu az na 2500 IP koncovych zariadeni (uzivatelskych telefénov)
bez hutnosti vymeny dodanych HW komponentov telefénnej Ustredne.

2. SPECIFIKACIA ZAKLADNYCH POZIADAVIEK NA LOKALNE HLASOVE RIESENIE,
KTORE SA POZADUJE DODAT V RAMCI PROJEKTU REKONSTRUKCIE OBJEKTOV
NSPBB.

Dodavka hlasového komunikacného systému na baze IP telefonie v zmysle definovanych mnozZstevnych a kapacitnych
poziadaviek na novy hlasovy komunikacny systém pre ucely vyuzitia v rdmci rekonstruovanych priestorov NSPBB.

Implementacia IP telefonie sa poZaduje realizovat v ramci planovanej rekonstrukcie minimalne s nasledovnymi

funkénymi a mnozstevnymi parametrami:

. Pri dodavke riesenia integrovana podpora minimalne pre 800 kusov koncovych zariadeni (IP
telefénov, faxov, SIP zariadeni)

. Moznost budiceho rozsirenia poétu koncovych zariadeni dodaného hlasového systému az
na 2500 kusov koncovych zariadeni bez hutnosti vymeny alebo doplnenia dodanych HW
komponentov telefénnej Ustredne.

. 70 uzivatelov typu — manazér
—  Manazérsky typ IP telefénov — 70 ks
. 70 uzivatelov typu - sekretarska suprava (suprava pre asistentku manazéra)

—  Manazérsky typ IP telefénov — 70 ks vybavenych pridavnymi min. 10 tlac.
rozsirujucimi konzolami (modulmi).

. 70 uzivatelov — typu pracoviska sestier

—  Stredny komfortny typ IP telefénov — 70 ks vybavenych pridavnymi min. 10 tlac.
rozsirujucimi konzolami (modulmi).

e 300 uZivatelov — administrativny pracovnik, pomocny obsluzny personal a pod.
—  Zakladny model IP telefénu - 300 ks
e 10 portov pre zabezpecenie pripojenia Faxov
— 10 FXS portov s podporou faxovej komunikacie pre pripojenie lokalnych faxov.

e 6 Specializovanych spojovatelskych pracovisk s nasledovnym minimalnym vybavenim:
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—  Spojovatelské pracovisko musi byt vybavené $pecializovanym PC terminalom (PC,
LCD monitor, klavesnica, PC mys) s nainstalovanou prislusnou grafickou aplikaciou
spojovatelky spriahnutou s dodanym IP hlasovym systémom.

—  Spojovatelské pracovisko musi byt vybavené rozsirenymi funkcionalitami hlasového
operatora, napriklad zobrazenie aktudlneho stavu a obsadenosti lokalnych hlasovych
uzivatelov, podpora (moZnost) optimalnej distriblcie prichadzajlcich hovorov a ich
radenie na jednotlivé pracoviska v pripade obsadenosti spojovateliek a pod.

e Dodany IP telefénny systém musi umoziiovat zriadenie minimalne Styroch sicasne
prebiehajucich telefonickych konferencii po Sest Ucastnikov v kazdej telefonickej konferencii.

e  Sucastou dodavky IP hlasového rieSenia musi byt aj funkcionalita IVR — Interactive Voice
Response, ktord umozni volajucemu Gcastnikovi (klientovi) volbu smerovania hovoru v rdmci
internej hlasovej siete NSPBB pri prichadzajucom volani prostrednictvom DTMF volby.
Dodané riesenie IVR funkcionality musi umozZnit nahrat minimalne 14 hlasovych sprav
a v celkovej dizke minimalne 150 sekdnd spolu.

e PoZadovany pocet simultannych hlasovych kanalov pre pripojenie k VTS operatorovi je 90 (90
sucasnych liniek pre pripojenie k poskytovatelovi verejnych hlasovych sluzieb NSPBB, Orange
Slovensko)

e Podpora pripojenia k VTS operatorovi prostrednictvom SIP signalizacného protokolu.

Dodany IP hlasovy systém musi obsahovat hlasové napovede pre uzivatelov pri vyuzivani roznych telefénnych sluzieb
(napr. pri presmerovani, ¢i zruseni presmerovania). Hlasky ndapovedi musia byt lokalizované v slovenskom jazyku.

Dodany IP hlasovy systém musi byt vybaveny redundantnym rieSenim integrovaného call procesingu (redundantné
riadenie prepajania hovorov dodaného IP hlasového systému).

Vsetky HW/SW komponenty dodaného riesenia zabezpecujlce pripojenie hlasovej infrastruktiry NSPBB
k poskytovatelovi verejnych hlasovych liniek (VTS operator) musia byt redundantné.

Dodavatel musi zastresit kompletnd dodavku vsetkych nevyhnutnych zariadeni (HW), softvérového vybavenia (SW)
a licencii pre zabezpecenie plnej funkénosti dodaného hlasového systému v rozsahu tohto zadania.

Podpora pouZitia univerzalnych SIP koncovych zariadeni (terminalov) tretich stran pre Specifické Gcely NSPBB.

Dodany IP hlasovy systém musi umozriovat v pripade potreby doplnenie funkcionality hlasovej posty (voice mail) pre
vybrané lokalne uZivatelské linky (klapky) a taktiez funkcionalitu selektivneho nahrdvania hovorov z cielom ich
archivacie.

Dodany IP hlasovy systém musi umozriovat v pripade potreby nasadenie softvérovych IP hlasovych komunikatorov,
SW klientov pre notebooky, tablety/smart telefény zamestnancov NSPBB, pre tcely zriadenia mobilnych hlasovych
uzivatelov lokalnej hlasovej infrastruktiry NSPBB.

Sucastou dodaného riesenia IP hlasového telefénneho systému pre NSPBB musi byt aj nezavislé zalohované silové
napdjanie pre centralnu jednotku riadenia hovorov IP Ustredne a zariadeni pre pripojenie k VTS operatorovi,
zabezpecenie plnohodnotného call procesingu na dobu minimalne 2 hodiny v pripade vypadku lokdlneho silového
napdjania v objekte.

Kompletnd implementacia, konfiguracia a sfunkénenie vsetkych HW/SW komponentov IP hlasového systému, vratane
organizacnej a technickej koordinécie pripojenia IP hlasového riesenia k poskytovatelovi verejnych hlasovych liniek
(VTS operator) a prepojenia s exitujucim prevadzkovanym analégovym hlasovym systémom NSPBB.

Poziadavky na implementaciu Cislovacieho planu nového hlasového riesenia su nasledovné:
e Pozadujeme moznost zachovania existujuceho verejného Cislovacieho rozsahu, Cislovacieho planu.

e Dodavatel IP hlasového telefénneho rieSenia spracuje aj ndvrh na vytvorenie nového nezdvislého
optimalizovaného privatneho Cislovacieho planu na zaklade analyzy organizacnej struktiry
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rekonstruovanych blokov NSPBB, ktory bude vychadzat z organizacnej struktiry NSPBB a bude
optimalizovat a sprehladiniovat interny call processing.

Sucastou dodavky IP hlasového rieSenia musi byt aj aplikacia umozZiiujlca jeho spravu a taktiez tarifikacny systém

s moznostou reportingu o zrealizovanej hlasovej komunikécii koncovych uzivatelov. Dodané rieSenie musi disponovat
vlastnou Specializovanou manazment platformou pre umoznenie vykonavania konfiguracnych zmien priamo lokalnym
administratorom IP hlasového systému s minimalne nasledovnymi vlastnostami:

e  Administratorsky pristup na konfigurovanie a spravu IP hlasového systému musi byt zabezpedeny
autentifikovanym prihlasenim spravcu systému.

e Administratorsky systém musi umozriovat definovat viacero uZivatelskych rolis prislusnymi
opravneniami pre konfigurovanie a spravu IP hlasového systému.

e Sucastou manazment platformy musi byt aj Tarifikacny modul. Tento musi umoznit generovanie
sumarnych i detailnych prehladnych Statistik uskuto¢nenych odchdadzajucich volani. Informacie o
uskutoénenych volaniach musia obsahovat minimalne nasledujice udaje: datum volania, ¢as
volania, volané &islo, dizku volania, cenu za volanie. Generovanie $tatistik hovorov musi byt
dostupné pomocou $pecializovaného SW klienta a prostrednictvom webového prehliadaca.
Riesenie musi umoznit taktiez zasielanie Statistik hovorov v pravidelnych ¢asovych intervaloch
elektronicky e-mailom vo formate XLS, alebo PDF.

Po ukonéeni implementdacie IP hlasového systému musi byt zrealizovana séria testovani potvrdzujicich deklarovanu
funkénost dodaného IP hlasového komunikacného systému za Gcasti zastupcov NSPBB.

Po ukonceni implementacie IP hlasového systému dodavatel spracuje uzivatelskd dokumentaciu pre koncovych
uzivatelov pre pouZivanie a obsluhu dodanych koncovych IP telefénnych zariadeni v Slovenskom jazyku.

Po ukonceni implementacie IP hlasového systému dodavatel spracuje technicki dokumentaciu dodaného riesenia IP
hlasového komunika¢ného systému.

3. MINIMALNE FUNKCNE POZIADAVKY NA UZIVATELSKE KONCOVE IP TELEFONY.

Minimalne funkéné poZiadavky na dodané IP telefony a prislusenstvo k nim su nasledovné:
PoZadované su nasledovné kategorie IP telefénov a prislusenstva k nim:

e TYP 1-manazérske a sekretdrske IP telefony,

e TYP 2 —sestersky IP telefdn;,

e TYP 3 - Standardny typ IP telefénu.

e  Externy rozsirujuci tlac¢idlovy modul k IP telefénom

e Specializované spojovatelské pracovisko obsahujice PC s OS, obsluzny SW spojovatelky a IP
telefon.

Pozadované vlastnosti, ktoré musia spifiat vietky typy IP telefénov:
e  Automatické pridelenie IP adresy pomocou DHCP,
e  Moznost manualnej konfiguracie IP adresy,
e  Automaticka registrdcia IP telefénu na call procesing modul,
e Automaticka konfiguracia — Sprava / Provisioning,
e Podpora VLAN segmentacie datovej a hlasovej VLAN,

e Podpora QoS,
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Podpora kodekov minimalne G.729, G.711,

Volume control,

Integrovany hlasity odposluch,

Moznost pripojenia nahlavnej sipravy,

Podpora viacerych tel. Cisiel,

Moznost sledovania viacerych tel. éisiel,

Indikator prijatej spravy,

Napdjanie telefénu pomocou PoE - Power over Ethernet,

Moznost napajania IP telefénu aj lokdlnym adaptérom.

Moznost volania menom kontaktu priamo z IP telefénu (Call By Name)

Integrovany dvojportovy LAN Gigabit-Ethernet Switch minimalne s dvomi portami
100/100/1000 kbps

Navigacné kldvesnice pre pohodIné a prehladné listovanie v menu IP telefénu

Doplnkové poziadavky na IP telefén TYP1

Farebny displej >3,5”

Podpora bezdrétovej technoldgie BT 4.1 pre pripojenie bezdrotovej nahlavnej sady

Podpora Sirokopasmového zvukového kodeku

Integrovana alfa-numericka znakova klavesnica pre volanie menom (zadanim mena volaného)
Min. 10 rozsirujucich kontextovych tlacidiel pre pristup k funkciam IP telefénie.

Minimalne 50 pamatovych miest pre vlastnu skratenu volbu

Doplnkové poziadavky na IP telefon TYP2

Monochromaticky podsvieteny displej

Podpora Sirokopasmového zvukového kodeku

Integrovana alfa-numericka znakova klavesnica pre volanie menom (zadanim mena volaného)
Min. 6 rozsirujucich kontextovych tlacidiel pre pristup k funkcidam IP teleféonie

Minimalne 40 pamatovych miest pre vlastnu skratent volbu

USB port pre pripojenie nahlavnej stipravy

PoZiadavka na IP telefon TYP3

Monochromaticky podsvieteny displej

Podpora sirokopasmového zvukového kodeku

Integrovana alfa-numerickd znakova kldvesnica pre volanie menom (zadanim mena volaného)
Min. 6 rozsirujucich kontextovych tlacidiel pre pristup k funkciam IP teleféonie

Minimalne 40 pamatovych miest pre vlastnu skratenu volbu

USB port pre nahlavnu supravu

Kompaktny dizajnu
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4. DOPLNKOVE FUNKCNE POZIADAVKY NA IP TELEFONNE RIESENIE (IP
TELEFONNU PLATFORMU) AKO CELKU

PC Popis

1 Podpora autorizaénych kddov pre koncové zariadenia (IP telefony)
2 Adresarové sluzby

3 Spatné volanie

4 Presmerovanie vSetkych hovorov

5 Presmerovanie pri obsadeni

6 Presmerovanie pri neodpovedani

7 Selektivne presmerovanie hovorov

8 Profily / Osobna asistentka

9 Selektivne prijatie hovorov

10 Selektivne odmietnutie hovorov

11 Logovanie vsetkych hovorov

12 Cakajuci hovoru

13 Podrzanie hovoru

14 Prepojenie hovoru

15 Call procesing s integrovanou 3-strannou konferenciou
16 Hunting skupina

17 Zamknutie koncového uzivatelského zariadenia (IP telefonu)
18 Hudba v pozadi

19 Vypnutie mikrofénu

20 Rychla volba

21 Skratena volba

22 Podpora DTMF

23 Spatné vytocenie Cisla

24 Lokalizacia — Slovencina

26 Zobrazenie datumu a ¢asu

27 Funkcionalita nerusit

28 Postupné vyzvananie

29 Simultanne vyzvananie




Nazov projektu : Rekonstrukcia FNsP F. D. R., Banska Bystrica
Cast : B — Dokumentdcia novy stav
Objekt : B.12 — Strukturovana kabelaz, signalizacia pacient / sestra

5. ZARUKA NA HW A SW KOMPONENTY DODANEHO HLASOVEHO RIESENIA
Pozadujeme, aby dodavatel v cene dodavky HW a SW komponentov IP hlasovej infrastruktury pre objekty B1 a B2
zabezpecil zarucnu servisnu podporu na dodané zariadenia a software (aplikacna podpora) na dobu 5 rokov od

uvedenia do prevadzky v objektoch NSPBB.
V ramci zérucnej servisnej podpory je pozadované zabezpedit nasledovné servisné ¢innosti:
- Zabezpecenie pristupu k SW aktualizaciam na nové software release pre dodané zariadenia IP hlasovej
infrastruktury.

-V pripade HW poruchy zariadenia vymenu vadného (nefunkéného) zariadenia v rezime 8x5xNBD (v pracovné

dni najneskér nasledujuci pracovny den od nahldsenia poruchy zariadenia na kontaktoch dodavatela).

6. ZOBRAZENIE HLAVNYCH KOMPONENTOV PREDPOKLADANEHO DIZAJNU IP
HLASOVEHO RIESENIA, KTORE JE POZADOVANE ZREALIZOVAT V RAMCI
PLANOVANEJ REKONSTRUKCIE.
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HW/SW Komponenty, ktoré su sticastou dodavky v ramci planovanej
rekonstrukcie hlasovej infrastruktiry NsP BB
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