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Priloha ¢. 10— Technickd specifikace

SMLOUVY O IMPLEMENTACI SOFTWARE A POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY A UDRZBY

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

Pozadujeme doddni a implementaci informacniho systému pro podporu, fizeni a zpracovani mzdové
a personalni agendy dle aktualné platné legislativy véetné elektronického osobniho spisu zaméstnance,
obéhu dokumentd véetné archivace téchto dokumentd, informace o stavu dokument( z hlediska
procesu zpracovani a integraci se stavajicimi celopodnikovymi aplikacemi. Dale poZadujeme dodani a
implementaci informacéniho systému pro evidenci pristupového systému ndvstév a systému pro
dochazku zaméstnancll s vyuZitim stavajicich karet s ¢ipem MIFARE DESFIRE. Zhotovitel je povinen
zahrnout do nabidkové ceny vSechny potfebné licence pro fadny provoz doddvanych informacnich
systému.
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1. PoZadavky na rozsah dila

1.1 Predmétem plnéni verejné zakazky jsou dodavky a sluzby (dale jen také reSeni) — Mzdovy a
personalni systém, Dochazkovy a navstévni systém a Webovy portal pro zaméstnance (dale jen
PIS).
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1.2 Prfedmétem plnéni je ddle udriba a podpora provozu celého feSeni na dobu 4 let po predani
feSeni do ostrého provozu.

1.3 Predmétem plnéni vefejné zakazky je hardwarové vybaveni bezprostiedné souvisejici
s funkcnosti pofizovaného PIS vcetné sluzeb.

1.4 Redeni PIS, jeho subsystém@ a navaznych moduld je logicky ¢lenéno na systémy a moduly
uvedené dale vtomto dokumentu, véetné sluzeb shrnuté v ndsledujici tabulce:

Oznaceni | Systém/subsystémy

A Personalni a mzdovy systém

Al Obecné funkcionality
A2 Personalistika
A3 Mzdy

B Dochazkovy a pfistupovy systém

B1 Obecné funkcionality

B2 PFistupovy systém, evidence ndvstév
B3 Dochazkové terminaly — 14 ks dochdzkovych a 8 ks pfistupovych termindlu
C Webovy portal pro zaméstnance

Cc1 Obecné funkcionality

Cc2 Eshop objednavek obéd

2. Obecné pozZadavky na reseni

Jednotny informacni systém PIS musi naplfiovat tyto zakladni obecné pozadavky na dodavané
feSeni:

Ucastnici vyplfiuji do tabulky ve sloupci oznaéeném slovem ,,Splnéno“ v této kapitole pro
ucely posouzeni nabidky vzaddvacim fFizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi
Zhotovitelem a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim fesenim)

B1 (= Bude splnéno parametrizaci/customizaci)

B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

2.1 Obecné pozadavky na fesSeni jednotného PIS

Cislo Pozadavek — zakladni popis Spinéno

2.1.1 Komercné dostupny systém
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Regeni musi byt zaloZené na komeréné dostupném systému,
¢imz se rozumi systém dostupny vice subjektim na trhu, nikoliv
systém vyrobeny na miru. PoZadujeme softwarové freseni
postavené na nevyhradnim licencovani.
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2.1.2

Perspektiva rozvoje a podpory

Zarucena perspektiva rozvoje a podpory vyrobce aplikacniho
software minimalné po dobu dalSich 20 let od uvedeni celého
systému do provozu.

2.1.3

Kompatibilita

Veskery pouzity software musi byt nativni 64bitovou aplikaci
(kompatibilita na operacéni prostredi pouzité v DPO), vyjma SW,
ktery bude spoustén v prostfedi webového prohlizece.

2.1.4

Jednotné prostredi

Systém musi byt fesen tak, Ze pracuje s jednotnou bazi dat a
vytvari jednotné aplikacni prostredi pro praci uzivateld.

2.15

Customizace

Upravy (customizace) v Systému PIS DPO musi byt fesitelné
konfiguracné a proveditelné uréenymi pracovniky Objednatele
(administratofi a klicovi uzivatelé).

2.1.6

Otevrené standardy
Redeni musi byt technologicky postavené na otevienych
standardech.

2.1.7

Vykon a datova kapacita

Systém musi umoznovat kontinudlni navysSovani vykonu a
datové kapacity, bez potfeby migraci, pfevodl dat apod.

2.1.8

Auditovatelnost systému

Systém umozni bezpecny auditovatelny pfistup
k poskytovanym sluzbam, odkudkoli s vyuZitim webovych
technologii a moZnosti pouZit pro uZivatelsky pfistup i jiné
technické, zejména mobilni vypocetni a komunikacni
prostiedky, neZz je standardni vypocetni technika (stolni
pocitace, notebooky).

3. Popis soucasného stavu

3.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni organizace:

a) Aredl autobusy Hraneénik - adresa: Pocatecni 1962/36, Ostrava- Slezska Ostrava

b) Aredl autobusy Poruba - adresa: Slavikova 6229/27A, Ostrava - Poruba

c) Aredl tramvaje Moravskd Ostrava - adresa: Plynarni 3345/20, Moravska Ostrava
d) Aredl tramvaje Poruba - adresa: U vozovny 1115/3, Ostrava - Poruba
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Aredl trolejbusy Ostrava - adresa: Sokolska 3243/64, Ostrava - Moravska Ostrava
Aredl dilny Martinov - adresa: Martinovska 3293/40, Ostrava - Martinov

Budova feditelstvi spolecnosti - adresa: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava,
Budova Vitkovicka - adresa Vitkovicka 3133, Moravska Ostrava a Privoz

3.2. Pocet zaméstnanc( v DPO a.s.

Personalni a mzdovy systém bude zpracovavat data cca pro 2500 zaméstnancl v rlznych

pracovnich pomérech.

3.3. Popis lokalit a pocet dochazkovych termindli a pristupovych snimacu:

Dochazkové terminaly

o
o
(a8
(0]
—+

Aredl Trolejbusy - vratnice

Aredl Tramvaje Poruba - vratnice

Areal Autobusy Poruba - vratnice

Areal Poruba - budova Informatika

Areal Martinov - vratnice

Aredl Martinov — vrchni stavba rozvodné sité, dispecefi autobust

Budova feditelstvi spole€nosti

Areal Tramvaje Ostrava — vratnice, hlavni budova - ucebna

Aredl Autobusy Hranecnik - vratnice

Prodejna Dlouha

Areadl Garaze Vitkovicka - hlavni budova

RlR RN RIWR|R[R|R|R

Celkovy pocet dochazkovych terminall

=
o

3.4. Popis stavajiciho HW prostredi:

HW infrastruktura objednatele je postavena na virtualizacni technologii VMware.

3.5. Popis stavajiciho SW prostredi:
3.5.1 MS Windows Server 2016 a vyssi, MS Exchange 2019, MS Office 2016 Standard, MS SQL 2017,

IS

Helios Green/Nephrite.

3.5.2 Vsiti je implementovana adresarova sluzba Microsoft Active Directory verze 2016.

3.5.3 Stavajici zakladni informacni systémy organizace jsou:

IS Helios Green/Nephrite — hlavni ERP IS s moduly Personalistika, Mzdy, Uéetnictvi, Finance,

Banka, Pokladna, Majetek, Insolvenéni rejsttik a dalSimi véetné vlastnich dovyvojli DPO,

IS BIS Eskon s.r.o.— modul dochdzky a pfistupu,
IS KORUND+ Tesco SW — systém vedeni Udrzby,
IS GIST MERIT— manazersky systém,

IDM MidPoint,

myTeam Kvados,

Service Desk - Alvao

3.5.4 Stavajici personalni systém ma znacné nedostatky, které musi nabizené feSeni zcela odstranit:

a.

Chybéjici moduly — vedeni benefitl, hodnoceni zaméstnancli, adaptace zaméstnancu,
k vytvareni pracovnich mist, jejich popisu atd., bez moZnosti dalSi prace a filtrace
s naskenovanymi dokumenty u zaméstnancud + automatické zasilani upozornujicich zprav,

6
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Ze se blizi konec doby urcité, Ze se blizi LP, naborovy proces — organizace vybérovych fizeni,

atd.

b. Nedostatecnd evidence v modulu vzdélavani, chybi hodnoceni dodavatelli, hodnoceni
zaméstnancl, davkové (hromadné) zapisovani do planu a skolicich akci je neefektivni a
zdlouhavé.

c. Chybi grafické a tiskové znazornéni organizacni struktury.

d. Nedostatecné vystupy pro manazerské rozhodovani.

e. Chybégjici on-line integrace systému, exporty dat jsou provadény pouze po mésicni zavérce.
3.6. Popis a pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

3.6.1 Popis stavajici dokumentace:

K provozovani a fizeni rozvoje IS organizace je vyuzivana a udrZovana Provozni dokumentace
v listinné i datové formé. Jednotlivé dokumenty Provozni dokumentace jsou uloZzeny na fizeném
UloZisti a popisuji aktudlni nastaveni softwarovych systémi. Relevantni ¢asti dokumentace
budou uchazedi zpfistupnény az po podpisu Smlouvy o dilo k této zakazce ve formatech MS
Office nebo PDF (xlsx, docx, pdf).

3.6.2 Pozadavky na zpracovani dokumentace:

3.6.3 Uchazec pred zahdjenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude
dlsledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vsechny aktivity potfebné pro
radné zajisténi implementace predmétu plnéni do stdvajiciho informacniho prostredi
zadavatele.

3.6.4 Provadéci dokumentace musi byt schvdlena zadavatelem pred zahajenim dodavek a
implementace feseni.

3.6.5 Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stdvajiciho stavu, poZzadavky cilového stavu a
musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

3.6.6 Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,

3.6.7 Zplsob zajisténi potfebného HW a SW,

3.6.8 Zplsob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béZznym provozem zadavatele,
3.6.9 Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

3.6.10Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

3.6.11Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

3.6.12N4avrh monitorovani feseni a specifikace pozadavkl pro jejich nastaveni,

3.6.13Vazby na stdvajici systémy a jejich konfigurace,

3.6.14Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testq,

3.6.15Detailni popis navrhovanych skoleni.

3.6.16Uchazec je povinen zajistit nezbytné doplnéni dokumentace IS organizace reflektujici provedené
zmény.

3.7. Popis zpilsobu Feseni incident(
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3.7.1 Zadavatel pro fesSeni incidentll a podporu uzivatelli vyuzije ServiceDesk , ktery bude mit

zadavatel nepretrzité k dispozici nejen po dobu realizace projektu, ale i v dobé jeho nasledné
udrzby a podpory.

3.7.2 Incidenty a poZadavky uZivatelll se budou resit formou Cislovanych pozadavk( evidovanych
v elektronické Knize pozadavkll, uZivatelé tak budou mit prehled o stavu feseni svych
pozadavkd. Zadavatel zajisti podporu 1. Urovné pro feseni vétsiny béznych problém( pomoci
internich pracovnikd zadavatele — kli¢ovych uzivatel( zadavatele a administratora/spravce,
ktefi budou k tomuto ucelu proskoleni.

3.7.3  ServiceDesk systém bude pouZivan také pro podporu administrator(i zadavatele.
3.7.4 Popis udrzby a servisu nabizeného reseni.

Uchazec zajisti:

- udrizbu SW systému (upravy, modifikace a rozsiteni) dle platné legislativy, reseni
problémovych a havarijnich situaci vyvolanych chybnou funkci nebo instalaci SW systému
nebo chybami obsluhy SW systému nebo poruchami HW.

- odborné konzultace poskytované uzivatelim SW systému,

- Skoleni uZivatel( SW systému,

- provedeni dalSich odbornych praci (nastaveni parametrd SW systému, jeho rozsiteni,
programatorské prace),

- zajistovani kompatibility SW systému s novymi verzemi systémového software (napf.
operacni systém, databazovy server, ...).

3.8. Popis udrzby a servisu nabizeného feseni

3.8.1 Uchazec ve své nabidce detailné popiSe rozsah bézné udrzby systému (zdkladni podpora) i
rozsifené podpory systému.

3.8.2 Uchazec ve své nabidce detailné popiSe planované vazby na stavajici systémy zadavatele,
které jsou nezbytné pro spravné fungovani feseni nabizeného uchazecem.

3.8.3 Uchazec uvede, zda provadi v rdmci servisni podpory pravidelné aktualizace systému
(pravidelny upgrade/update aplikace) aplikace aktualizaci a oprav virtualnich server(
provadéji zaméstnanci dle potfeby a s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uzivateld.

3.8.4 Aktualizace a opravy dodaného feSeni provadéji specialisté uchazece dle potreby a
s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uzivateld.

4. Povinné parametry technického reseni

4.1. Obecné pozadavky

4.1.1 Zadavatel hodla realizovat uceleny informacni systém pro fizeni a podporu lidskych zdroja“,
ktery bude mit tuto konceptualni architekturu:

A. Subsystém Personalistika

Modul Organizacni struktura

Ptiloha ¢. 10
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Modul Organizacni diagramy
Modul Dokumenty
Modul Vzdélavani a skoleni,
Modul Adaptacni proces
Modul Lékarské prohlidky
Modul BOzP
Modul Evidence pracovnich pomicek
Modul Hodnoceni zaméstnancl
Modul Cafeterie - benefity
Modul Vedeni a vybér uchazecll o zaméstnani
Modul Reporty

B. Subsystém Mzdy

Modul

C. Subsystém

D. Zakladni

Modul
Modul
Modul
Modul
Modul

Komplexni zpracovani mzdové agendy

Webovy portal pro zaméstnance

SW - Dochazka

Evidence dochazky
Schvalovani dochazky
Planovani nepfitomnosti
Planovani smén
Evidence prace

l Dopravni podnik Ostrava a.s.
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Kontrola/povoleni pfistupu do budov nebo kanceldfi na zakladé identifikace Cipem

s moZnosti nastaveni a aktualizace pfistupovych prav.

4.1.2 Zadavatel pfi vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko

technologické neutralnosti tj. vyuziti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje

implementaci technologii rlznych vyrobcl — tuto strategii musi splfiovat i feseni dodané v

ramci této verejné zakazky.

4.1.3 Pokud uchaze¢ vyZaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktl a jim zvoleny pfistup k

feSeni zaddani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své

nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

4.1.4 Zapredpokladu, Ze uchaze¢em navrzené feseni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napfr. servery,

komunikacni prvky, atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne uchazec do své ceny

vSechny naklady na jeji poftizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potfebné pro uvedeni do

provozu.

Ptiloha ¢. 10
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4.1.5  Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v rdmci svého feseni, budou v nabidce

ol DOPRAVNiI J] Dopravni podnik Ostrava ass.

vyslovné uvedeny vSechny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a provozem
feSeni, v€etné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude reSeni provozovano.

4.1.6 Uchazec (zhotovitel) prokaze, Ze vSechny vyrobky, které doda zadavateli:

a. jsounové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného prodejniho
kanalu vyrobce,

b. maiji plnou zaruku od vyrobce,

c. mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podplrného
programu vyrobce,

d. obsahuji licenci na pouzivani pfislusného softwaru,

e. jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodand zadavateli,

—h

jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skutec¢nosti uchazec (zhotovitel) doloZi cestnym prohlasenim. Zadavatel si vyhrazuje
pravo na zjisténi plvodu vyrobku pfi jejich prevzeti, a to dle pfislusnych sériovych cisel a
pravo podpisu akceptacniho protokolu, osvédcujiciho prevzeti doddavky, az po ovéreni
pGvodu vyrobku.

4.2. Pozadavky na architekturu technického reseni

4.2.1 Architektura musi splfiovat pozadavky uvedené v tomto dokumentu.

4.2.2 Nabizené feSeni musi byt mozné spolehlivé provozovat na HW a SW platformé, ktera vznikne
integraci nové dodavanych systému a stdvajicich technologii

4.3. Pozadavky na rozhrani nabizeného fesSeni

Nabizené rfeseni musi disponovat otevienym APl rozhranim na bazi webovych sluzeb (web
services — SOAP), jehoz dokumentace bude soucdsti dodavky.

4.4. Pozadavky na integraci se stavajicimi systémy zadavatele

Tabulka IM - Integrace a migrace dat

IM—A1.1 | Zajistit prbéZnou synchronizaci dat o zaméstnancich se stavajicimi systémy (ERP systém,
systém udrzby ...). Migrace (pfevod) dat otevienych pfipadl ze stavajicich nahrazovanych
agendovych systém, vyjmenovanych v Seznamu nahrazovanych nebo integrovanych systémd,
do nabizeného feseni PIS. Migrace zahrnuje export dat ze stdvajiciho SW do tzv. pfevodového
mustku a nasledny import téchto dat do stavajiciho nabizeného reseni.
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IM=B1.2 | |ntegrace s provoznim IS zadavatele.

IM—B1.3 | Subsystémy Mzdy, Personalistika a Dochazka sdileji data on-line / datovy pfenos — uchazec
popiSe navrzeny zplsob integrace.

IM—A2.1 | Vazba na Dochazkovy systém — prenos aktivnich osobnich ¢isel, jmen zaméstnanc,
kmenového strediska.

IM-A2.2 |Migrace dat — osobni spis zaméstnance, kmenové stfedisko, zapocitand praxe, dosazené
vzdélani, uréeny platovy tarif s datem odkdy, Uvazek, dovolend, terminy platnosti |ékarské
prohlidky a periodickych Skoleni, historii mzdového zarazeni — pro aktivni pracovni poméry.

IM-A2.3 | Ciselniky — platova tabulka dle NV, interni ndzvy pracovnich pozic.

IM—A31 | Interni vazba do ucetnictvi.

IM—A3.2 | Interni vazba na banku (moZnost tisku a Gprav pfikazl z mezd).

IM—A3.3 | Zasilani elektronickych formulaia na CSSZ pres rozhrani VREP- PSSZ — portal (odhlasky,
prihlasky, Prehled o vysi pojistného, ELDP, Pfilohy k Zadosti o nemocenské davky).

IM—-A3.4 | Zdravotni pojistovny — elektronicka vazba na portaly (pfihlasky- odhlasky, mési¢ni hlaseni).

IM—A3.5 | FU — vyGctovani srazkové a zalohové dang, tisténa forma, elektronickd — EPO PORTAL.

IM-A3.6 | Danovy portal MF — ISP (kontrola dat).

IM—A3.7 | Externi vazba na ARES — kontrola insolvence. Informace o zahdjeni ¢i ukonéeni vedeni
insolvencniho fizeni je pfimo dostupna ze systému.

IM—A3.8 | Migrace relevantnich mzdovych dat aktivnich zaméstnanct
Migrace zahrnuje export dat ze stdvajiciho SW do tzv. pfevodového mUstku a nasledny import
téchto dat do stdvajiciho nabizeného feseni.

IM-B1.1 |Integrace na personalistiku — prenos dat: osobni ¢islo, jméno a pfijmeni zaméstnance,
kmenové stfedisko - pro aktivni pracovni pomeéry.

IM-B1.2 |Integrace na mzdy — pfenos mésicni dochazky zaméstnancu.

4.4.1 Dodavané software komponenty budou integrovany formou volani sluzeb rozhrani stavajiciho
software systému zadavatele, které je realizované technologii webovych sluzeb — SOAP.

4.4.2 Systém PAM bude plné integrovany na systém IS Helios
4.4.3 Systém Dochazka bude pIné integrovany na systém PAM

4.4.4 Jednotlivé subsystémy PAM budou mezi sebou integrovany logicky a ¢asové v souvislostech
dlepotfeb on-line / pfenosem dat.

4.4.5 Dodavané software komponenty budou integrovany s internimi systémy zadavatele:

11
Ptiloha ¢. 10



n DOPRAVNiI J] Dopravni podnik Ostrava ass.
Podébradova 494/2

oo gcs)-ll?;l AI‘(, A 7Q2 00 Ostrava, Mo[avské Ostrava
| IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757

v s gy T597401111, www.dpo.cz
5. Implementacni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

5.1.1 Zadavatel poZaduje provést minimalné nasledujici implementacni sluzby souvisejici
s nabizenym tfesenim:

5.1.2 Provedeni predimplementacni analyzy potfebné k zpracovani detailni provadéci
dokumentace projektu,

5.1.3 Zpracovani detailni provadéci dokumentace (detailni popis rozsahu a zplisobu implementace
nabizeného reseni),

5.1.4 Projektové vedeni realizace predmétu plnéni,
5.1.5 Dodavku nabizeného reseni,

5.1.6 Kompletni implementaci feseni splfiujici povinné a nabizené hodnocené parametry
technického feseni, zajisténi migrace / importu dat ze stavajiciho nahrazovaného IS

5.1.7 Provedeni skoleni administratordq, klicovych a ostatnich uZivatell z kaZzdé oblasti feseni,

5.1.8 Provedeni akceptacnich test(, Pfeklopeni akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do
produktivniho prostredi a do ostrého provozu,

5.1.9 Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozZce, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zvlast.

5.1.10 Veskera dokumentace musi byt dodana vyhradné v ¢eském jazyce, v elektronické formé ve
standardnich formatech (napf. MS Office, pdf) pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a
1x kopii v papirové formé.

5.1.11 Zajisténi zkusebniho provozu v délce min. 3 mésicl takto:

- fyzickd pritomnost v sidle zadavatele min. jednoho specialisty zhotovitele prvni zkusebni
tyden (konkrétni terminy budou upresnény pred zahajenim zkusebniho provozu),

- moznost technické podpory formou telefonické konzultace nebo vzdaleného pfistupu se
specialistou zhotovitele s dostupnosti do maximalné 2 hodin od nahlaseni pozadavku
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. - v terminech bez fyzické pfitomnosti
specialisty zhotovitele v sidle zadavatele aZz do ukonéeni zkusebniho provozu,

5.2. Pozadavky na predimplementacni analyzu

5.2.1 Pred implementaci fesSeni zpracuje uchaze¢ predimplementacni analyzu, minimalné
pro nasledujici oblasti:

5.2.2 ZpUsob zaclenéni nabizenych komponent do informacniho prostiedi zadavatele,
5.2.3 Rekonfigurace stavajicich systém{, které jsou perspektivni pro vyuZziti v cilovém feseni,
5.2.4 Dopady implementace na stavajici procesy zajistované zadavatelem,

5.2.5 Pozadované soucinnosti zadavatele
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5.2.6 Vystupem predimplementacni analyzy bude pisemnd zprava, ktera podléhd schvaleni
zadavatelem.

5.3 PoZadavky na zajiSténi projektového vedeni a harmonogram plnéni
5.3.1 Uchazec zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakdzky kvalifikovanym

specialistou. Soucasti nabidky bude popis metodiky, ktera bude pro projektové fizeni poutzita.

5.3.2 Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné Ihdty pro jednotlivé kritické milniky. Udaj T zna&i datum podpisu smlouvy o
dilo, ¢isla znaci pocet kalendarnich tydndt.

5.3.3  Maximalni Ih(ty trvani nesmi uchazec pti tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

5.3.4 Uchazec uvede zdvazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy o
dilo.

5.3.5 Uchazec uvede potfebnou soucinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své
nabidce.

5.4 Pozadavky na Skoleni

5.4.1 Zhotovitel zajisti skoleni pracovnik( Zadavatele — administrator(i — na zafizeni a systémy,
dodavané v rdmci této verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu pfedavané provozni
dokumentace. Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikil Zadavatele se viemi podstatnymi ¢dstmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavi systému a
jejich pficin.

5.4.2  Skoleni bude probihat v sidle zadavatele a jednotlivé kursy mohou probihat i soub&zné
5.4.3 Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a nelze
je vycislit zvlast.

5.4.4 Zhotovitel provede vsechny potiebné Skoleni uzivatell na zvladnuti obsluhy personalniho,
mzdového a dochazkového systému véetné dochazkovych termindld ve smyslu dohodnutého
harmonogramu, a to pro identifikované skupiny uzivatel(:

- Skoleni administrator(i systému
- Skoleni kli¢ovych uzivatel( systému
- Skoleni jednotlivych uZivatell v rdmci subsystém

- pfipravi Skolici dokumentaci pro vyuZiti Skolici platformy MOODLE pro koncové uZivatele
personalniho SW

5.4.5 Minimalni rozsah Skoleni je 16 hodin pro administratory, 24 hodin pro klicové uZivatele a 8
hodin pro jednotlivé uZivatele systému.

5.4.6  Zhotovitel zajisti:
13
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- dodani technické specifikace pro zafizeni, na kterych bude sSkoleni uzivateld probihat

- dodani uzivatelské dokumentace v elektronické formé nejpozdéji tyden pred zacatkem
Skoleni pro skupinu, ktera bude pfitomna na skoleni

- dodani uzivatelské dokumentace v elektronické formé pro pouZiti v Skolici platformé Moodle
- planovany obsah a ¢asovy rozvrh jednotlivych Skoleni
- Skolici prostiedi se skolicimi udaji
- pristupy ucastnikd Skoleni do testovaciho systému
- prezenéni listinu ze Skoleni
- sepsani zapisu o prabéhu skoleni (zda se dodrzel planovany obsah a ¢asovy rozvrh)
5.4.7 Objednatel zajisti:
- Skolici mistnost s projektorem
- maximalné 12 skolenych zaméstnanct ve skupiné
- trvalou pfitomnost zaméstnancl béhem skoleni
- PC pro skolitele s pfipojenim do systému (testovaci prostredi)
- aktivni praci zaméstnancl s dodanou uZivatelskou dokumentaci
- do zapisu ze Skoleni dat vyjadreni k prabéhu skoleni (PM objednatele nebo povérena osoba)

5.4.8 Pribézné béhem zkusebniho provozu budou probihat konzultace pro vysvétleni souvislosti a
nejasnosti do vétsi hloubky personalniho, mzdového a dochazkového systému.

5.4.9 Pfeddna dokumentace v textové a elektronické formé k persondlnimu, mzdovému a
dochazkovému systému a jeho ¢astem:

- uZivatelska dokumentace - hruby klient
- uZivatelskd dokumentace - tenky klient
- pfirucka pro spravce IT (administrator)
- zpracovani

- postup snimani na termindlech
5.5 Pozadavky na testovaci prostiedi
5.5.1 Zadavatel pro ucely implementace nabizeného fesSeni a pro pozdéjsi moznost doskolovani

novych pracovnik(l, seznameni s novymi funkcemi vyssich verzi software apod., zajisti testovaci
prostredi, jehoZ parametry jsou obdobné parametriim produktivniho prostredi.

5.5.2  Uchaze¢ zahrne do nabidky poZadavek a popis na vybudovani testovaciho prostredi a
pozadovanou soucinnost zadavatele.
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5.6 Pozadavky na licence

5.6.1 Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede pocty doddvanych licenci a Uplné licenéni podminky.
I

Naplnéni pozadavku licen¢niho pokryti uchaze¢ uvede ve sloupcich ,, Poc¢et dodanych licenci
ve vsech fadcich nésledujicich tabulek podle jeho licenéni politiky.

5.6.2 Uchazec zahrne do nabidky detailni a Uplny popis pozadavk( pro pripadné dalsi rozsifeni
systému, tzn. podminky pro dokupovani dalSich licenci v ptipadé budoucich potfeb zadavatele,
vCetné jednotkovych cen za jednotlivé licence bez DPH.

5.6.3 Zadavatel poZaduje Uplné pokryti poZadavkl na licence dodavaného PIS dle nasledujici tabulky.
Pocet aktivnich licenci znamena pocet uZivatell pracujicich soucasné v systému.

Minimalni
¢. | Komponenty pocet aktivnich
uzivatelQ
A | Personalistika a Mzdy 200
B | Dochazkovy systém 200
Webovy portal pro
C . 2500
zaméstnance
5.7 Pozadavky na akceptaci a zkusebni provoz

5.7.1  Uchazec navrhne zpUsob a provedeni akceptacnich testd.
5.7.2 Soucasti akceptacénich testd musi byt minimalné:
- odzkouseni klicovych funkci nabizeného reseni
- provedeni zatézovych testl a zméreni vykonovych parametr(
- otestovani vysoké dostupnosti reseni
5.7.3 O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

5.7.4 Uchazec zajisti technickou podporu v dobé zkusSebniho provozu zplsobem popsanym
v kapitole 4.1 tohoto dokumentu.

5.7.5 Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspésné akceptace dila na testovacim
prostredi véetné vyporadani vsech vad a nedodélki a preklopeni konfigurace do produktivniho
prostiedi.
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6. Popis stavajiciho stavu.

Organizacni struktura je dana organiza¢nim fadem. Je tvofena péti organizacnimi stupni a sklada se z
organizacnich Utvard propojenych podle zaméreni bud do organizacni struktury, nebo do struktury
ekonomického Fizeni.

Za organizacni strukturu je odpovédné oddéleni organizace fizeni a kontrola. V ramci tohoto oddéleni
je organizaéni struktura tvofena bez/s softwarové podpory. Limity systemizovanych mist jsou interné
stanovovany personalnim dtvarem vcetné rozpisu na jednotlivé Gtvary. Organizace je mimo Ustfedi
dislokovana do osmi mistné odloucenych stfedisek, ktera se nachdazeji na Uzemi mésta Ostravy.

Cinnosti personalniho Utvaru jsou dislokovany v budové feditelstvi DPO a.s., uréitd ¢ast podkladd pro
personalni praci i pro mzdy je tvofena v sedmi odlouéenych strediscich.

6.1. Personalni evidence
Persondlni procesy je mozno rozdélit do tfi oblasti:
a) procesy spojené s ndborem a nastupem zaméstnancl do organizace

b) procesy spojené se zménami personalnich Udajl béhem trvani pracovnépravniho vztahu a
s mési¢nim zpracovanim mezd

) procesy spojené s ukonéenim pracovniho vztahu
Ad a)

O volnych pracovnich mistech se vede evidence v systemizaci v programu IS Helios. Na zdkladé
informace o vzniku volného pracovniho mista zacne oddéleni naboru i pracovat na naboru. Ten je
zajistovan bez persondlnich agentur pracovniky oddéleni ndboru. Ve vybérovych fizenich jsou
pouzivany tradi¢ni formy naboru v zavislosti na obsazované pozici, jsou vyuzivany sluzby Grada prace.
K ndboru je vyuzivdna také inzerce v MHD, na pracovnich portalech a pro vlastni pracovniky na
intranetu a nasténkach v prostorach organizace. V této oblasti je vyuZivana externi webova aplikace
pro nabor zaméstnancl na webovych strankach DPO. V programu IS Helios se eviduje nabidek
uchazecl. Dokumenty doslé od uchazecl (poptdvka, Zivotopisy) se archivuji v listinné podobé.
Komunikace (odpovédi na poptavku uchazecl) je vedena na zdkladni Urovni se vsemi uchazeci. U
vybranych pozic probiha vybérové fizeni komisiondlné, mnohdy vicekolové. Administrativa v této
oblasti je zajistovana pracovniky ndboru personalisty. Naklady na vybérova fizeni se nesleduji. Pohovor
s uchaze€em déla oddéleni ndboru s vedoucim pfislusné organizacni jednotky popf. dalSimi uréenymi
Ucastniky. Pfed vydanim inzeratu komunikuje oddéleni ndboru s pfislusnym tUtvarem o pozadavcich na
konkrétni misto (formulaf s poZzadavky — vypliiuje utvar, pro ktery je inzerat zverejiiovan).

Po vybrani uchazece ptichazi proces nastupu — oddéleni personalistika a ndbor navede uchazece do
systému IS Helios — uchazeli o zaméstnani - pred nastupem do PP se zaddva do Service Desku -
nasleduje vstupni lékafska prohlidka, prip. psychotesty (veskeré vstupni ndlezZitosti vystavuje a predava
uchazeci o zaméstnani oddéleni personalistika a nabor). Teprve po Uspésném absolvovani prichazi
uchazec na oddéleni personalistiky a ndboru.

Formular osobniho dotazniku je v tisténé formé. Na oddéleni personalistika a nabor zada personalistka
udaje z osobniho dotazniku do systému a nasledné vytvofi pro vybraného uchazece pracovni smlouvu
nebo Dohodu o pracich konanych mimo pracovni pomér (dale téz ,Dohoda“). Je to moiné i
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s predstihem pred datem vzniku pracovné pravniho vztahu. Pracovni smlouvy/Dohody k jednotlivym

pracovnépravnim vztahlm jsou vytvareny na zakladé tzv. Sablon, do kterych se nacitaji udaje
z databdze, nasledné se Pracovni smlouva/Dohoda vytiskne. Schvalovaci proces pak probiha v listinné
formé. Udaje tykajici se mzdového zatazeni zadava do systému oddéleni personalistika a nabor.
Pridélovani osobnich Cisel v systému se déje na zdkladé chronologického poradi. V pfipadé existence
vice soubéZnych pracovnépravnich vztah( u jednoho pracovnika se zméni pouze prvni Cislo v daném
osobnim Cisle, a to v zavislosti na po¢tu uzavienych pracovnépravnich vztaha.

V den nastupu —sSkoleni BOZP, informace a seznameni s fidicimi normami, predani prihlasovacich udajt
ke vzdalenému pfistupu do systému (stravovani, rozpisy smén atp.), predani zaméstnanecké karty
(viceu€elova funkénost — evidence dochazky, jizdni doklad v rdmci MHD, u RMHD k evidenci ¢erpani
pohonnych hmot, pfihlasovani do palubnich systém.

Ad b)

V prlibéhu trvani pracovniho vztahu je sledovana agenda periodickych lékarskych prohlidek, skoleni
zaméstnancl. K tomu se vyuZivaji moduly IS Helios. Tuto ¢innost provadi pracovnici jednotlivych
Utvar(, povéreni mimo jiné pracovni ¢innosti i vedenim personalni agendy zaméstnancU na prislusném
vnitropodnikovém utvaru. V tomto informacnim systému je i evidence kvalifikace (vzdélani), praxe je
evidovana na urovni celkovych udajl. Pfipadnou dalsi vydéle¢nou cinnost zaméstnancl eviduje
oddéleni personalistika a nabor. Udaje pro statistiky (CZ ISCO) o$etfuje oddéleni personalistika a nabor.

Na oddéleni personalistika a nabor je veden a aktualizovan seznam zaméstnanct s dichodovym vékem
v pfislusném roce. Agenda vynéti/vraceni z/do evidencniho stavu je vedena v modulu IS.

Z hlediska mésicniho zpracovani jsou na oddéleni personalistika a nabor evidovany stavy pracovnik(,
zajistuji se pravidelnad hlaseni o zménach pro zdravotni pojistovny, vypocty statistickych udajd za
spolecnost v procentech k odpracovanym hodindm (Cerpani dovolené, vyvoj nemoci a Urazd, mnozstvi
vykonané prace prescas sledovani), vypocet primérné mzdy dle kategorii a sledovani jejiho vyvoje,
vycisleni rezervy na necerpanou dovolenou z pfedchoziho roku. Mzdova uctarna pocita i podil osob se
zdravotnim postiZzenim a eviduje pracovni neschopnosti.

Pracovnici, povéreni na jednotlivych utvarech mimo jiné pracovni ¢innosti i vedenim personalni agendy
(je jich cca 40), provadéji nasledujici Cinnosti:

e Navrh zmény pracovniho zafazeni.
e Navrh zmény mzdového zarazeni.
e NAavrh dohody o pracovni ¢innosti.

e Hlaseni o zménach (zména adresy, pfijmeni, zdravotni pojistovny, obéanského/fidi¢ského
prakazu, stavu, atp.).

e Plan termin( preventivnich Iékarskych prohlidek a rozsah ¢innosti preventivnich Iékarskych
prohlidek.

e Naplriovani planu vzdélavani — zajistovani Ucasti na vzdélavacich akcich.
e Zpracovani dochazky.
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e Pfedzpracovani mezd.

odpracovana doba
- kontrola pfiplatk(
- dovolend, absence, nahradni volno

nemocenska

vykonnostni odmény, prémie
Adc)

Ukoncéeni pracovniho vztahu iniciuje zaméstnanec nebo zaméstnavatel. Na zakladé pokynu vedouciho
Utvaru zada zaméstnanec oddéleni personalistika a nabor do systému datum ukonéeni pracovniho
vztahu a mzdova uctarna vytiskne vystupni a zapoctovy list. Zadava se do Service Desku. Zodpovida za
spravné uvedeny dlvod ukonceni pracovnépravniho vztahu (vedeno v IS Helios). Velka ¢ast tohoto
procesu je realizovdna, vedena a archivovana v tisténé listinné formé mimo informacni systém IS. Po
ukonceni pracovnépravniho vztahu zlstavaji data byvalého zaméstnance v databazi IS jesté tfi roky,
pak jsou v systému archivovdna. V listinné podobé jsou uloZeny seznamy s Udaji, které staci pro
potvrzeni o zaméstnani jako podklad pro stanoveni naroku na dichod.

6.2. Oblast péce o zaméstnance

Oblast vzdélavani zaméstnancl a péce o zaméstnance v souc¢asné dobé zahrnuje nasledujici okruhy
¢innosti:

stfedisko autoskola — vzdélavaci zafizeni.

Rizeni vzdé&lavani autoskoly je provadéno za podpory ze strany personalniho informaéniho systému.
Vétsina evidenci je vedena v tisténé papirové formé tak, jak uklada platna legislativa (zakon ¢.

247/2000 Sb.). Elektronicky jsou zpracovavany pouze vystupni sumarizacni tabulky, kterym za podklad
slouZi v papirové formé vedené evidence.

Vzdélavani zaméstnanct

Kromé strediska autoskoly, je v oblasti vzdélavani zajistovano i vzdélavani vlastnich zaméstnancl a to
jak na externich vzdélavacich akcich, tak na interné organizovanych vzdélavacich akcich. V procesu
tohoto vzdélavani existuje pevné dany katalog vzdélavacich akci, ale neexistuje systém pro vybér
vhodnych ucastnikl jednotlivych vzdélavacich akci. Vyjimku tvoti pouze vzdélavaci akce periodického
charakteru, kde je sledovana expirace jednotlivych Skoleni, a dle expirace Skoleni jsou vybirani
jednotlivi uGcastnici vzdélavacich akci. V oblasti vzdélavani zaméstnancl existuje pouze minimalni
podpora ze strany personalniho informacniho systému. Persondlni informacni systém nabizi pouze
podporu pro evidenci jiz uskuteénénych vzdélavacich akci a jejich Gcastnikd. Informacni systém
obsahuje podporu pouze pro planovani a organizovani periodickych skoleni dle platné legislativy, dale
pak podporu pro planovani nakladll vzdélavacich aktivit, ale neobsahuje podporu pro organizovani
dalsich vzdélavacich akci a pro nasledné vyhodnocovani nakladid a efektivity provadéného vzdélavani.

Pfi planovani vzdélavani zaméstnancl vychazi pozadavky na vzdélavani ze strany vedoucich
jednotlivych dtvarl s tim, Ze rozhodnuti o vzdélavani danych zaméstnanc pak provadi nadfizeni
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pracovnici vzdéldvanych zaméstnancl. IS nemd Zadny nastroj pro efektivni pldnovani a fizeni
vzdéldvani zaméstnanc(.

Stravovani

V ramci stfediska stravovani se jedna o komplexni zajistovani stravovacich sluzeb. Tato oblast je
zafazena pod personalni Utvar, s personalnim informacnim systémem souvisi pouze ¢astec¢né, a to
v oblasti sdileni persondlnich databazi mezi persondlnim informacnim systémem a stravovacimi
systémy.

Zaméstnanecké benefity

Jedna se o oblast technicky zabezpecujici zaméstnanecké vyhody pro jednotlivé zaméstnance. Veskeré
evidence v oblasti zaméstnaneckych vyhod se vedou mimo persondlni informacni systém. Vétsina
evidenci probiha v elektronické formé a dokumenty se fyzicky zakladaji.

Oblast zaméstnaneckych benefitd zahrnuje:
- Prispévek bodl Cafeterie
- Sleva jizdného
- Pojisténi zaméstnancl
- Prispévek na penzijni pfipojisténi,
- Multisportkarta.
Regeneracni program:
- ockovani proti chfipce
- vitaminy — neni nutno evidovat, vitaminy jsou poskytovany zaméstnanctim pfimo od
jednotlivych pojistoven, zaméstnavatel provadi pouze distribuci

V této oblasti je nejslabsi softwarova podpora v ramci celého persondlniho informacniho systému.

6.3. Systemizace

Zpracovani systemizace pracovnich mist je v ramci personalniho informacéniho systému okrajovou
agendou. Zpracovani systemizace vychazi z katalogli povolani, ktery je zpracovan pro TH profese a pro
délnické profese. Katalogy povolani jsou zpracovdvany ve formé textovych internich dokumenta.
Druhym podkladem pro zpracovani systemizace je plan poctu systemizovanych mist zpracovavany ve
formé excelovské tabulky. Plan poctu systemizovanych mist je schvalovan predstavenstvem
spole¢nosti DPO. Planované pocty systemizovanych mist jsou zadavany do IS Helios. Samotna
systemizace, tedy definice systemizovanych mist v organizacni strukture je zpracovdvanav IS. Evidence
systemizovanych mist je provazana s katalogem funkci, ktery vsak jiz vIS neobsahuje podrobnosti
obsaZené v katalogu, ktery je primarné zpracovavan mimo IS. Jedinym systemizac¢nim kritériem, ktery
je v systemizaci planovan, je tarifni stupen, u kterého se musi presné shodovat systemizace s planem.

Vystupy ze systemizace jsou pouze ve formé textovych reportli, které porovnavaji obsazeni
systemizovanych mist dle skutecnosti z personalistiky. Systemizace neumozniuje vystupy ve formé
generovanych organizacnich diagramd. V systemizaci neni mozné sledovat vyvoje v ¢ase a neni mozné
zpracovavat plany systemizace do budoucna.
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6.4. Dochazka

Dochazkova evidence je realizovana:
a) v systému BIS (bezkontaktni informacni systém)

Elektronicky systém vyuzivany asi 1000 zaméstnanci. Pomoci CipU se identifikuji jednotlivi uZivatelé u
snimacl a zadavaji kédy prichodu jako podklad pro zpracovani dochazky. Nékteré Cipy funguji i jako
pfistupové certifikaty (napf. pro tankovani PHM, ptihlasovani fidi¢d do palubnich systémd, atd.).
Administraci ¢ipovych karet zajistuje oddéleni prodej jizdenek. Mzdova Gétarna zajistuje aktivaci karty.

6.5. Vazba na okolni systémy

Z personalniho informacéniho systému existuje nékolik vazeb na okolni informacni systémy a to jak
interni v ramci DPO, tak informaéni systémy externich organizaci CSSZ. Pro vazby na systémy mimo
persondlni informacni systém neexistuje univerzalni rozhrani. Moduly IS mimo personalni informacni
systém sdili data s personalnim informaénim systémem v ramci jedné spolecné SQL databaze.

Pro ostatni systémy jsou vytvoreny dil¢i formaty pro prfenos dat.
Okolni systémy lze rozdélit do nasledujicich skupin.
e Moduly IS. Vazby na tyto moduly neni mozné ovlivnit. Ty jsou pevné dany IS.

e Interni systémy — Autoskola, Stravovaci systém, controllingové statistické vystupy z dochazky.
KORUND+, Centralni planovani, Telefonni seznam, My Team, Microsoft Active Directory, Microsoft
Exchange 2016, Helios Green/Nephrite, IDM.

Pro sdileni dat mezi personalnim informacnim systémem, ERP systémem a internimi navazujicimi
systémy se musi vytvofit univerzalni rozhrani pro sdileni personalnich dat.

6.6. Podpora pro Fizeni personalnich procesu

V soucasné dobé nedisponuje fizeni persondlnich procest Zadnou systémovou podporu ze strany
persondlniho informacniho systému. Primarné samotny systém nenabizi Zadnou podporu pro
zpracovavani a obéh personalnich dokumentu.

Pro podporu persondlniho fizeni ocekdvdme svdzani internich dokumentu s organizacni strukturou a
systemizovanym mistem, tak, aby dle systemizovaného mista kaZdy zaméstnanec DPO mél pristup pres
webovy portdl k tém internim dokumentum, které se tykaji jeho pracovni pozice.

V ramci personalniho informacniho systému by mély nejprve vzniknout popisy jednotlivych postup( a
nasledné podle téchto postupl by mély byt zpracovavany vnitini predpisy. Do personalniho
informacniho systému by mél byt integrovan modul pro zpracovani a evidenci pracovnich postupl a
pro zpracovani a evidenci internich smérnic a to s vazbou na systemizované misto resp. mista.

Pro potfeby fizeni neposkytuje personalni informacni systém Zadné operativni vystupy. VSechny
vystupy jsou ve formé tiskovych report(, jejichz moznost flexibilnich Uprav je velmi mala. Vystup( pro
management DPO z personalniho informacniho systému je feSena prostrednictvim BI.

V procesu personalniho tizeni chybi pravidelné hodnoceni zaméstnancl. Oblast hodnoceni je v DPO
feSena pouze v okamziku personalniho zafazeni zaméstnance. Pro periodické hodnoceni zaméstnancl
neni v IS Zadna podpora.
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7. Seznam poulZitych zkratek

DPO — Dopravni podnik Ostrava a.s.

SW - software

OR — Obchodni rejstFik

ICT — Informacni a komunikacni technologie
RLZ — Fizeni lidskych zdrojG

IT — informacni technologie

IS — informacni systém

HW — hardware

MHD — méstska hromadna doprava

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
KZAM - klasifikace zaméstnani

PIS — persondlni informacni systém

Bl - Business intelligence

PAM — persondlni a mzdovy systém

ZP — Zdravotni pojisténi

SP — Socialni pojisténi

TCP/IP - Obsahuje sadu protokoll pro komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim protokolem
celosvétové sité Internet.

ERP — Podnikovy informacni systém

RMHD - Ridi¢i méstské hromadné dopravy
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