B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA O DIELO

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zakon®)

Zmluvné strany:

Objednavatel”. Mesto Svidnik

So sidlom: Mestsky trad Svidnik, Sov. hrdinov 200/33, 089 01 Svidnik
1CO: 00331023

DIC: 2020784821

IC DPH: SK2020784821

Bankové spojenie: VUB, a. s pobotka Svidnik

IBAN: SK54 0200 0000 0000 2772 3612

Statutdrny orgén: Mgr. Marcela Ivan¢ova, primdtorka mesta

(d’alej len .,Objedndvatel*)

a
Zhotovitel’: DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35 810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Zastipeny: Ing. Viktor Mikulasek, predseda predstavenstva

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 111, oddiel:Sa, vioZka ¢.; 2704/B

(dalej len .. Zhotovitel™)

(spolu d’alej len ..Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (dalej len ,,Zmluva“):

DEFINICIE POIMOV
Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zadinajiice velkym pismenom maju nasledovny vyznam:;

- Akceptacné konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého
Diela,

- Akceptainé kritérid — si meratelné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvaymi stranami;



Akceptainy protokol — dokument, ktorym Objedndvatel’ potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového resp. celého Diela;

Akeeptacia — je fyzickd kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp.
celého Diela, t. j. moment ukonéenia Akceptaéného konania, ktorého vystedkom je podpisanie
Akeeptaného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Cinmosti autora najmé, avSak nielen Software,
programovaci nastroj, Dokumentécia alebo iné dielo, ktor¢ je vysledkom vlastnej tvorivej
dugevnej &innosti autora;

Ciastkové plnenie — jednotlivé Zasti Diela uvedené v Zmluve a/alebo v Prilohe ¢. 1 Zmluvy,
pri¢om kazda &ast’ Diela musi tvorit ucelent funként East’ odovzdani Akceptatnym protokolom;

Clovekoden — prica jedného pracovnika Zhotovitel'a potas osem (8) pracovnych hodin, ktoré
mozu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny deii;

Clovekohodina — préca jedného pracovnika Zhotovitel'a potas Sestdesiat (60) minat,

Diele — sibor aktivit Zhotovitela v ramei projektov s ndzvom ,,eGov sluZby v meste Svidnik® a
.Manazment ddajov v meste Svidnik“, ktoré sa Zhotovitel zavizuje vytvorit' a dodat’
Objedndvatelovi na zaklade tejto Zmluvy;

Dokumentacia — popis, detailna Specifikicia Diela, alebo iny dokument dodévany podia
Zmluvy;

Kontaktn# osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ina osoba urlend Zmluvnou stranou
v Zmluve, ktord je oprévnena zastupovat Zmluvni stranu (najmi podpisovat’ Akceptatny
protokol) a kontaktovat' druhit Zmluvnl stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zélezitostiach stvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy ako aj v akejkolvek inej suvislosti
s plnenim predmetu Zmliuvy;

Migricia dat - je proces zahrilujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujiceho
informagného systému Objednavatel’a do nového informa¢ného systému;

OAT site — praca Zhotovitel'a mimo priestorov Objednévatel’a;
On site — praca Zhotovitel'a v ramci priestorov Objednévatela;

Opravneny organ — Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky, ako poskytovatel’ zo Zmluvy o NFP;

Plnenie — tovary afalebo sluby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objednévatel'ovi podla
Zmluvy alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny deii - kazdy dett okrem sobdt a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovna doba - as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny defi;
Programové ipravy - vysledky vyvojovych prac;

Projektovy manaZér ZhotovitePa — je osoba vymenovana Zhotovitefom, ktora riadi prace
na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordindciu a kontrolu vetkych Cinnosti
vykonavanych v ramci realizacie Projektu;

Projektovy manazér Objednivatela — je osoba vymenovand Objednévatelom, ktord je
zodpovedna za zabezpedenie zdrojov a kapacit Objedndvatela potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objednavatel'a v spoloénych
pracovnych timoch;

Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaciatku a obsahuje
popis cielov a po¥iadaviek (vratane metrik a ich hodndt) Projektu, rozsah Projektu, Struktiry a
zloZenia pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia dokumenticie, zakladnych zodpovednosti,
viizieb a informadnych tokov v rameci organizicie Projektu, ddlezitych terminov Projektu,
projektovych postupov a procedir vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia,
formy a Struktary vystupov (pineni) Projektu;



1.1

I.2.

1.3.

Riadiaci vybor - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru
st definovani priamo v Zmluve alebo v Projecktovom plane;

Sluzby podpery — sluzby prevadzky a podpory Plnenia;
Systém — informadény systém Objedndvatela;
Vedenie projektu — je Projektovy manaZér Objednavatel’a a Projektovy manazér Zhotovitela;

Zmluva o NFP — Zmluva o poskytnuti nenévratného finanéného prispevku &, 3005/2022
(Z311071BZM8) zo dia 28.09.2022 a &. 731/2022 (Z311071BXC6) zo diia 11.05.2022, ktord
uzatvoril Opravneny organ ako poskytovatel' s Objednévatefom ako prijimatelom, vritane
vietkych platnych a G€¢innych dodatkov k tejto zmluve; Zmluva o NFP je zverejnena v centralnom
registri zmluv.

1. PREDMET ZMLUVY

Ugelom Zmluvy je stanovit’ vzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
vystupov projektov ,.eGov sluzby v meste Svidnik* a ,,Manazment tidajov v meste Svidnik®,

Predmet Zmluvy bude z vicSej Zasti 85% financovany formou nendvratného finanéného
prispevku z prispevku z FEurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, 10% formou prispevku zo
Statneho rozpo&tu Slovenskej republiky poskytnutej verejnému obstaravatel'ovi prostrednictvom
Ministerstva investicii, regionélneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len
wPoskytovatel NFP“) v rdmci opera&ného programu Integrovany regionalny operany program
2014 - 2020, Prioritna os 7, Informacna spolognost’, Investién4 priorita IP 2c) Posilnenie aplikécii
IKT v ramci clektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkl{izie,
elektronickej kultiry a elektronického zdravotnictva, $pecificky ciel’

7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov projekt ,.eGov
sluzby v meste Svidnik*

7.5 ZlepSovanie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s ddrazom na otvorené udaje projekt
Manazment (idajov v meste Svidnik

(dalej ako ,,Projekt) na ziklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prostriedku s Poskytovatelom NFP (d'alej ako ,,Zmluva s Poskytovatefom NFP*),

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sGéastou Systému riadenia
curépskych Strukturdlnych a investiénych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel
zaroveil berie na vedomie, e na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov
a vymdhanie ich neoprivneného pouZitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zakon &. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a o audite a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich pravnych predpisov (dalej ako ,zakon &.
357/2015 Z. 2., zakon &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlich verejnej Spravy a o zmene
a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorich pravnych predpisov, zékon &. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom zeurpskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon &. 528/2008 Z. 7.
0 pomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolotenstva v zneni neskorifch
predpisov a v zmysle dal3ich prisluinych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej tnie.

Predmetom Zmluvy je zévizok Zhotovitela vytvorit pre Objednivatela za podmienok
stanovenych touto Zmluvou Dielo, pozostavajice z:

1.3.1. Manazment tdajov v meste Svidnik:

Implementacia ,,matych zlepSeni" na front a back — ende

* Vytvorenie platformy agregujicej elektronické sluzby pre obéanov, podnikatelov
» Plnd integracia elektronickych sluZieb do informaénych systémov mesta
* Implementacia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluzieb
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Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zdkaznickej skisenosti

 Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu
o Vytvorenie systému aktivnej Gdasti uZivatefov elektronickych sluZieb
o Zabezpedenie riadenia, analyzy a implementacie zmien na zaklade monitoringu spétnej véizby

1.3.2. eGov sluzby v meste Svidnik

Al - Cistenie idajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat

A2 - Realizacia datovej integracie na centrdlnu platformu

A5 - Automatizovana tvorba a spristupnenie otvorenych Udajov
AT - Datova legislativa

Podrobna $pecifikicia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je aj zaviizok Objednavatel'a poskytnit’ Zhotovitel'ovi dohodnutl sii€innost
a zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za Dielo.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podla tejto Zmluvy je 585 400,00,- EUR bez DPH (stovom
pitstoosemdesiatpattisicityristo eur), pri¢om DPH je 117 080 .- EUR a cena za Dielo s DPH je
702 480.- EUR. Podrobné cenova kalkulacia v EUR je uvedend v Prilohe €. 2 Zmluvy. Takio
dohodnuta cena je kone¢nA.

Cena Plnenia je stanovend v stlade so zdkonom &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov a vyhlagkou MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 7. z. o
cenach v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budi upravené alebo zavedene dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel' povinny uhradit’ v sivislosti s dodanim Diela, sa Zmluvn¢ strany zavazuji
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia vznikd Zhotovitelovi po ich
Akceptacii zo strany ObjednavateTa v silade s Prilohou ¢. 5 Zmluvy, a to podl'a povahy a lehoty
Ciastkového plnenia v silade s Prilohou & 3 Zmluvy. Prilohou faktiry bude podla povahy
Ciastkového pinenia dodaci list alebo Akceptacny protokol. V ramei faktiry alebo jej priloh musi
byt zrejmé rozdelenie fakturovanej ceny na opravnené vydavky a neopravnené vydavky v podobe
akceptovatePnej Opravnenym organom. Zhotovitel miniméalne pit’ (5) pracovnych dni pred
zamysFanym doruenim faktury zasle Objednavatel'ovi elektronicky navrh faktiry vratane navrhu
vietkych priloh. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR.

Lehota splatnosti faktur za jednotlivé Ciastkové plnenia je Sestdesiat (60) kalendarnych dni
od vystavenia faktiry. Zmluvné strany sa vysiovne dohodli na dlh3ej lehote na splnenie
pefiazného zavizku podla predchadzajlcej vety, nakol'ko to nie je v hrubom nepomere k pravam
a povinnostiam vyplyvajicim zo zavdzkového vaztfahu pre Zhotovitela a takéto osobitné
dojednanie oddvodiiuje povaha predmetu plnenia zdviizkov podl'a Zmluvy.

S prihliadnutim na spdsob financovania realizécie Diela (z nendvratného financného prispevku
poskytnutého Objednavatelovi zo strany Poskytovatela NFP) zmluvné strany vyhlasuju, Ze
zmluvné dojednanie dih3ej lehoty na splnenie pefiazného zévizku podla predchadzajicej vety nie
je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajiicim zo zavizkového vztahu pre
jednotlivé Zmluvné strany a takéto osobitné dojednanie oddvodiiuje povaha predmetu pluenia
zaviizku.

Urok z omegkania s Ghradou zavizku voéi Zhotovitelovi znada Objednavatel .

Faktira mus{ obsahovaf vietky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.
Zhotovitel’ je povinny doru¢it Objednavatelovi faktiru vratane priloh v troch identickych
exemplaroch.
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Ak faktura nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudii spravne uvedené tidaje,
Jje Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania ZhotoviteTovi
s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych adajov. V takomto pripade sa prerugi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zagne plynit doruéenim opravenej faktiry
Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za uhradenn dtiom odpisania fakturovanej Giastky z bankového G&tu
Objednavatela. V pripade poziadavky Riadiaceho organu alebo SprostredkovateFského organu
na formalnu Gpravu vystavenych faktir bude Zhotovitel’ postupovat’ podl'a pokynov a usmerneni
Objednavatela.

3. TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ Dielo do 8 mesiacov od ginnosti Zmluvy, najneskdr viak
do ukoncenia opravneného obdobia. Zhotovitel' bude realizovat’ jednotlivé Ciastkové plnenia
podla asového harmonogramu, ktory vypracuje Riadiaci vybor na prvom zasadnuti a stane sa
Prilohou &. 3 Zmiuvy.

Projekty, z ktorych bude predmet zékazky financovany musia byt ukoncené najneskor do
uplynutia stanoveného obdobia opravnenosti podl'a pravnych aktov EU, tj. do 31. decembra
2023.

Zhotovitel’ sa zaviizuje dodrZat’ ¢asovy harmonogram.

Zhotovitel zivizne vyhlasuje, 7 v ¢ase Pinenia zmluvy bude mat’ dostatok odbornych kapacit na
dodanie Diela v pozadovanom rozsahu funk&nosti a kvalite, aby bol schopny dodrzat stanoveny
harmonogram.

Zhotovitel’ sa zaviizuje zaat' s realiziciou Diela do siedmich (7) kalendarnych dni odo prvého
zasadnutia Riadiaceho vyboru. Zmiuvné strany spolotne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor
do piatich (5) dni od obdrzania kladného vysledku finanénej kontroly verejného obstarivania
zo strany Poskytovatela NFP. Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5) dni od jeho
ustanovenia. Riadiaci vybor je zriadeny v zmysle ustanoveni uvedenych v Organizécii riadenia
projektu, v zmysle prilohy €. 4 Zmluvy. Objednavatel je povinny vymenovat’ Kontaktné osoby
podla bodu 4.5. Zmluvy a poskytnit’ Zhotovitelovi vietky podklady a sii¢innost’ potrebné pre
realiziciu predmetu Zmluvy. Zhotovitel' sa zaviizuje zadat' s realiziciou Diela aZ po prvom
zasadnuti Riadiaceho vyboru.

Lehoty uvedené v bode 3.5. Zmluvy nemozno menit.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo ObjednavateFa. Plnenia vyplyvajiice z predmetu Zmluvy bude
preberat’ Projektovy manazér Objednévatel'a v mieste dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskich Zhotovitel'a a/alebo Objednavatela, pripadne na inom
vhodnom mieste podl'a uvéZenia Zhotovitel'a, v sillade s potrebami vyplyvajicimi z rozsahu
predmetu Zmluvy podl'a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na platnost’ zaviizkov, ak z ich povahy vyplyva, ze maji trvat’ aj
po realizicii Diela alebo mézu vzniknat’ aZ po realizacii Diela.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitel’a a tretich stran v pravnom vztahu k doddvanému dielu
do priestorov Objednavatel'a v suvislosti s plnenim obchodnych vztahov s ObjednavateFom je
mozny iba v doprovode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich strén v pravnom vztahu k dodivanému dielu
do informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednévatelovi mozny iba
na zéklade oddvodnenej a Objednavatefom odsihlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel’a, alebo
Ziadosti zo strany Objedndvatel'a. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ginnostiach je potrebné
zaevidovat’ v osobitnom protokole.
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4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel sa zaviizuje zhotovit' pre Objednavatel'a Dielo riadne a v¢as.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ Dielo sam alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodévatela.
V takom pripade viak Zhotovitel' zodpovedd voti Objednavatel'ovi tak, ako keby Dielo realizoval
sam. Zhotovitel’ garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenic predmetu Zmluvy. Zhotovitel
ma pravo na zmenu subdodéavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie podmienok
Gcasti vo vztahu k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka.

Zhotovitel' je Diclo povinny dodat’ tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou a (¢innou
v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy a so Zmluvou o NFP.

Zhotovitel’ sa zaviizuje, Z¢ Dielo vykona v sulade so zakonom &. 95/2019 Z. z. o informa¢nych
technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a dopineni nicktorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov, zakonom &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, vyhléskou &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné
technoldgie verejnej spravy v znent neskordich predpisov a vyhlaskou €. 179/2020 Z. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpegnostnych opatreni informacnych technologii
verejnej spravy v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluvné strany najneskér do piatich (5) kalenddmych dni od nadobudnutia t¢innosti Zmluvy
predlo¥ia Projektovému manaZzérovi druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych osob, ktoré za
Zmluvni stranu zodpovedajit za realizaciu Diela, vratane eskalaéného mechanizmu. Tento
zoznam os6b mdze byt polas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné
nahlésit’ zmenu pisomne do piatich (5) dni odo diia, ked’ doslo k zmene.

Objednavatel’ sa zaviizuje informovat’ Zhotovitela o vietkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat
na realizovanie Diela.

Zhotovitel' ma pravo po dohode s Objednavatelom dodat’ rovnocenné alebo kvalitativne lepSie
gasti Diela pri dodrzani zmluvnej ceny s tym, Ze bude zachovana dohodnuta funkCnost’ cel¢ho
Diela.

Objednavatel’ je opravneny predloZit’ ZhotoviteFovi svoje poZiadavky na zmenu Diela najneskor
do dita odsahlasenia analyzy projekiu podla Prilohy &. 1 Zmluvy. PredloZené poZiadavky na
zmenu Diela prerokuju Zmluvné strany a v pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok
k Zmluve, ktory zohladni zmeny Dicla a ich dopad na cenu a harmonogram. V pripade, ak sa
Zmiuvné strany na zmene Diela nedohodnt, Dielo bude dodané v sitlade so Zmluvou.

Objednavatel sa zaviizuje riadne zaplatit za Ciastkové plnenia dodané podla Zmluvy. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 2.5 tejto Zmluvy

Objednavatel sa zaviizuje vietky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti
a pod. podavat pisomne Projektovému manaZérovi Zhotovitela.

Objednévatel’ sa zaviizuje poskytn(t’ Zhotovitelovi potrebnil silinnost’ pre riadne a véasne
pinenie predmetu Zmluvy najmé:

- zabezpetit vstupy pracovnikov Zhotovitela do vietkych potrebnych priestorov;

- poskytnit’ siefovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre realizaciu Diela, a to tak, aby bolo mozné realizovat’ Dielo On site aj Off site;

- poskytnit on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Objedndvatela;

- umonit Zhotovitelovi vzdialeny pristup do Systémov Objednavatela v potrebnom rozsahu
(pajmi do testovacicho a/alebo produkéného prostredia Systému) za 0felom
diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému. Naklady na zriadenie
vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni hradi
v plnej miere Objednavatel’;

- poskytniit’ v&as vietky potrebné informacie, dokumenticiu a déta ktoré méu mat’ vplyv na
pinenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikicie, organizalné schémy, jasny
popis problému, informécie o zmluvnych zaviizkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaja plnenia
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Zmluvy. Objedndvatel’ sa zarovert zaviizuje obozndmit’ Zhotovitel'a s internymi predpismi
a smernicami tykajicimi sa styku Objednavatel'a s dodavatel'mi informaénych technoldgii,
alcbo ina¢ ovplyvilujiicich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi
upravujicimi pracu na poéitadoch a v sietach Objedndvatela;

- v pripade, ak bud( predmetom plnenia Zmluvy Programové upravy existujiiceho softvéru,
zaviizuje sa Objednavatel’ poskytnit’ Zhotovitel'ovi zdrojové kdody tohto softvéru;

- v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia Gdajov, zavizuje sa Objednévatefl
poskytnat’ Struktiru sucasnych databaz a pristup k Gdajom;

- zabezpeCit' spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podiel'at’ na preberani vystupov Projektu;

- bezodkladne oznamit’ Zhotovitel'ovi vietky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na Plnenie.

Objedndvatel’ je povinny dodané Plnenie otestovat' (ak to povaha Plnenia umoZiiujc).
Objednavatel’ zodpoveda za otestovanie a pouzivanie dodaného Plnenia.

Zhotovitel' v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze poskytovanim alebo pouZivanim Diela alebo jeho
Casti podla Zmluvy nebudi porusované priva duSevného viastnictva tretej strany; inak je
Zhotovitel' bezodkladne povinny (i) ziskat' pre Objedndvatela licenciu, ktora by umoziiovala
d’al3ie pouzivanie Diela alebo jeho asti, (ii) modifikovat’ Dielo alebo jeho ¢ast’, pri¢om si Dielo
alebo jeho modifikovana ast’ zachovaju svoju funkénost’,

Zhotovitel je povinny dodrZat’ vietky pokyny Objednavatela, ktoré st nevyhnutné pre splnenie
povinnosti Objednévatel’a na zaklade Zmluvy o NFP, vratane oblasti publicity a informovanosti.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat' vnutorné predpisy Objednavatel'a, najmi bezpednostni
politiku.

Zhotovitel’ sa zaviizuje obozndmit’ a nésledne zabezpegit' od svojich zamestnancov realizujiicich
predmet plnenia zmluvy dodrziavanie povinnosti riadit’ sa viritornymi predpismi Objednavatel’a,
najmi bezpeénostnou politikou.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze poskytne Objednavatelovi bezplatnii postimplementaénii podporu
v trvani 2 mesiacov odo dila odovzdania celého Diela. Tym nie si dotknuté ustanovenia &l. 5
Zmluvy.

Zhotovitel' je potas trvania Zmluvy povinny predkladat projektovému manazérovi
Objednéavatela dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy v sulade s Vyhlagkou 85/2020 Z.z.,
pri¢om:

a) uvodni spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit’ do 30 (tridsat’) pracovnych dni od
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy,

b) priebeZné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat podl'a dohody,

c) koneénii spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit najneskdr v defi podpisania
akceptaéného protokolu Objednavatefom.

V uvodnej sprive o plneni Zmluvy Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy, predlozi navrh inicializaénych dokumentov projektu v silade s poziadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy &. 1 a predloZi dokument Ramcovej $pecifikacie
rieSenia diela s ndleZitostami podla Prilohy ¢. 1. Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy je
zaviizny pre plnenic Zmluvy, pricom Zhotovitel’ smie pokraovat' v d'alSom plneni Zmluvy aZ po
schvéleni ivodnej spravy o plaeni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezn€ spravy o pineni Zmluvy je Zhotovitel’ povinny predkladat’ pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle &l. 2.4 tejto Zmluvy, ako aj na zéklade poziadavky projektového manaZéra
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumenticiou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia
tloh stanovenych v Ciel'ovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohl'adom na uspednost’ &innosti plnenia terminov,
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¢) identifikiciu dblezitych problémov a spdsobu ich riesenia, ktoré sa vyskytni v priebehu
plnenia Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat’ aj:

a) informacie o vietkych ddlezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy o dielo, §pecificky poCas vyuZivania Diela,

b) odportdania Zhotovitela ako sa v budiicnosti vyhnit’ pripadnym problémom,
¢) register rizik a otvorenych otazok.

Projektovy manazér Objedndvatel’a rozhodne o schvaleni alebo neschvileni sprav podla tohto
&lanku Zmluvy do 15 (pétnastich) dni odo dita doruenia takejto spravy. Projektovy manazér
schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zale Zhotovitelovi. V pripade,
ak spravy neschvili, pisomne oznimi Zhotovitelovi prisluiné dévody a poZiada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Projektovy manaZér bez opravneného dévodu
v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podlia tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi
#iadne vyjadrenie, povaZuje sa takéto sprava za schvalena uplynutim 15. dija odo diia dorugenia
takejto spravy, alebo diiom kedy by bol uplynul 15. defi lehoty.

5, ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

Zhotovitef poskytuje Objednavatelovi zmluvna zéruku na Dielo v trvani 60 mesiacov, pricom
z4rugna doba zaéina plynut’ odo diia odovzdania a prevzatia celého Diela. Zhotovitel sa zaviizuje
bezplatne odstranit’ vady Diela v ramei ziruCnej doby.

Vada je také spravanie Diela:

a) pri ktorom Objedndvatel’ rutinne pouZivajici Dielo nedostiva sprivne vysledky (chybné
algoritmy vypoétu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentécii, alebo zaru€ena Zmluvou
alebo objednavkou, podl'a ktorej bolo Dielo dodang;

¢) ked pri korekingj obsiuhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

d) pri ktorom dochddza k poskodzovaniu alebo strate uZivatel'skych dét, v ramei opravy vady
sa odstrafiuje len samotna vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najmid také spravanie sa Diela, ktoré by inak spialo kritéria vady, ak je
nevyhovujuce spravanie sa Diela sposobené:

a) nevhodnym pouzivanim Dicla alebo jeho vyuZivanim za inym tdelom ako bolo urfené;

b) administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Dielo nasadené, alebo administraciou
Diela samotného Objednavatel'om, alebo trefon osobou,

¢) pouZivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Dielo bolo pouZivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi v Dokumentécii
k Dielu;

d) softvérom tretich stran;
¢) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Zhotovitel' nemohol ovplyvnit’;
f)  zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel’ Dielo nasadil,

g) vypadkom elektrickej energie, poruchou pa hardvéri, poruchou na pristupovych linkdch
a poruchou inych savisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:
- Vada kateg6rie A — vada vyluéujiica uZivanie Diela;

- Vada kategérie B — vada obmedzujica prevadzku Diela, ktora spbsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Diela alebo Ciastkového plnenia, ale umoZriuje prevadzku, nema
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vplyv na kvalitu dit a vysledky spracovania, a ftou sposobené problémy moZno do&asne
rie$it’ organizaénymi opatreniami;

- Vada kategorie C — ostatné vady.

Vitsie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategérie A, alebo pit’ (5) alebo viac vad
kategorie B.

Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za vady, t. j. zaruka podl'a Zmluvy sa nevzt'ahuje na pripady,
ked™:
a) zistenie Objednavatel'a nem4 povahu vady, ale zistenia spadajiiceho pod Sluzby podpory;

b) vada vznikla nezabezpecenim suéinnosti Objednavatel'a podl'a Zmluvy;

¢) vada veznikla v dbsledku nepouzivania Diela v sGlade s dodanou uzivatel'skou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s in§trukciami &i odporiéajicimi procedirami, ktoré boli
zvergjnené alebo doru¢ené Objednavatel'ovi;

d) vada vznikla v désledku zisahu Objednévatela alebo tretej osoby do Diela, do hardvérového
alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho ast’ nasadené, ak bol takyto
zasah vykonany bez pisomného sihlasu Zhotovitel’a;

e) vada vznikla v dosledku zanedbania Udrzby Diela alebo jeho Easti, ktori bol povinny
vykonat” Objednavatel’.

Za doCasné odstranenie vady sa povaZuje i nahradny sposob vyriefenia problému s cielom
zabezpetit' prevadzkyschopnost’ Diela. Zhotovitel’ je opravneny docasne odstranit vadu aj tak, e
navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho
odstranenia vady.

Objedndvatel’ poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, pricom vada musi byt
dostatocne a zrozumitelne $pecifikovana. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vadu bez zbyto&ného
odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Zhotovitel’ nezarucuje fungovanie Diela na r6znych operadnych systémoch Objednéavatel’a.

Ak Zhotovitel zisti, Ze za vadu, ktorej odstrinenie Objednavatel’ Ziadal v ramci zéruky,
nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej
pri¢iny (napriklad chybou softvérového produktu nedoddvaného Zhotovitelom podla Zmluvy,
chybou hardvéru, zadsahom tretej osoby, atd’.), oznidmi uvedeni skutoénost bezodkladne
Objednavatelovi. V d'alSom odstraiiovani vady nie je Zhotovitel’ povinny pokragovat, mdZe tak
urobit’ na zaklade objednavky Objednavatel’a, za dohodnutych podmienok a za osebitni1 odplatu.
Ak Objednavatel’ nepoziada Zhotovitel'a o odstranenie takejto vady, Zhotovitel je opravneny
vyfakturovat’ Objedndvatel'ovi uz vykonané prace na identifikcii a odstraneni vady podl'a ceny
dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnuta v Zmluve, podl'a ceny obvyklej za takéto prace.

Zhotovitel poskytuje zaruku na softvér tretich stran v zmysle obchodnych, dodacich a zaruénych
podmienok tychto tretich strén. Zhotovitel’ nezodpoveda za technické ani licenéné aktualizacie
(updaty) softvéru tretich stran.

Zhotovitel je povinny zabezpelit’ svoje pripadné zavizky vo&i Objedndvatelovi vyplyvajiice
7o Zmluvy po podpisani protokolu o odovzdani a prevzati celého Diela, najmi aviak nielen
zaviizky

a) zo zodpovednosti za vady Diela,
b) na zaplatenie zmluvnych pokat za porusenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,

¢) zaviizky na nihradu $kody spOsobenej poruSenim povinnosti Zhotovitela vyplyvajiicich
z tejto zmluvy a vieobecne zaviiznych pravnych predpisov a technickych noriem, aj ked nie
sU pravne zavizné,

bankovou zarukou zriadenou v prospech Objednavatela vo vyske 3 % z ceny za Dielo bez DPH,

ktord musi byt vystavend na dobu minimalne 3est'desiat (60) mesiacov poditani odo diia

podpisania protokolu o odovzdani a prevzati celého Diela. Zhotovitel” je povinny zriadit' bankovi

zéruku do 30 pracovnych dni odo dita ukon&enia Diela. Zhotovitel je povinny predlozit’ znenie
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bankovej zaruky pred jej vystavenim bankou ObjednivateTovi na schvalenie. Objednavatel’ je
povinny oznamit’ Zhotovitelovi svoje pripadne némietky k zneniu bankovej zaruky alebo ju
schvalit' v lehote do pitnastich (15) dnf od jej predloZenia; marnym uplynutim tejto lehoty sa ma
za to, e Objednavatel znenie bankovej zaruky schvalil. Bankova zaruka musi byt vystavena
tuzemskou bankou a musi opréaviiovat Objednavatel'a na Giastotné alebo Oplné vyuZivanie
bankovej zéruky. Bankova zéruka nesmie obsahovat’ zdkaz odstipenia, postapenia, zaloZenia
alebo vinkulacie narokov zo zaruky.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel’ spdsobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akakofvek skodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost
na nghradu takto spdsobenej skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpovedé za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podla Zmluvy.

Zhotovitel nenesie nijaki zodpovednost’ vo vztahu k narokom tykajicim sa porudenia prav
duevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
b) pouZitia technickych informécii alebo technologii dodanych Obj ednavatel'om,
¢) modifikacii Diela Objednavatefom alebo tret'ou stranou,

d) pouzitim Diela spdsobom alebo na iné u€ely, ako bolo urlené v technickych parametroch
alebo d'algich suvisiacich materialoch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel’ nezodpoveda za obsah ani
aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykondva.

Za tvorbu, vyu¥ivanie a prevadzkovanie dat Objednivatela nesie zodpovednost’ vyluéne
Objednavatel’. Objednavate! je siigasne povinny konat' s obvyklou starostlivost'ou a predchadzat’
vzniku moznych ¥kéd tak, %e bude vykonavat’ bezpe¥nostné zalohy dat v silade s pravidlami
beznymi pre nakladanie s idajmi v informa&nych systémoch. Zhotovitel' nenesie zodpovednost’
za ¥kodu vzniknuti stratou alebo podkodenim dat alebo détovych Struktar Objednévatela, a to ani
v pripade, ze k nim doglo pri pouzivani Plnenia dodaného Zhotovitel'om, na ktor¢ sa vztahuje
zaruka, ak nie je strata alebo potkodenie spdsobené vadou.

Zhotovitel zodpoveda za vietky priame alebo nepriame $kody, ktoré svojim imyselnym alebo
neimyseinym konanim spésobi Objednavatelovi a zavizuje sa nahradit’ ich Objednavatel'ovi,
vratane siivisiaceho uglého zisku a sankcii za porusenie platnej legislativy.

Zhotovitel zodpovedd za $kodu, ktord Objednavatefovi vznikne v sivislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitela ustanovenych v bode 4.4. Zmluvy.

Zhotovitel’ pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani ploenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, So preukaze Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy
predloZenim platnej a (i€innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za
Skodu spbsobent konanim Zhotovitela v svislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnil
sumu v minimalnom rozsahu ceny Diela. NepredloZenie poistnej zmluvy zakiada povinnost
Objednavatel’a nepristapit’ k podpisu Zmluvy. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou
poistnou zmluvou poéas platnosti a i€innosti Zmiuvy je podstatnym porusenim Zmluvy.

7. LICENCNE DOJEDNANIA

Dielo je spolo¢nym dielom Zhotovitel'a a Objedndvatela.
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Objednavatel’ sa spolu so Zhotovitelom stava nositefom autorského prava k aplikaénému
programovému vybaveniu vytvorenému v ramci tejto zmluvy, vratane projektovej a uzivatel'skej
dokumentacie a ostatnych predmetov tvoriacich sidast diela chraneného autorskymi pravami.

Autorske prava k aplikatnému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu
Zhotovitela prechidzaji v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi
zaniku pravneho subjektu nebude ustanoveny, alebo k takémuto ditu Objednavatel prava
k aplikatnému programovému vybaveniu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava
k aplikanému programovému vybaveniu v plnej miere na Objednavatela, a to ku dfiu zaniku
Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel' sa zaviizuje, Ze softvér, procesy, pomdcky a materialy vyvinuté v savislosti s plnenim
dodavky pre Objednavatel'a nepouzije k reklamnym u&elom, pri seminéroch, ani pri podobnych
akeidch bez sihlasu Objednavatel'a, a taktie sa zavdzuje, Ze ich nedod4 Ziadnej tretej strane.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze ddva Objednavatel'ovi na neobmedzeni/neurditi dobu neodvolatelny
suhlas pouZivat’ neobmedzene akymkol'vek spdsobom na akomkol'vek nosi&i na tizemi vietkych
krajin sveta dielo vykonané Zhotovitelom podla tejto zmluvy a zroveil previdza na
ObjednavateTa pravo dielo pouzivat na Gzemi vietkych krajin sveta neobmedzene akymkofvek
spdsobom bez Easového obmedzenia, pri¢om Objednavatel je opravneny predovietkym

a) dielo upravit' alebo dat’ upravit,

b) rozmnoZovat dielo, alebo dat’ rozmnoZovat’ technickymi prostriedkami zvolenymi podla
jeho uvazenia,

c) rozsirovat dielo akymkol'vek spdsobom (napriklad verejnym rozirovanim diela, jeho &asti,
alebo jeho rozmnoZeniny, ndjmom, vypoZitiavanim, alebo akoukolvek formou prevodu
vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho rozmnozeniny,
verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kéblovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom),

d) dielo prelozit’ alebo dat’ prelozit,

e) adaptovat dielo, usporiadaf alebo inak spracovat alebo dat’ adaptovat’, usporiadat’ alebo inak
spracovat’,

f) pouzit a §irit’ dielo na akychkolvek nositoch,
g) spojit dielo s inym diclom,
h)  prihlasit’ dielo ako ochranni znamku.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze diva Objednévatelovi sihlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe
sihlas pouzivat' dielo, pripadne iné priva na dielo sa vztahujiice, ktoré Objednavatel’ nadobudne
na zaklade tejto zmluvy, na inii osobu a to aj bez d'alSieho privolenia Zhotovitela; na udelenie
siihlasu tretej osobe pouzivat dielo, spdsob poutitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho Sasové a
miestne uréenie sa primerane pouZijii ustanovenia tejto zmluvy tykajuice sa udelenia sihlasu
Zhotovitel'a Objednavatel'ovi na pouzitie diela.

Zhotovitel’ sa zavizuje neposkytovat’ vysledky riefenia (ani &iastkové) tretej osobe bez sthlasu
Objednavatela.

Zhotovitel’ mbze pouzit' vysledky plnenia zmluvy na vlastné fidely iba na zéklade sihlasu
Objednavatela a podla nim stanovenych podmienok.

Zhotovitel' je pred podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny dodat’
Objednavatelovi na zéklade jeho Ziadosti najaktualnejiu verziu komentovanych zdrojovych
kédov a datového modulu diela, s tym, ze Objednavatel bude opravineny tieto bez akéhokolvek
Casového a vecného obmedzenia pouZit’ (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych
spdsobov Upravy).

Prava na duSevné vlastnictvo priznané Zhotovitelovi alebo vztahujice sa na sprievodni
dokumentaciu, pre ktorit ma Objednavatel’ poskytnuté pravo na uzivanie, sa poskytuje vo forme
bezplatngj, neexkluzivnej licencie s trvalou platnostou pre cely svet.
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Vietky prava na duSevné vlastnictvo, ktoré vyplyvajii ako dosiedok plnenia zmluvy
Zhotovitel'om, jeho zamestnancami alebo tretimi stranami, ktorych sluzby si Zhotovitel’ najal na
plnenie zmluvy, patria Objednavatelovi ako osobe, ktord iniciovala vytvorenie tychto diel
a usmertiovala a zabezpedovala proces ich vytvorenia. Na poziadanie Objedndvatela podnikne
Zhotovitel' vietky nevyhnutné kroky na ziskanie a zaistenie tychto prdv v prospech
Objednavatela. Vietky dokumenty vratane informacii, idajov, programov kontrol, pracovnych
dokumentov, diagnostickych modelov, metodolégie, sprdv, Specifikacii alebo podobnych
dokumentov vypracovanych alebo pouzivanych za tymto ti¢elom si vlastnictvom Objednavatel’a.

Zhotovitel' oddkodni Objednavatela za konanie tretich strin na ziklade tvrdenia, Ze (jeden)
z produktov a/alebo &asti softvéru dodaného Zhotovitefom predstavuje porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za plnd nahradu vietkych nakladov a 8kod, ktoré mézu vzniknut’
Objednavatel'ovi ako dosledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto privach.

Tymto &lankom Zmluvy nie si dotknuté osobitné povinnosti Objednavatela vyplyvajice
zo Zmluvy o NFP.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACTI A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informdacii sposobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povimnost plati
bez ohladu na ukonéenie platnosti a (G&innosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie
dévernych informécii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich
stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.

Déverné informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo
v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou mdzu byt pouZité vyhradne na dcely plnenia predmetu
Zmluvy a v stilade s predpismi ktoré upravujn nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa
zavizajii déverné informacie ako aj vietky informécie poskytouté, odovzdané, ozndmené,
spristupnené a/alebo akymkolfvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy a/alebo v akejkol'vek sivislosti so Zmluvou udrZiavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat
o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuZitim, po§kodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukondeni platnosti a G&innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnend
bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu druhej Zmluvnej strany déverné informéacie poskytnat’,
odovzdat, oznamit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat’, rozSirovat’, vyzradit ani pouZit' inak neZ
na Géely pinenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a i¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane prdvnych, aétovnych, datfiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vieobecnou profesiondlnou povinnostou
ml&anlivosti stanovenou alebo ulozenou zikonom alebo it povinni zachovavat’ ml&anlivost’
na zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) oviadajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vztahu ku ktorej ma ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie ovlddanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajiicej osoby alebo podobné postavenie, pri¢om uvedené osoby budii mat’ vo vztahu k
ochrane dévernych informécii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

¢) subdodavateFom, ak sa subdodavatel’ podiela na plneni podf'a Zmluvy, a ak je to potrebné
pre Gdely plnenia povinnosti Zhotovitel' podFa Zmluvy, pricom subdoddvatel’ musi byt
viazany minimélne rovnakym rozsahom povinnost{ vo vztahu k ochrane dévernych adajov,
ako su viazané Zmiuvné strany podl'a Zmluvy;

d) na ziklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo in¢ho
opravneného organu verejnej moci, pri¢om v tomto pripade Zmiuvna strana, ktord je povinna
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informécie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skuto€nosti este pred spristupnenim tychto informécii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml&anlivost’ o dévernych informéciach sa nevztahuje
na informécie. ktoré;

a) boli zverejnené uZ pred podpisom Zmluvy, éo musi byt preukézatelné na ziklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutodnost’ dokazuji;

b) sa stanii vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
poruSenia povinnosti podl'a Zmluvy, & musi byt preukdzatelné na zdklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skuto&nost’ dokazuji;

¢)  boli vyvinuté Zmiuvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nem4 Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych strdn zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informéacii plati bez ohladu
na ukonéenie platnosti a i¢innosti Zmhuvy. V pripade ukonéenia t&innosti niektorych zmluvnych
ustanoveni nie si dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dévernych informacii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd inak.

Zmluvné strany si povinné zaistit' utajenic dévernych informécii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich strén, pokial im takéto informécie boli
poskytnuté. Zhotovitel sa zaviizuje oboznamit’ a nésledne zabezpedit' od svojich zamestnancoy
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany adajov a ziviizku ml&anlivosti o udajoch, s ktorymi po&as
vykonu prac pre Objedndvatela prisli do styku, a to aj po ukondeni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat midanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi potas vykonu prac
pre Objednavatel'a priSiel do styku, ako aj o zékaze ich vyuZitia pre osobni potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo
vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho tloh.

Zmluvné strany sa zavizujii dodr¥iavat ustanovenia zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov a Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych {idajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Ak si predmet plnenia Zmluvy v tejto suvislosti vyziada spracovanie osobnych udajov,
Zhotovitel' je povinny poziadat’ Objednévatela (ako prevadzkovatela osobnych tdajov)
o uzatvorenie sprostredkovatel'skej zmluvy. Bez sprostredkovatel'skej zmluvy Zhotovitel nie je
opravneny spracivat’ osobné (daje.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze bol obozniameny s informéciami podla &lénku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spraclivani osobnych dajov a o vonom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES, zverejnenych na webovom sidle a tiradnej tabuli ObjednavateFa.

KaZda Zmluvnd strana je oprivnena uvédzat' obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako
svojho  obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch len
po predchadzajucom sithlase druhej Zmluvnej strany. Ka?dd Zmluvna strana je opravneni
prezentovat’ Plpenie podfa Zmluvy a jeho zakladné parametre vo svojich referenciéch. Ziadna
Zmluvnd strana nie je opravnena bezddvodne odmietnuf poskytnutie referencie o Plneni podl'a
Zmluvy,

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitel'a s realiziciou Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 %
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z ceny prisluiného Ciastkového pinenia za kazdy defi omedkania. Tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 9.2.

Ak v dbsledku porusenia zmluvnej povinnosti Zhotovitelom vznikne Objednavatel'ovi povinnost’
vratif nenavratny finanény prostriedok alebo jeho Cast’ (d'alej len ,,Dotknutd suma™) na zaklade
Zmluvy o NFP jeho poskytovatelovi, Zhotovitel’ je povinny zaplatit’ Objednavatelovi zmiuvna
pokutu vo vyske Dotknutej sumy, z Sasti ktord bola zavinend Zhotovitelom a vhradena
ZhotoviteFovi. V pripade, e dojde k povinnosti vritenia Dotknutej sumy z dévodu neposkytnutia
stéinnosti zo strany Objednavatel’a, uvedené ustanovenie bodu 9.2 sa neaplikuje.

V pripade ometkania Objednavatel’a so zaplatenim faktiry je Zhotovitel opravneny poZadovat
od Objednavatela zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlnej sumy za kazdy deii
omegkania. V pripade, e toto omeskanie Objednavatela presiahne devitdesiat (90) dni, je
Zhotovitel' opravaeny obmedzif, alebo pozastavit’ vykondvanie d’al3ich Ciastkovych pineni az
do uplného zaplatenia dl#nej sumy. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia prac podia tohto
bodu Zmluvy sa Zhotovitel’ nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.

V pripade omeskania Zmluvnej strany s plnenim povinnosti podla bodu 3.5. Zmluvy je od nej
druha Zmluvna strana oprivnend poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR
za kazdy defi omeskania.

V pripade poruenia povinnosti Zhotovitel'a podla bodu 4,15 Zmluvy je Objednavatel’ opravneny
pozadoval’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy finantnej nahrady, ktora
bude Objednavatel’ povinny uhradit tretej osobe, ktorej budu prinalezat’ préva dudevného
vlastnictva dotknuté vytvorenim alebo pouzivanim Diela.

V pripade, ak v désledku vykonanej kontroly/auditu/overovania u Objednavatela a‘alebo
Zhotovitela podla bodu 12.4 Zmluvy ddjde k uznaniu Casti alebo celého Diela za neopravneny
vydavok v désledku poruSenia povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy nedodrzanim povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy a jej priloh, je Objednavatel’ oprdvneny poZadovat’ od Zhotovitel'a
zmluvna pokutu vo vyske sumy zodpovedajiicej sume neopravneného vydavku.

Zmluvna strana nie je v omedkani s plnenim svojich zmluvaych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapritinené dévodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel’ je v omeSkani, ak v rozpore
$0 svojimi povinnostami vyplyvajlicimi zo zmluvy neprevezme riadne ponilknuté Plnenie alebo
neposkytne riadnu sidinnost” potrebnd na to, aby Zhotovitel' mohol riadne a v&as splnit’ svoj
zavazok vyplyvajici zo Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvaych povinnosti v pripadoch vySsej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajiia udalost’ alebo okolnost’ vynimoéného a neodvratného
charakteru, ktor Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani zmluvy a ktora
memoZiiuje realizaciu Plnenia alebo jeho &asti (napriklad Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy su splatné na zaklade pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvnej
strany dorudenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nihradu Skody
spbsobenej porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuta; nahrada Skody
mdze byt uplatiiovana opravnenou Zmluvnou stranou vo¢i povinnej Zmluvnej strane len vo vyske
presahujocej zmluvni pokutu.

Objednévatel je opravneny jednostranne zapo&itat’ proti akejkol'vek pohfadavke Zhotovitel'a vogi
Objednavatelovi vietky svoje pripadné pohladavky voéi Zhotovitefovi na zaplatenie zmluvnych
pokat podla Zmluvy.

10.  UKONCENIE ZMLUVY
Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zdviizkov zo Zmluvy je mozné ukonéit
platnost’ a Gi¢innost’ Zmluvy nasledovne:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran;

b) pisomnou vypovedou;
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c) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou ako aj v d’alsich pripadoch ustanovenych touto Zmluvou.

Zmiuvn4 strana je opravnena vypovedat” Zmluvu, ak:

a) jenadruhli Zmluvnt stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolend restrukturalizicia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zruSené pre nedostatok majetku;

b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

¢) niektora Zmluvna strana neméze plnit’ svoje povinnosti v désledku okolnosti vylngujiicich
zodpovednost' (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako Sest’ (6) mesiacov.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zalina plynit’ od prvého diia kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy Jednou zo Zmluvnych stran sa Zmiuvné strany dohodH, Ze
Zhotovitel' mé nérok na uhradu tych Ciastkovych pineni, ktoré boli akceptovane Objednavatel'om,
a to bez ohladu na to, &i splanost faktiry za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred
vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je oprivnend odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd Zmluvna strana
riadne a v&as nesplnila podstatnii povinnost podla Zmluvy ani potom, ako ju odstupujica
Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozomnila a na plnenie v tomto upozorneni aj opétovne
vyzvala, priom jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodatodni primerani
lehotu, nie krat§iu ako 30 dni.

Objednévatel’ je tieZ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak doslo k zrugeniu,
pozastaveniu, preCerpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia &erpania finanénych
prostriedkov, ktoré Objednavatel i€elovo alebo bezidelovo &erpal alebo mal &erpat z verejnych
pripadne aj neverejnych finantnych zdrojov Slovenskej republiky, Eurépskej tnie alebo
akéhokol'vek iného subjektu odlisného od Objedndvatela, a to formou dotécie, nenavratného
finanéneho prispevku alebo akejkol'vek inej formy bezodplainého poskyinutia pefiaznych
prostriedkov za (¢elom financovania verejnoprospesného projektu, kiory tvori predmet Zmluvy
alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ ustanovenie § 356 ods. 2 zékona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa nepouZije.

Utinky odstiipenia nastavaju ditom jeho doru¢enia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstipenia od Zmluvy, si nevracaji. Ak si chee
Objednavatel’ ponechat’ Plnenie, ktoré doposial neakceptoval, je ho povinny akceptovat' a zaplatit’
Zhotovitel’ cenu toho Plnenia.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d'alimi platnymi pradvnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmiuvy vyhldsené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost’
alebo vymofZitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy zostane nedotknutd. V takomto pripade
sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’,
alebo sa stali nevymoziteI'nymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulicie a znenia budd &o
najviac podobné pdvodnému zimeru s tym, aby bol zachovany udel a ciel’ tejto Zmiuvy,
pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budii sna%it’ pred zahdjenim
pravnych krokov predovietkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni zhodou
v dobrom, budd sa snaZit' dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obritia sa
na prisludny sud v Slovenskej republike.

Pisomnosti doru¢ované poStou sii povaZované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvnd strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo
na koreSpondenénej adrese pisomne oznémenej Zmluvnej strane, povaZujd sa pisomnosti
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za dorudend tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasiclku nemoZno na adrese
podra tohto bodu dorudit’ z dévodu ,,Adresat nezndmy*, povazuje sa zasielka za dorucenii diiom
jej vratenia odosielatelovi.

12.  OSOBITNE USTANOVENIA

Vietky listiny, objednavky, dokumenty, poZiadavky a oznamenia alebo akdkol'vek ina
komunikacia (d’alej len ,,0znidmenia®) budi medzi Zmluvnymi stranami zabezpeCované listami
doru¢enymi postou (univerzalny poStovy dorudovatel) alebo osobne, ak tito Zmluva neuruje
inak. Ak bolo oznamenie zasielané postou, povaZzuje sa za doruéené ditom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo diia podania zésiclky na poste, ak sa
ulozena zasielka zaslan4 na adresu uvedent v zdhlavi Zmluvy vratila spit’ odosielatefovi. Ak bolo
oznamenie dorudované osobne v pracovny defi v &ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povaZuje sa
za dorugené prevzatim oznamenia, inak v nasledujuci pracovny defi.

Zmluvné strany sa zaroveft zaviizuji oznamovat’ si navzdjom akékolvek zmeny dajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé vSetky zmeny tykajuce sa tejto
zmluvy, zmenu, &i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkol'vek zmluvnej strany a zodpovednych zastupcov. Ak niektora zmluvna strana
nesplni tito povinnost, nebude oprivneni namietat, Ze neobdrzala akékolvek ozndmenie,
a zaroveli zodpovedd za akukol'vek takto sposobent $kodu. Zmeny podla tohto odseku sit si
zmluvné strany povinné pisomne oznamovat' v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala
rozhodujlica skutoénost’.

Zmluvna strana je oprivnena postipit’ pohFadavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi
druhej Zmluvnej strane len po jej predchddzajucom pisomnom sthlase. Zmluvna strana je
oprévnend pou¥it pohladavky vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi druhej Zmluvnej strane ako
zabezpeku, alebo pre iné zabezpedenie svojich zaviizkov voti tretej osobe len po predchadzajicom
pisomnotn sihlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zéklade dohody Zmluvnych stran a vzhladom na financovanie Diela aj z verejnych zdrojov sa
Zhotovitel’ zaviizuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu / overovania, vykonavaného opravnenymi
osobami na vykon tejto kontroly a poskytnit’ im vietku potrebn si¢innost, kedykol'vek pocas
platnosti a a¢innosti Zmluvy o NFP a pofas obdobia udrzatelnosti projektu, predovietkym
v zmysle Zmluvy o NFP.

Objednavatel’ ma pravo bez akychkolvek sankcii odstipit’ od Zmluvy so Zhotovitelom v pripade,
kedy este nedoslo k plneniu zo Zmluvy medzi zmluvnymi stranami a vysledky finanénej koniroly
verejného obstaravania zo strany Poskytovatel'a NFP neumoZilujii financovanie vydavkov, ktoré
st predmetom tejto Zmluvy.

V pripade, ak pred nadobudnutim G&innosti tejto Zmtuvy zo strany Poskytovatela NFP nebude
mozné uznat vydavky vyplyvajice z vysledku Stit'aZe za opravnené alebo z iného dévodu bude
zrejmé, Ze finanéné prostriedky Objednavatelovi neboli alebo nebudi pridelené v poZadovane)
vyske, najmi ak z Oznamenia o vysledku vyplynie, ze Poskytovatel’ NFP identifikoval niektoré
nedostatky postupu SutaZe, a preto si uplatnil vogi Objednivatelovi ,.ex ante finanénu opravu®
(tzv. korekciu), v désledku &oho Poskytovatel NFP neposkytne Objednavatefovi finanéné
prostriedky v poZadovanej vyske, bude mat’ Objednavatel’ pravo od tejto Zmluvy odstipit. Prava
a povinnosti z tejto Zmluvy zanikni momentom odstipenia Objedndvatefa od tejto Zmluvy.
Stcastou odstipenia podia tohto bodu Zmluvy bude Ozndmenie o vysledku preukazujice
existenciu okolnosti, ktoré zakladaji pravo Objednavatefa na odstitpenie od Zmluvy podla tohto
bodu Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje, e umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti Informatného
systému i informagnych systémov a prostredia Zhotovitela pouzivan¢ho pri plneni Diela a priamo
alebo nepriamo sitvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpeCnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.
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Zhotovitel' sa zavizuje, e prijme opatrenia na zabezpegenie napravy zisteni z auditu bezpe¢nosti
informaénych systémov.

13.  VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky z nej
vyplyvajice a Ze sa oboznamil s podkiadmi tvoriacimi zad4vaciu dokumentaciu Diela, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, e ma na realizdciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami pozadovanymi prisluinymi orgdnmi a
vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v&asni realizdciu Diela.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze v Sase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat’ zépis v tomto registri a riadne pinit’ vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgAnom verejnej moci (organ Statnej sprévy, verejnej spravy,
samospravy, organiziciou v zriad'ovatel'skej pésobnosti organu verejnej, S$titnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatel'om/obstaravatefom, ktory nie Je organom verejnej
moci, zaloZeny a vzniknuty v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spsobily uzatvorit’ tato
Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, e na ucely plnenia tejto Zmiuvy Zhotovitelom ma
zabezpedené Programové vybavenie a IT infra¥truktire, a to takym sp&sobom, Ze riadne a véasné
pinenie povinnosti Zhotovitel'om bude objektivne mo#né a bude v silade s touto Zmhuvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zdvéznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vieobecne zaviiznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré Jjemoiné dohodou Zmluvnych
stran vyligit', platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zaviiznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne vyligené.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavizuje sa, e bude dodriavat bezpecnostné poziadavky 3pecifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpednosti (dostupnd na
hittps: rt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial K1 ).pdf).

14, ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva padobiida platnost’ diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou
zo Zmluvnych stran. Zmluva nadobiida G¢innost’ ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla
ustanovenia § 47a Ob&ianskeho zdkonnika.

Akékol'vek zmeny &i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného
obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze
dodatok k Zmluve ako aj akdkol'vek ind zmena zmluvnych podmienok, ktor4 si podFa tejto Zmluvy
nevyzaduje uzatvorenie dodatku, podlieha predchadzajicemu  sbhlasnému  stanovisku
Opravneného orgénu. Neziskanie takéhoto sihlasu nemozno povaZovat' za porudenie Zmluvy
Objednavatel'om.

Ak dojde k zmene tudajov Zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
Gdajov, Zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzdjomne pisomne informovat. Takéto



zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmiuve a ich G€innost” nastava voci
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po dorueni oznidmenia o zmene.

14.4.  Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednivatel’ dostane tri (3) rovnopisy
a Zhotovitel dva (2) rovnopisy.

14.5. Prilohy st neoddetitelnou sucastou Zmluvy,

14.6.  Zmluvné strany vyhlasuju, Z¢ Zmluvu vzatvorili slobodne, vézne, uréite a zrozumitelne, nie
v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak sihlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Specifikicia predmetu Zmluvy

Priloha &. 2 — Podrobna cenova kalkuldcia

Priloha &. 3 — Casovy harmonogram — vypracuje Riadiaci vybor na prvom zasadnuti

Priloha &. 4 — Organizacia a riadenie projektu

Priloha ¢. 5 — Odovzd4vanie a Akceptacia pinenia

Priloha &. 6 — Zoznam subdodavatelov, ktori sa budll podielat’ na realizicii predmetu plnenia — predloZi
nispesny uchadza¢ k podpisu zmluvy

Priloha &. 7 - Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby — predloZi ispesny uchadza¢ k podpisu
zmluvy

Objednavatel Zhotovifel
Mesto Svidnik DATALAN, a.s.
Mgr. Marcela Ivanéova, Ing. Viktor Mikulasek
priméatorka mesta Predseda predstavenstva

Vo Svidaiku dita .......cooeeeeenennne V Bratislave, dfia ......ccccveevivveeenene,



Priloha &. 1 k Zmluve o dielo

épeciﬁkécia predmetu Zmluvy

Osobitnd priloha v .pdf



Priloha €. 1 k Zmluve o dielo
B.1 Podrobny opis predmetu zakazky

Manazment udajov v meste Svidnik
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1. VSeobecny popis projektu a jeho vychodiska

Ciel'om tohto projektu je zlepSenie vnitornych procesov savisiacich s manazmentom tdajov,
ktorymi disponuje mesto Svidnik. Ako najddlezitejsie ciele tohto projektu boli identifikované:

" Odstranenie chyb v rdmci internych udajov a zavedenie prevencie vzniku nekvality
udajov

" Vybudovanie integratného komponentu pre konzumaciu idajov z referenénych
registrov a prepojenie na informa&ny systém mesta

. Automatizované publikovanie vybranych datasetov vo forme otvorenych tdajov

. Zmena vSeobecne zdviznych nariadeni s cielom vytvorenia koherentnej legislativy,
ktord bude podporovat’ navrhnuté zmeny projektom.

Vdaka projektu bude zavedeny systematicky manaZment tdajov, &o zabezpedi kvalitné
podklady pre dalSie dkony. Prave rozhodovanie na zaklade kvalitnjch dostupnych udajov
predstavuje jeden z klI'iéovych cielov verejného sektora, za G&elom dosiahnutia relevantnych
rozhodnuti a poskytovani spol'ahlivych sluzieb ob¢anovi a podnikatelovi. Pre zvySenie
efektivnosti, kvality a atraktivnosti elektronickych sluzieb poskytovanych mestom je v ramci
projektu pldnované vytvorenie integraéného komponentu, ktory automatickou kontrolou na
referenéné registre zjednodudi a zrychli proces podania, spracovania a tvorby rozhodnuti pri
sluzbach poskytovanych obfanom a podnikatelom reSpektovanim zdsady 1x a dost. Zéroveit
zjednodu$i  azrychli procesy na back ende pre zamestnancov  mesta.
Zverejiiovanim datasetov ako otvorené tidaje navrhované rieSenie projektu prispeje k lepSiemu
zapojeniu verejnosti do fungovania verejnej spravy a vykonavaniu verejného dohladu. Koncept
otvorenych dat hovori o zdielani verejne dostupnych dét, a teda tidaje, ku ktorym sa vztahuji
pravne predpisy neumoZitujlice ich zdiel'anie (prisne tajné, tajné, doverné, vyhradené, citlivé,
osobné,  vyhradené, & chrinenéd) nie si  sudastou  tohto publikovania.
Vysledkom tohto projektu bude zlep$enie internych procesov, ktoré bude mat’ za nasledok:

» ZvySenie kvality poskytovanych elektronickych sluzieb (1x adost, vy&Sia trovet
proaktivity)

» ZniZenie pracovného zat'aZenia administrativnych pracovnikov

« Usporu nakladov vd'aka Uspore ¢asu zamestnancov

+ Zdielanie otvorenych dét, k ¢omu sa zaviazala Vlada SR v ramei Iniciativy pre otvorené
vladnutie

 Dostupnost’ aktudlnych ddajov vd'aka ich automatickému publikovaniu

» Zavedenie datovej legislativy podporujicej modernizaciu VS

Mesto Svidnik popisuje v tomto dokumente poZiadavky na oéakdvani funkénost dodavaného
rieSenia, resp. niektoré jeho kPicové &asti. Je zodpovednostou uchidzada, aby predloZené
rieSenia bolo Uplné, t,j. schopné splnit’ vietky na neho kladené poziadavky. Dalej je uchadzag
povinny v predioZenej ponuke popisat’ vietku sidinnost zo strany verejného obstaravatel’a,
ktord od neho ofakdva pri plneni predmetu zmluvu. Explicitné vyjadrenie v tomto zmysle (Co
sa tyka uplnosti ponuky aj ohPadom stéinnosti) uchadza¢ uvedie v ponuke.

2. Ddovody a ciele projektu

Mesto je motivované snahou o zabezpefenie systematického a automatizovaného
zverejfiovania Udajov a ich aktivne vyuZivanie v ramci procesov mesta. Motivom je g
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odstranenie lagu cez vytvorenie lokalnych evidencii, ktoré st v AS IS stave pristupne len cez
DCOM. Pristup k nim je zdihavy pre asté lagovaniec DCOM sluZieb. Pre zabezpecenie
kvalitnych dét nie len na publikovanie ale aj pre samotné rozhodovanie sa a fungovanie mesta
je nevyhnutné zabezpedit' ich Sistenie a vytvorenie pravidiel pre prevenciu nekvality Gdajov. Z
tohto dévodu je predmetom projektu aj aktivita ¢istenia dat. Publikdciou adajov chee mesto
prispiet k naplneniu iniciativy pre otvorené vladnutie, ktord ako jednej z najdynamickejsich
medzindrodnych iniciativ pre zodpovedné a transparentné fungovanie verejnej spravy.

Mestu v suéasnosti chyba ricienie pre riadenie Udajov. Sadasny informalny systém mesta
neposkytuje moznost automatizovaného overovania udajov, preto zamestnanci uskutoltiujo
toto overovanie manuélne najmi prostrednictvom oversi.gov.sk pripadne preklopenim podania
cez IS DCOM. Zimerom projektu je tento nedostatok odstranit pomocou integra¢ného
komponentu, &im sa signifikantne zvy3i efektivita price zamestnancov, ktord bola
identifikované ako nedostatok.

Vzhladom na vyzvu & OPII-2021/7/15-DOP ,,Manazment udajov institicie verejnej spravy”
mesto Svidnik m4 v plane realizovat’ nasledovné aktivity, definované v samotnej vyzve.

Al - Cistenic idajov a dosiahnutie poZzadovanej kvality dat

A2 - Realizacia ditovej integracie na centralnu platformu

A5 - Automatizovana tvorba a spristupnenie otvorenych udajov

A7 - Datova legislativa

Al - Cistenie adajov a dosiahnutie poZzadovanej kvality dat

Cistenie aktualnej bazy tidajov je nevyhnutnou podmienkou pre d'aldie vyuzivanie tychto dat.
Mesto Svidnik nema vytvorené Ziadne procesy na kontrolu a prevenciu nekvality dostupnych
dajov. V meste doslo iba k jednorazovému vyc¢isteniu Udajov, pri zapojeni sa do systému
DCOM.

V suvislosti s touto aktivitou bude uskutonena aj aktivita prevencia nekvality Gdajov, ktord
zabezpedi podla nadefinovanych business pravidiel dosahovanie poZadovanej kvality Gdajov.
Tato aktivita ma technicky charakter, a bude zabezpecend tipravou IS mesta, zmenou procesov
a upravenim rozsahu Gdajov. Zaroven bude mesto raz roéne zverejiovat report o kvalite dat v
informaénych systémoch.

A2 - Realizicia datovej integracie na centralnu platformu

V ramci tejto aktivity bude realizovand datova integricia IS mesta Svidnik (isvs_10954) na
centralnu platformu vo forme konzumovania udajov potrebnych pre Cinnost mesta a
poskytovanie elektronickych sluZieb mestom. Mesto Svidnik bude vystupovat iba v roli
konzumenta tdajov z referenénych registrov a bude ich stotoZiiovat’ s vytvorenymi lokalnymi
evidenciami mesta.

Ciclom tejto aktivity je aj zabezpedenie dodrzanie pravidla 1x a dost’, pri ktorom mesto nebude
od ob&ana alebo podnikatela iadat” informaécie, ktorymi uZ verejnd sprava disponuje.
Datovou integraciou sa zvydi efektivita prace zamestnanca mesta, kiory nebude musiet
manudlne overovat tdaje prosirednictvom oversi.gov.sk, nebude sa musiet pre overovanie
prihlasovat’ do DCOM ale bude dochédzat k automatizovanému overovaniu viade tam kde to
bude mozné.

A5 - Automatizovana tvorba a spristupnenie otvorenych tidajov

V ramei tejto aktivity bude zabezpetené automatické publikovanie vybranych datasetov, co
prispeje k postaveniu mesta ako otvorenej samospravy. Cielom projektu je poskytovat' v ¢o
najvi¢som rozsahu a poéte ddajov vo forme Fahko dostupnych aktualizovanych datasetov v
kvalitativnej drovni minimélne 3* pre OpenData. Touto aktivitou mesto planuje spristupnit
celkovo (48) datasetov v rdamci 22 objektov evidencie automatizovanym publikovanim na
data.gov.sk. Pre tidaje ktoré s vyZzadované vo vysdej frekvencii je zvaZované poskytovanie
udajov formou APIL



AT - Datova legislativa

V ramci tejlo aktivity je ciefom vytvorenie datovej legislativy a vypracovanie sivisiacej
pravnej dokumentacie (v zmysie GDPR). Pre analyzu aktualneho stavu legislativy bude
uskutonené pravna analyza G¢innych VZN mesta a pripravi sa navrh na zmenu konkrétnych
ustanoveni vieobecne zaviiznych pravnych predpisov v zaujme dosiahnutia "to be stavu" a jeho
bezproblémovej aplikovatelnosti v realizadnej faze projektu . V iniciagnej faze projektu bude
mestom (mestskym zastupiteI'stvom) schvédleny tento zimer, ktory bude v budicnosti
generovat poZiadavky uprav VZN s ciel'om ich sdladu s implementaciou projektu.

3. Vychodiska
3.1 Legislativa

Narodny legislativny rimec Gzemnej samospravy v SR tvorf niekol’ko zdkonov, ktoré upravuiju
Jednotlivé oblasti fungovania Uzemnej samospravy. Podstatnym je najma zékony & 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskor3ich predpisov a zikon &. 302/2001 Z. z.

Dalsou vyznamnou pravnou normou je VSeobecne zdvidzné nariadenie, ktoré je pravnou
normou vydavanou orginom samospravy vo veciach lizemnej samospravy a prenesenej $titnej
spravy. ktord je vSeobecne zdvizna pre vietky osoby a subjekty posobiace na Uizemi daného
samospravneho celku.

3.2  Cinnosti mesta Svidnik

Z pohl'adu biznis procesov lzemnd samosprdva realizuje vykon vybranych procesov §titnej
spravy (tzv. preneseny vykon 3tatnej sprivy) a zodpovedd za metodické riadenie a vykon
procesov samospravy (tzv. originalne kompetencie).

Dalej z hl'adiska origindlnych kompetencii, ktoré st predmetom riesenia tohto projektu mesto

pri vykone samospravy najmi:

1. vykonava dkony svisiace s riadnym hospodarenim s hnuteFnym a nehnutelnym majetkom
obce a s majetkom vo vlastnictve §tatu prenechanym obci do uZivania,

2. zostavuje a schvaluje rozpodet obee a zavereény (et obee; vyhlasuje dobrovol'nt zbierku,

3. rozhoduje vo veciach miestnych danf a miestnych poplatkov a vykondva ich spravu,

4. usmerfiuje ekonomickl &innost’ v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydiva
suhlas, zavéizné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej ¢innosti
pravnickych osdb a fyzickych oséb a k umiestneniu prevadzky na tzemi obce, vydéva
zavizné stanoviska k investi¢nej ¢innosti v obci,

5. utvdra G€inny systém kontroly a vytvdra vhodné organizadné, finanéné, personilne a
materialne podmienky na jeho nezévisly vykon,

6. zabezpeluje vystavbu a drzbu a vykondva spravu miestnych komunikacii, verejnych
priestranstiev, obecného cintorina, kulttirnych, $portovych a d’algich obecnych zariadeni,
kultirnych pamiatok, pamiatkovych Gzemi a pamitihodnosti obce,

7. zabezpeCuje verejnoprospeiné sluzby, najmid nakladanie s komunilnym odpadom a
drobnym stavebnym odpadom, udrziavanie istoty v obci, spravu a Gdrbu verejnej zelene
a verejného osvetlenia. zdsobovanie vodou, odvédzanie odpadovych véd, nakladanie s
odpadovymi vodami zo Zimp a miestau verejni dopravu,

8. utvira a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a prace obyvatel'ov obce, chrani
Zivotné prostredie, ako aj utvara podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti,
na vzdelavanie, kultru, osvetovil éinnost’, zdujmov( umeleckd &innost, telesnd kultiru a
Sport,



10.

I11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

plni Glohy na Useku ochrany spotrebitela a utvara podmienky na zisobovanie obce:
spravuje trhoviska,

obstarava a schvaluje Gizemnoplanovaciu dokumenticiu obci a zon, koncepciu rozvoja
jednotlivych oblasti Zivota obce, obstardva a schvaluje programy rozvoja byvania a
spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obei,

vykonédva vlastni investiénd &innost’ a podnikatel'skii ¢innost’ v zdujme zabezpedenia
potrieb obyvatel'ov obce a rozvoja obce,

zaklada, zriaduje, zruduje a kontroluje podla osobitnych predpisov svoje rozpoltove a
prispevkové organizicie, iné pravnické osoby a zariadenia,

organizuje miestne referendum o déleZitych otazkach Zivota a rozvoja obce,

zabezpeduje verejny poriadok v obci,

zabezpetuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podf'a osobitnych predpisov a dba o
zachovanie prirodnych hodndt,

plni Glohy na Gseku socidinej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu,

vykonava osvedCovanie listin a podpisov na listinach,

vedie obecnn kroniku v §tatnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej menSiny.

FO/PO 2 Uradmci mesta % Opendata @ oM = wvs i
portal
.6l£‘|nnf‘. D ;an-c!.;:a.e D
? 1 |
Pristupeve miestz a komumkacne kanaly - Integratné rozhranie -0
Elektromicky = Osabne =) Listinne =)
|
Kenc :wIe' sludby = Ditové sluiby mesta =
Koncove slutty I5M o Datové shriby mesta &)
Bizrus funkoie (&
Rerhedovanie vo veaach miestnych dam [} Vystavha, udriba, sprava miestrych -1 Hospodareme s majetkorn (A

Usmerigvanie ekenomecke; dinnost o1

Ochrana fivotného prostredia 8]

Octwana spotrebitela o utvarare pedmuenak (7]
pre zasobovane obee

koMmumiAC, pestransbey, ...

Zabezpedovanie vergnoprospeinych prac [}

Vytvérame podmienok pre poskytovanie )
tlravotngj starcstivesti

Fearba uzemnoplanovicy dokumentacie 2 |7
programu roavoa

Zostavoranie a schvalovanie ragpefiu - 7]

Vytvarame podruenok pra vzdelivanie, | 'J
feufturu a fport

Viastna rveshitng 4 podnikstelsks Sinoost ()

Owgarizacia miestneho referenda [A] Zabezpeterve verajného ponadia M Rizdenie viastnych mzpodtovicha {7
prispevkovych organaaci
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!
Bnis procesy =,

Vykon origmalnych kompotenci mesta

Obrizok 1 Celkovy pohPad na biznis procesy mesta



4. Popis predmetu zakazky

Ako je uvedené v ivode dokumentu, predmetom zékazky Manazment tdajov v meste Svidnik
Je komplexné zlepSenie vnitornych procesov sivisiacich s manaZmentom udajov, ktorymi
disponuje mesto Svidnik, vratane vytvorenia integraéného komponentu, ktory automatickou
kontrolou na referenéné registre zjednodusi a zrychli proces podania, spracovania a tvorby
rozhodnuti pri sluZbéch poskytovanych ob&anom a podnikatelom re$pektovanim zasady 1x a
dost’. Zaroveii zjednodusi a zrychli procesy na back ende pre zamestnancov mesta. Nasledovné
kapitoly popisuji rozsah poZadovaného rieSenia vritane vymedzenia rozsahu aktivit
dodavatela. Celé rieSenie musi byt v silade s projektovou dokumenticiou k projektu
Manazment idajov v meste Svidnik pristupnej na
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/4d 1 78a7f-34¢f-4359-99bb-
€2bab6297404/cimaster?tab=basicForm.

4.1 PoZzadované vystupy zakazky podl’a aktivit

Al: Cistenie udajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat
V rdmci tejto aktivity budi uskutodnené nasledovné podaktivity:

1. DQOI - Formulacia biznis pravidiel

Formulovanie biznis pravidiel je opisanim poZiadaviek na datovii kvalitu na drovni atribltov
(poli). Pocas priebehu projektu budi opfsané vietky dotknuté objekty evidencie v
predkladanom projekte. Biznis pravidld nie si statické, moZu sa menit' v &ase podl'a zmeny
legislativy, ale aj zisteni novych poZiadaviek z praxe. Vyzaduji ¢asto aj konzultacie s
vlastnikmi prislu$nej agendy.

2. DOO2 - Monitoring ddtovej kvality
Budu vypracované poloautomatické alebo automatické pravidla na hodnotenie détovej
kvality.

3. DQO3 - Publikécia vysledkov merani DQ

Udaje budd publikované v kvalite minimalne 3* vo forme otvorenych dat na data.gov.sk,
pripadne aj na vlastnej stranke mesta. Do tejto aktivity patri aj poloautomatizovand tvorba
reportu kvality déat z analytického hfadiska.

4. DQ04 - Cistenie idajov

Jednorazova akcia zamerana na Gpravu hodndt zdznamov, alebo odstrénenie duplicit
(multiplicit) v zdrojovych databazach. V ramci projektu bude vytvorena rola détového
stewarda, ktora bude zodpovedna za individudlne zasahy do dat s cielom zvyZenia détove;
kvality.

5. DQOS5 - Prevencia nekvality

Technicka: Uprava IS - podla nadefinovanych biznis pravidiel

Legislativno - procesnd: Uprava legislativy, ktora by napr. upravila rozsah uchovavanych
adajov, alebo zmena procesov pri zapise, ktord by zvysila kvalitu (napr. odstranenie
preklepov vyberom z ¢iselnikov, zoznamov, a pod).

Cistenie tidajov sa bude tykat objektov evidencie uvedenych v nasledovnej tabul'ke.

Tabulka Objekty evidencie podliehajice éisteniu Udajov
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ID OE | Objekt Objekt Vnimand 1dentifikované Ofakavani
evidencie - evidencie - kvalita nidajov hlavné problémy | budica
nazov popis zamestnancami kvalita

adajov

OE 01 | Ugtovnictvo Predstavuje 4 5

mnoZinu udajov
o uétovnych
zarmamoch
OE 02 | Fakturacia Predstavuje 4 preklepy v 5
mnozinu Gdajov nazvoch a
o prijatych mendch, adresach
a vystavenych
fakfirach
OE 03 | Objednavky Predstavuje 4 preklepy v 5
mnoZinu adajov nazvoch a
o prijatych menéch, adresach,
a vystavenych nekonzistentné
objednavkach formaty
OE_04 | Pokladia Predstavuje 3 Netplné 4
mnoZinu idajov informacie na
0 ZAZNAMOV dokladoch
pokladne mesta
OE 05 | Banka Predstavuje 4 5
mnozinu tdajov
0 bankovych
transakciach

OE 06 | Rozpocet Predstavuje 3 polozky sa 4
mnoZinu udajov vytvaraji, menia a
o rozpottovych rudia podla
polozkach metodickych
v ramci usmerneni MF SR
schvaleného
a pripravovaného
rozpottu

QE 07 | Dafiz Predstavuje 4 Nespréavne adresy 5

nehnutelnosti mnoZinu udajov, resp. (daje o
tykajticich sa osobach,
vyrubov a neakmalizované
platieb dane z zmeny v katastri
nehnutelnosti

OE 08 | Miestne dane Predstavuje 4 Preklepy v 3
a poplatky mnoZinu udajov, adresach a

tykajiicich sa osobach
vyrubov a
platieb ostatmych
dani a poplatkov
OE 09 | Majetok/Sklad | Predstavuje 4 Chyby v adresach, | 5
mnoZinu udajov oznaceniach a
o majetkovych umiestneniach
a skladovych
zaznamoch




OE_10 | Dotacie Predstavuje preklepy v
mnoZinu ddajov nazvoch a menéach
o Ziadanych
a pridelenych
dotaciich
OE_i1 | Registratira Predstavuje vyrad'ovacie
(posta) a mnoZinu udajoy protokoly sa
archiv o registraturnych nezobrazuji
zaznamoch korektne a 5titok
nie je v takej
podobe ako je
potrebné - napr,
poznamka
nefunkéna
OFE 12 | Podatefiia Predstavuje zbytotné udaje -
mnoZinu dajoy neodstranené
o tykajiicich sa neaktudlne ddaje
podani
doruéenych
mestu
OE_13 | Uznesenia Predstavuje Nie s evidované
mnozinu Gdajov systémovo, sit
0 uzneseniach evidované
prijatych lokdlne, fazko
mestskym posadit’ DQ,
zastupitelstvom strojova
spracovatel'nost’,
nedostatoéné
riadenie udajov
OE 14 | VZN Predstavuje vymazat neplatné
mnoZinu udajov VZN
© vieobecnych
zaviznych
predpisoch
prijatych
mestskym
zastupitel'stvom
OE 15 | Poslanci Predstavuje Neaktualne tdaje
mnozZinu idajov o poslancoch -
o poslancoch automaticka
mestského aktualizicia
zastupitel'stva Odajov o
poslancoch
OE_16 | Porady Predstavuje
mnoZiny 4dajov
o poradach
poslancov
OE_17 | Ulohy Predstavuje
mnoZinu tidajov
o ilohach

poslancov




QF 18 | Zasadnutia Predstavuje Mo#né preklepy v
mnoZinu adajov mendch, a v
o zasadnutiach oznatovani
mestského prijatych
zastupitel'stva rozhodnuti.
OE 19 | Ziadostio Predstavuje
informéacie mnoZinu tdajov
o dorucenych
Ziadostiach o
informacie
QF_20 { StaZnosiia Predstavuje Nekonzistentnost'
peticie mnoZinu Udajov Gdajov,
o dorugenych neftandardizovany
st'aZnostiach a format
peticiach
OF 21 | Workflow Predstavuje
mnoZinu Gdajov
© procesnom
workflowe
OE 22 | Evidencia Predstavuie nejednotné udaje
obyvatelov mnozinu tidajov, vDCOma
tykajicich sa Korwine
registra
obyvatefov
mesta
OE 23 | Evidencia Predstavuje odstranenie
podnikatel'ov mnoZinu ddajov, duplicitnych
tykajucich sa adajov
registra
podnikatel'ov
mesta
QF_24 | Evidencia Predstavuje Nejednotnost’
Ziadost{ mnoZinu {dajov adajov,
o dorudenych neftandardizovany
Ziadostiach inych format, strojova
ako st'a¥nosti spracovatelnost’
a peticie
a Ziadosti
o informéacie
OF_25 | Rozhodnutia Predstavuje Preklepy v
mnoZinu Gdajov nazvoch a menach
o vietkych
rozhodnutiach
vydanych
mestom
OE_26 | Povolovacie Predstavuje Nekonzistentnost’,
procesy mnozinu udajov neaktualnost’.
o prebiehajicich Niektoré
a realizovanych informacie o
povolovacich aktualnych
procesoch povoleniach nie st

dostupné
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aktualizovane ani
v ramci uradu

OE 27 | Spravne Predstavuje Neaktualnost’
konanie mnozinu tidajov
o prebiehajucich
a realizovanych
spravnych
konaniach
OE 28 | Kataster Predstavuje Neaktualne udaje
nehnutelnosti | mnoZinu udajov o prave prijatych
tykajacich sa rozhodnutiach,
katastra nekompletnost’
nehnutelnosti
OE 29 | VoIbya Predstavuje Velmi maly
referendum mnoZinu udajov vyskyt - chyby v
tykajucich sa mendach
volieb a referend
OFE_30 | Evidencia Predstavuje Duplicity,
hrobovych mnoZinu idajov aktualnost’
miest tykajucich sa
evidencie
hrobovych miest
v ramei mesta
OE 31 | Evidencia Predstavuje Chyby v adresach,
zmliv mnoZinu Adajov oznateniach
tykajicich sa
evidencie zmliv
v ramci mesta
OE 32 | Socidina Predstavuje Neaktudlnost’
agenda mnozinu Gidajov evidencie a
tykajiicich sa naviazanych
socidlnej agendy zdrojov
OE 33 | Exekuéné Predstavuje Neaktuilnost’
konania mnoZinu ndajov adajov
tykajicich sa
exekuénych
konani
OE_34 | Evidencia Predstavuje Nepresné daje
priestupkov mnoZzinu udajov
tykajucich sa
evidovanych
priestupkov
OE 35 | Evidencia Predstavuje Duplicita,
psov mnozinu Gdajov neaktualnost’
tykajicich sa udajov,
registrovanych nekonzistentnost’
psov
OE 36 | Graficka Predstavuje
evidencia mnoZinu Gdajov
o grafickej
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stavebnych
objektov

prezentacii
stavebnych
objektov v meste

OE 37

Elektronicka
sluzba

Predstavuje
mnoZinu udajov
tykajlicich sa
poskytovanych
elektronickych
sluZieb

n/a

OE_38

Formular

Predstavuje
mnozinu adajov
tykajucich sa
formularov

n/a

OF_39

Uloha

Predstavuje
mnoZim tdajov
tykajicich sa
realizovanych
dlioh
integraéného
komponentu.

n/a

OE_40

Proces

Predstavuje
mnoZinu tdajov
tykajucich sa
realizovanych
procesov
integraéného
komponentu.

n/a

OE 41

Evidencia
stavebného
nradu

Predstavuje
mnoZzinu idajov
tykajicich sa
stavebnych
konani, zmien
v evidencidch
stavieb,
evidencia
rozhodnuti

o veciach

v kompetencii
stavebného
aradu.

Nekonzistentnost,
neaktualnost’.
Niektoré
informacie o
akiualnych
povoleniach nie st
dostupné
aktualizovane ani
v ramci Gradu

OE 42

Odpadové
hospodarstvo
mesta

Predstavuje
mnoZinu tdajov
tykajacich sa
odpadového
hospodarstva
mesta (skladky,
kontajnery,
zberny dvor,
poplatky..)

Neaktualnost’
udajov,
nepremazané staré
informacie

OF 43

Zomamy
zariadeni
v ramci mesta

Predstavuje
mnoZiny Gdajov
tykajucich sa
zariadeni v ramei

Neaktualnost’
adajov,
nezmenené
informicie o
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mesta (Skoly, persondlnom
skolky, iné obsadeni.
zariadenia,
podnikatel’ské
subjekty
zaloZené
mestom,
kontaktné
tniesta, reklamné
zariadenia

a pod.)

A2: Realizacia datovej integracie na centriinu platformu
V ramci tejto aktivity bude vytvoreny integraény komponent ktorého tilohou bude konzumovat
data z centrainej platformy. V ramci siasnych procesov v meste Svidnik je kontrola dat
uskutocnend prostrednictvom portalu OverSi (oversi.gov.sk) alebo pri esluzbach a preklopeni
listinnych podani Ciastoéne cez IS DCOM. Tato kontrola je aviak robena viid$inou manuélne
(listinné podania), €o Gradnikovi zabera znaénil Sast’ jeho pracovného &asu. V pripade evidencii
ktoré s dostupné cez IS DCOM je nutné prihlasovanie sa tradnika a vyhladdvanie v tychto
registroch evidenciach online, ¢o je podl'a zamestnancov mesta spojené s &astym ,,lagom", &o
pri vy33ej frekvencii predstavuje narast neefektivity.

Vramet budiiceho stavu avyuzivania IS mesta (isvs_10954) integraény komponent
(isvs_10990)odstrani nedostupnost’ dat, ktora by obmedzovala moZnosti proaktivity
v koncovych sluzbach poskytovanych mestom. Velka &ast tychto dat je ale dostupna z CRSU,
o sa vytvorenym integratnym komponentom (isvs_10990) v kone&nom désledku odrazi na
zvyseni moZnosti poskytovania proaktivnych sluzieb a mo#nosti predvypifiania formulérov.
VyutZitie tychto iidajov umoZni dodrziavanie zdsady Ix a dost, ktoré odbremeni uZivatel'ov
koncovych sluZieb, ako aj urychli pricu Uradnika. Vzhl'adom na dostupnost’ novych Gdajov
ddjde k zmene internych postupov. Integradny komponent (isvs 10990) bude zirovefi
poskytovat’ otvorené Udaje na portal data.gov.sk. Pripadne vytvori aj API pre frekventovane
vyuzivané udaje.

V rémei tohto projektu sa predpokladd konzumicia viacerych dét z CSRU, ktoré st uvedené
v nasledovnej tabulke.

Tabul'ka Konzumované tdaje

ID | Nazov referenéného idaja Vymedzenie, detail Odhadovana
podetnost’ roéne

1 Daiiové subjekty Zoznam dafiovych 500
subjektov

2 Nedoplatky spotrebnych dani Potvrdenie o 200 - 300
nedoplatkoch
spotrebnych dani

3 Zoznam platcov DPH Zoznam platcov DPH 50

(referencné 1idaje)

13



ID | Nazov referenéného udaja Vymedzenie, detail Odhadovana
pocetnost’ rocne
4 Nedoplatky dane z prijmu Potvrdenie o 200
nedoplatkoch na dani z
prijmov
5 Nedoplatky socidlnej Informacia o evidencii 300
poistovne nedoplatkov na
poistnom na socidlne
poistenie
6 DIZnici socialnej poistovne Zoznam dlZnikov 50
socidlnej poistovne
7 | Ciselniky SU SR Zakladné &iselniky 15000 - 20000
¢vidované v METAIS2
8 RPO (referencné Gdaje) Register pravnickych 1000
oséb
9 RA (referenéné Odaje) Register adries 2000 - 3000
10 | RFO (referentné Udaje) Register fyzickych oséb | 2000 - 3000
11 | Nedoplatky zdravotnych Informdcia o evidencii 200 - 300
poist'ovni nedoplatkov na
zdravotnom poisteni
12 | UGKK - strukturované data Data z Uradu geodézie, 100G - 150
(Integraény manual ESKN) kartografie a katastra
Slovenskej republiky
13 | List vlastnictva - pdf Kopia listu vlastnictva 500 - 800
vo formate pdf
14 | Kopia mapy - pdf Kopia mapy vo formate | 100 - 200
pdf
15 | Vypis z registra trestov - pdf Vypis z registra trestov 150
vo formate pdf
17 | Register upadcov Register Gpadcov 50
18 | Evidencia minimalnej pomoci | Evidencia minimélnej 100
pomoci
19 | Képia rodného listu (Iniciativa | Kopia rodného listu 700 - 800
stop byrokracii)
20 | Kopia sobasneho listu Képia sobasneho listu 100
21 | Kopia tmrtného listu Képia umrtného listu 200
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ID | Nazov referenéného iidaja

Vymedzenie, detail

Odhadovana
pocetnost’ roéne

22 | Potvrdenie o pobyte Potvrdenie o pobyte 700

23 | Potvrdenie o prideleni JCO Potvrdenie o pridelent 50
ICO

24 | Potvrdenie Ze hospodarsky Potvrdenie ze 300

subjekt nie je v
redtruktualizacii, nie je v
konkurze ani nafiho nie je
vyhlaseny konkurz

hospodarsky subjekt nie
Jje v redtruktoalizacii, nie
Je v konkurze ani nattho
nie je vyhlaseny

konkurz

AS5: Automatizovani tvorba a spristupnenie otvorenych tidajov
V rdmci tejto aktivity dojde k automatizovanej tvorbe a poskytovaniu otvorenych udajov na
data.gov.sk minimalne v datovej kvalite 3* (format CSV, XML, ODS, JSON).

Tabulka Spristupnené OE/Datasety

Nédzov objektu evidencie / | Dataset Zdévodnenie poZiadaviek

datasetn na open data

(uvddzat' OF = tabutky 11)

Fakturacia Faktiry St predmetom
publika¢ného minima
Samospravy

Objednavky Objednavky Sa predmetom
publika¢ného minima
Samospravy

Rozpodet Programovy rozpodet Poziadavka od ob&anov

Daii z nehnutefnosti

Vy8ka vybranych poplatkov a dani od
ob&anov a podnikatelov podl'a kategorii;
dafi z nehnutelnosti (Elenené podla
FO,PO)

Casta poZiadavka od
obéanov

Miestne dane a poplatky

Vyika vybranych poplatkov a dani od

¢asti poziadavka od

ob&anov a podnikatelov podla kategérii: obéanov

dafi za psa (¢lenené podl'a typu poplatku)

Vyika vybranych poplatkov a dani od ¢asta poZiadavka od
ob&anov a podnikatelov podla kategdrii: ob&anov

daf z uZivania verejného priestranstva

Vyska vybranych poplatkov a dani od
obtanov a podnikatel'ov podl'a kategorii:
dafi za nevyherné hracie pristroje

astd poZiadavka od
obéanov

15




Vyika vybranych poplatkov a dani od
obanov a podnikatefov podla kategérit:
daft za predajné automaty

Zastd poziadavka od
obganov

Vyika vybranych poplatkov a dani od
obd¢anov a podnikatel'ov podla kategdrii:
dai za ubytovanie

dastd poZiadavka od
obfanov

Vyika vybranych poplatkov a dani od
ob&anov a podnikatel'ov podia kategorii:
poplatok za komunélny odpad

tasta poziadavka od
obcanov

Zoznamy neplatiov podFa zakona

Pre zvysenie

563/2009 Z.z. datiového poriadku; transparentnosti
zoznamy dafiovnikov/poplatnikov SAMOSPravy
Majetok/Sklad Zoznam majetku mesta podl'a KNC Pre zvy3enie
{parcely) transparentnosti
SAMOoSpravy
Zoznam majetku mesta podla KNE Pre zvyienie
(parcely) transparentnosti
SAMosSpravy
Parkovacie miesta - zoznam Pre zvydenie
transparentnosti
samospravy a
zjednoduSenie Zivota
obyvatelov
Dotécie Zoznam dotacii Su predmetom
publikacného minima
samospravy
VZIN Zoznam 0&innych vieobecne zaviznych Su predmetom
nariadeni ( VZN} publikagného minima
SAMOSPravy
Zoznam rozhodnuti stdu o nesilade VZN Sit predmetom
obce so vieobecne zaviznymi predpismi publikaéného minima
samospravy
Poslanci Zozam poslancov Sa predmetom
publikagného minima
samospravy

Zomam komisii

51 predmetom
publikacného minima
Samospravy

Zoznam vyborov

Sa predmetom
publikaéného minima
samMospravy

Menny zoznam ¢lenov komisii/vyborov

St predmetom
publikaéného minima
samospravy
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Zasadnutia

Zoznam rokovani{ zastupitefstva

St predmetom
publikagného minima
Samospravy

Ziadosti o informacie

Zoznam prijatych Ziadosti podla
Infozakona

Sa predmetom
publikatného minima
samospravy

Sadzobnik ahrad nakladov spojenych so
spristupnenim informacii

Su predmetom
publikaéného minima
Samospravy

StaZnosti a peticie

Zoznam peticii

S0 predmetom
publikagného minima
Samospravy

Evidencia obyvatel'ov

Potet ob&anov

PoZziadavka tretej strany
(SUSR)

Demografia: pocetnost’ ob&anov podl’a
trvalého pobytu

Poziadavka tretej strany
(SUSR)

Demografia: podetnost’ obtanov podl'a
prechodného pobytu

Poziadavka tretej strany
(SUSR)

Evidencia podnikatel'ov

Obchodné previdzky s ukonéenou
¢innost'on

Pre zvyZenie
transparentnosti
samospravy a
zjednodusenie #ivota
obyvatelov

Spravoe konanie

Sadzobnik spravnych poplatkov

St predmetom
publikagného minima
samospravy

Kataster nehnutel'nosti

Regisier stavieb v meste

Pre zvy3enie
transparentnosti
Samospravy

Vol'by a referendum

Volebné okrsky a miestnosti pre volby v
meste

Pre zvySenie
transparentnosti
Samospravy

Evidencia zmliv

Zmluvy

Su predmetom
publikaéného minima
SaMOSPravy

Evidencia psov

Evidencia psov chovanych v meste

Castd poZiadavka od
ob&anov

Pocetnost’ chovanych psov podla adresy

casta poZiadavka od
obganov

Vybehy pre psov

Casta poziadavka od
obganov
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Nebezpeéné psy — potetnost’ - podla ¢astd poZiadavka od
adresy obéanov
Evidencia stavebného Zoznam stavebnych konani — rozhodnuii Poziadavka na efektivny
dradu chod mesta

Rozkopavky na dzemi mesta Pre zvy$enie bezpednosti,
umoznenie dynamického
vyuZitia dat tretimi
stranami (pldnovanie
podujati, dopravnych tras a
pod.}

Uzavierky komunikacii Pre zvyienie bezpetnosti,
umoznenie dynamického
vyuZitia dat tretimi
stranami (planovanie
podujati, dopravnych trs a
pod.)

Zoznam ulfc mesta (vratane zoznamu

predchadzajicich ndzvov ulic)

Register adries v meste {vritane zoznamu

predchadzajicich adries)

Odpadové hospodarstvo Zoznam velkoobjemovych kontajnerov ¢asta poziadavka od

mesta a ich umiestnenie obdanov

Zoznamy zariadeni Zoznam 3k6] a Skolskych zariadeni St predmetom

v ramei mesta publikatného minima
SaMOSPTAvY

Zoznam inych zariadeni obce/mesta S predmetom

{mestské, obecné organizacie, kniZnica, publika¢ného minima

DSS, Samospravy

Zoznam podnikatelskych subjektov Su predmetom

zaloZenych obcou/mestom publika¢ného minima
$amospravy

Zoznam reklamnych zariadeni 84 predmetom
publika&ného minima
Samospravy

Zoznam kontaktnych miest S predmetom
publikaéného minima
SaMOSPravy

AT7: Datova legislativa

Cielom tejto aktivity je vytvorit' datovil legislativu prostrednictvom VZN mesta, ktora bude
napoméhat uskutoéneniu ciela tohto projektu, ale aj dalSich cielov v silade s aktudlnym
trendom modernizacie verejnej spravy. Tato legislativa by mala:

« definovat roly a zodpovednosti okolo datovej infradtruktary mesta
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» definovat otvorené {idaje, aké d'al§ie ilohy a zodpovednosti prindsa zdielanie takychto
udajov

¢ identifikovat’ dita ako aktiva ddtovej infraStruktary, ktoré mézu pomdhat pri
rozhodovani sa vo verejnej sprave

» vytvorit' legislativny ramec na identifikiciu novych udajov ako aktiv datovej
infrastruktary

» byt v silade s existujiicou datovou legislativou.

Mesto v rimci aktivity vykond analyzu, kde budd identifikované dotknuté VZN, ktoré by tvorili
prekdzku implementacii projektu a automatizovaného publikovania otvorenych tdajov v
pozadovanom Standarde, a nasledne budi vypracované navrhy zmien tychto dokumentov aby
sa zabezpecilo naplnenie ciel'ov projektu.

4.2  Aplikacna architektiira

Nasledujica kapitola popisuje navrh ciclovej aplikaénej architektiry a definuje jednotlivé
komponenty systému aich hlavné funk&né &asti. Navrh architektiry obsahuje aj externd
informaéné systémy, ktoré st integrované na cielové rieSenie ako aj komponenty, ktoré su vz
v siiasnosti implementované. Navrhované ciefové rieSenie pozostdva z nasledovnych

komponentov:

= Komponent ManaZment tidajov — systém bude pracovat’ s idajovou zikladiiou
v rimeci lokalnych registrov a evidencii mesta vo forme datasetov

. Modul gistenia a stotoZitovania idajov — prebieha nad existujicimi evidenciami
mesta

. Integraény komponent mesta — zabezpe€uje integriciu na CSRU a interné IS

mesta ako napriklad lokalne registre a ¢isleniky mesta. Poskytuje konsolidované
informacie referenénych udajov z CSRU internym IS mesta. Saéasfou rieenia
bude integracia na GIS (Geograficky informaény systém), ktorého hlavnou
funkcionalitou bude zobrazovanie objektov na mape.

= Open Data komponent — zabezpeluje poblikiciu otvorenych wudajov na
data.gov.sk a publikuje API pre pristup o otvorenym adajov.

= Evidencie ako si¢ast’ administrativneho systému mesta

. Registratira ako si¢ast’ administrativneho systému mesta

Ostatné interné a externé systémy sii uvedené pre pochopenie celkového kontextu projektu
a rozsahu potrebnej integricie:

¢ Existujiice alebo novovznikajiice systémy mesta

o Portél
© Administrativny [S mesta, ktory sa skladd z modulov:
. IS Korwin

¢ IS CSRU pre ziskavanie Gdajov z nasledovnych registroy:
o Register pravnickych oséb, podnikatel'ov a orgdnov verejnej moci
o Register fyzickych osob
o Register trestov
o Register adries
e IS CSRU pre publikovanie:
o Udajov pre sluzbu Moje data
o Udajov pre Open data
o Daliie externé systémy, ako je platobna brana
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Obyvatel alebo podnikatel 2 Uradnik mesta 2

IS mesta
Predp existencia komp
Portdl mesta
Verejna fast Neverejnd Easy
Privitna 26na abiana K pre adminisirdciy eStudleb
Admimistrativny
Registriciana [} hompanent
Editor podinia UPVS, MEF... nevergjng] fastl
partalu
Selektor podania

Administrativma East IS rmesta

15 mesta {Korwin)

5 Manaiment l‘:da]ﬁv "

Ekonomicky Evidentny

komponent komponent
Mndul gistenia a Manazérsky Admiristrdiors
stotoEfavania udajoy kamponent key kompanent

Integeatny
komponent mestz

Evidencie Ragistratura
{pen Data mgdol

Lokdlne
registre mesta

Prepojenie na
elesk UPV5

 Csal iniky Podatelfa

]"Hﬂ dcta udajoy
Agendové systémy et
data.gov.sk Patobnd brina C:ntraIu registre
RFO RA SP KN
RFO [ zr UPSYaR

Obrizok 2 Aplikaéna architektira - buddei stav

Objekty na Zltom podklade — reprezentuju objekty a funkcie, ktoré nie si predmetom
predkladaného projektu ale ich existencia sa vzhl'adom sa sti¢asne realizované alebo plénované
projekty predpoklada

Objekty na &ervenom podklade — reprezentuji novo vytvarané komponenty v rdmei
predkladaného projektu

Objekty na zelenom podklade — reprezentuji cxistujce komponenty, ktoré v ramci
predkiadaného projektu prejdu Gpravami
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Z pohl'adu budiceho stavu aptikacnej architektary projektom sa zrealizuje zavedenie roz§irenia
IS mesta anahradenie vyuZivania DCOM, tak aby ob&an a podnikatel' mohol vyuZivat
prispdsobené elekironické sluzby mesta a zdroveil aby pomocou integraéného komponentu
bolo zabezpedené prepojenie na externé systémy ako aj komunikicia medzi existujicimi
komponentmi informacného systému mesta. Zirovefi bude pomocou tohto komponentu
zabezpeceny konzum Odajov z referendnych registrov a &iselnikov (RFO, RPO, RA...), &o
umozZni stotoZnenie zdznamov v lokdlnej evidencii s referendnymi registrami, a spolu
s integraciou na registrat(ru prispeje k zvySeniu efektivity prace tradnikov zjednodugenim
spracovania prijatych podani a ikonov spojenych s overovanim tdajov.

4.2.1. Integracnd platforma

Integracna platforma (IP) predstavuje centralny prvok navrhovaného cielového riesenia mesta.
Vramei [P budil integrované vietky komponenty navrhovaného mesta, tzn. nové pripadne
existujlice systémy mesta Svidnik ako aj poZadované externé informaéné systémy.

Integracna platforma bude vyuZita na:
¢ Integraciu existujucich alebo novovznikajlicimi systémami mesta

o Portal

©  Administrativny IS mesta, ktory sa sklad4 z:
. IS Korwin
. Evidencie
. Registratiry

* Integraciu CSRU pre ziskavanie Gdajov z nasledovnych registrov:
o Register privnickych os6b, podnikatel'ov a orgédnov verejnej moci
c Register fyzickych osdb
o Register trestov
o Register adries
* Integriciu CSRU pre publikovanie:
o Udajov pre sluzbu Moje data
o Udajov pre Open data
o Publikovanie referenénych tdajov do CSRU bude realizované priamo
prostrednictvom integracnej platformy
» Integraciu s GIS
o GIS (Geograficky informacny systém) bude integrovany vo forme mapovych
podkladov (rdzne vrstvy) a bude umoziiovat’ zobrazenie vybranych objektov na
mape. Objekty zobrazované na mape bude moZné zvolit' z vopred definovanej
mnoziny udajov. Zdrojom Gdajov pre mapové objekty budii jednotlivé moduly
ISVS (Dane a poplatky, Majetok, Evidencia obyvatel'ov a podnikatel'skych
subjektov, Kataster nehnutelnosti, VolI'by a referendum, ...).

= Systém musi byt” integrovany na GIS s funkcionalitou zobrazovania
objektov na mape.
= Objekty zobrazované na mape budi definované na ziklade mnoZiny

udajov z jednotlivych modulov ISVS (Dane a poplatky, Majetok,
Adresy, Obyvatelia, ...).
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4.2.2. Open Data komponent

Komponent spravujici vybrané datasety pre ich nésledni periodickd publikdciu ako open data
na data.gov.sk. Publikovanie open data bude napoméhat’ pre zvy3enie transparentnosti verejnej
Spravy.

4.2.3. Evidencie ako sucast administrativneho systému mesta

Komponent Evidencia obsahuje vietky lokalne registre mesta a tvoria primarny zdroj Gidajov o
objektoch evidencii (osoby, podnikatelia, adresy......), ktoré mesto d'alej vyuZiva v ramci
d'alich komponentov. V tdmci komponentu evidencie ddjde k stotoZneniu zaznamov s
referenénymi registrami a prostrednictvom integratného komponentu bude zabezpefovat
integraciu na referenéné registre RFO, RPO, RA.

4.2.4. Registratira ako sucast administrativheho systému mesta

Registratara bude upravend vzhladom na plénovany integraény komponent, ktorym bude
siasnd registratira integrovand na systém elektronickych schranok. Registratiira bude
integrovand na Active directory vratane single sign-on a zaroveii bude podporovat’ integraciu
na Glozisko dit v dokument manaZment systéme (DMS) prostrednictvom integratného
komponentu. Komponent spristupni funkcionality pre pracu so spisom a s registratdrnymi
zaznamami vo spisoch a dennikoch, vyradovacie konanie, archivéciu, transforméciu
zdznamov, spisov a vecnych skupin na archivne inventdme ziznamy, integriciu na DMS a
active directory. Sifasny dodavatel’ systému je oboznameny s poZiadavkami na integriciu a
potrebné zmeny je ochotny realizovat, pri¢om to mesto vykona vo vlastnej réZii.

4.2.5. Ostatné interné a externé systémy

4.2.5.1. Interné IS

Do tejto skupiny spadaju samostatne stojace aplikacie, ktoré s vyuZivané na agendové a
podporné &innosti mesta Svidnik. Tieto aplikatné vybavenia nie sii predmetom zékazky a s
zachytené iba z hl'adiska nevyhnutnej integracie.

4.2.5.1.1. Portdl
Portal mesta Svidnik bude rozhranim, prostrednictvom ktorého budi spristupnené elektronické
sluzby externym pouZivatelom — informac¢né aj komunikacné.

4.2.5.1.2. IS Korwin

Back office informacny systém mesta

4.2.5.2. Externé IS

Tieto aplikaéné vybavenia nie st predmetom zdkazky ast zachytené iba zhladiska
nevyhnutnej integracie. Pritom ale je poZadované, aby integrécie na niZSie uvedené externé
systémy boli realizované tak, Ze ich budit méct’ (v rozsahu, ktory bude zrealizovany pre potreby
tohto projektu) v budiicnosti vyuZivat' aj iné systémy mesta Svidnik. To znamend, Ze integraina
funkcionalita bude vytvorend formou samostatnych modulov/komponentov, ktorych rozhrania
budil smerom dovniitra mesta zverejnené a zdokumentovane.
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4.2.5.2.1. IS CSRU

Ziskavanie idajov z CSRU
Pre Cely naplnenia principu 1x a dost’ buda ziskavané udaje z nasledovnych registrov:
o Register pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci
o Register fyzickych os6b
o Register trestov
o Register adries

Publikovanie ddajov na CSRU

Pre Gcely zverejiiovania idajov mesta Svidnik buda publikované:
o Udaje pre sluzbu Moje data
o Udaje pre Open data

4.2.5.2.2. Externé agendové informacné systémy
NiZ3ie st uvedené externé informacné systémy, v ktorych je mesto Svidnik povinné evidovat
vysledky €innosti vyplyvajice z ich agendy. Integracia nasledovnych externych systémov bude
poZadovana len v pripade, Ze budi poskytnuté adekvatne systémové rozhrania. V ramci
cielového rieSenia je navrhované integrovat’ nasledovné systémy:

¢ Platobnd brana;

4.3.  Technologicka architektiira a bezpe¢nost’

4.3.1. Architektira infra$truktry

Z hfadiska technologickej architektiry mesta, mesto disponuje HW infrastruktirou, na ktorej
prevadzkuje sicasny informaény systém mesta, ktory poskytuje najmé back-office moduly.
Mesto vo svojej vlastnej infradtruktire prevadzkuje aj datové aloZisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluzny SW. Mesto za Géelom zvySenia vypoctového vykonu vhodného pre
prevadzku navrhovaného integratného komponentu uvaZuje so zakGpenim HW. Obstaranie
HW nie je predmetom projektu.

4.3.2. Prevéadzkova architektira
Z pohladu prevadzky bude rieSenic vybudované a ndsledne spravovatelné spdsobom, ktory
zabezpedi plynuld prevadzku poskytovanych sluzieb.

4.3.3. Bezpecnostna architektira

Bezpetnost” ako jeden z kI'i€ovych faktorov hodnotenia kvality informa&nych systémov bude
v rémci rieSenia implementované v zmysle platnych pravnych predpisov a §tandardov, pri¢om
sicastou dodavky bude bezpeénostny projekt informaéného systému ktory svojou formou
a obsahom naplni v3etky aplikovatelné poZziadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpednostného projektu budid najmd navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie. implementacie bezpeénych zmien a
monitorovanie SLA.

Riefenie bude ohladom bezpenosti implementovat’ televantné poziadavky definované v
aktualne platnom 3tandarde ISO/IEC 27000, zdkon &, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov, zdkon &.

95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplnent niektorych
zékonov a s nim sOvisiaca vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
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investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpednostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy ako aj Common Criteria a
OWASP Guides v3ade tam kde st aplikovatelné.

Stgastou rieSenia je vypracovanie planu na zabezpe&enie nepretrzitého vykonu a dostupnosti
sluzieb (business continuity) podl'a aktudlne platnej normy ISO 22301 a podl'a aktualne platnej
normy [SO/IEC 27031.

4.4. Katalég poziadaviek
Nasledujuca kapitola sumarizuje poziadavky na informa¢né systémy uvedené v kapitole 42
z pohl'adu pozadovanej funkcionality ako aj z pohFadu nefunkénych poZiadaviek.

4.4.1. Funkéné poziadavky
4.4.1.1. Cistenie ddt

. Formulovanie biznis pravidiel datovej kvality na Grovni atribiitov

. Odstranenie duplicit v existujiicich datach

. Odstranenie preklepov a chyb v datach - zabezpecenie konzistentosti existujiicich dat

. Kontrola obsahu a (iplnosti datasetov - kontrola konzistentnosti a duplicity udajov

. Kontrolu obsahu datasetov na Uplnost’ §truktiry a kardinality vizieb objektov

. Umo¥nenie zaloZenia zdznamu ziskaného z externého registra v lokdlnom registri
Mesta

. Umoznit konsolidécie existujiceho zéznamu v lokalnom registri Mesta

- Prevencia nekvality podPa nadefinovangch busines pravidiel - proaktivita technického
charakteru zabezpeGend Gpravou IS mesta, zmenou procesov a upravou rozsahu
udajov.

" Automatizovany report {1x ro¢ne) o kvalite dat v IS mesta

4.4.1.2. Integracnd platforma

. Riefenie musi zabezpe&it sprostredkovanie komunikicie medzi sluZbami
(integrovanymi aplikaciami)

" RicSenie musi zabezpelit transparentnost informacii o pripojenych systémoch a
technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie

" Riedienie musi zabezpeit' transforméciu sprav a ich obsahu

. RieSenie musi zabezpedit' verifikdciu sprav

. RieSenie musi zabezpectit’ smerovanie sprav

" Riesenie musi zabezpedit' synchronna aj asynchrénna komunikéacia

" Ricienie musi zabezpetit autentifikdciu a autorizaciu jednotlivych sluZieb (anonymna,
zékladna, certifikatmi, [AM)

" Riedenie musi umozZfiovat’ ahko upravitelny programovy alebo konzolou riadeny
deployment

" RieSenie musi zabezpetit platformu pre spistanie jednotlivych biznis aplikicii a
procesov

. Riedenie musi zabezpedit implementiciu procesov na urovni komunikicie medzi
jednotlivymi pripojenymi modulmi

. Riefenie musi zabezpedit' dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov

» RieSenie musf zabezpedit' monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM)

- Riefenie musi zabezpe&it’ definovanie biznis procesu pre spravované sluZby

. Riesenie musi umoznit’ manaZment zmien biznis procesov
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Riedenie musi umoznit’ definiciu spaitacich udalosti pre notifikécie

RieSenie musi zabezpedif podporu integricie aplikaéného rozhrania;

Rie3enie musi umoznit’ spravu pristupovych prav podPa definicie procesu;

Sacast'ou riesenia bude integrécia na GIS (Geograficky informaény systém), ktorého
hlavnou funkcionalitou bude zobrazovanie objektov na mape;

Zobrazovan( mapu bude moZné v ramci rozhrania prisposobovat’ vyberom z rdznych
mapovych podkladov;

Objekty zobrazované na mape bude moZné zvolit' z vopred definovanej mnoZiny. Na
zaklade vyberu druhu objektu apripadne zadefinovania zakladnych udajov
0 poZadovanom druhu objektu sa objekty graficky zobrazia na zvolenom mapovom
podklade. Zdrojom udajov pre objekty budii jednotlivé moduly ISVS:

=  Adresy

Obyvatelia

Majetok

Prevadzky

Dane a poplatky

Pes

Volby

Mestska policia

Priestupky

Zoznam objektov, ktoré bude moiné zvolit' a zobrazit na mape je uvedeny
v nasledujicej tabul'ke:

Ulica
Siipisné Cislo
Orientaé¢né ¢islo
Mestska éast’
Pocet obfanov s TP
Pocet ob¢anov s PP
Demografia Obyvatelia  Detské ihriska
portoviska
Skolské a predSkolské zariadenia
Mestsky majetok

Adresy Adresy

Majetok mesta  Majetok Investicie do majetku mesta

Prevadzky  Prevadzky s predajnymi automatmi

Prevadzky Dane a Prevadzky s nevyhernymi hracimi pristrojmi
poplatky Zoznam prevadzok
Zoznam platicov
Rozhodnutia a Dane Zoznam neplaticov
platby apoplatky  Vyrubené rozhodnutia

Rozhodnutia s vihradou
Rozhodnutia bez ihrady
Dane Pocet vyvozov odpadu

Sdpad a poplatky  Podet nadob
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MnoZstevny zber
Nadoby na triedeny odpad
Vel’koobjemové kontajnery
Potty vyvozov
Pes Podet psov na adrese
Psy Dane a Nebezpeéné psy
poplatky Vybehy pre psov
Volebné obvody
Volebné okrsky
Pocet voli¢ov podPa okrsku
Pocet domacnosti podl'a okrsku
Podet voli¢ov podl'a ulice
Podet voli¢ov podPa sipisného Cisla
Pocet priestupkov podl'a iseku

Vol’by Volby

Mestska
Bezpednost’ policia
Priestupky

Priestupky proti majetku

Mestské kamery

Obvody mestskej policie

Investicie mesta

WiFi zdarma

Zaujmové objekty

Vieobecné Verejné toalety

Data z izemného plinu (zosuvné dizemia,
izemia ohrozené povodiiami, funkéné vyuzitie
pldch a ich plany)

4.4.1.3. Opendata komponent

Systém umoZni meranie datovej kvality

Prevencia nekvality: (iprava IS podla nadefinovanych biznis pravidiel

Systém zabezpeti generovania udajov do reportu o kvalite dat otvrenych udajov
Systém umozni registrécie datasetov v centrilnom katalégu otvorenych idajov na
data.gov.sk

Systém umozni publikécie otvorenych Udajov v kvalite 3%

Uprava hodnét zdznamov

Nastavenie procesov riadenia kvality dat v rémei celého Zivotného cyklu udajov
Zavedenie automatizovanej opravy chybovosti dat

Modul umozni definovat’ rozsah publikovanych Gdajov ako aj frekfenciu ich
publikovania

" Modul bude spracovavat’ datasety pre funkcionalitu Open Data

4.4.1.4. Integrdcie

4.4.1.4.1. Vieobecné poZziadavky v oblasti integricie
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Riesenie poskytne integralnt platformu, kiord bude pouZitd na vietky typy integrécii mesta
Svidnik (interné medzikomponentové integracie, integrécie existujlicich IS mesta, integracie
externych IS).

4.4.1.4.2, Integricia existujicich systémov mesta

Integracia s IS Korwin

Riesenie bude integrované s IS Korwin, ktory bude poskytovat' tdaje z registrov mesta v IS
Korwin.

4.4.1.4.3. Integracia externych informaénych systémov

4.4.1.4.3.1. Externé agendové IS

Platobna brana

4.4.1.4.3.2. Integracia IS CSRU

Systém musi integrovat’ IS CSRU, ktorému bude poskytovat’ udaje z registrov mesta
Pre i¢ely zverejnovania idajov mesta budii publikované:

+ Udaje pre sluzbu Moje dta

. Udaje pre Open data

Systém musi integrovat IS CSRU, z ktorého bude ziskavat' referenéné adaje o svojich klientoch
Pre (¢ely naplnenia principu Ix a dost’ budu ziskavané Gdaje z nasledovnych registrov:

. Register pravnickych oséb, podnikatel'ov a organov verejnej moci
. Register fyzickych osdb

. Register trestov

+ Register adries

PoZaduje sa automatizovand zmena tGdajov v IS mesta na zéklade zmeny idajov v uvedenych
registroch, priCom zmena tdajov bude explicitne zaznamenana.

4.4.1.5. Administrdtorské rozhranie

. Systém musf uréenému pouzivatelovi umoziiovat’ vytvaranie pouzivatel'skych i¢tov a
prirad’ovanie firovne pristupov

= Systém musi umoZnit hierarchicki Struktiru priradovania opravneni jednotlivym
pouZivatelom podl'a organizacnej §truktiiry mesta, roli a rozsahu dét

= Systém musi umoZnit' urenému pracovnikovi realizovat opericie nad profilmi

vietkych pouzivatelov (Gprava parametrov G&tu, aktivdcia G&tu, deaktivacia aétu,
blokovanie u¢tu, zmena hesla étu)

= Systém musi uréenému pouzivatelovi umoZitovat’ spravu systémovych nastaveni a
Ciselnikov

. Systém musi zabezpe¢it' tvorbu biznis logov a uréenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhladdvanie v biznis logoch

= Musi byt’ zrealizovany auditny systém napriec celym Zivotnym cyklom podporovanych
procesov:
= logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie

Ziadosti, automaticky aj manudlne vykonané kroky, vyh'adévanie, apod.)
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= logy musia byt pristupné z aplikagnej urovne pre definovany stupeil opravneni

pouzivatela.
- Systém musi podporovat centralne aplikaéné logovanie
. System musi obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikaénych logov. Jednotnou

spravou sa rozumie riefenie, ktoré na jednom mieste zhromazd'uje a prezentuje logove
zdznamy 7 jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné dohladdvat korelacie medzi
aplikaénymi a systémovymi chybami.

= Systém musi umoZilovat' zber logov z kaZzdého systému a aplikacného komponentu.
Musi zabezpecovat' &itanie a spracovanie logovych ziznamov v zmysle prevodu logu
na $tandardné logovacie informécie, ktord si minimalne: meno servera, meno
komponentu, datum, ¢as, priorita / Groveii, text. Povinnostou doddvaného rieSenia je
zabezpedit moznost’ prekladu vietkych logov minimalne na tento format.

4.4.1.6. Vieobecné poZiadavky na rieSenie

= Intuitivne, jednoduché a prehPadné prostredie pre pouZivatelov s dorazom na funkénost’

. Sudastou dizajnu mesta (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vietkych
obrazoviek.

Ll Navigacia v systémc ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové
prevedenie, atd’. musia byt’ jednotné a konzistentné v celom systéme

. Komunikangm jazykom, v ktorom bude dostupné pouzivatel'ské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk sloven¢ina

) Pouzivatel'ské rozhranie musi informovat’ pouZivatefa o vykonani/nevykonani operécie

4.4.2. Nefunkéné poziadavky

4.4.2.1. Bezpecnost

4.4.2.1.1. Autentifikacia

Autentifikdcia musi byt vedena podl’a jednotlivych typov pouzivatelov (interni voci Active
Directory Services, externi - vofi 1AM UPVS s vyuzitim eID karty alebo prihlasovacim
prostriedkom vydanym v krajine Eurdpskej inie akceptovanym modulom IAM UPVS)

4.4.2.1.2. Riadenie pristupovych prav
Sluzby a funkcionalita dodavaného riedenia podliehajl riadeniu pristupovych prav s vyuzitim
pouzivatel'skych roli

4.4.2.1.3. Autorizacia

Autorizécia musi byt navrhnutd granuldrne, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prav a neumoznila neautorizovany pristup k informa¢nym aktivam (filesystem, webservices,
déta v databézach a pod.)

4.4.2.1.4. Manazment identit
ManaZment identit a pristupovych oprévneni musi byt zabezpeéeny pre jednolivé typy
pouzivatelov (interni, externi) centralizovane (Active Directory Services, [AM).

4.4.2.1.5. Prenos idajov

Musi byt’ zabezpetena dovernost a integrita dat prendsanych v sieti. Navrh bezpetnosti prenosu
tdajov bude postdeny apripadne revidovany v bezpe¢nostnom projekte
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4.4.2.1.6. RieSenie bude budované v silade s aktuilnymi OWASP TOP 10
poziadavkami na bezpeénost’

Stcast'ou testov rieSenia budd aj bezpetnostné testy, zamerané jednak na overenie naplnenia
bezpefnostnych poZiadaviek a jednak na overenie bezpefnosti navrhnutého riesenia vodi
neopravnenym pristupom alebo zisahom (v sulade s OWASP). Cielom bezpeénostného
testovania bude naplnenie ciel'a preverenia systému na rézne moZné zdsahy do bezpeénosti
prevadzky a dat aplikacie. Shfastou testov portdlu bude vykonanie bezpetnostnych a
penetracnych testov,

4.4.2.1.7. RieSenie musi byt’ v siilade s odpori¢aniami Computer Security Incident
Response Team Slovakia (CSIRT)

PouZivanie Sifrovania a certifikatov, autentifikacia a autorizacia do systému, pouzivatel'ské

vstupy do systému prostrednictvom web aplikacie (portalu), narabanie s pouZivatel'skymi

relaciami (session) atd’.

4.4.2.1.8. Riefenie musi byt implementované v stlade s platnou a wéinnou
legislativou, resp. dokumentami

Najmi:

- Zakon €. 95/2019 Z. z.o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

. Vyhlaska &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah
bezpeénostnych opatreni informa&nych technoldgif verejnej spravy

. Vyhidska ¢. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizdciu o §tandardoch pre informagné technologie vetejnej spravy,

. Zakon ¢&. 95/2019 Z. z. o informagnych technoldgidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov,

] Zikon €. 305/2013 Z. z. o clektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov

verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o eGovernmente)
v znent neskorSich predpisov,

. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej
iba ,NKIVS“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),

. Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s),

" Z3kon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov,

- Zikon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

. Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaci),

g Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej

zataze vyuZivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon proti byrokracii),

. Zakon €. 69/2018 Z. z. Zikon o kybernetickej bezpetnosti a o zmene dopineni
niektorych zékonov.
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4.4.2.1.9. Odolnost’ voéi DDOS dtokom
Riedcnic musi poskytoval vysoki mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym
utokom

4.4.2.1.10.  Zabezpelenie citlivych dat
Riesenie musi poskytovat vysoki mieru zabezpecenia citlivych dat

4.42.1.11. Sulastou dodiavky musi byt’ bezpecnostny projekt, ktory svojou formou a

obsahom naplni vietky aplikovatel'né poZiadavky slovenskej legislativy

Bezpeénostny projekt po vecnej a obsahovej stranke naplni legislativne poZiadavky dané

zakonom ¢&. 18/2018 7. z. o ochrane osobnych udajov. ako aj zakona &. 95/2019 Z. z. o

informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a Vyhlasky & 1792020 7. =z Uradu

podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje
spbsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informadnych technologii verejnej
spravy.

o V ramci plnenia Gspe3ného uchadzaca bude stanovena a priebeZne plnend komplexna
mnoZina bezpeénostnych poziadaviek, vyplyvajucich z legislativy, zadania, noriem a
Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie tychto poziadaviek bude podporené aj
vypracovanim bezpeénostnej dokumenticie, ktora bude obsahovat’ najmi:

= Analyzu spractivania osobnych 0dajov, ktorej illohou bude analyzovat vyskyt a sposob
spractivania osobnych Gdajov vyuZivanych v rdmei projektu
. Navrh bezpetnostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizatné a persondlne

opatrenia zodpovedajlice spOsobu spracvania osobnych udajov, pritom bude
prihliadnuté najmd na pouZitelné technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost
spractvanych osobnych tdajov ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit
bezpetnost alebo funkénost’ informacgného systému podla § 19 ods. 1 zdkona &. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

= Névrh predpisov a internej bezpetnostnej dokumentacie vyplyvajicej z legislativnych
poziadaviek zikona &. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a
Vyhlasky & 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizdcie a obsah
bezpe&nostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy aplikovatelnych pre
predmet plnenia resp. navrh aktualizacie existujlicej bezpecnostnej dokumentécic
obstaravatel’a.

4.4.2.1.12.  Zabezpelenie sluZieb
SG&astou riefenia musi byl ndvrh a implementicia zabezpedenia integralnych sluZieb
(autentifikdcia, autorizdcia, integrita, dovernost)

4.42.1.13.  Specifikacia technickych actov
Sucastou riedenia musi byt Specifikacia opravneni nevyhnutnych pre korektny beh rieSenia pre

kazdy systémovy uéet (tzv. technicky pouZivatel’)

4.4.2.1.14.  Audit logy
Systém musi mat’ moZnost’ vytvarat' logy v tvare vhodnom pre auditingové acely

4.4.2.2. Dostupnost’
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4.4.2.2.1. RieSenie musi v produkénej previdzke spliiat’ nasledovné poZiadavky na

dostupnost’:
Popis Parameter | Pozndmka
Previdzkové 12 hodin
hodiny Po ~ Pia, 7:00 - 19:00

Servisné okno | 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. poéas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. potas dni pracovného pokoja a Stitnych
sviatkov
Servis a idrzba sa bude realizovat” mimo pracovného &asu.

Dostupnaost’ 97% e 97% z 24/7/365 tj. max rotny vypadok je 10,95 dia.
produkéného o  Maximilny mesagny vypadok je 21,9 hodiny.
prostredia IS o Vidy sa za takito dobu povaZuje &as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

podas pracovnych dni v tyZdni.

¢ Nedostupnost’ IS sa poéita od nahlasenia incidentu Zakaznikom
v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatel'a (1.j. nahlésenie
incidentu na L3 v ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. podas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie s0 zapoditavané servisné
okna a planované odstavky IS.

+  V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d’alii zadaty
pracovny defi nedostupnosti brany ako deit omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu,

Klasifikacia vad alehoty na ich riefenie su 3pecifikované v zmluve o dielo uvedenej v
sitaznych podkladoch, ¢ast’ B2. Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky.

4.4.2.2.2, Zalohovanie dit musi byt meZné vykonavat’ bez vypadkov systému

= Dodavané rieSenie musi obsahovat’ systém na zélohovanie vietkych dat rielenia a ich
spravu, vratane ¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

] Dodavané rieSenie musi obsahovat systém na zilohovanie siborov centralnych
ndstrojov, vratane ¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych ziloh.

" Zéaloha sa bude vykonavat' na diskovy priestor poskytnuty mestom.

- Dodavané rieSenie musi obsahovat’ proceduiry na zélohovanie aj obnovu.

4.4.2.3. Integrdcie a integrovatelnost

4.4.2.3.1. Sucastou rieSenia musi byt dokumenticia integraénych rozhrani, ktoré

rieSenie poskytuje
PoZadovany je rozsah popisujici ako détové Struktiry a schémy, tak podporované protokoly,
zabezpelenie koncovych bodov a dalSie informdcie potrebné z pohl'adu integrécii.

4.4.2,3.2, Vymena ftdajov s inymi systémami

Systém musi umoZiovat' integraciu formou vymeny dat s inymi systémami a to predovietkym
prostrednictvom webovych sluzieb (SOAP, WEB API), ale aj davkovym spracovanim siiborov
¢i priamym pripojenim k databazam

4.4.2.4. Monitoring
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44.24.1.

4.4.2.4.2.

4.4.2.5.

4.4.2.5.1.

RieSenie musi poskytovat’ dostatoéné informaicie potrebné pre monitoring:

Riesenic musi poskytovat’ dostatoéné informdacie potrebné pre monitoring

. stavové informacie o komponentoch
» varovania a chyby
. dosiahnutie prahovych hodnoty

Dodavané rieSenie musi byt” schopné zbierat’, spracovavat’ a reagovat’ na udalosti
vzniknuté v operaénych systémoch, aplikacidch a sluzbach. PoZaduje sa také
rieSenie, ktoré zabezpedi véasné informovanie prevadzky o vyznamnych situdciach
(nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie konektivity na externé
integrované systémy, vyskyt logov s kritickou uroviiou), pri¢om definicia
vyznamnej udalosti, okruh adresdtov a spdsob notifikovania musia byt nastavitelné
administratorom cez grafické rozhranie.

Dod4vané rieSenie musi poskytnit’ nastroje na automatizované alebo operatorom
riadené odstrafiovanie prevadzkovych incidentov.

Dodavané riedenie musi byt schopné prijimat’ informicie z ostatnych
monitorovacich systémov a pripadne aj odosielat’ vybrané informacie do inych
systémov (napr. Systém pre logovanie udalosti).

Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohlad systémov a aplikdci{ bol
integrovatelny s riefenim monitoringu vo vlddnom cloude.

Na detailné monitorovanie aplikdcii a systémov mdZzu byt pouZité softvérové
rieSenia vyrobcov pouZitych produktov.

Stuéastou dodavky musi byt’ navrh a realizacia performance monitoringu
Monitorovanie vykonu musi umoZiiovat’ sledovat a zbierat' informdécie o
vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikacii.

Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnavat' sledované udaje voci
nastavenym limitom a o ich prekro&eni musi informaciu zobrazit alebo/a zaslat’ do
centralnej konzoly.

Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné Gdaje ukladat’ pre potreby
vyhodnocovania a analyzy trendov vytaZenia zdrojov, odhalovania fizkych miest
vo vykonnosti zariadeni a aplikacii, pripadne na planovanie rozsirovania zdrojov.

Prevadzka a prevadzkyschopnost

Riefenie bude obsahovat' detailné postupy nasadzovania novych verzii do
jednotlivych prostredi s dérazom na maximaliziciu dostupnosti prostredia a
minimaliziciun vplyvu Pudského faktora na vysledok nasadenia rieSenia
Dodavané rieenie musi obsahovat’ centralnu spravu systémov a automatizované
nasadzovanie. Centrdlna sprava systémov musi uchovdvat podrobny a
automatizovane aktualizovany inventar systémov a ich parametrov tvoriacich
rieSenie.

Centralna spriva systémov musi zabezpe€it moznost zmenit' systémove parametre
z jedného centrélneho miesta na kioromkol'vek operatnom systéme tvoriacom
rieSenie.

Centralna sprava musi zahfiial aj automatizovanmi distribiciu a inStaldciu,
minimélne systémového softvéru na operainé systémy. Této sprava musi vediet
poskytovat aj prehl'ad vysledkov distribiicie, vratane moZnosti pozriet si inStaladny
log.

32



= Centralna sprava musi mat’ publikované API, cez ktoré je mozné integrovat systém
distribticie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.

= Nasadzovanie komponentov rie$enia musi byt uniformné pre vietky prostredia.
Automatizované nasadzovanie musi byt voci jednému referenénému aloZisku
artefaktov / zdrojovych kddov spoloénému pre vietky prostredia.

. Nasadzovany systém musi vediet' realizovat’ manualne nasadenie, nadasovat’ a
iniciovat’ nafasované nasadenie, poskytovat’ prehl'ad prebiehajiiceho nasadzovania
a aj poskytovat’ historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.

] Automatizované nasadzovanie musi umoZfiovat’ spravovat’ a nasadzovat paralelne
tolko zmien (release), kolko je prostredi a samostatnych modulov dodavaného
rieenia.

4.4.2.5.2. RieSenie musi byt pine virtualizovatel’né, nezivislé na hardvérovom prostredi
a prevadzkovatel’né na infraStruktire mesta

Specifikacia systémovych po¥iadaviek bude v silade s aktualne dostupnou HW inraStruktirou

mesta, najmé v oblastiach ako potrebna operaénd pamit’, podet a vykon procesorovych jadier,

velkost datovych aloZisk, priepustnost’ komunikaénej infradtruktiry a pod.

4.4.2.5.3. Dokumenticia
Sucastou dodavky musi byf pouZivatel'skd, prevadzkovo-technickd a administratorska
dokumentacia (prirucka)

4.4.2.5.4. Plin obnovy
Sucastou rieSenia musi byt’ dodavka planu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4.4.2.6. Pristupnost a legislativa

4.4.2.6.1. GDPR
Riesenie musi byt pine v sulade s aktualne platnou legislativou (napr. GDPR)

4.4.2.6.2. Internetové prehliadace

Riesenie musi podporovat’ minimalne nasledovné internctové prehliadage: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verzidch podperovanych ku ditu podpisu Zaveretného
akceptacného protokolu

4.4.2.7. Projektové poZiadavky

4.4.2.7.1. Fazovanie

Doddvatel' navrhne fazovanie implementaéného projektu tak, aby boli parcidlne dodavky
poziadaviek konzistentne dodavané uZzivatefom v maximalne 3-mesaénych <&asovych
rozostupoch

4.4.2.7.2. Dodivatel’ v zmysle pouZitej projektovej metodiky zabezpeli pripravu a
kontinualnu idrZzbu vietkych artefaktov projektového riadenia

PoZaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitel'a bolo realizované a vietky projektové

vystupy boli dodavané v silade s Vyhlaskou & 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady

Siovenskej republiky pre investicie a informatizéaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie

a obsah bezpefnostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy.
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4.4.2.8. Udriatelnost

4.4.2.8.1. Paralelizicia
Pouzita metodika a postupy musia umozZnit’ sa¢asny vyvoj v ramei dvoch a viacerych timov s
dérazom na minimalizaciu ndrastu organizatnej a administrativnej naro&nosti.

4.4.2.8.2. Povinnou sudast'ou dodavky musia byt vietky analytické, architektonické a
iné podporné dokumenty ako aj zdrojové kédy, ktoré vznikna v ramci jeho
tvorby a si potrebné pre jeho d’alsi rozvoj &i udrzbu.

Musia byt minimélne v takom rozsahu, aby umoznili d'al$i rozvoj, rozdirovanie a Gpravy v

budicnosti aj inym dodavatel'om.

4.4.2.8.3. Riefenie musi byt budované takym spésobom, aby bol moiny autonémny
vyvoj, nasadenie a $kalovatel’nost’ jednotlivych Casti systému

Jedna sa o poziadavku, aby doddvané riesenie bolo navrhnuté, vyvinuté a implementované tak,

aby pri narastajicej zdtaZi (napr. v désledku zvySujiceho sa poCtu pouZivatelov alebo

pouzivatel'skych operacii) mohol byt' dosiahnuty jeho vy33i vykon pridanim dodatoéného HW

vybavenia.

4429 Vykon

= Konetny ¢as odozvy nesniie pre Casti vyzadujice prihlasenie po od¢itani asov
stravenych spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut’ 3000ms

' Koneény ¢as odozvy nesmie vo verejnej Casti rieSenia pre Gplné spracovanie
poziadavky na vystupe z aplikaéného servera v priemere presiahnut’ 1000ms

o Riesenie musi umoZnit’ vertikalne aj horizontilne $kalovanie (grow, shrink) bez

nutnosti  planovanych/neplanovanych vypadkov resp. iba s minimalnymi
planovanymi technologicky opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovene;j
miery dostupnosti

4.5. Dodavka SW licencii

Sugaston dodavky budi aj vietky potrebné SW licencie, ktoré st nevyhnutné pre realiziciu
a prevadzku dodavaného rieSenia pocas zaruénej doby poskytovanej na dodavané Dielo.

4.6. Sposob realizacie aktivit projektu

Projekt bude realizovany kombinovane kde implementacia integracného komponentu bude
rie$end formou waterfall a ostatné aktivity iteratne. Nasledne realizdcia implementacnych prac
bude realizovand agilnym pristupom so zohl'adfiovanim vysledkom d’al3ich aktivit projektu. Pri
agilnych metodach price sa realizuji malé porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle,
iteracii, v tesnej spolupraci so zdkaznikom,

Jednotlivé Casti projektu sa méZu navzajom prekryvat. V ramei projektu budi realizované
nasledovné aktivity:

1. ANALYZA A DIZAJN. Této aktivita zahfila nasledovné &innosti:
e Plan projektu (v zmysle zmluvy o dielo)
e Organiza¢na §truktira projektu
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Komunikaény plan projektu
Plan kvality projektu
o ManaZzment kvality vystupov
o Manazment rizik
o ManaZment otvorenych otazok
© Manazment projektovych tloh
Detailny funkény navrh riesenia
o detailny popis biznis procesov vo forme BPMN modelov
o detailny popis funkcionality vo forme UML modelov (modely pripadov
pouZitia, modely tried, stavové diagramy a sekvencné diagramy|
o navrh obrazoviek a formularov
Detailny funk&ny ndvrh musi zohladfiovat’ aj pripadné zmeny legislativy prijaté do
okamihu akcepticie prisluiného navrhového dokumentu
Detaiiny technicky navrh ricienia
o technick4 architektiira — Cast’ fyzicka architektiira (ndvrh pouZitia zdrojov mesta)
o Specifikdcia spravy pouzivatel'ov a pouzivatel'skych profilov
o  §pecifikdcia podpory identifikacie pouZivatelov a autentifikicie vykonavanych
¢innosti vratane pouzitia PKI
o 3pecifikdcia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poZiadaviek
Detailny technicky nédvrh rieSenia musi byt v silade s Detailnym funkénym navrhom
rieSenia
Analyza a névrh integricie na moduly UPVS
Analyza a navth integracie na CSRU pre ziskavanie udajov z nasledovnych registrov
(Register pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej moci, Register fyzickych
osbb, Register trestov, Register adries)
Analyza a ndvrh integracie na CSRU pre publikovanie tdajov pre sluzbu Moje data a
udajov pre Open data
Analyza a ndvrh integracie na vietky ostatné externé systémy
Analyza a definovanie datovych modelov
Navrh komponentov
Definovanie integricie existujicich systémov mesta na Integratnii platformu
{(vytvorenl v tomto projekte)
Specifikacia integracii na ostatné externé IS
Navrh migracie dat
Priprava testovacich scenarov
Bezpetnostny projekt

3. IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE, Tato aktivita zahffia nasledovné &innosti:

Zakladné nastavenie testovacieho a produk&ného prostredia systémov (virtualnych
Serverov)

Instalacie novych komponentov (instalacia/konfiguracia SW)

Implementacia novych komponentov (najmé implementacia navrhovanych funkcionalit
nového informaéného systému, vystavenie rozhrani, migracia adajov)

Implementacia migraénych nastrojov a skriptov

Integracia existujicich systémov mesta na integraind platformu mesta

Integrdcia na externé systémy (na moduly UPVS, na CSRU)

Vytvorenie Integratného manualnu a aktualizacia detailnej Zpecifikicie riegenia
vytvorenej v prvej analytickej Casti projektu (aktualizicia najmi technickych tudajov
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poskytovanych aplikaénych sluzieb, & nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplika¢nych sluZieb)

Vybudovanic testovacieho prostredia, inStalécia do testovacicho prostredia
Vyhotovenie pristuinej dokumentacie (v slovenskom jazyku) v nasledovnom rozsahu:

C
¢

o]

Zdrojové kddy s popisom v elektronickej forme na CD,
Technickd dokumentacia, ktora bude obsahovat’:

» technickl (implementa¢ni) dokumentéciu k rieSeniu vo formate HTML
(XML schémy, popis pouZivatel'ského rozhrania, DB tabulky, DB
procediry),

»  dokumenticiu zverejnenych rozhrani,

»  fyzicky datovy model vo formate XML vratane viizieb medzi tabul'kami,

» Jlogického datového modelu systému (Class Diagramy, Package
Diagramy, Component Diagramy, Deployment Diagramy).

Prevadzkova dokumenticia, ktord bude obsahovat’:

» inStalaény postup aplikécie,

»  konfiguracia systémového SW serverov,

» chybové stavy a postup ich rieSenia,

= popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatel'ov k datam a k funkcidm
aplikacie,

= popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatelov a
komunikujicich systémov,

= popis procedur pre zalohovanie a obnovu dit,

» popis pouZitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie
pri inicializécii,

= popis systému Zurnalovania a identifikacia ¢innosti pouZivatela,

* popis recovery procedlry vratane disaster recovery.

PouZivatel'ska dokumentécia, ktora bude obsahovat'’:

s Popis riefenia a jeho funkeii,

= postupy a ukony potrebné pre riadne pouZivanie riesenia,

» chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia,

= {estovacie scenare,

= vyhotovenie pouzivatel'skej prirucky.

Skoliaca dokumentécia, ktord bude vyhotovena najmenej dva tyzdne pred
zadiatkom Skoleni a bude obsahovat’:

= sylaby kolenia - schvaleny celkovy (potrebny) obsah 3kolenia,

»  prezenticiu s ukdzkami formularov, zdloZiek, na zéklade ktorych sa daja
jednotlivé ¢innosti popisaf,

» Casovy harmonogram preberanych tém.

Priprava testovania (schvalenie testovacich scenérov, priprava testovacich dat a
nastaveni pre testovacie scendre, priprava zatazovych a bezpe€nostnych testov)

Realizdcia testovania (vratane funkéného, regresného, bezpeénostného, integraéného,
zéfa¥ového testovania, UAT a prevadzkové testovanie). Testovanie:

O
C
o

o}

Novych komponentov

Internych integracii

Externych integracii (testovanie publikovanych a konzumovanych referenénych
dajov, otvorenych Gdajov, idajov pre Moje data}

Vytvorenie dohody o urovni poskytovanych sluZieb pre integraciu (tzv.
integratna SLA)

Podpora testovacej prevadzky
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* Vyhotovenie testovacich protokolov z testovania
* V ramci testovacej aktivity budi realizované $kolenia pouZivatePov, administratorov
a prevadzkového persondlu

5. NASADENIE. Tato aktivita zahffia nasledovné &innosti:
* Vybudovanic produkéného prostredia, indtalécia rieSenia do produkéného prostredia
Testovanie sietovych prepojeni s externymi systémami v produk&nom prostredi
Testovanie sietovych prepojeni s internymi systémami v produkénom prostredi
Migrovanie Gdajov
Spustenie internych integracii
Synchronizicia idajov z internych systémov a nésledné testovanie konzistencie udajov
po synchronizacii
* Spustenie externych prepojeni na produk&né systémy a nasledné testovanie
konzistencie 0dajov po synchronizacii

* Vytvorenie pouzivatel'skej a administratorskej prirucky

¢ Pilotné testovanie prevadzky

* Zavedenie a podpora ostrej prevadzky (rieSenie prevadzkovych incidentov) a2 ku diiu
podpisu Zaveretného akceptatného protokolu v silade podmienkami uvedenymi
v Prilohe 5 Zmluvy o Dielo

Vmiitorna projektové organizacia dodavky rieenia musi byt v stlade s nasledovnou tabulkou
faz

Anf_',"?‘ a Implementacia | Testovanie | Nasadenie
a dizajn
Al Cistenie tidajov a dosiahnutie . . . .
poZadovanej kvality dat
A2 Realizacia ditovej integricie na . . . .
centrdlnu platformu
A5  Automatizovana tvorba a . . . .
spristupnenie otvorenych udajov
A7 Datova legislativa . . . .

Oznacenie , znamend, Ze vrdmci fizy Al1-A7 (vzmysle realizovanej projektovej
dokumentdcie  k projektu  ManaZment Udajov v meste  Svidnik pristupnej na
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/4d 1 78a7f-34¢f-4359-99bb-
¢2bab6297404/cimaster?tab=basicForm.) sa vykonava prislusna Aktivita (Analyza a dizajn,
Implementécia, Testovanie, Nasadenie).

4.6.1. Migréacia a Cistenie dat

Migrécia a Cistenie d4t bude prebiehat’ pocas celej dizky projektu. Zo strany dodavatel'a rieSenia
je oakdvand komplexnd migrécia a podpora pri &isteni tdajov od navrhu konceptu migracie,
aZ po realiziciu s vyuZitim nastrojov na automatizaciu &istenia a transformacie dat. Pracovnici
mesta v koordindcii s Datovym kurdtorom budi zabezpedovat kontrolu a evalugciu spravnosti
zmigrovanych a vy¢istenych Struktdr a dat. Kvalita idajov na vystupe pre publikaciu musi byt
zabezpecené na rovni kvality 3% (v zmysle https:/3stardata.info/).

37



4.6.2.  Riadenie projektu
Projekt bude riadeny v stlade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy (Vyhléaska &. 85/2020), reSpektujiic jej zékladné principy:
1. Sulad so strategickymi vychodiskami a $tandardmi,
Dodanie zmeny existujiuceho stavu,
Pokragujice ,,biznis* zd6vodnenie, t. j. pre€o zmenu realizovat' a aké prinosy zo zmeny
bud ziskané,
Ponaucenia zo skiisenosti,
Definované roly a ich zodpovednosti,
Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratSic Sasové tseky s definovanymi vystupmi,
Riadenie na zaklade vynimo¢nej situdcie,
Planovanie produktov,
Projektové riadenie je potrebné prispdsobit prostrediu projektu.
Uspesny uchadzad navrhne zvolenti metodiku projektového riadenia v silade so sataZnymi
podmienkami.

bl

el e e

38



5. Zoznam pouZzitych skratiek

Skratka | Popis

API Application Programming Interface (aplikaéné programové rozhranie)

BPEL Business Process Execution Language (jazyk na definiciu a realizaciu
procesov)

CMS Content Management System (pouzivany na publikovanie obsahu)

CPU Central Processing Unit (centrilna procesorova jednotka)

CSRU Centrélna sprava referencnych ddajov

DB Databaza

DMS Document Management System (systém na spravu a obeh dokumentov)

ESB Enterprise Service Bus (podnikova zbernica sluZieb)

FTP File Transfer Protocol (protokol na prenos stiborov)

G2C Government-to-Citizen (verejna institicia vo&i ob&anovi)

G2G Government-to- Government (verejna ingtitcia vodi verejnej indtiticii)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje pokyny pre
zber a spracovanie osobnych uidajov osob, ktoré Ziji v Eurdpskej unii)

HW Hardvér

JAM Identity Access Management (sprdva identit a oprivneni)

IS Informacény systém

IT Informaéné technologie

IMS Java Messaging Service

MEP Modul elektronickych platieb

OE Objekt evidencie

OVM Organ verejnej moci

PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov

RFO Register fyzickych 0s6b

RIS Informacny systém Riecne informaéné sluzby

RPO Register pravnickych osdb

SLA Service Level Agreement (dohoda o trovni poskytovanych sluzieb)

SOA Service Oriented Architecture (servisne orientovand architektira)

SW Softvér

SOD Statny odborny dozor

UAT User Acceptance Test (pouZivatel'sky akceptaény test)

UPVS Stredny portal verejnej spravy

VS Verejnd sprava

WS Web Service (webova sluZba)

XML eXtensible Markup Language (znatkovaci jazyk, uréeny predovietkym na

vymenu Gdajov a publikovanie dokumentov)
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Priloha &. 1 k Zmluve o dielo
B.1 Podrobny opis predmetu zakazky

eGov sluzby v meste Svidnik
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1.  Vieobecny popis projektu a jeho vychodiska

Mesto v sadasnosti poskytuje 139 elektronickych sluZzieb prostrednictvom DCOM, pri¢om
sumérna poéetnost’ online podani za rok 2020 je evidovana vo vyske 110 z celkového poctu
relevantnych podani 1893,

Mesto je zapojené do systému DCOM, no napriek tomu st elektronické sluzby vyuZivané
minimalne. Ddvodom ich nizkej miery vyuZivania su viaceré bariéry ako neprivetivost’ sluZieb,
ich komplikovanost, problémy pri prihlasovani a autentifikdcii obfana anizka miera
informovanosti obanov o predmetnych sluzbach.

Cielom tohto projektu je v rdmci vyzvy so zameranim na ,Malé zlepSenia eGov sluZieb"
zavedenie resp. zlepSenie vybranych elektronickych sluzieb poskytovanych pre podnikateFov
(Government to Business — G2B) a pre ob&anov (Government to Citizen — G2C). Cielom
projektu je aj uskutodnit zmeny front-endu aj v back-ende, ktoré zefektivnia pracu
zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani zjednodulenim automatizaciou
a integraciou procesnych likonov.

Zamerom mesta je poskytovat také elektronické sluzby a informacie, kior¢ s prehladné,
prakiické, maju intuitivne prostredie, si lahko zrozumitelné a v sulade s jednotnym dizajn
manualom elektronickych sluZieb. V ramei konkrétneho procesu minimalizuji pocet krokov
alebo &as potrebny k dosiahnutiu ciefa. Zaroveit minimalizujii pocet informacii vyZadovanych
od uzivatela, ktorymi u¥ mesto disponuje. Projekt vytvori prostredie pre budicu aplikaciu
principu 1x a dost, pri ktorom ak §tat mé poZadovanui informéciu o uzivatelovi, mesto ju
automaticky ziska, spracuje, anasledne pripravi potrebné informécie alebo predpripravi
elektronické formulire na podanie. Tento projekt predpokladd existenciu integraéného
komponentu, ktorého obstaranie a implementécia nie je predmetom tohto projektu, ale ktory je
v plnej miere schopny integrovat' sa na externé systémy a referencné (daje Statu. V stCasnosti
existuje potreba systémy verejnej spravy vzajomne integrovat’ vo vii¢§om rozsahu, &o bude mat’
za nasledok aj zjednodusenie a zefektivnenie prace zamestnancov mesta pti vybavovani podani.
Dévodom st poZiadavky vyplyvajice z legislativy zameranej na zniZenie byrokratickej zat'aze
obdanov a rozvoj funkénych poziadaviek eGovernmentu na Slovensku. V rimei tohto projektu
boli identifikované $tyri hlavné oblasti aktivit zameranych na zlepenie eGovernment sluZieb
SaMoSpravy.

+ Vytvorenie novych azlepienie aktudlnych elektronickych sluZieb a savisiacich
funkcionalit

Projekt méa za vilohu poskytovat’ elektronické prostredie v zmysie Jednotného dizajn manualu
elektronickych stuzieb, kde celkovo bude zavedenych 43 z toho 3 nové elektronicke sluzby,
ktoré budi procesne prispdsobené podla potrieb mesta a jeho obéanov. V sivislosti s tymito
slufbami budi zriadené a integrované back office komponenty pre interné dradné postupy a
nové elektronické Gradné dokumenty vo forme Struktirovanych podani urfenych klientom
mesta s ciel'om dosiahnutia Gspor ako na strane ob¢ana tak aj zamestnanca mesta.

+ Zavedenie proaktivity

V ramei planovanych poskytovanych elektronickych sluZieb, ak je to technicky mozné, sa
zavedie princip proaktivity. To znamend, Ze klient bude samosprévou proaktivne vyzyvany na
podanie podania alebo mu bude pripravené predvyplnené podanie, ktoré nasledne méZe klient
editovat, autorizovat' a spitne odoslat. Zamerom je aj vytvorit' také prostredie, kde intern¢



dradné postupy a procesy nebudd vyzadovat’ listinné dokumenty. V projekte je planovanych 9
sluZieb ako proaktivnych

e Ixadost

Zamerom tohto projektu je vytvorit prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informacie
avstupy od klienta. Ak samospridva potrebné informacie uz eviduje, buda ticto déta
automaticky stiahnuté a vyuzité pri tvorbe formularov. Zarovefi sa vytvori priestor na aplikaciu
tohto pravidla v pripade budiceho zavedenia integratného komponentu, ktory bude schopny
ziskavat referenéné data.

» Vytvorenie metodiky pre zber aanalyzu spitnej viizby poZivatelov elektronickych
sluzieb.

Predmetom hlavnych analyz v rAmei projektu je sibor tych koncovych sluZieb, pri ktorych je
evidovany najvicsi pocet podani a tvoria tak najviac pouZivané sluzby ob&anmi a podnikatel'mi.
NajpocetnejSie podania v ramci koncovych sluZieb boli v tychto Zivotnych situaciach:

« Dan z nehnutelnosti

o Dail za psa

e Dail za ubytovanie

» Miestne dane (datt za predajné automaty)

+ Dari za uZivanie verejného priestranstva

» Miestny poplatok za komundlne odpady a drobné stavebné odpady
o Umrtie

» Uzavretie manzelstva/rozvod manZelstva

» Stavebné konanie (drobné stavby a Gpravy, povolovanie zmeny v uZivani stavby)
¢ VyuZivanic a ochrana lesa (nelegélne skladky)

» Povolenia Zivotného prostredia

Zmeny ktoré budi vystupom projektu prines redukciu Zasu a zniZenie ndronosti pri
vybavovani danych sluzieb nie len ob¢anmi, podnikateI'mi ale zamestnancami mesta.
ZjednoduSenim, zrychlenim, prispdsobenim elektronickych mestskych sluZieb sa zvyii ich
privetivost, ¢o povedie k zvySeniu frekvencie ich vyuZzivania a postupnej transformacii tradu
z listinnej formy na plne elektronicki.

2.  Ddovody a ciele projektu

V sucasnosti sa transformdacia samosprav do digitdlnej formy dotkla takmer kazdého mesta
alebo obce. Vdaka projektom ploiného nasadenia systémov pre elektronizaciu sluzieb
samosprav bolo velkej ¢asti obyvatel'ov a podnikatel'ov umoznené vybavit' svoje poZiadavky
digitalne. Naprick nepopieratelnému prinosu takéhoto riesenia sa vyskytli aj nedostatky. Plogné
nasadenie formuldrov je limitované na pomerne fixny zoznam elektronickych sluZieb, ktoré nie
st v mnohych pripadoch prispdsobitelné podl'a potrieb miest (po&niic dizajnom aZ po evidenciu
¢iselnikov), Spdtna viizba je tieZ limitovand rovnako ako neflexibilnd zmena sluZieb v pripade
poZiadaviek identifikovanych v spitnej vizbe. Mesta s vlastnymi informadnymi systémami,
ktoré pristapili k tomuto plo§nému riefeniu nemaji Ziadnu alebo len velmi obmedzeni
integraciu tychto elektronickych podani na svoje informaéné systémy, &o vo vyraznej miere
komplikuje spracovanie agendy a predlZuje ¢as vybavenia podania. Aj tieto bariéry zniZuja



privetivost elektronickych sluZieb, o v koneénom dbsledku vedie kich nizkej miere
vyuZivania.

Hlavnym motivatorom projektu je zvySovanie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre ob&anov a podnikatelov vo vztahu k mestu. Zaroveii je predmetom projektu
zvySovanie efektivnosti prace zamestnancov mesta pri komunikécii a vybavovani podani zo
strany obtana alebo podnikatela. Za tymto u¢elom bude v ramci projektu vytvorené rieSenie
agregujlce elektronické sluzby na platforme mesta, ktord bude integrované s informadnym
systémom mesta, UZivatelia budd mat’ moZnost’ prispbsobenia si obsahu a komunikécie, ¢o
bude zjednodugovat’ a zrychlovat’ samotnii komunikaciu a vybavenie Ziadosti. Mesto Svidnik
ma vramei projektu ambiciu reflektovat’ najmd na nasledovné zistené problematicke
skuto¢nosti:

o Zlepsit existujiice elektronické sluzby poskytované samospravou, ktoré vyZaduju
upravy v zmysle aktualnych legislativnych poZiadaviek jednotného dizajn manualu
elektronickych sluzieb,

» Poskytovat nové elekironické sluzby v sulade svladou schvilenou Narodnou
koncepciou informatizdcie verejnej spravy SR (NKVIS), kde sa ako jedna z priorit
uvadza Rozvoj agendovych systémov

« Zaviest’ nastroj na hodnotenie spitnej vizby uzivatelov, ked'Ze pricbeZny monitoring
a vyhodnocovanie ziskanych Gdajov v aktualnom stave nie je dostato¢ny a v niektorych
pripadoch absentuje.

o V ramci poskytovanych elektronickych sluZieb zaviest v o najvé¢Som rozsahu
proaktivnost, ako zdkladny prvok zvySovania participacie ob¢anov

» Vytvorif expertny tim pre riadenie, analyzu a implementiciu vysledkov spiitnej viizby

Niektoré zlep§ované a elektronizované sluZby sa nachddzaj v zozname prioritnych ZS ako aj
v zozname ZS ktoré boli riefené v ramei eGovernment benchmarku, a to Stahovanie a Rodinny
Zivot.

Realizdciou projektu bude zavedenych celkovo 43 koncovych sluZieb, ktoré umoZnia
komunikovat' so samospravou plnohodnotnou elektronickou formou a zdrovefi umoZznia
zjednoduSen  komunikiciu  zavedenim  inteligentnych  elektronickych  formularov
(predvypinené idaje a podobne), vo vietkych Zivotnych situacidch no predovietkym v tychto
najviac exponovanych Zivotnych situdciach:

+ Dafi z nehnutelnosti

« Daizapsa

» Dail za ubytovanie

« Miestne dane (dart za predajné automaty)

« Dafi za uzivanie verejného priestranstva

» Miestny poplatok za komunélne odpady a drobné stavebné odpady
» Umrtie

« Stavebné konanie (drobné stavby a Gpravy, studne)

+ VyuZivanie a ochrana lesa (nelegalne skladky)

« Povolenia Zivotného prostredia



Zoznam  apopis  koncovych  elektronickych sluieb je  uvedeny v MetalS
(https://metais.vicepremier.gov.sk/cilist/K S ?page=1&count=50&filter%35BglobalSearch%5 D
=%257B%2522attributes%2522%253A%255B%255D%252C%2522metaAttributes%2522%
253A%257B%2522liableEntity%2522%253A%255B%2522479%ace03-dcac-4a98-97a6-
€9369483¢1a4%2522%255D%257D%257D), pritom sa jedna o koncové sluzby, ktoré majt
uvedend Groven elektronizécie.

Napinenie navrhovanych cielov projektu bude zabezpe&ené nasledujicimi aktivitami:

» Implementicia ,,malych zlepseni" na front a back — ende
* Vytvorenie platformy agregujicej elektronické sluzby pre obganov,
podnikatel'ov
 Plna integrécia elektronickych sluZieb do informaénych systémov mesta
 Implementécia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluzieb
 Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zdkaznickej skdsenosti
+ Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu
» Vytvorenie systému aktivnej ucasti uZivatelov elektronickych sluZieb
* Zabezpefenic riadenia, analyzy a implementécie zmien na zéklade monitoringu
spiitnej vizby

3. Vychodiska
3.1 Legislativa

Narodny legislativny rdmec tizemnej samospravy v SR tvori niekolko zakonov, ktoré upravuji
jednotlivé oblasti fungovania tizemnej samospravy. Podstatnym je najmi zdkony &. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a zékon &. 302/2001 Z. z.

Dal$ou vyznamnou pravnou normou Je VSeobecne zivizné nariadenie, ktoré je pravnou
normou vydavanou orgdnom samospravy vo veciach izemnej samospravy a prenesenej §tatnej
spravy, ktord je vieobecne zavizna pre vietky osoby a subjekty posobiace na fizemi daného
samospravneho celku.

3.2 Cinnosti mesta Svidnik

Z pohl'adu biznis procesov lizemné samosprava realizuje vykon vybranych procesov Statnej
spravy (tzv. preneseny vykon Stdinej sprivy) a zodpoved4 za metodické riadenie a vykon
procesov samospravy (tzv. originalne kompetencie).

Dalej z hradiska origindlnych kompetencii, ktoré si predmetom rie3enia tohto projektu mesto

pri vykone samospravy najmi:

1. vykonava ukony sivisiace s riadnym hospodérenim s hnutelnym a nehnutel'nym majetkom
obce a s majetkom vo vlastnictve §tatu prenechanym obci do uZivania,

2. zostavuje a schvaluje rozpoCet obce a zavereény fidet obce; vyhlasuje dobrovolnd zbierku,

3. rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykonéva ich spravu,

4. usmertiuje ekonomicki Cinnost’ v obei, a ak tak uvstanovuje osobitny predpis, vydava
sihlas, zavézné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej dinnosti
pravnickych 0s6b a fyzickych os6b a k umiestneniu prevadzky na Gizemi obce, vydiva
zavizné stanoviské k investi¢nej Sinnosti v obci,

5. utvdra utinny systém kontroly a vytvéra vhodné organizaéné, finaniné, personalne a
materidlne podmienky na jeho nezavisly vykon,



10.

11,

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

zabezpeduje vystavbu a Gdrzbu a vykonava spravu miestnych komunikécii, verejnych
priestranstiev, obecného cintorina, kultirnych, Sportovych a d'alSich obecnych zariadeni,
kultirnych pamiatok, pamiatkovych Gzemi a pamitihodnosti obce,

zabezpeluje verejnoprospeiné sluzby, najmd nakladanie s komunidlnym odpadom a
drobnym stavebnym odpadom, udrZiavanie &istoty v obci, spravu a Gdrzbu verejnej zelene
a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych véd, nakladanie s
odpadovymi vodami zo zimp a miestnu verejni dopravu,

utvéra a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a price obyvatelov obce, chrani
zivotné prosiredie, ako aj utvdra podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti,
na vzdelavanie, kultaru, osvetovh ¢innost, zaujmovil umeleckd €innost’, telesn( kultiru a
Sport,

pini Glohy na aseku ochrany spotrebitela a utvara podmienky na zésobovanie obce;
spravuje trhoviska,

obstarava a schvaluje izemnoplanovaciu dokumentdciu obei a zén, koncepciu rozvoja
jednotlivych oblasti Zivota obce, obstardva a schvaluje programy rozvoja byvania a
spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obci,

vykondva vlastnd investiéni Sinnost’ a podnikatel'skli &innost’ v zaujme zabezpeCenia
potrieb obyvatel'ov obce a rozvoja obce,

zaklada, zriad'uje, zruduje a kontroluje podla osobitnych predpisov svoje rozpoctové a
prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,

organizuje miestne referendum o doleZitych otazkach Zivota a rozvoja obce,

zabezpedtuje verejny poriadok v obci,

zabezpeduje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podfa osobitnych predpisov a dbd o
zachovanie prirodnych hodnot,

plni tlohy na Gseku socidlnej pomoci v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

vykonava osvedCovanie listin a podpisov na listinéch,

vedie obecnt kroniku v §tatnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej menSiny.
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Obrizok 1 Celkovy pohl'ad na bizris architektiru mest:

4. Popis predmetu zikazky

Ako je uvedené v Gvode dokumentu, predmetom zékazky eGov sluzby v meste Svidnik je
zavedenie resp. zlepsenie vybranych elektronickych sluzieb poskytovanych pre podnikatel'ov
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(Government to Business — G2B) a pre ob¢anov (Government to Citizen — G2C). Cielom
projektu je aj uskutoénif zmeny front-endu aj v back-ende, ktoré zefektivnia pricu
zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani zjednoduSenim automatizciou
a integriciou procesnych tkonov. Nasledovné kapitoly popisuji rozsah pozadovancho rieSenia
vratane vymedzenia rozsahu aktivit dodavatela.

Celé riesenie musi byt v siilade s projektovou dokumentdciou k projektu eGov sluzby v meste
Svidnik pristupnej na hitps://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/9f3156¢7-356b-4¢3d-
bela-d1203ffe5Set/cimaster?tab=basicForm.

4.1 Aplikaéna architektira

Nasledujiica kapitola popisuje navrh cielovej aplikagnej architektiry a definuje jednotlivé
komponenty systému aich hlavné funk&né &asti. Navrh architektiry obsahuje aj externé
informa&né systémy, ktoré s0i integrované na cielové rieSenie ako aj komponenty, ktoré sii uz
v si¢asnosti implementované.

Stcasny stav

V stéasnosti mesto na poskytovanie elektronickych sluZieb obanovi a podnikatelovi vyuZiva
sluzby IS DCOM. IS DCOM moZno rozdelit’ do troch hlavnych komponentov— Front Office,
Mid Office a Back Office. Front Office — reprezentuje prezentaind vrstvu — portal
elektronickych sluzieb IS DCOM, ktory obsahuje pouZivatelské rozhrania aplikaénych
systémov pre pouzivatelov IS DCOM. Front Office zabezpetuje interakciu IS DCOM s
externymi pouzivatePmi cez pouZivatelské rozhranie pre ob&anov a podnikatelov a je
integrovany na UPVS (prihlasovanie cez eID). Prostrednictvom tejto vrstvy sl spristupnené
sluzby obéanovi a referentovi mesta v kompaktnej podobe.

Mid Office — procesno - integraéna vrstva. Této vrstva je reprezentovand procesno-integraénou
vrstvou, prostrednictvom ktorej sa realizuje integraéné a procesné riadenie. Komponenty BPM
a Business Rules zastreduji spravu procesov a dennej agendy. Integracna platforma ESB
zabezpeduje podporndi vrstvu pre integraciu systémov, orchestraciu sluZicb a manazment
sluzieb podfa principov SOA. Modul BAM zabezpecuje sledovanie a diagnostiku procesov, ¢o
umoziiuje nasledni optimalizaciu.

Back Office — Aplikacna vrstva, ktord zabezpeCuje interakciu s internymi pouzivate!'mi IS
DCOM - Gradnikmi mesta. Back Office predstavuje aplikadnil vrstvu tvoreni modulmi a
komponentmi zabezpetujucimi vykon elektronickych sluZieb samospravy prostrednictvom
agendovych systémov a podpornych systémov. Obsahuje vrstvu integracii na okolie IS DCOM,
ako je napr. ISM spravu konsolidovanej datovej vrstvy, spravu cloudovej vrstvy a hardvérovej
vrstvy.

Vnitornd spréva mesta je zabezpefovani vlastnym informaénym systémom mesta
(isvs_10993), ktory je prepojeny a &iastodne integrovany na back office IS DCOM, ktorého
zékaldné moduly si si Ekonomika (Dane a poplatky, Financie, Majetok), Administrativa
(Uznesenia a nariadenia, Staznosti, Poslanci, Ziadosti o informacie), Evidencia obyvatel'ov a
podnikatel'skych subjektov, Kataster nehnutetnosti, Volby a referendum, Socidlny modul,
Geografia, Rozpodtovy systém, Reporty, Sprava registratiiry, pri¢om IS DCOM zabezpeduje
agendu sivisiacu s obsluhou verejnosti.
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Obrizok 2: Medel aplikagnej architektiry — sicasny stav
Buduci stav — rieSenie, ktoré je predmetom zikazky

Riesenie predkladaného projektu plinuje zavedenie nového informaéného systému mesta pre
zabezpeovanie elektronickych sluZieb a nahradenie vyuZivania sluzieb IS DCOM, a to
ipravou existujicich back office informaénych systémov (IS Korwin mesta Svidnik
(isvs_10993)) a budovanim novych komponentov (Portdl mesta Svidnik - neverejna ¢ast’
(isvs_11035) Portal mesta Svidnik - verejnd ¢ast' (isvs 11010)), tak aby ob¢an a podnikatel’
ziskal pristup ku kvalitnym elektronickym sluzbam s prvkami proaktivity a prispdsobenymi
potrebam mesta. Zaroveit bude tento IS na zaklade predpokladaného uz existujiceho
integraéného komponentu (integracie nie st predmetom tohto projektu ale projektu Manazment
Odajov v meste Svidnik projekt 1583) plne integrovany na kladové informaéné systémy
verejne] spravy a firadnikovi tak poskytne nastroje umozitujice efektivnejie poskytovanie
elektronickych sluzieb a postupnému eliminovaniu papiera z tradu a jeho prechodu do
elektronického stavu v silade s legislativou. V ramci predkladaného projektu bude uskutoénené
iba doplnenie/uprava integriciec na MetalS (isvs_63). Prehlad planovanych komponentov
predkladaného rieSenia a funkcionalit je nasledovny:

1. Komponent portal

Portal mesta Svidnik bude rozhranim, prostrednictvom ktorého buda spristupnené elektronické
sluzby externym pouzivatefom — informaéné aj komunikaéné. Sluzby a informacie so
pouzivatefom spristupnené verejne, ako aj na zdklade predchéddzajucej autentifikacie
pouZivatela. K elektronickym sluzbam bude pouZivatel pristupovat’ prostrednictvom
autentifikacie elD kartou alebo prihlasovacim prostriedkom vydanym v krajine Eurépskej inie
akceptovanym modulom IAM UPVS,

Verejny obstaravatel' zdroveii upozoriiuje, Ze saastou predmetu dodavky je aj naplnenie
povinnosti ulozenej v § 25 ods. 7 zakona &. 305/2013 Z.z.

Portal mesta Svidnik bude pozostavat’ z dvoch komponentov:
1) Portél mesta Svidnik - neverejné Cast' (isvs_11035)
2) Portal mesta Svidnik - verejné &ast’ (isvs 11010)

lmplementovany bude novy portdl mesta Svidnik pre elektronické sluzby, ktory bude staastou
webového sidla mesta Svidnik a ktory pre ob&anov zabezpedi:
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+ VyhTadévanie sluzieb a Zivotnych situacii

» Informacie o jednotlivych sluzbach — Specifické pre kazdd obec a mesto
« FHditor podania — funkcionalita vyplitania podania k elektronickej sluZbe.
« Privitna zona ob¢ana/podnikatefa.

» Funkcionalita na odoslanie spétnej viizby.

Pre aradnika budi dostupné komponenty

= CMS nastroj pre pridavanie a apravu elektronickych sluZieb vo verejnej Casti portalu.

»  Néstroj na vytvaranie a spravu elektronickych formularov.

» Naéstroj na pridavanie novych elektronickych formuldrov do portalu s prepojenim na
elektronick sluzbu.

= Komponent pre administriciu e-sluZieb, ktory umozni zobrazit' a vyhodnotit' spétni
viizbu ohPadom spokojnosti obanov s elektronickymi sluzbami ako aj vytvorenie
Statistik a reportov vyuZivani elektronickych sluZieb.

= Administrativny komponent neverejnej Casti portilu — bude integrovat’ podporné
nastroje pre pracovnikov dodavatela ISM pre podporu previdzky mesta vratane
logovania a monitorovania prevadzky.

7, hladiska poziadaviek bude portal spifiat’ vietky uvedené v ramei OPI1-2021/7/14-DOP , Malé
zlepSenia eGov sluZieb”,

1a) Elektronické sluzby mesta na portali

Portal mesta umoZni pristup k elektronickym sluZbam mesta, pri¢om obyvatelia a podnikatelia
mesta sa sem budi mdct dostat’ aj presmerovanim zo strinky www.slovensko.sk. Portal
poskytne ob&anom vyhladdval/navigitor sluzieb aZivotnych situdcii. Zaroven
prostrednictvom portalu budd dostupné informécie o elektronickych sluzbach poskytovanych
mestom. Back-office pre elektronické sluzby mesta bude po Gprave predstavovat’ existujiici
Informaény systém IS Korwin mesta Svidnik (isvs_10993).

1b) Privatna zéna

Obdan bude mat po prihlaseni sa elD pristup do kemponentu Privatna zona.
Vrimeci nej sa zobrazia udaje o obyvatelovi/podnikatelovi, vritane osobnych udajov,
viazucich sa k fyzickej osobe alebo pravnickej osobe ako ku subjektu evidencie, ktoré su
predmetom evidovania mestom. Informacie budd rozdelené do viacerych sekeii:

« Moje Gdaje - meno, priezvisko, adresa TP, kontaktné idaje zadané na UPVS

« Rozpracované podania — zoznam rozpracovanych podani, ktoré neboli odoslané na
obec, tieto podania je moZné znovu otvorit’ a dokonéit’, vratane ich odoslania.

« Nahlad do spisov/podani — zoznam spisov konani, ktoré obgan vedie v ramci mesta

» Moja agenda - zoznam agendy obgana, ktor( mesto riesi s obéanom, vratane vytvorenia
mobilnej aplikicie pre platformy Android a iOS pre obéanov a podnikatel'ov. Mobilnd
aplikdcia poskytne verejné informacif z jednotlivych sluZieb. V ramci privitnej zony
aplikicia poskytne prehlad audajoch ob¢ana a podnikatela, nahlad spisov
a zobrazovanie agendy, ktord mesto s obéanom riesi.

1c) Editor podania
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Editor podania bude predstavovat' komponent v rimci portalu, ktory poskytuje pouZivatel'ské
rozhranie pre vytvorenie elektronického podania zo strany obanov a podnikatel'ov, pri¢om
vytvorenie podania bude podporené intuitivnou navigiciou a automatizovanym predvyplifianim
Udajov, ktoré uz systém poznd. Editor bude integrovany s aplikiciou pre elektronické
podpisovanie, takze vytvorené podanie moze pouzivatel nastedne elektronicky pomocou elD
podpisat’ a odoslat’.

1d) Elektronické formulire

Nastroj na vytvaranie aspravu elektronickych formuldrov bude poskytovat’ nasledovnii
funkcionalitu:

* Vytvaranie elektronickych formuldrov v silade sdizajn manudlom elektronickych
sluzieb ID-SK bez nutnosti programovania

= Sprava a Oprava uz vytvorenych formularov

" Verzionovanie zmien nad elektronickymi formularmi a moZnost’ vrétit’ sa k predoglej
verzii

" Vytvéranie Struktiry elektronickych formularov pomocou predpripravenych
komponentov/blokov

* Generovanie ndhl'adu formularov HTML Editicia, HTML readonly, PDF
=  MozZnost' napojenia na &iselniky

» Export formulérového balika na registraciu formulare na UPVS
2a) Komponent pre administraciu e-sluzieb

Komponent pre administriciu e-sluzieb spristupni pre uradnikov funkcionality pre
zobrazovanie a vyhodnocovanie spitnej vizby ohl'adom spokojnosti ob&anov s elektronickymi
sluzbami ako aj zobrazovanie Statistik a reportov vyuZivania elektronickych sluZzieb obanmi a
podnikate'mi umoziiujic tak identifikdciu miest pre ich nasledné zlepSenie. V rdmci tohto
komponentu bude aj registracia na UPVS a jeho moduly.

2b) Administrativny komponent neverejnej ¢asti portilu

Pre spravcov IT mesta a uréenych pracovnikov dodavatel'a IS mesta bude vytvoreny komponent
podpory prevadzky, ktory bude obsahovat':

» Nahlad do logov

» Systém pre riadenie incidentov

» Monitoring prevadzky

o Statistickych prehladov a prehladu spétnej vizby

Prostrednictvom komponentu "podpora prevadzky”, budi méct’ spraveovia, pripadne povereni
pracovnici, vykonavat' dohl'ad nad informaénym systémom mesta. Komponent podpory bude
uchovavat’ aj Statistické informdcie pre potreby udrZatelnosti systému ako aj nasledné
pldnovanie potrieb informa¢no-komunikaénych technologii v prostredi. Tieto Statistické udaje
budl pravidelne odosielané aj do MetalS. Pre mesto budi dostupné reporty a Statistiky
elektronickej komunikacie. Tymto sa umozni naplnenie poZiadaviek vyzvy OPII-2021/7/14-
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» Zlta - komponenty budované mimo {ohto projektu vo vlastnej rézii mesta

s zelena - dprava existujGceho komponentu v rozsahu projektu v zmysle integricic
nového rieSenia na agendovy systém

V ramci predkladaného rieSenia bude vytvorena verejna a neverejna Cast’ portalu mesta ktora
bude prepojena s webom mesta a na zlepSeny informacny systém mesta, ¢o umozZni ob¢anovi a
podnikatelovi pristup k elektronickym sluzbam a zamestnancovi mesta na efektivau a aktivna
spravu a spracovanie prijatych podani.
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Predkladané rieSenie predpokladé existenciu integratného komponentu, ktory umoZituje
napojenie sa IS mesta na externé aplikacie, systémy a registre najmi za iéelom autentifikacie
a konzumovania Gdajov.

Rovnako predkladané riesenie predpokladd existenciu prepojenia lokalnych evidencil na
externé registre a automatizovany proces overovania.

4.2  Technologick4 architektiira a bezpe&nost’

4.2.1. Architektira infra§truktiry

Z hl'adiska technologickej architektiiry mesta, mesto disponuje HW infrastruktirou, na ktorej
prevadzkuje sudasny informaény systém mesta, ktory poskytuje najmi back-office moduly.
Mesto vo svojej vlastnej infraStruktire prevadzkuje aj datové aloZisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluzny SW. Mesto za i¢elom zvy3enia vypodtového vykonu vhodného pre
prevadzku navrhovaného integratného komponentu uvaZuje so zakfipenim HW. Obstaranie
HW nie je predmetom projektu.

4.2.2. Prevadzkova architektira
Z pohl'adu prevadzky bude riesenie vybudované a nasledne spravovatefné spbsobom, ktory
zabezpeti plynulii prevadzku poskytovanych sluzieb.

4.2.3. Bezpetnostna architektira

Bezpeénost’ ako jeden z kI'a€ovych faktorov hodnotenia kvality informa¢nych systémov bude
v ramei rieSenia implementovand v zmysle platnych pravnych predpisov a $tandardov, pri¢om
sicastou dodavky bude bezpetnostny projekt informa¢ného systému ktory svojou formou
aobsahom naplni vSetky aplikovateIné poZiadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpe€nostného projektu budii najmd ndvrhy postupov pre riadenie pristupov. vykon
prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpe¢nych zmien a
monitorovanie SLA.

RieSenie bude ohladom bezpe¢nosti implementovat relevantné poZiadavky definované v
aktudlne platnom tandarde ISO/IEC 27000, zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkon &.

95/2019Z.z.0 mformacnych technologiach vo verejnej sprave a 0 zmene a dopneni niektorych
zékonov a s nim sdvisiaca vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovwe spdsob kategorlzame a obsah
bezpetnostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy ako aj Common Criteria a
OWASP Guides viade tam kde sii aplikovatel'né.

Sucast'ou riefenia je vypracovanie planu na zabezpedenie nepretrZitého vykonu a dostupnosti
sluZieb (business continuity) pod!'a aktualne platnej normy 1SO 22301 a podFa aktudlne platnej
normy ISO/IEC 27031,

4.3. Katalég poziadaviek
Nasledujica kapitola sumarizuje p021adavky na informacné systémy uvedené v kapitole 4.2
z pohl'adu poZadovanej funkcionality ako aj z pohF'adu nefunkénych poziadaviek.

4.3.1. Funkéné poZiadavky

4.3.1.1. Portdal — verejna cast
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Verejna ast portalu poskytne vyhladavaé/navigator sluZieb a Zivotnych situdcii.
Verejna Cast’ portalu spristupni vetky potrebné informacie o jednotlivych sluzbach,
ktoré mesto poskytuje

RieSenie pouzivatel'ovi spristupni 43 elektronickych sluZieb a umozni ich vyber
RieSenie umo?ni, aby prostrednictvom verejnej <&asti portilu (prostrednictom
integracia na IAM UPVS), prebehla identifikdcia pouivatela a jeho autentifikacia
Po vybere elektronickej sluzby riefenie spristupni editor podania s relevantnym
elektronickym formularom, pre elektronické vyplnenie podania

Riegenic umozni aby v rimei editora podania boli predvyplnené iidaje o ob&anovi
Riesenie umoZni aby v ramci editoru podania boli predvyplnené tdaje z agendy, ktord
sa v podani riesi ak su v agendovom informaénom systéme mesta dostupné

Ric¥enic umoZni v radmci verejného portdlu dostupnost napovedy a jednoduchi
navigaciu

Po vyplneni elektronického formularu v ramci editoru podania, rieSenie vytvori
samotné elektronické podanie a odosle ho

RieSenie umozni podpis podania elektronickymi prostriedkami, prostrednictvom
vyuZitia podpisovacieho komponentu

Po autentifikécii obyvatela rie§enie spristupni obyvatel'ovi privatni zénu

Riesenie v ramci privatnej zony obyvatelovi spristupni informdcie o pouzivatelovi,
ktorymi mesto disponuje ako aj informécie o podaniach a konaniach pouZivatela
(FO/PO)

Vytvorenie navrhu v dizajnérskom nastroji pre prototypovanie a navrh Ul s vyuZitim
$ablon elektronickych sluzieb a webovych sidiel (ID-SK)

Vyhladavanie v rimci verejnej Casti portalu nebude citlivé na uvedenie/neuvedenie
diakritickych znamienok.

4.3.1.2. Portdl — neverejnd cast

Neverejna ¢ast’ portdlu tradnikovi po prihlaseni umozni pristup k agenddm vnutornej
spravy mesta (pdvodny [SM)

RieSenie v ramci neverejnej &asti portalu umozni vytvdranie a spravu formularov
elektronickych sluzieb

RieSenie v ramci neverejnej Casti portilu umozZni editiciu a vymaz formularov
elektronickych sluzieb

Riefenie v rdmci neverejnej Casti portilu umoZni konfiguraciu a administraciu
zivotnych situécii

RieSenie v rdmci neverejnej Casti portalu umozni konfiguraciu a administraciu vzorov
elektronickych formularov mesta

Riesenie v rAmci neverejnej Sasti portdlu umoZni konfiguriciu editora podania
Riedenie v rAmci neverejnej &asti portalu spristupni nastroje pre import ¢iselnikov
Riesenie v rdmci neverejnej Casti portalu umozni konfigurdciu privatnej zény ob&ana
Riedenie v ramei neverejnej ¢asti portidlu umozni konfiguraciu obsahu informa¢nych
sluzieb publikovanych na portali

RieSenie umozni, ¥¢ mesto bude mat’ k dispozicii moznost' vypinania a zapinania
elektronickych sluzieb

Vytvorenie navrhu v dizajnérskom nastroji pre prototypovanie a navrh Ul s vyuZitim
$ablon elektronickych sluZieb a webovych sidiel (ID-SK)

Implementicia front-endu vyuZitim jazykov na programovanie front-endu
VyhPadavanie v v rdmci verejnej ¢asti portdlu nebude citlivé na uvedenie/neuvedenie
diakritickych znamienok.
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4.3.1.3. Portdl — neverejnd Cast’

. Napojenie na monitorovaci servis META IS podla kapitoly 4.1. Integra¢ného
manualu centralneho metainformadného systému verejnej spravy

" RieSenie umozni zamestnancovi mesta pristup do logov systému

. RieSenie umozZni zamestnancovi mesta riadenie incidentov

= RieSenie umoZni zamestnancovi mesta monitoring prevadzky

. Riedenie umozni zamestnancovi mesta pristup k Statistckym informaciam tykajicim
sa prevadzky

= Ciselniky formularov sa budi do poli formuldra napliiat’ z evidencie &iselnikov mesta.

Mesto v suasnosti prevadzkuje backendovy informacny systém, ktory obsahuje
vlastné Ciselniky. Aby bolo moZné spracovanie podania v backendovom systéme

mesta musi formuldr ak to bude relevantné dotiahnut' &iselniky evidované v
backendovom systéme mesta

- RieSenie umoZni aby zikladné &iselniky pre elektronické sluzby boli ziskavané z
neverejnej Casti
= RieSenie umozni, aby ¢iselniky, ktoré moéZe pouzivatel' dopnit’ zadanim hodnoty

polozky boli napltiané z neverejnej &asti. Ide o &iselniky, ktoré su hybridné t.j. kde
mdZe obgan vytvérajici podanie doplinit’ cez polozku iné svoju hodnotu

" RieSenie umozni aby vietky lokalne ¢iselniky boli dostupné pre potreby vyplnenia
formularov. Lokalne &iselniky st evidované v IS mesta (napr. zoznam ndvrhov VZN,
majetku....)

. RieSenie umozni, aby pri vytvoreni podania boli z povodného IS mesta dostupné

dynamické data. Dynamické zoznamy z IS Mesta s napr. zoznam majetku mesta na
predaj/prendjom, harmonogram privitani do Zivota, zoznam psov, prevadzok a pod.,
pod dynamickym zoznamom rozumieme aj zmenové dita na podani, zmenové data by
boli poskytované per osoba pri vytvoren{ podania.

4.3.14. Mobilna aplikdcia

Mobilna aplikacia bude vytvorena pre platformy iOS a Android. Mobilna aplikicia bude
vypublikovana v storoch pre mobilné aplikicie GooglePlay a Apple AppStore. Mobilna
aplikdcia bude integrovana na interné 1S mesta a bude z nej ziskavat' data.

Mobilna aplikacia umozni:
s Zobrazovanie informacii mesta s informacnych sluZieb, ktoré si verejne dostupné
¢ Overovanie obcana/podnikatela za Ufelom poskytovania personalizovanych
agendovych informécii
» Spristupnenie personalizovanych agendovych informécii ob&ana/podnikatel’a
e Funkcionalita odoslania spétnej viizby

4.3.1.5. Integrdcie

4.3.1.5.1. Vieobecné poZiadavky v oblasti integricie

Riedenie bude vyuzivat' integratnu platformu mesta, ktord bude pouZitd na vietky typy
integracii mesta Svidnik (interné medzikomponentové integracie. integracie existujiicich IS
mesta, integracie externych IS).

4.3.1.5.2. Integricia existujicich systémov mesta
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Integracia s IS Korwin
Riegenie bude integrované s IS Korwin, ktory bude poskytovat Gdaje z registrov mesta v IS
Korwin.

Integraéna platforma

Integracna platforma (IP) predstavuje centralny prvok navrhovaného ciel'ového rieSenia mesta.
V ramci IP budd integrované vietky komponenty navrhovaného mesta, tzn. nové pripadne
existujuce systémy mesta Svidnik ako aj pozadované externé informacné systémy.

4.3.1.6. Administratorské rozhranie

= Systém musi uréenému pouzivatel'ovi umoziiovat’ vytvaranie pouZzivatel'skych uétov a
prirad’ovanie trovne pristupov

. Systém musi umoZnit’ hierarchickdl §truktiru prirad'ovania opravneni jednotlivym
pouzivatelom podl'a organizaénej Struktiry mesta, roli a rozsahu dat

= Systém musi umoznit uréenému pracovnikovi realizovat' operdcie nad profilmi

vietkych pouzivatelov (Gprava parametrov U¢tu, aktivacia uétu, deaktivacia Gctu,
blokovanie G¢tu, zmena hesla Gétu)

. Systém musi uréenému pouZivatelovi umoziiovat’ sprdvu systémovych nastaveni a
¢iselnikov

= Systém musi zabezpedit' tvorbu biznis logov a urenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhl'adavanie v biznis logoch

= Musi byt’ zrealizovany auditny systém naprie¢ celym Zivotnym cyklom podporovanych
procesov:

. logovanic a efektivne prehliadanie realizovanych operdcii (napr. podanie
#iadosti, automaticky aj manudlne vykonané kroky, vyhladavanie, apod.)

. logy musia byt' pristupné z aplikaénej Grovne pre definovany stupefl opravneni
pouzivatela.

= Systém musi podporovat’ centrilne aplikacné logovanie

. Systém musi obsahovat jednotni spravu systémovych aj aplika¢nych logov. Jednotnou
spravou sa rozumie riedenie, ktoré na jednom mieste zhromazd'uje a prezentuje logové
zaznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je moZné dohfadavat’ korelacie medzi
aplika¢nymi a systémovymi chybami.

. Systém musi umoznovat’ zber logov z kazdého systému a aplikacného komponentu.
Musi zabezpeovat’ &itanie a spracovanie logovych zdznamov v zmysle prevodu logu
na Standardné logovacie informdacie, ktord si minimalne: meno servera, meno
komponentu, datum, &as, priorita / tiroveri, text. Povinnostou dodavaného riesenia je
zabezped¢it moznost’ prekladu vietkych logov minimadlne na tento format.

4.3.1.7. Vseobecné poZiadavky na rieSenie

= Dizajn verejnych &asti portalu a elektronickych formularov bude v stilade s jednotnym
dizajn manualom elektronickych sluzieb verejnej spravy (idsk.gov.sk)

. Dynamické formulare - Automaticka vizualizacia poll elektronického formuldra na

zéklade Gdajov, ktoré pouzivatel’ zadava do formulara (dynamické polia). Relevaniné
sekcie formuldra sa zobrazuji a skryvaju podla vyplitanych tdajov.

= Povinné polia - upozornenie pouzivatel'a, ktoré idaje a polia formulara si povinné

" Identifikacia subjektu prihlaseného pouZivatela - V pripade prihlaseného pouZivatela
bude zobrazené (napr. v pravom hornom rohu) pod akym subjektom aktudlne vystupuje.
Toto je ucelné predovietkym pre pouzivatelov, ktori vystupuji ako konatelia
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(respektive majii delegovanii prévomoc) vo viacerych subjektoch (pravnickych

osobach).

= Predvypliianie poli formulérov - Zndme hodnoty poii (napr. aktualny détum a &as, meno
prihliseného pouzivatel'a a pod.) sii predvyplnené automaticky

" Validacia zadanych Udajov - Vykonéva sa validacia udajov a priloh vo formularoch -

overenie spravnosti formitu \Udajov, Gpinost vyplnenia povinnych poli formuldra a
pritomnost’ pozadovanych priloh

. Zaddvanie priloh - Prilohy formuldra sa zaddvaji ako elektronické dokumenty v
predpisanom formate

] Kontrola dupiicit - Aktivnu kontrola duplicit, resp. inych nezrovnalosti zadanych udajov
voci Gdajom, ktoré si uz evidované (napriklad upozornenie na konflikt udajov)

= Intuitivne, jednoduché a prehl’adné prostredie pre pouZivatelov s dérazom na funkénost

- Sucastou dizajnu (ktory podlicha akceptécii) bude o.i aj navrh vzhladu vietkych
formuldrov a obrazoviek (vratane mobilnej aplikécie).

. Navigdcia v systéme, ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové
prevedenie, atd’. musia byt’ jednotné a konzistentné v celom systéme

. Prezenta¢né komponenty, ktoré st uréené pre verejnost’ buda implementované v siilade
s jednotnym dizajn manulom elektronickych sfuzieh verejnej spravy

. PouZivatel'ské rozhranie musi obsahovat ndpovedy pre pouzivatel'ov

. Komunikacnym jazykom, v ktorom bude dostupné pouzivatel'ské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovenéina

. Pouzivatel'ské rozhranie musi informovat’ pouzivatel'a o vykonani/nevykonani operécie

4.3.2. Nefunkéné poziadavky

4321 Bezpecnost’

4.3.2.1.1. Autentifikicia

Autentifikicia musi byt vedend podFa jednotlivych typov pouZivatelov (interni vo&i Active
Directory Services, externi - vo¢i IAM UPVS s vyuZitim eID karty. prostrednictvom mobilnej
aplikacie Slovensko v mobile alebo prihlasovacim prostriedkom vydanym v krajine Eurdpske;j
Unie akceptovanym modulom IAM UPVS)

4.3.2.1.2, Riadenie pristupovych prav
Sluzby a funkcionalita doddvaného riedenia podliehaju riadeniu pristupovych prav s vyuZitim
pouZivatel'skych rolf

4.3.2.1.3. Autorizacia

Autorizacia musi byt navrhnutd granulédme, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prav a neumoznila neautorizovany pristup k informaénym aktivam {filesystem, webservices,
data v databazach a pod.)

4.3.2.14. Manazment identit
ManaZment identit a pristupovych opravneni musi byt zabezpeeny pre jednolivé typy
pouzivatelov (interni, externf) centralizovane (Active Directory Services, IAM).

43.2.1.5. Prenos tidajov

Musi byt zabezpetena dévernost a integrita dat prenasanych v sieti. Navrh bezpecnosti prenosu
adajov bude postideny apripadne revidovany v bezpe&nostnom projekte
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4.3.2.1.6. Ricsenic bude budované v silade s aktudlnymi OWASP TOP 10
poZiadavkami na bezpe&nost’

Sutastou testov riefenia budu aj bezpeénostné testy, zamerané jednak na overenie naplnenia
bezpetnostnych poZiadavick a jednak na overenie bezpe€nosti navrhnutcho rieSenia vodi
neopravnenym pristupom alebo zésahom (v silade s OWASP). Ciclom bezpecnostného
testovania bude naplnenie ciela preverenia systému na rézne moZné zasahy do bezpetnosti
prevadzky a dat aplikdcie. Sudastou testov portdlu bude vykonanie bezpetnostnych a
penetracnych testov.

4.3.2.1.7. RieSenie musi byt v silade s odporti¢aniami Computer Security Incident
Response Team Slovakia (CSIRT)

Pouzivanie $ifrovania a certifikitov, autentifikécia a autorizdcia do systému, pouZivatel'ské

vstupy do systému prostrednictvom web aplikicie (portdlu). narabanie s pouzivatel'skymi

relaciami (session) atd’.

4.3.2.1.8. Rielenie musi byt implementované v silade s platnou a ucinnou
legislativou, resp. dokumentami

Najma:

. Zakon & 95/2019 Z. z.o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni nicktorych zakonov

. Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatiziciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizicie a obsah
bezpegnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy

. Vyhlaska ¢ 78/2020 Z.z Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizciu o $tandardoch pre informaéné technologie verejnej spravy,

. Zakon &. 95/2019 Z. z. o informadnych technoldgiich vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov,

. Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov

verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o eGovernmente)
v zneni neskorsich predpisov,

- Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy Slovenskej republiky - d'ale]
iba ,NKIVS® (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),

. Strategické priority 2 dokumenty z pracovnych skupin Nérodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dostupné na hitp://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s),

- Zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych
zakonov,

. Zakon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov,

. Zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii),

. Zakon & 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej

zatare vyuzivanim informadnych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (zakon proti byrokracii),

. Zakon & 69/2018 Z. z. Zakon o kybernetickej bezpeénosti a o zmene dopineni
niektorych zakonov.
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4.3.2.1.9, Odolnost’ veci DDOS iitokom
RieSenie musi poskytovat’ vysokd mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym
utokom

4.3.2.1.10.  Zabezpecenie citlivych dat
RieSenie musi poskytovat’ vysok mieru zabezpedenia citlivych dat

4.3.2.1.11.  Sucastou dodivky musi byt bezpeénostny projekt, ktory svojou formou a

obsahom naplni vietky aplikovatel’né poZiadavky slovenskej legislativy

Bezpednostny projekt po vecnej a obsahovej stranke naplni legislativne poZiadavky dané

zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov. ako aj zékona &. 95/2019 Z. z. o

informadnych technolégich vo vercinej sprave a Vyhlasky & 1792020 Z. z. Uradu

podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje
spdsob kategorizdcie a obsah bezpe&nostnych opatreni informa&nych technologii verejnej

Spravy.

" V ramci plnenia lispeSného uchddzada bude stanovena a priebezne plnend komplexna
mnoZina bezpe¢nostnych poZiadaviek, vyplyvajicich z legislativy, zadania, noriem a
Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenic tychto poziadaviek bude podporené aj
vypracovanim bezpecnostnej dokumentécie, ktors bude obsahovat’ najmi:

" Analyzu spracivania osobnych Gidajov, ktorej Glohou bude analyzovat vyskyt a spsob
spracivania osobnych idajov vyuzivanych v ramei projektu
= Navrh bezpecnostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizacné a personalne

opatrenia zodpovedajiice spdsobu spracivania osobnych tudajov, pricom bude
prihliadnuté najmid na pouZitené technické prostriedky, dovernost a déleZitost
spracuvanych osobnych Gdajov ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré si spdsobilé narusit
bezpetnost alebo funkénost’ informaéného systému podla § 19 ods. 1 zikona &. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

- Navrh predpisov a internej bezpeénostnej dokumentacie vyplyvajicej z legislativnych
poziadaviek zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a
Vyhlasky & 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatiziciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpetnostnych opatreni informagnych technolégii verejnej spravy aplikovatel'nych pre
predmet plnenia resp. ndvrh aktualizicie existujicej bezpetnostnej dokumenticie
obstaravatela.

4.3.2.1.12.  Zabezpe&enie sluZieb
Sucastou rieSenia musi byt nédvrh a implementicia zabezpedenia integraénych sluzieb
(autentifikdcia, autorizacia, integrita, dovernost)

4.3.2.1.13.  Specifikacia technickych tiétov
Stcast'ou rieSenia musi byt' $pecifikdcia opravnenf nevyhnutnych pre korektny beh riesenia pre

kazdy systémovy ulet (tzv. technicky pouZivatel’)

4.32.1.14.  Audit logy
Systém musi mat’ moznost’ vytvérat' logy v tvare vhodnom pre auditingové Gdely

4322 Dostupnost’
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4.3.2.2.1. Riefenie musi v produkénej prevadzke spitiat’ nasledovné poziadavky na
dostupnost’:

Popis Parameter | Pozndmka

Prevadzkové 12 hedin Stuzby pre obyvatelov Po — Pia 6:00 - 18:00
hodiny Sluzby pre zamestnancov mesta Po — Pia, 7:00 - 19:00

Servisné okno | 10 hodin od §9:00 hod. - do 5:00 hod. poéas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pofas dni pracovného pokoja a Statnych
sviatkov
Servis a idrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného fasu.

Dostupnost’ 97% e 97% z 24/7/365 t,j. max roény vypadok je 10,95 diia,
produkéného e  Maximalny mesadny vypadok je 21,9 hodiny.
prostredia IS e Vady sa za takiito dobu povaZuje &as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

poéas pracovnych dni v tyZdni.

e Nedostupnoest' IS sa poéita od nahlasenia incidentu Zakaznikom
v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahldsenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pogas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie si zapoéitavané servisné
okna a planované odstévky IS.

sV pripade nedodrania dostupnosti IS bude kazdy dal3{ zalaty
pracovny defi nedostupnosti brany ako defi omekania bez
odstranenia vady alebo incideniu.

Klasifikdcia vad a lehoty na ich ricenie su 3pecifikované v zmluve o dielo uvedenej v
sifaznych podkladoch, &ast’ B2. Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky.

4.3.2.2.2, Zalohovanie dat musi byt meZné vykonavat’ bez vypadkov systému

" Dodavané riedenie musf obsahovat’ systém na zdlohovanie vietkych dat rieSenia a ich
spravu, vritane Sasovania zdloh a odmazévania nepotrebnych zaloh.

= Dodavané rieSenie musi obsahovaf systém na zilohovanie siborov centrdlnych
néstrojov, vritane Gasovania zaloh a odmazévania nepotrebnych zaloh.

- Zaloha sa bude vykonavat' na diskovy priestor poskytnuty mestom.

u Dodavané riefenie musi obsahovat procediry na zdlohovanie aj obnovu.

4.3.2.3. Integrdcie a integrovatelnost

4.3.2.3.1. Sti¢ast’ou rieSenia musi byt dokumentacia integraénych rozhrani, ktoré

riefenie poskytuje
Pozadovany je rozsah popisujuci ako détové Struktiry a schémy. tak podporované protokoly,
zabezpetenie koncovych bodov a d’aldie informécie potrebné z pohladu integracii.

4.3.2.3.2. Vymena udajov s inymi systémami

Systém musi umoiovat integrdciu formou vymeny dat s inymi systémami a to predovsetkym
prostrednictvom webovych sluZieb (SOAP, REST API), ale aj ddvkovym spracovanim suborov
&i priamym pripojenim k databdzam

4.3.2.4. Monitoring
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4.3.2.4.1.

4.3.2.4.2.

4.3.2.5.

4.3.2.5.1.

Riesenie musi poskytovat’ dostatoéné informdcie potrebné pre monitoring:

RieSenic musi poskytovat’ dostatoéné informacie potrebné pre monitorin
p

. stavové informacie o komponentoch
= varovania a chyby
= dosiahnutie prahovych hodnoty

Dodavané rieSenie musi byt’ schopné zbierat', spracovéavat a reagovat’ na udalosti
vzniknuté v operaénych systémoch, aplikicidch a sluzbach. Pozaduje sa také
rieenie, ktoré zabezpeti véasné informovanie prevadzky o vyznamnych situaciach
(nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie konektivity na externé
integrované systémy, vyskyt logov s kritickou droviiou), priom definicia
vyznamne) udalosti, okruh adresatov a sposob notifikovania musia byt nastaviteI'né
administratorom cez grafické rozhranie.

Dodévané rieSenie musi poskytnit’ nastroje na automatizované alebo operatorom
riadené odstrafiovanie prevadzkovych incidentov.

Dodavané rieSenie musi byt schopné prijimat informicie z ostatnych
monitorovacich systémov a pripadne aj odosiclat’ vybrané informécie do inych
systémov (napr. Systém pre logovanie udalosti).

Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohlad systémov a aplikécii bol
integrovatelny s rieSenim monitoringu vo vladnom cloude.

Na detailné monitorovanie aplikcii a systémov mézu byt pouZité softvérové
rieSenia vyrobcov pouzitych produktov.

Sudast'ou dodavky musi byt navrh a realizicia performance monitoringu
Monitorovanie vykonu musi umoZfiovat sledovat a zbierat informaécie o
vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikacii.

Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnavat sledované Udaje vodi
nastavenym limitom a o ich prekrogeni musi informaciu zobrazit' alebo/a zaslat' do
centralnej konzoly.

Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné udaje ukladat’ pre potreby
vyhodnocovania a analyzy trendov vytaZenia zdrojov, odhalovania tizkych miest
vo vykonnosti zariadeni a aplikécii, pripadne na planovanie rozsirovania zdrojov.

Prevddzka a prevddzkyschopnost

Rieienie bude obsahovat’ detailné postupy nasadzovania novych verzii do
jednotlivych prostredi s dérazom na maximalizaciu dostupnosti prostredia a
minimalizaciu vplyvu Pudského faktora na vysledok nasadenia rieSenia
Dodavané rieSeniec musi obsahovat’ centralnu spravu systémov a automatizovangé
nasadzovanie. Centrdlna spriva systémov musi uchovdvat podrobny a
automatizovane aktualizovany inventar systémov a ich parametrov tvoriacich
rieenie.

Centrilna spréva systémov musi zabezpedit' moZnost’ zmenit' systémové parametre
z jedného centrdlneho miesta na ktoromkol'vek operaénom systéme tvoriacom
rieSenie.

Centralna sprdva musi zahfilat' aj automatizovan distribuciu a indtaldciu,
minimaélne systémového softvéru na operatné systémy. Tato sprava musi vediet
poskytovat’ aj prehlad vysledkov distribucie, vratane moZnosti pozriet si instalatny
log.
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- Centralna sprava musi mat publikované APJ, cez ktoré je moZné integrovat' systém
distribticie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.

. Nasadzovanie komponentov rie§enia musi byt uniformné pre vetky prostredia.
Automatizované nasadzovanie musi byt voé&i jednému referenénému ulozisku
artefaktov / zdrojovych kddov spoloénému pre vietky prostredia.

= Nasadzovany systém musi vediet realizoval' manuélne nasadenie, naasovat’ a
inicioval nadasované nasadenie, poskytovat prehl'ad prebiehajuceho nasadzovania
a aj poskytovat historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.

. Automatizované nasadzovanie musi umoZiiovat’ spravovat’ a nasadzovat paraleine
tolko zmien (release), kolko je prostredi a samostatnych modulov doddvaného
rieSenia.

4.3.2.5.2. Riefenie musi byt’ plne virtualizovatel’né, nezavislé na hardvérovom prostredi

a previdzkovatel’né na infraStruktire mesta
Specifikacia systémovych poZiadaviek bude v siilade s aktudlne dostupnou HW inraStruktirou
mesta, najmi v oblastiach ako potrebnd operadnd pamiif, pocet a vykon procesorovych jadier,
velkost datovych tlozisk, priepustnost’ komunikaénej infradtruktiry a pod.

4.3.2.,5.3. Dokumentacia
Sutastou dodavky musi byt pouzivatel'skd, prevédzkovo-technickd a administratorska
dokumentécia (prirucka)

4.3.2.5.4. Plin obnovy
SGéastou riesenia musi byt doddvka planu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4.3.2.6. Pristupnost a legislativa

43.2.6.1. GDPR
Rie$enie musi byt plne v sulade s aktudlne platnou legislativou (napr. GDPR)

4.3.2.6.2. Internetové prehliadace

Riegenie musi podporovat’ minimalne nasledovné internetové prehliadace: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verzidch podporovanych ku dfiu podpisu Zaveretncho
akceptagného protokolu

4.3.2.7. Projektové poziadavky

4.3.2.7.1. Fazovanie

Dodavatel’ navrhne fazovanie implementaéného projektu tak, aby boli parcidlne dodavky
poriadaviek konzistentne dodavané uZzivatefom v maximalne 3-mesatnych &asovych
rozostupoch

4.3.2.7.2. Dodsvatel v zmysle pouZitej projektovej metodiky zabezpeli pripravu a
kontinualnu adrzbu vietkych artefaktov projektového riadenia

Pozaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitel'a bolo realizované a vietky projektové

vystupy boli dodavané v sulade s Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady

Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie

a obsah bezpetnostnych opatreni informadnych technolégii verejnej spravy.
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4.3.2.8  Udrzatelnost

4.3.2.8.1. Paralelizacia
Pouzitd metodika a postupy musia umoznit’ siiéasny vyvoj v rimci dvoch a viacerych timov s
dérazom na minimalizdciu narastu organizaénej a administrativnej narodnosti.

4.3.2.8.2. Povinnou satast'ou doddvky musia byt vietky analytické, architektonické a
iné podporné dokumenty ako aj zdrojové kody, ktoré vzniknii v rameci jeho
tvorby a si potrebné pre jeho d’alsi rozvoj ¢i Gdrzbu.

Musia byt minimélne v takom rozsahu, aby umoznili d'aldf rozvoj, rozsirovanie a dpravy v

budticnosti aj inym doddvatelom.

4.3.2.8.3. Riefenic musi byt’ budované takym spdsobom, aby bol moZny autonémny
vyvoj, nasadenie a Skilovatelnost’ jednotlivych &asti systému

Jedna sa o poZiadavku, aby dodévané rieSenie bolo navrhnuté, vyvinuté a implementované tak,

aby pri narastajucej zatazi (napr. v désledku zvy$ujiceho sa poétu pouzivatefov alcho

pouZzivatel'skych operécii) mohol byt’ dosiahnuty jeho vy33i vykon pridanim dodatoéného HW

vybavenia.

4.3.2.9. Vykon

" Konefny ¢as odozvy nesmie pre ¢asti vyZadujuce prihlasenie po odé&itani casov
stravenych spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut’ 3000ms

. Koneény €as odozvy nesmie vo verejnej asti riefenia pre Uplné spracovanie
poZiadavky na vystupe z aplikaéného servera v priemere presiahnut’ 1000ms

= Rie3enie musi umozZnit' vertikdlne aj horizontalne 3kalovanie (grow, shrink) bez

nutnosti  planovanych/neplanovanych vypadkov resp. iba s minimalnymi
planovanymi technologicky opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovenej
miery dostupnosti

4.4. Dodavka SW licencii

St¢astou dodavky budi aj vietky potrebné SW licencie, ktoré si nevyhnutné pre realizaciu
a prevadzku doddvaného rieSenia pocas zaruénej doby poskytovanej na dodavané Dielo.

4.5, Sposob realizdcie aktivit projektu

Projekt bude realizovany kombinovane kde implementacia integraéného komponentu bude
rieSend formou waterfall a ostatné aktivity iteraéne. Nasledne realizicia implementaénych prac
bude realizovand agilnym pristupom so zohl'adiiovanim vysledkom d’al3ich aktivit projektu. Pri
agilnych metddach prace sa realizuj malé porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle,
iterdcii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.

Jednotlivé ¢asti projektu sa mdZu navzajom prekryvat. V ramei projektu budi realizované
nasledovné aktivity:

1. ANALYZA A DIZAJN. Této aktivita zahfiia nasledovné &innosti:
¢ Plan projektu (v zmysle zmluvy o dieio)
* Organizatna $truktira projektu
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Komunikaény plan projekiu
Plan kvality projektu
o ManaZment kvality vystupov
o Manazment rizik
0 Manazment otvorenych otizok
o Manazment projektovych dloh
Detailny funkény navrh riefenia
o detailny popis biznis procesov vo forme BPMN modelov
o detailny popis funkcionality vo forme UML modelov (modely pripadov
pouzitia, modely tried, stavové diagramy a sekvenéné diagramy|
o navrh obrazoviek a formularov
Detailny funkény navrh musi zohladiiovat aj pripadné zmeny legislativy prijaté do
okamihu akceptacie prisluiného navrhového dokumentu
Detailny technicky navrh rieSenia
o technickd architektira — Sast’ fyzicka architektara (navrh pouZitia zdrojov mesta)
o ¥pecifikdcia spravy pouzivatel'ov a pouzivatelskych profilov
o Specifikacia podpory identifikacie pouZivatel'ov a autentifikdcie vykondvanych
¢innosti vratane pouzitia PK1
o $pecifikicia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutic
vykonnostnych poziadaviek
Detailny technicky ndvrh riefenia musi byt' v sulade s Detailngm funkénym navrhom
ricdenia
Analyza a ndvrh integracie na integracni platformu mesta
Analyza a definovanie datovych modelov
Navrh komponentov
Navrh migracie dat
Priprava testovacich scenarov
Bezpecnostny projekt
Sprocesovanie dokumentacie pre referencné adaje

2. IMPLEMENTACIA. Tato aktivita zahffia nasledovné &innosti:

Zakladné nastavenie testovacieho a produk&ného prostredia systémov (virtualnych
SErverov)
Indtalacie novych komponentov (inStaldcia/konfiguracia SW)
Implementacia novych komponentov (najmi implementécia navrhovanych funkcionalit
nového informaéného systému)
Vytvorenie formularov elektronickych sluzieb (vstupnych aj vystupnych)
Implementicia migracnych ndstrojov a skriptov
Integracia na integraénu platformu
Vytvorenie Integratného manuélnu a aktualizicia detailnej Specifikdcie rieSenia
vytvorenej v prvej analytickej asti projektu (aktualizicia najmi technickych ndajov
poskytovanych aplikaénych sluZieb, & nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplikacnych sluzieb)
Vyhotovenie prislusnej dokumenticie (v slovenskom jazyku) v nasledovnom rozsahu:
o Zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD,
o Technick4 dokumentacia, ktord bude obsahovat'’:
» technick( (implementaéni) dokumentaciu k rieSeniu vo formate HTML
(XML schémy, popis pouzivateI'ského rozhrania, DB tabulky, DB
procedury),
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dokumentéciu zverejnenych rozhrani,

fyzicky datovy model vo formate XML vratane viizieb medzi tabul'kami,
logického ditového modelu systému (Class Diagramy, Package
Diagramy, Component Diagramy, Deployment Diagramy).

o Prevadzkova dokumenticia, ktora bude obsahovat’:

in§talaény postup aplikacie,

konfiguracia systémového SW serverov,

chybové stavy a postup ich riesenia,

popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatel'ov k datam a k funkcidm
aplikacie,

popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatelov a
komunikujacich systémov,

popis procedir pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouZitych a navrhovanych technickych &iselnikov, ich naplnenie
pri inicializacii,

popis systému Zurndlovania a identifikécia ¢innosti pouZivatela,

popis recovery procediry vritane disaster recovery.

o PouzivateI'ska dokumentacia, ktora bude obsahovat

popis rieSenia a jeho funkeii,

postupy a ikony potrebné pre riadne pouZivanie rieSenia,
chybove a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich riedenia,
testovacie scendre,

vyhotovenie pouZivatel'skej prirucky.

o Skoliaca dokumenticia, ktord bude vyhotovend najmenej dva tyidne pred
zaciatkom 3koleni a bude obsahovat’:

sylaby Skolenia - schvdleny celkovy (potrebny) obsah $kolenia,
prezentaciu s ukdzkami formuldrov, zaloZiek, na zaklade ktorych sa daju
jednotlivé ¢innosti popisat’,

¢asovy harmonogram preberanych tém.

o Priprava testovania (schvalenie testovacich scenrov, priprava testovacich dat a
nastaveni pre testovacie scendre, priprava zatazovych a bezpetnostnych testov)

Realizacia testovania (vritane funkéného, regresného, bezpetnostného, integraéného,
zatazového testovania, UAT a prevadzkové testovanie). Testovanie:
o Novych komponentov
o Internych integracii
o E2E testovanie funkénosti podla testovacich scenarov (od elektronického
podania Ziadosti az po vydanie rozhodnutia)
o Vytvorenie dohody o drovni poskytovanych sluZieb pre integriciu (tzv.
integracna SLA)
Podpora testovacej prevadzky
Vyhotovenie testovacich protokolov z testovania
V ramci testovacej aktivity budd realizované kolenia pouZivatelov, administritorov
a prevadzkového persondlu

3. NASADENIE. Tato aktivita zahffia nasiedovné &innosti:

Vybudovanie produk&ného prostredia, instalacia riefenia do produkéného prostredia
Testovanie sietovych prepojeni s externymi systémami v produkénom prostredi
Testovanie siefovych prepojeni s internymi systémami v produkénom prostredi
Registracia formularov a sluzieb na UPVS a MetalS
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4.5.1.

Migrovanie Gdajov

Spustenie internych integracii

SynchronizAcia udajov z internych systémov a nésledné testovanie konzistencie udajov
po synchronizécii

Spustenic externych prepojeni na produkéné systémy a nasledné testovanie
konzistencie udajov po synchronizacii

Vytvorenie pouZivatel'skej a administratorskej prirucky

Pilotné testovanie prevadzky

Zavedenie a podpora ostrej prevadzky (rie§enie prevadzkovych incidentov) az ku ditu
podpisu Zavere¢ného akceptatného protokolu v silade podmienkami uvedenymi
v Prilohe 5 Zmluvy o Dielo

Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v stlade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy (Vyhlaska ¢. 85/2020), reSpektujuc jej zakladné principy:

L.

W

e

Sulad so strategickymi vychodiskami a §tandardmi,

Dodanie zmeny existujliceho stavu,

Pokra&ujiice ..biznis* zdovodnenie, t. j. pre¢o zmenu realizovat a aké prinosy zo zmeny
budu ziskané,

Ponaudenia zo skisenosti,

Definované roly a ich zodpovednosti,

Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratdie fasové useky s definovanymi vystupmi,
Riadenie na zdklade vynimoc¢nej situécie,

Planovanie produktov,

Projektové riadenie je potrebné prispdsobit’ prostrediu projektu.

Uspesny uchadza¢ navrhne zvolend metodiku projektového riadenia v sulade so sataznymi
podmienkami.
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4. Zoznam pouzitych skratiek

Skratka | Popis

API Application Programming Interface (aplika¢né programové rozhranie)

BPEL Business Process Execution Language (jazyk na definiciu a realizaciu
procesov)

CMS Content Management System (pouzivany na publikovanie obsahu)

CPU Central Processing Unit (centralna procesorova jednotka)

CSRU Centralna sprava referencnych tdajov

DB Databaza

DMS Document Management System (systém na spravu a obeh dokumentov)

ESB Enterprise Service Bus (podnikova zbernica sluZieb)

FTP File Transfer Protocol (protokel na prenos stiborov)

G2C Government-to-Citizen (verejna intiticia voci obéanovi)

G2G Government-to- Government (verejna intitiicia vodi verejnej institicii)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje pokyny pre
zber a spracovanie osobnych idajov 0s6b, ktoré Ziju v Eurdpske] {inii)

HW Hardvér

1AM Identity Access Management (sprava identit a opravneni)

IS Informaény systém

ISM Informacny systém mesta

IT Informacné technologie .

IMS Java Messaging Service

MEP Modul elektronickych platieb

OE Objekt evidencie

OVM Organ verejnej moci

PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sidnych poplatkov

RFO Register tyzickvch os6b

RIS Informacény systém Rie¢ne informaéné sluzby

RPO Register pravnickych os6b

SLA Service Level Agreement (dohoda o trovni poskytovanych sluzieb)

SOA Service Oriented Architecture (servisne orientovana architektira)

SW Softvér

SOD Statny odborny dozor

UAT User Acceptance Test (pouZivatelsky akceptaény test)

UPVS g‘tredn)" portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WS Web Service (webova sluzba)

XML eXtensible Markup Language (znackovaci jazyk, ureny predovietkym na

vymenu Udajov a publikovanie dokumentov)
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Priloha &. 2 k Zmiuve o dielo

Podrobna cenova kalkulicia

Osobitna priloha v .xIs




Priloha &, 2 k Zmluve o dielo - Podrobnd cenovd kalkuldcla

Ndzov tékazky: ,eGov siufby 8 mana¥ment Udajov v meste Svidnik®

ROZPOCET: eGov sluiby v meste Svidnlk

373 € 388 £
1 Hiavnd Analjza a dizsin 518 Ostatné siufby |IT architekt [d] 51000 € 3400 1734000 € 20 808,00 € |IT architekt vytvara architekturu rielenia
2 Hiavaa Analyza a dizam 518 Ostatné susby |F jramitor) it D 395,00 € £8,00 26 860,00 € 32232.00 € |IT programitar vytwdra programove vybavenie rielenia
Hiaund 122 a d py T
3 2 sl 518 Ostatr suty |Projektony manatér i¥ projekta ) 400¢ 700 30ume aesgoe | ! T D
IT analytik analyrupe navrbuje risbenie Bruktury a ditau
Hiavnd A
4 G 518 Ostatné dutby |IT anaiytik [+ a500¢ 57,00 2365500€ 28386,00 € |identihuje potreby aryiyruje sphuby rapitana
. Ddtbornik pee 1T dehiadAQuabty Odbomik pre T dohfad - todpovedd za dodriavesre IT Bandardoy
3, apnangs Aopifes.» Samip 818 Ostotrd wuthy | Assuranes o w1 00¢ 11,00 ssnm¢ 662640 € |a postupov, iruktiry ravhovandha netenia
Enosf IT - T ol naly Tue
) N - syl o LW i
e ritelos i A
518 Owatrd sutby |Ipecialista pre bespetnast IT [ 61000 1100, §710,00€ Boso0¢ | ™ st esoniy i
2 giind FERET feosishen prt i g Ul e
518 Ostatné shalty iaista &n 420,00 € 1600 673000¢ A064.00¢ -
f Hhand Epeciatiata pre davabdry dtsvy Moeciakstn Vitedra sEravge
ke b4 701 £ g d
518 Ostatnd siutby |l s & o 433,00 926800 € 1112280 € vietky databidzové systémy pra navikcvend scfe rvsana
1 Hiavna I 518 Ostatné sutby [IT architekt [ 51000 € 10404.00 € |17 archisit vytwara architektury nelana
2 Hiaynd Implementicia a testovanie | 518 Ostatné sulby [IT tastar [+] 370,00 € 30 71000 € B6852.00€ |11 tester testuje funkZnast sativéru v rdamych rolich
5 Hiava Implementdcia a testovanie 518 Ostatné dutby |IT, r [£3) W00 € 65 965,00 € 7915800 € [17 programator vytvara programosd vybavenie neleria
” o 2ndpeved T e
| e PSS # MR N g1 g i Atavy manalér 1T projeity o a1006 1700 737800¢ SR | TeReY) manalir T projeits A LT netena
IT analytik anatyzue navihuje rielenie Rroktory 8 dizamu
5 Hlauna tovane
s it 518 Ostatné gty |17 analyeik o 415006 o) 15 T0.00% 21093400 € |itentifkuge potreby anylyruje spdsaby napharva
Ocdbarnk pre 1T dohlad/Quakiry Octbornik pre IT dzhiad - odpoveda 7a dodr avane I Sandarday
H ! s
9 ra PpfeTenciEia 3 testoane | ||y g sy [ERRERSS [ e 1200 §52600¢ 7831,20 € |3 postupoy, Hrsktury navrhcusného releria
I R T ey en e
ng al L jSim X
518 Ostatné sulby |Epecislists i en 1000 € 2900 17 630,00 ¢ 21 2700 ¢ | it Vg 22 ki
R P s R e
518 Ostatne sutby |ipecialsts [+ 42 00¢ mm|  1mme STTITT0) o ) B
Epecalsta pre databiy - gtz fpeciaksta Vytvira a spravige
9 Hiawma Implermertaoa a testavarie
oa! g o Tarn
518 Dutame sutvy[Specaista pre databary 0 o 2500 10 7500 22 g0 ¢ | VSV Sa1STATIE systey re rawihovane soft nelanee
1 Hiavnd Nazaderse 518 Ostatné sudby |IT architeks [ 510,00 € .00 153000 183600 |IT archinet cytvaca aschitehiors ratemia
2 Hiaynd [— 518 Ostatné vulby |IT tester [3] 370,00 € 1100 407000 488400 € |17 tester testuye funkinost softvér v rirmych rolach
3 Hiawnd Hasadenie 518 Ostatné yulby |IT pragramitor/viveidr to 39500 € 38,00 1501000 1801200¢ i1 vytvara progs
* Hiavnd Nasaderie 518 Ostatné sultyy manalér iT projektu [ 43400 € 500 21700€ 604,00 € [Projekiovy manater [T projebtu podpoveds ta vystupy IT nelena
> TT aralytk anahyrufe, navihige federse Ltk tury 8 dasinu . wentihae
5 ! Wassderis 518 Ostainé putty |IT anaf [ 41500 € 11,00 458500 ¢ S47800€ | 5 o
A Hiavnd e Deibornih pre 1T dehladCuaky Dtbormik pre (T dohlah - tedpovedd ra deirlavesnwa T Standardow 2
518 Ostatné sulby |Assurance to 503,00 € 3012.00€ 614,40 € | postupor. Iiuktury navhovanho nelenia
7 Hhavni Tpecialsta pre bezpednos 11 v spaluprac & 11 tmsterom snah Iy
Lig 518 Ostatné sutby lista pre be it [4:] B10.00 ¢ &0 360,00 € 43000¢ 2 4 prat yEbreom
& Meaund 5ta pre infralruktimy/Hw Spucialista pre infraltrukiury - mavrings Juruktung MW syt fd iklade
- 518 Ostatna dlby itta o 17.00 714000 € 856800 € | pediacaviek IT architukta a soft riedenia
¥ Havna Tpecalata pre dmanizy  ditony Ipecaiata Vytvard a spravoje viethy
518 Ostatné slulty | Specialista pre datablzy (<2} A0300€ 12 §851.00€ 822120 € | iaha et systiomy thevans yalt relene
ROZPOCET: ManaZment ddajov v meste Swidnik ]
4 00
1 Hiand 013 Softvér 1T architekt 510.00€ 2900 14 790,00 € 17 714800 €
2 Hiawnd 013 Saftwér Projektovy manalér T projektu [<7] 434 00€ 10,00 4 34000 § 208,00 €
Hiawnd 013 Saftvér 1T anahtik 7] 415,00 € 12100 5021500 6075800 €
Hiawnd Imy 013 Saftver 1T architekt S1000€ 31.00 15 810,00 1887200 €
Hiawna Implementaca a testovarie 013 Saftvér T tester [ 3000€ 57,00 210000 € | 25 308.00€
Hiawnd Implementicia a testovanie 013 Saftvér [ r 39500 € 206,00 8137000 € S7 644004
4 Havnd Impiementacia 8 lestovane 013 Softvér Progektovy menalér T ™ [} AU00€ 11,00 ATTA00€ 718,80 €
5 Hiavnd Implementacia 3 tegtovanie 013 Softvér Tpeciainta pre databdzy [<5] 40300€ 76,00 30 67800 € 3675360¢€
1 Hiavnd Naspdenie 013 Softvér manadér (T kiu 43400 € 100 868,00 € 04160 €
z Hiavna Hasaderne 013 Softvér databizy_ () a0 300 120800€ 450 80 €
3 Hiavnd Nasadense 013 Softver \T/IS konzuitant [napr SAP] 420 00€ 5100 3822000 € 45 864 00 €
L Ndvrh na pinenie sutafaych kntér 400,00€ | 702 480.00 € 702480

ng. ¥lktor Mikul#Sek, predseda predstavenstva




Priloha &. 3 k Zmluve o dielo

Casovy harmonogram

Vypracuje Riadiaci vybor na prvom zasadnuti, tak aby boli dodriané lehoty uvedené v &l 3 Trvanie zmluvy,
cas a miesto pinenia.



Priloha ¢. 4 k Zmluve o dielo

o)

Organizicia a riadenie projektu

Komunikacia Zmluvnych stran prebicha na éirovni Projektovych manaZérov za Objednéavatela
a Zhotovitel'a, popripade na trovni ich zastupcov. Tym nie je dotknutd moZnost’ Zmluvnych stran
komunikovat’ prostrednictvom Statutarnych organov.

Vietky podklady savisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstrannych
alebo jednostrannych {konov Zmluvnych stran (napriklad zapisy z rokovani, vyhlasenia,
potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, Ziadosti a iné oznamenia) musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané prislu§nym Projektovym manaZeérom resp. Statutarnym organom, ak nie je
dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych strin podfa Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.
Zmluvné strany menujil Vedenie projektu a zriad'uju Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu st

Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru su tatutarni zastupcovia
a zodpovedni zéstupcovia kazdej zo Zmluvnych strén, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany spoloéne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do piatich (5} dni od obdrzania
kladného vysledku finanénej kontroly verejného obstaravania zo strany Poskytovatela NFP.
Riadiaci vybor prvykrit zasadne do piatich (5) dni od jeho ustanovenia.

Dalsie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia
Riadiaci vybor tieZ pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podla bodu 4. je prisiu§na Zmluvna strana povinnd oznamit’
druhej strane najneskor na najbliziom nasledujiicom rokovani Riadiaceho vyboru.

RIADIACI VYBOR

1.

Riadiaci vybor je vicholnym rozhodovacim a riadiacim orgdnom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru je vytvarat' podmienky pre uspesnii realizdciu jednotlivych Ciastkovych plneni.

Riadiaci vybor prerokiiva zdleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s dalej stanovenymi
podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu.

Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schvaluje taktieZ vSetky zmeny
Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych strén.

V d’aliom priebehu jednotlivych Ciastkovych pineni Riadiaci vybor:

- pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporaa zmeny zmliv, VSetky takéto zmluvy
alebo zmeny zmliv musia byt podpisané StatutArnymi orgdnmi oboch Zmluvnych stran,

- schvaluje model a pravidla systému kvality,

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

- predkladé $tatutirnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutic situdcie, ktoré presahuju
pravomoci Riadiaceho vyboru (najmé podpisy zmliv, zmeny zmlav, vynimo&né situacie,
nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

- uklad4 svojim &lenom lohy, ktoré z titulu jch funkcif v organizatnej Struktire Zmluvnych
stran mdZu podporit realiziciu Plnenia.

Rokovania alebo &asti rokovania Riadiaceho vyboru sa méZzu so sithlasom Riadiaceho vyboru
zi&astnit’ i dal§ic osoby. Takéto osoby sa viak neziCastiiuji rozhodovania Riadiaceho vyboru.
Clen Riadiaceho vyboru mdZe byt na zéklade pisomnej plnej moci zastipeny inou osobou.



V takejto plnej moci musi byt’ uvedené, pre aké konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola
udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnii inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konajii pravidelne
najmene;j jedenkrat mesa¢ne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym spbsobom.

Riadiaci vybor je uznalaniaschopny, ak st na jeho rokovani pritomni vSetci jeho Elenovia, alebo
boli vietci ¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa ziodastni najmenej jeden (1) zastupca za kazdo
zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzualne, t. Jj- zhodou vietkych
pritomnych {lenov Riadiaceho vyboru,

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujice prerokované skutotnosti, ktoré
odsithlasia a podpi$u obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

1.

[

Vedenie projektu ma v kompetencii:
- prerokovavat’ a navrhovat' organizaciu Projektu,
- kontrolovat’ postup prac,

- prijimat’ opatrenia na zniZenie moZnych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

- predkladat’ Riadiacemu vyboru poZiadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

Vedenie projektu sa stretava spravidla raz za dva (2) tyZdne, ak nie je v Projektovom pline
dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zépis, ktory podpiu obidvaja Projektovi
manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA

1.

Projektovy manazér Zhotovitel'a najmi:

- zodpoveda za zabezpeenie zdrojov a kapacit Zhotovitela potrebnych pre riadne plnenie
Projektu a za spolupracu v spolotnych timoch pracujiicich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach.

- je opravneny zadavat’ tilohy a vymahat' ich spinenie u 0s6b ur&enych Zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolo&nych pracovnych timoch a na riefeni Ciastkovych plneni.

- zodpovedd za celi realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie Zmluvy
podl'a ustanoveni Zmluvy,

- schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
- zodpoveda za dodrZiavanie terminov podl'a schvaleného harmonogramu,

- zodpovedd za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie
kvality riesenia.

- ma pravo vyZiadat' si od vedicich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o finnosti timov,

- Jjepovinny odovzdavat' spravy o priebehu realizécie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru, ak bol zriadeny,

- je povinny viest’ dokumentaciu Projektu a dohliadat’ na dodrziavanie projektovych postupov
a procedr, ktoré budi definované v Projektovom pléne,

- analyzuje moZnosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality
Plnenia,



vypracovava varianty zmien jednotlivych asti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

2. Zmeny, ktoré nezniuji rozsah ani kvalitu Plnenia a nemajii vplyv na cenu a terminy Plnenia,
médze rozhodnit Projektovy manazér Zhotovitel'a a dat’ ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru
len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1. Projektovy manazér Objednéavatela najmi:

zodpovedd za zabezpedenie potrebnych zdrojov a kapacit Objedndvatela v poZadovanej
kvalite a rozsahu podl'a harmonogramu,

schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
zodpoved4 za riefenie beznych problémov pri vyuZzivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpeéenie potrebnej technickej infraStruktiry pre vyuzitie vyclenenych
zdrojov,
detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykondvané v ramei timov, ktoré

s tvorené len zamestnancami Objedndvatela alebo osobami Objednavatelom uréenymi,
k plneniu tiloh, ktoré su uplne v kompetencii Objednavatela,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych Zasti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.



Priloha €. 5 k Zmluve o dielo

Odovzdavanie a akcepticia plnenia

VSeobecné ustanoventia pre Akcepticiu vystupov Zhotovitela:

o]

10.

I1.

Zmluvné strany sa zaviizuji odsihlasit’ si Akceptaéné kritéria najneskér do diia schvalenia analyzy
Projektu. Navrh Akceptatnych kritérii vypracuje Zhotovitel za siidinnosti Objednavatela.
V pripade, ze Objednavatel’ bez relevantného zdévodnenia opakovane (3x) odmietne schvalit’
Akceptacné kritéria navrhnuté zo strany Zhotovitela, nie je Zhotovitel' povinny pokradovat’
v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omegkania.

Zhotovitel’ pisomne vyzve Objednavatela k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni
pred planovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia. Zhotovitel Jje
opravneny vyzvat Objedndvatela k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia a Objednavatel
je povinny prevziat' Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom stanovenym Zmluvou.

Objednavatel’ je povinny podpisat’ Akceptadny protokol v Iehote do piatich (5) pracovnych dni
odo dila prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorugit Zhotovitel pisomné pripomienky
k odovzdanému Plneniu. V pripade mameho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Plaenie
za akceptované zo strany Objednivatel’a v plnom rozsahu a bez vyhrad. Akceptadny protokol sa
v takom pripade povaZzuje za podpisany zo strany Objednavatel'a ku ditu uplynutia tejto lehoty.

V' pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatela k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel’ povinny zapracovart’ a predlozit’ Objednavatelovi prepracované
Plnenie do piatich (5) pracovnych dni odo diia obdrzania pripomienok Objednavatela. V pripade,
Ze pripomienky st rozsiahlej$icho charakteru, Zmluvné strany dohodni primerany termin na ich
odstranenie. V pripade, Ze niektorii z pripomienok nie je mozné akceptovat’ alebo zapracovat’,
alebo ak sa netykajii predmetu Plnenia, upozomni Zhotovitel’ Objednavatela na tito skuto&nost
s prisluSnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podTa bodu 3 obdobne. Objednavatel’ moge
zaslat’ stanovisko iba k spésobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie si vysledkom prac resp. ¢innosti Zhotovitel'a (najmé hardware, licencie
na software a pod.), sa povazujii za akceptované diiom ich odovzdania Objednavatelovi, &o
Objedndvatel’ potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékolvek Plnenie sa povaZuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny
a akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel’ zacal predmet Plnenia alebo jeho ast’ uzivat pre iné
ucely, nez pre icely vykonania Akcepticie resp. Akceptatného konania, alebo ak takéto uZivanie
umoznil tretej osobe,

Lehoty pre Akeeptéciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych
stran pisomne nedohodnu inak.

Akcepticiou Plnenia sa povauje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatelovi.

Nebezpedenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechidza na Objednévatela diiom jeho
odovzdania Objednévatelovi.

Vlastnicke pravo k Plneniu prechddza na Objednavatel'a diiom iiplného zaplatenia ceny Plnenia.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych tGprav:

Realizované a otestované Programové Upravy budl odovzdané na testovanie u Objednéavatela
formou definovanou v Zmluve, Projektovom plane alebo v objednavke. Ak nebolo Zmluvnymi



stranami dohodnuté inak, Zhotovite!’ zasle Programové upravy Objednavatel'ovi v elektronickej
forme, alebo na CD alebo DVD nosi¢i.

2. Objednévatel’ otestuje dodané Programové Gpravy do piatich (5) pracovnych dnf od ich dodavky.
Podas tohto obdobia je Objednavatel’ opravneny hldsit’ Zhotovitelovi vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych uprav. Za vadu sa v tomto pripade povazuje iba nesilad sprivania
sa Programovej upravy vodi odsihlasenému Dokumentu. Na in¢ skutonosti namietané
Objednavatelom Zhotovitel nie je povinny prihliadat’ a nemajii vplyv na Akceptaciu. V pripade,
7e sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude
prebichat’ za osobnej Uéasti zastupcu Zhotovitefa, dohodmi sa aj na harmonograme a dobe
testovania dodanych Programovych fprav.

3. Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v rdmci Help Desk v zmysle servisnej zmluvy
a nebudi mat’ vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak Zhotovitel’ k Plneniu
neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po stanovenom termine budi rieSené
v ramei zaruky.

4, Na konci testovacej prevadzky Objednavatel vyhotovi sipis Vad s ich rozdelenim do troch
kategérii v zmysle tychto Zmluvy.

5. Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavizuje odstranit’
jednotlivé vady.

6. Projektovy manazér Objednavatela podpiSe Akceptatny protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie mbze byt':

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vé¢8ie mnoZzstvo vad,
- neakceptované, v pripade, Ze Pinenie obsahuje Vicsie mnoZstvo vad.

7. Uspedné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptatného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vietky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptatnom protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

9. V pripade, 7e nebudi vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto &asti tejto prilohy, budi sa
Programové Upravy povazovat za akeeptované a bude podpisany Akceptaény protokol. Za den
schvalenia a ukonéenia dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujici defi po marnom
uplynuti tejto lehoty. Objednavatel je do 2 dni po tom, €o uplynula lehota na oznamenie vad,
povinny podpisat’ Akceptaény protokol. Ak Objednavatel Akceptainy protokol v tejto lehote
nepodpi¥e, Akceptatny protokol k programovym {pravim sa povaZuje za potvrdeny
Objednavatelom. V tomto pripade plati, ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objedndvatelom
prevzaté. Plnenie sa vidy povaZuje za riadne vykonané a ObjednévateTom prevzaté aj ku diiu kedy
bolo prvy krat spustené do produkénej prevadzky.

10. Podpisanim Akcepta¢ného protokolu sa dodavka Programovych Gprav povaZuje za riadne splnent
a prevzat( Objednavatelom.

11. Pri Akeeptacii konverzie dat alebo ich modifikdcii sa postupuje analogickym spdsobom.
Specidlne ustanovenia pre Akcepticiu implementicie modulu (modulov) aplikécie:

1. Sposob implementacie modulu (modulov) aplikicie bude popisany v prislusnej Dokumentacii,
ktora podlicha Akcepticii v zmysle Vieobecnych ustanoveni pre Akcepticiu vystupov
Zhotovitel'a tejto pritohy.

2 V Dokumentacii s presne definované Akceptatné kritérid a testovacie procediny, ktoré musi
modu! aplikécie splitat, aby mohla byt jeho implementacia povazovana za ukoncenil.

3. Po aspedngj realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumenticii je Projektovy manazér
Objednavatel'a povinny podpisat’ Akceptalny protokol.



10.

V pripade, Ze sa potas realizicie testovacich proceduir vyskytni vady, Objednavatel’ vyhotovi ich
supis s rozdelenim do troch kategérif v zmysle tychto Zmluvy.,

Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavizuje odstranit
Jednotlivé vady.

Projektovy manazér Objednavatela podpise Akceptatny protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenic moZe byt

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Viésie mnozstvo vad,
- neakceptované, v pripade, Ze Plnenic obsahuje Vagsie mnozstvo Vad.

Za vadu modulu sa povaZuje iba nesilad spravania sa modulu vogi odstihlasenej Dokumentécii
(detailnej $pecifikacii Plnenia a pod.). Na iné skutodnosti namietané Objednavatefom Zhotovitel
nie je povinny prihliadat’ a nemaji vplyv na Akceptaciu.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vietky vady Plnenia v lchote stanovenej v Akceptadnom protokole.

Modul sa vzdy povaZuje za riadne implementovany a Objednavatelom prevzaty aj ku ditu, ked’
bol prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

Po odstranent vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu §kolenia:

| )

Ugastnici Skolenia vyslani na $kolenie Objednévatelom si povinni svoju iast’ na Zkoleni potvrdit'
v prezencnej listine.

Podpisanim prezendnej listiny uéastnikmi $kolenia sa ¥kolenie povazuje za akceptované
Objednavatelom.



Priloha &. 6 k Zmluve o dielo

Zoznam subdodavatel’ov

Nedzov/Obchodné Osoba oprdvnend Predmet Vyjadrenie Vyjadrenie

meno, adresa/sidlo, | konat za subdoddvatela | subdoddvky subdodavky v % | subdoddvky v

ICO subdoddvatela | (meno, priezvisko, k celkovej hodnote | EUR k celkovef
ddtum narodenia, zdkazky hodnote zakazky
adresa trvalého po

bytu)




Priloha ¢. 7 k Zmluve o dielo

Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Nazov pozicie

Titul, meno, priezvisko

Hlavny IT architekt

Ing. Jozef Cepel’

Hlavny IT programétor

Marcel Hréka

Hlavny projektovy manazér

Anton Ganzaréik

Hlavny IT analytik

Branislav Kovacik

Hlavny expert pre oblast’ bezpe&nosti IT a ochrany
osobnych udajov

Radovan Ridzon

Hlavny tester

Roman Paholik







