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Sprava: Vazeni zaujemcovia,

v postupe verejného obstaravania bola predlozena Ziadost o vysvetlenie.
Jej znenie a odpoved verejného obstardvatela uvddzame nizsie:

Otdzka ¢. 2:

Verejny obstardvatel v Prilohe €. 1 sttaznych podkladov - Technicka
Specifikacia pozaduje zaruku a servisnd podporu min. 48 mesiacov
bezplatnl Next Business Day sluzbu v mieste instalacie, rovnako aj v
Prilohe €. 3 - KGpna zmluva v bode 7.1. uvadza, ze: "Preddvajuci
poskytne na dodany Tovar ako aj na kazdu jeho ¢ast zaruku v dizke a
forme (Next Business Day)", uvedenej v prilohe ¢. 1 (48 mesiacov)",
avsak nikde presne nedefinuje formu sluzby Next Business Day.
Mohol by verejny obstardvatel blizSie Specifikovat pozadované sluzby
zahrnuté v "Next Business Day"? Jedna sa o nastup technika v druhy
pracovny den v pripade nahldsenia problému v rémci reklamécie alebo
pozaduje aj doplnkové sluzby?

Odpoved ¢. 2:

Verejny obstaravatel upresiuje popis v Prilohe ¢. 1 Komponent 1
nasledovne: ,Zaruka a servisna podpora min. 48 mesiacov bezplatna
Next Business Day sluzba v mieste instaldcie, t.j. ak technik zaznamend
telefonické hlasenie chyby do 17:00 hod pracovného dfa (pondelok -
piatok) znamena to vyslanie certifikovaného technika k zdkaznikovi
nasledujlci (druhy) pracovny def s opravou u zakaznika.



