Ramcovéa dohoda

na poskytovanie autorizovaného pozaru¢ného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpelenie prevadzky IKT infraStruktary
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a 8§ 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Cislo zmluvy objednavatela: Cislo zmluvy poskytovatela: Z0022-ATOS-2023

Cl. 1-Zmluvné strany

1. Objednavatel
Obchodné meno:  VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

so sidlom: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva

ICO: 35 937 874

IC DPH: SK 2022027040

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Odd.: Sa, vl. ¢.: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Kontaktna osoba:

(dalej aj ,objednavatel alebo , VSZP")

2. Poskytovatel

Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

so sidlom: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava

Zastlpeny: Ing. Pavel Struharik, konatel

ICO: 45 650 276

IC DPH: SK2023110661

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Odd.: Sro, vl. &
66638/B

IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

SWIFT/BIC: UNCRSKBX

Kontaktna osoba: I
(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany")

Zmluvné strany uzatvaraju tito Ramcovlu dohodu na poskytovanie autorizovaného pozarucného
servisu hardvérovych a systémovych softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT
infrasStruktdry objednéavatela (dalej len ,ramcova dohoda“ alebo ,RD") ako vysledok verejného
obstaravania podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o verejnom obstaravani).
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2.4

Cl. 2 - Ugel a predmet RD, vyklad niektorych pojmov
Ugelom uzatvorenia tejto RD je zabezpe&enie bezpe€nej, spolahlivej a bezporuchovej
prevadzky vSetkych informacnych systémov (IS) objednavatela, ako aj vysokej dostupnosti
zariadeni a komponentov IKT infraStruktdry objednavatela Specifikovanych v Prilohe €. 1
a v Prilohe ¢. 3 tejto RD.
Predmetom RD je:
A. zavazok poskytovatela vykonavat autorizovany pozarucny servis hardvérovych a
softvérovych zariadeni a komponentov IKT infraStruktlry objednavatela podla podmienok tejto
RD, ato v rozsahu:
2.2.1 poskytovanie pozaru¢ného pausalneho autorizovaného servisu (dalej aj ako ,pausalny
servis“) hardvérovych a softvérovych zariadeni a komponentov, uvedenych v Prilohe &. 1 tejto
RD, prevadzkovanych v ramci IKT infraStruktiry objednavatela, za ktory bude objednavatel
uhrddzat poskytovatelovi Stvrtrocny pausSalny poplatok. PauSalny poplatok za poskytovanie
pauSalneho servisu zahffia garanciu odstranenia poruchy zariadenia alebo komponentu
v stanovenom Case (maximalna doba opravy) podla Prilohy €. 1, dodanie nahradnych dielov
potrebnych na opravu, dopravnych nakladov a servisnych prac pracovnika poskytovatela v
dobe pokrytia servisu uvedenej v Prilohe €. 1. PauSalny servis pre kazdé zariadenie
a komponent uvedené v Prilohe € 1 sa poskytovatel zavézuje poskytovat odo dna
nasledujuceho po dni ukoncenia predchadzajicej servisnej podpory, uvedeného v Prilohe €. 1
pre prislusné zariadenie alebo komponent, ak taky datum pre prislusné zariadenie alebo
komponent v Prilohe €. 1 uvedeny je, alebo odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto RD, ak taky
datum pre prislusné zariadenie alebo komponent v Prilohe €. 1 uvedeny nie je.
2.2.2 poskytovanie pozaru€ného autorizovaného servisu nad ramec pausalu (dalej aj ako
»servis nad pausal“) hardvérovych a softvérovych komponentov, uvedenych v Prilohe €. 3 tejto
RD, prevadzkovanych v ramci IKT infraStruktdry objednavatefa formou poskytovania
objednanych servisnych prac technika s dobou pokrytia servisu ,5x9,
2.2.3 poskytovanie suvisiacich Specifickych a poradensko-odbornych sluzieb.
(plnenia podla bodu 2.2.1, 2.2.2 a 2.2.3 dalej suhrnne aj ako ,sluzby*)
Sluzby podfa tohto pism. A. sa poskytovatel zavazuje poskytovat v rozsahu a spésobom podla
tejto RD.
B. zavazok objednavatela riadne vykonany predmet RD prevziat' a zaplatit’ poskytovatelovi cenu
podla Cl. 5 RD.
Sluzby podfa bodu 2.2.1 tohto €lanku sa poskytovatel zavazuje poskytovat na zaklade
servisného hlasenia objednavatela, vystaveného a zaslaného v sulade stouto RD, ak pre
Specifické pripady nie je stanovené inak.
Sluzby podla bodu 2.2.2 a 2.2.3 tohto ¢lanku sa poskytovatel zavazuje poskytovat vzdy na

zaklade prislusnej objednavky vystavenej objednavatelom na zaklade tejto RD podla potrieb
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2.6

2.7

2.8

2.9

a moznosti objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Zze objednavatel nie je
povinny a ani sa nezavazuje vystavit €o i len jednu objednavku na plnenie predmetu RD podla
bodu 2.2.2 a 2.2.3 tohto ¢lanku RD.

Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto RD, s odbornou starostlivostou na
urovni dostupnych technologickych Standardov a v sulade s vlastnostami IKT infraStruktary
objednéavatela, na ktorej budu sluZzby poskytované.

Sluzby podla tejto RD sa poskytovatel zavazuje poskytovat vyluéne pracovnikmi spifajacimi
poZiadavky uvedené v Prilohe €. 9 tejto RD. Pri poskytovani sluZieb sa poskytovatel zavazuje
mat zmluvne zaviazanych certifikovanych Specialistov tak, aby predmetné sluzby plnili
certifikovani $pecialisti spifajlci poZiadavky uvedené v Prilohe &. 9 tejto RD; tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 2.8 a 2.9 tohto ¢lanku.

Pocas Ucinnosti RD sa poskytovatel zavazuje na zaklade pozZiadavky objednévatela pisomne
objednavatefovi preukazat dodrzanie poziadaviek na certifikovanych Specialistov, ato do 5
pracovnych dni odo dfia doruCenia takej poziadavky poskytovatelovi. To neplati, ak budd sluzby
plnit certifikovani Specialisti, ktorymi poskytovatel ako UspeSny uchadza€¢ vo verejnom
obstaravani uvedenom v ¢l. 1 tejto RD preukazal splnenie stanovenych podmienok U(casti
uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby podla tejto RD prostrednictvom
certifikovanych Specialistov uvedenych v Prilohe €. 7 tejto RD, ¢im nie su dotknuté ustanovenia
2.6 a 2.9 tohto €lanku. V pripade potreby zmeny certifikovaného Specialistu v priebehu plnenia
predmetu tejto RD, musi byt tdto zmena odsuhlasena oboma zmluvnymi stranami formou
pisomného dodatku k tejto RD. O kazdej zmene certifikovaného Specialistu je poskytovatel
povinny najneskér do 7 kalendarnych dni pisomne informovat objednavatela, priComje povinny
zaroven predlozit objednavatelovi Cestné vyhlasenie, Ze certifikovany Specialista, ktorého sa
zmena tyka, spifia podmienky Gg&asti, ktoré spifial nahradzany certifikovany Specialista vo
verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné
porusSenie RD.

Ak poskytovatel v procese verejného obstardvania preukazoval technicki spésobilost alebo
odbornu spésobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby, zavazuje
sa pri plneni predmetu RD v sulade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani pouzivat
kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej

spbsobilosti.

2.10 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je na servis zariadeni a komponentov uvedenych v prilohach tejto

RD autorizovany vyrobcom kazdého zariadenia alebo komponentu, uvedeného v prilohach tejto
RD v momente jej uzavretia. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit platnost a Gc€innost
autorizacie podla predchadzajucej vety poCas celej doby platnosti RD; poruSenie tejto

povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie tejto RD.
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2.11 Pocas ucinnosti RD sa poskytovatef zavazuje na zaklade poziadavky objednavatela pisomne
objednéavatelovi pisomne preukézat objednavatelovi platnost a U€innost autorizacie podla bodu
2.10 tohto ¢lanku, ato do 5 pracovnych dni odo dfa doru€enia takej poZiadavky poskytovatelovi.

2.12 Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil a preskiimal v3etky podmienky a okolnosti sivisiace
s plnenim predmetu tejto RD a si mu zndme v3etky technické a kvalitativne podmienky plnenia
predmetu tejto RD, predmet tejto RD je mu jasny a je schopny ho v sulade s touto RD v&as a
riadne pinit.

2.13 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat objednavatelovi plnenia podla tejto RD.

2.14 Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatelje v stlade s § 4 zdkona

€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspori po dobu trvania RD.

2.15 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto RD pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori su
riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost vztahuje.

2.16 Suc si vedomy zloZitej situacie na trhu s elektronickymi vyrobkami, poskytovatel vyhlasuje
a zavazne poskytuje objednavatelovi uistenie, Ze je schopny plnenie podla tejto RD dodat v
terminoch stanovenych touto RD/na zaklade tejto RD. Na zaklade tohto vyhlasenia
poskytovatela zmluvné strany spolo€ne potvrdzuja, Ze pre Gcely uplatnenia § 374 Obchodného
zakonnika sa za okolnost vylu€ujicu zodpovednost nepovazuje taka prekazka, ktora ma svoj
pévod v situacii na trhu s elektronikou alebo komponentmi nevyhnutnymi na jej vyrobu, a
sekundarne ani s virusovym ochorenim COVID-19, akymikolvek inymi pandemicky alebo
epidemicky sa Siriacimi ochoreniami ludi alebo zvierat, ako ani akymkolvek ozbrojenym

konfliktom alebo aktom terorizmu.

Vyklad niektorych pojmov

2.17 Havarijny stav: ohrozenie Cinnosti objednavatela.

2.18 IKT infraStruktara objednavatela: hardvérové a softvérové komponenty a zariadenia
informacno-komunikac¢nej infraStruktary objednavatela.

2.19 Cas: Vsetky casové Udaje uvedené v tejto zmluve zodpovedaju SEC, resp. LSEC, podlia
aktualne platného Casu v Slovenskej republike.

2.20 Clovekohodina: Jedna ¢&lovekohodina (dalej aj “CH“) je z&kladna €asova jednotka pre
vykazovanie pracnosti €innosti poskytovanych objednavatelovi v ramci jednotlivych sluzieb
uvedenych v bode 3.3 tejto RD, a zodpoveda 60 minitam pracovného €asu, poskytnutého
jednym pracovnikom poskytovatela objednavatelovi pri poskytovani 24x7 sluzieb uvedenych v
bode 3.3 tejto RD, pricom najmensia Gctovatelna jednotka je 0,5 CH (30 minat).

2.21 Doba odozvy: Doba odozvy je Casovy interval, plynici od momentu nahlasenia poruchy
(servisnym hlasenim alebo objednavkou) do momentu zahajenia prac na odstraneni poruchy
pracovnikom poskytovatela; za moment nahlasenia poruchy sa povaZuje odoslanie servisného

hlasenia alebo objednavky objednavatelom v silade s touto RD.
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2.22 Doba pokrytia servisu: doba dostupnosti sluzby, uvedena v Prilohe €. 1. Inde v RD uvadzané
aj ako ,servisné pokrytie“.

2.23 Garancia odstranenia poruchy: zavazok poskytovatela odstranit poruchu, teda uviest
prislusné zariadenie alebo komponent prevadzkovany v ramci IKT infraStruktlry objednavatela
do riadneho prevadzkového stavu pri dodrzani maximalnej doby opravy, uvedenej pre konkrétne
zariadenie alebo komponent v Prilohe €. 1

2.24 Maximélna doba opravy: doba, do uplynutia ktorej je poskytovatel povinny uviest prislusny

komponent do riadneho prevadzkového stavu. Maximélna doba opravy zacina plynat
momentom odoslania servisného hlasenia poskytovatelovi aje stanovena pre prislusny
komponent v Prilohe €. 1

2.25 Porucha: akékolvek, skuto€né alebo domnelé, obmedzenie alebo Uplny vypadok funk&nosti
hardvérového alebo softvérového komponentu alebo zariadenia IKT infraStruktary
objednavatela.

2.26 Pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v bode 2.2.1 tohto €lanku za jeden Stvrtrok (3
kalendarne mesiace), ktori objednavatel uhradza poskytovatelovi v trojmesacnych obdobiach
bez ohladu na rozsah Cerpania sluzieb.

2.27 Objednavka: spbsob uplatiiovania naroku objednavatela na poskytnutie sluzieb podla ¢l. 2
bodov 2.2.2 a 2.2.3 tejto RD.

2.28 Opravnena osoba/zamestnanec: je osoba alebo pracovna pozicia poverena/urCena
objednavatelom alebo poskytovatefom na zabezpecovanie vybranych ¢innosti podla tejto RD.
Opravnené osoby (opravneni zamestnanci) objednavatela na zaistenie kontaktu
s poskytovatefom avykon tam vymedzenych Ukonov su uvedené v Prilohe ¢ 7. Opravneni
zamestnanci objednavatela, prostrednictvom ktorych bude objednavatel zabezpecCovat
Cerpanie pauSalneho servisu budl poskytovatelovi oznadmeni na Kontaktny bod technicky pre
pausalny servis v sulade s touto RD.

2.29 Plnenie: Suhrnné oznacenie pre poskytovatelov na zaklade tejto RD, poskytnuté sluzby a
produkty, ktoré su vysledkom poskytnutych sluzieb.

2.30 Pracovnik poskytovatela: Pracovnikom poskytovatela sa na UcCely tejto RD rozumie kazda
fyzicka osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho subdodavatelom, ktora sa
podiela na plneni predmetu tejto RD.

2.31 Pracovny def: Den, ktory nie je sobotou alebo dinom pracovného pokoja. Diiami pracovného
pokoja sa rozumeju dni urCené zakonom €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, droch
pracovného pokoja a pamatnych dfioch v zneni neskorsich predpisov.

2.32 Riadny prevadzkovy stav: spobsobilost zariadenia byt pouZzivané riadne a vyrobcom
zamysSlanym sp&sobom bez obmedzeni, preukdzana lGspesSnym vykonanim testu popisaného v
dokumentacii zariadenia, ak taky test existuje.

2.33 Sluzby: Suhrnné oznacenie sluzieb podla bodu 2.2 tejto RD.
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2.34 Servisné hlasenie: Spbdsob uplatiiovania naroku objednavatela na poskytnutie sluzby podla
Ci. 2 bodu 2.2.1 tejto RD v rozsahu reaktivnej technickej podpory.

2.35 Doba pokrytia servisu ,,7x24": Dobou pokrytia servisu 7x24 sa rozumie dostupnost prislusnej
sluzby (vratane vykonavania €innosti v nej zahrnutych) 24 hodin od pondelka do nedele, vratane
Statom uznanych sviatkov, a to nepretrzite poCas ucinnosti tejto RD.

2.36 Doba pokrytia servisu ,5x9“: Dobou pokrytia servisu 5x9 sa rozumie dostupnost’ prislusnej
sluzby (vratane vykonavania €innosti v nej zahrnutych) v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatka, okrem Statom uznanych sviatkov, povaZzovanych za dni pracovného pokoja,
a to nepretrzite po€as Ucinnosti tejto RD.

2.37 Servisny zasah: Servisny zasah je zasah poskytovatela, ktory vedie k lokalizacii a odstraneniu
porich nahlasenych objednavatelom servisnym hlasenim (servis na pausal) alebo objednavkou
(servis nad rdmec pausalu), a to formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou pritomnostou

pracovnika poskytovatela na mieste poruchy na pracoviskach objednavatela.

Cl. 3- Podmienky poskytovania sluzieb

VSeobecné podmienky plnenia

3.1 Miestom plnenia st pracoviska objednavatela uvedené v Prilohe €. 8 ktejto RD. Konkrétne
miesto plnenia bude vzdy uvedené v prisluSnej objednavke a servisnom hlaseni.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri plneni predmetu tejto RD budl postupovat v sllade s
pravidlami komunikécie a postupmi pri poskytovani sluzieb obsiahnutymi v Prilohe ¢ 11.3.3
Zmluvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluzieb je €lovekohodina.

3.3 V pripade, ak je predpoklad nedodrzania stanovenej maximalnej doby opravy z akéhokolvek
doévodu na strane poskytovatela alebo objednavatela alebo prekazka braniaca v riadnom
postupe rieSenia poruchy, modze ktorakolvek strana eskalovat situaciu na Eskalacny kontaktny

bod uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD.

Rozsah poskytovanych sluZieb

3.5Sluzba pausSalny servis zahffia reaktivhu podporu a proaktivnu systémovi Udrzbu,
diagnostiku a odstraniovanie pordch na zariadeniach a komponentoch uvedenych v Prilohe ¢.
1, ktoré su prevadzkované v IKT infraStruktire objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje
zabezpedit dobu pokrytia pauSalneho servisu pre jednotlivé zariadenia a komponenty ako je to
uvedené v Prilohe €. 1. PauSalny servis sa poskytovatel zavazuje poskytovat vo forme:

a) reaktivnej podpory,

b) proaktivnej systémovej tdrzby.
3.5.1 Reaktivna podpora poskytovana v ramci pauSalneho servisu zahffia servisna prehliadku
a opravu hardvérovych a softvérovych zariadeni a komponentov [IKT infraStruktary
objednavatela, ktorych zoznam tvori Prilohu €. 1, ato tak, aby ich do stanoveného Casového

limitu (maximalna doba opravy podla Prilohy ¢ 1) od odoslania servisného hlasenia
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poskytovatelovi uviedol do riadneho prevadzkového stavu. V pripade prekroCenia maximalnej
doby opravy je poskytovatel povinny poskytndt objednavatelovi nadhradné zariadenia alebo
komponent porovnatelnej kvality po dobu trvania opravy, ak sa obidve zmluvné strany
nedohodnd inak. Pre vyli€enie pochybnosti, zmluvné strany zhodne uvadzaju, Ze pauSalny
poplatok podla tejto RD za sluzby na pausél zahffia garanciu odstranenia poruchy zariadenia
alebo komponentu v stanovenom case (uvedenie <zariadenia alebo komponentu [IKT
infrastruktdry objednévatela podfa Prilohy €. 1 do riadneho prevadzkového stavu pri dodrzani
maximalnej doby opravy stanovenej pre prisluSné zariadenie alebo komponent v Prilohe €. 1),
nahradné diely (suCasti), dopravné néaklady, pracu pracovnika poskytovatela, dostupnost
a vykon cinnosti v Prilohe €. 1 stanovenej dobe pokrytia servisu, okrem spotrebného materialu
(ako sU napriklad batérie, paskové média, a pod.), ktorych dodanie sluzba pauSalny servis
nezahffa.

3.5.2 Proaktivna systémova Udrzba poskytovana v ramci pausalneho servisu zahfna

a) vykonanie Uvodného auditu hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT
infraStruktary objednavatela, uvedenych v Prilohe €. 1, auditu prisluSnej dokumentéacie
tychto komponentov a zariadeni a realizaciu periodického auditu tychto komponentov
a zariadeni IKT infraStruktdry objednavatela,

b) zabezpecenie pristupu k elektronickym a internetovym informacnym zdrojom a sluzbam
vyrobcov hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni uvedenych v Prilohe ¢
1, ako suU aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby vyrobcov
komponentov a zariadeni, ak tieto sluzby vyrobca komponentov a zariadeni poskytuje,

c) zabezpeCenie pristupu k novym verziam strojovych kédov komponentov a zariadeni
(firmvér), k novym verziam riadiacich, manazovacich systémov, operacnych systémov
a softvérovych komponentov, ktoré st uvedené v Prilohe €. 1,

d) poskytovanie podpory integracie rozSirujacich  hardvérovych  a softvérovych
komponentov a zariadeni IKT infrasStruktlry objednavatela dodavanych mimo predmetu
plnenia tejto RD,

e) poskytovanie konzultacii k optimalizacii prevadzky, k moznostiam upgrade hardvérovych
komponentov a zariadeni, k nasadeniu odport€anych oprav a aktualizacii softvérovych
komponentov, a k zmendm nastaveni hardvérovych a softvérovych komponentov
a zariadeni,

f) zabezpelenie koordinicie plneni tretich strdn zabezpedujldcich zarucény servis
hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT infraStruktary objednavatela,
uvedenych v Prilohe €. 1tejto RD, v obdobi od ucinnosti tejto RD do zacatia poskytovania
pausalneho pozarucného servisu v zmysle ustanoveni tejto RD.

3.5.3 Sucastou plneni poskytovanych v ramci pauSalneho servisu je poskytovanie podpory
integracie rozSirujacich hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT

infraStruktiry objednavatela, poskytovanie konzultacii predovSetkym k optimalizacii prevadzky,
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k moznostiam upgrade hardvérovych komponentov a zariadeni, k nasadeniu odporicanych
oprav a aktualizacii softvérovych komponentov IKT infraStruktiry objednavatela a k zmenam
nastaveni hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni spolu v rozsahu 96
Clovekohodin rocne. Sluzby podla tohto bodu sa poskytovatel zavazuje objednavatelovi
poskytovat na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela, t.j. neuplatnia sa ustanovenia
o servisnom hlaseni.

3.6 Sluzba servis nad rdmec pausalu zahfiia opravu a uvedenie nefunkéného hardvérového
zariadenia a komponentu IKT infraStruktdry objednavatela do riadneho prevadzkového stavu.
Rozsah druhov, typov a znaCiek komponentov a zariadeni, pre ktoré je poskytovana sluzba
servis nad ramec pauSalu je uvedeny v Prilohe &. 3. Servis nad ramec pausalu je poskytovany
na zaklade objednavky objednavatela a pozostidva zo servisnej prehliadky zariadeni
a komponentov zameranej na ich zakladnu diagnostiku, implementovanie odportc¢anych oprav,
obnovu konfiguracie zariadeni a komponentov a iné slvisiace prace podla poZiadaviek
objednavatela. Cena sluzieb nad réamec pauSalu bude fakturovana podla skutocne
poskytnutych sluZieb, ktorych mernou jednotkou je 1 CH na zéklade prislusného protokolu o
zasahu.

3.7 Specifické a poradensko-odborné sluzby zahfiaju:

a) obnovu konfiguracie a nastavenia zariadeni a komponentov po poruche,

b) obnovu dat z poSkodenych, resp. vadnych datovych Struktar pevnych diskov a zalohovacich
médii (pasky, magnetooptické média a pod.),

¢) technicko-poradenské sluzby u objednavatela, t.j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu,
resp. Stidie na optimalizaciu hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infraStruktdry
objednavatela, vratane posudzovania néavrhov predloZzenych objednavatelom, ak také
objednéavatel predloZi,

d) podporné sluzby a technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovani a pod.,

e) dodanie a implementécia potrebnych softvérovych zmien a upgradov uz v prevadzke sa
nachadzajuceho zakladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, operacny systém a pod.)
pre zabezpeCenie spolahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych a softvérovych
komponentov.

f) Vypracovania technickych posudkov a odbornych stanovisk k hardvérovym a softvérovym
komponentom z pohladu ich dalSieho vyuZitia v podmienkach objednavatela.

g) Podpory pri rieSeni komplexnych problémov prevadzky IKT infraStruktary.

Podmienky plnenia sluzby pausalny servis:
3.8 Sluzby pauSéalneho servisu sa poskytovatel zavézuje objednavatelovi poskytovat na
zaklade servisnych hlaseni, zaslanych poskytovatelovi na Kontaktny bod technicky pre
pausalny servis uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD. Poskytovatel sa zavazuje potvrdit' (elektronicky

na e-mail nahlasovatela) prijatie servisného hlasenia najneskér do 30 mindt od jeho dorucenia.
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Objednavatel sa zavazuje zasielat servisné hlasenia prostrednictvom svojich opravnenych
zamestnancov, ktorych zoznam objednévatel doru¢i poskytovatelovi na Kontaktny bod
technicky pre pausalny servis uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD. Pripadné zmeny opravnenych
zamestnancov, miest a kontaktov objednavatel bezodkladne pisomne oznami; oznamenie
podla tejto vety je voci poskytovatelovi G€inné momentom jeho odoslania na Kontaktny bod
technicky pre pauSéalny servis Servisné hlasenie ma nasledovné minimalne nalezitosti: miesto
pozadovaného plnenia, opis poruchy, telefonne Cislo a meno kontaktnej osoby objednavatela,

ktora bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, model a typ zariadenia, vyrobné

¢islo (S/N), datum a €as vyhotovenia servisného hlasenia.

3.9 V ramci vykonavania pausSalneho servisu poskytovatel zabezpeci pravidelné cinnosti
proaktivnej systémovej Udrzby pre zariadenia Specifikované v Prilohe ¢ 1 v pozadovanej
periodicite automaticky, bez uplatnenia poziadavky objednavatelom servisnym hlasenim alebo
pisomnou poZiadavkou, a to v nasledovnom rozsahu:

a) 1x polrocne pravidelnt servisna prehliadku komponentov a zariadeni IKT objednavatela
uvedenych v Prilohe €. 1tejto RD zameranu na ich zakladn( diagnostiku, implementovanie
odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov na
GCely odhalenia potencidlnych zdrojov porach avykonania potrebnych servisnych
zasahov, ¢im sa znizi riziko poruchy zariadenia. Vystupom servisnej prehliadky je sprava
o stave infrastruktiry s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich zmiernenie alebo
eliminaciu.

b) 1x ro€ne spravidla do 31.januara prislusného kalendarneho roka realizovat' periodicky
audit nastaveni a stavu dokumentacie IKT infraStruktlry objednavatela, Specifikovanej
v Prilohe €. 1tejto RD, ako aj uviest existujucu dokumentaciu fyzickych komponentov a
zariadeni a ich vzajomnych prepojeni do aktualneho stavu.

¢) 1xza kalendarny Stvrtrok zorganizuje stretnutie s objednavatelom, ktorého obsahom bude
zhodnotenie poskytovanych servisnych sluzieb za predchadzajice obdobie a plan prac na
dal&i Stvrtrok.

d) automatické zasielanie hlaseni aich vyhodnocovanie pre komponenty a zariadenia,
uvedené v Prilohe €. 1, pokial to umoznia bezpecnostné nastavenia objednavatela.

3.10 Poskytovatel zabezpeci odozvu na poruchu nahlaseni opravnenou osobou objednavatela,
odstranenie  poruchy na  dotknutom  zariadeni alebo  komponente, vymenu
chybnych/vadnych/opotrebovanych dielov vratane ucelenych Casti zariadenia alebo

komponentu tak, aby zariadenie alebo komponent uviedol do riadneho pracovného stavu.
3.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba odozvy pre sluzbu servis na pausal je 1 hodina od

odoslania servisného hlasenia objednavatela v sulade s touto RD. Pri technickych problémoch,

ktoré si vyzaduju pritomnost pracovnika poskytovatela na mieste plnenia, certifikovany
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Specialista poskytovatela pride na miesto plnenia do 4 hodin od zaslania servisného hlasenia
objednavatelom. Ak diagnostika poruchy preukazala potrebu zabezpecenia nahradného dielu,

pracovnik poskytovatela pride na miesto plnenia bezodkladne po jeho zabezpeceni; to nema

vplyv na plynutie maximélnej doby opravy.

3.12 Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len také nahradné diely,
ktoré s na tento UCel odporucané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia alebo
komponentu. Ak je vyroba spotrebného materialu a nahradnych dielov pre konkrétne zariadenie
alebo komponent ukon€ena a nie je dostupny originélny ndhradny diel na opravu, resp. vymenu,
po preukazani nedostupnosti potrebného nahradného dielu alebo spotrebného materialu
objednavatelovi, mbze poskytovatel s objednavatelovym suhlasom pouZzit aj neoriginalne

nahradné diely a spotrebny material dostupné na trhu a kompatibilné s takymto zariadenim.

3.13 Na zé&klade servisného hladsenia poskytovatel zabezpe€i: Diagnostiku zariadeni,
odstranenie poruchy a opravu zariadenia alebo komponentu a uvedenie zariadenia alebo
komponentu do riadneho prevadzkového stavu najneskér do uplynutia maximalnej doby opravy
uvedenej v Prilohe ¢ 1 pre prislusSny komponent alebo zariadenie. V zaujme rychleho
odstranenia poruchy moéze poskytovatel pouzit nahradné zariadenie alebo komponent pri
zachovani minimalne rovnakych technickych avykonnostnych parametrov, aké poskytovalo
pévodné zariadenie alebo komponent. Ak sa tak zmluvné strany pisomne dohodni, méze byt
nahradné zariadenie poskytnuté objednavatelovi natrvalo, ¢im sa porucha bude povazovat za
odstranenu a prislusné zariadenie alebo komponent uvedené do riadneho prevadzkového

stavu.

3.14 V pripade servisnym hlasenim nahlasenej poruchy, ktora by mohla spésobit, alebo
spoOsobila vznik havarijného stavu, sa doba odozvy skracuje tak, Ze poskytovatel je povinny

zahajit odstrafovanie nahlasenej poruchy bezodkladne od jej nahldsenia servisnym hlasenim.

3.15 Poskytovatel sa zavazuje pocas servisného zasahu priebezne informovat objednavatela
o stave a priebehu odstranovania nahlasenej poruchy. Poskytovatel po ukonceni servisného
zasahu vyhotovi protokol o zdsahu a uvedie v fiom Udaje rozhodujice pre priebeh zasahu
(predmet servisného zasahu a spdsob odstrafiovania nahlasenej poruchy, vysledok servisného
zasahu, Cas nahlasenia poruchy servisnym hlasenim, ¢as zahajenia odstranovania nahlasenej
poruchy, €as zdrzania nezavineného poskytovatelom, Cas ukonCenia servisného zasahu).
Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuji ho opravneni zamestnanci
obidvoch zmluvnych stran. V protokole o zasahu bude uveden& z&ru¢nd doba na vykonanu
pracu stanovena v sllade s touto RD. Po ukon€eni servisného zasahu poskytovatel preukaze

funkCnost zariadenia alebo komponentu, ktorého porucha bola predmetom servisného zasahu

10

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovyth komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infraitruktdry VZP



opravnenému zamestnancovi objednavatela a ten potvrdi pracovnikovi poskytovatela protokol
o0 z4sahu.

3.16 Maximalna doba opravy podla tejto RD sa nevztahuje na:

a) obnovu operacného systému a ostatného softvéru a dat,

b) opravu komponentov mimo prislusného zariadenia alebo komponentu, uvedeného

v Prilohe €. 1 (napr. pripojené periférie, externé diskové polia atd.),

¢) vypadok nespdsobeny primarne hardvérovou poruchou prislusného zariadenia alebo
komponentu uvedeného v Prilohe €. 1,

d) porucha spdsobena nevykonanim odporacani poskytovatela zo objednavateflom, uvedenych
v poslednej sprave o stave infraStruktiry podla bodu 3.9 tohto €lanku RD a akceptovanych

objednavatelom ako vyznamné riziko.

Podmienky plnenia sluzby servisu nad ramec pausalu

3.17 Poskytovatel poskytne technickl podporu, diagnostiku a odstrafiovanie porich na
hardvérovych a softvérovych komponentoch a zariadeniach, ktoré su prevadzkované v IKT
infrastruktare objednavatela, ktorych informativny rozsah druhov, typov a znaciek je uvedeny v
Prilohe €. 3tejto RD.

3.18 V ramci servisu nad rdmec pausalu objednavatel predklada pisomné poziadavky na opravu
zariadeni alebo komponentov v pracovnych dnoch od 8:00 h do 17:00 h na Kontaktny bod
technicky pre servis nad ramec pauséalu uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD. PoZziadavka na opravu
obsahuje minimalne: miesto pozadovaného plnenia, opis poruchy, telefénne c€islo a meno
kontaktnej osoby objednavatela, ktora bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia
servisného zasahu a opravneného zamestnanca objednavatela, ktory poziadavku na opravu
vyhotovil, model a typ zariadenia alebo komponentu, vyrobné cislo (S/N), datum a Cas

vyhotovenia poziadavky na opravu.

3.19 Na zaklade predlozenia pisomnej poziadavky objednavatela na opravu zariadenia alebo

komponentu sa poskytovatel zavazuje:

a) do 1 hodiny od doru€enia poziadavky na opravu potvrdit' prijatie poziadavky na opravu na e-
mailovl adresu opravneného zamestnanca objednavatela, ktory poziadavku na opravu
vyhotovil,

b) do 48 hodin od odoslania poZiadavky objednavatefa vykonat diagnostiku zariadenia alebo

komponentu a pisomne informovat objednavatela, Cije predmetné zariadenie alebo komponent

opravitelné. V pripade, ak je na opravu zariadenia alebo komponentu potrebny nahradny diel,

v pisomnej inform@cii podla predchadzajlcej vety poskytovatel uvedie obchodné meno vyrobcu

n

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpe€enie prevadzky IKT infrastruktary V3ZP



a obchodny nazov potrebného nahradného dielu, modelové oznaCenie atechnické parametre
potrebného nahradného dielu, ajeho ekvivalent, ak taky existuje.

¢) ak je zariadenie alebo komponent opravitelné bez potreby dodania nahradného dielu, do 72
hodin od diagnostiky zariadenia dorucit objednavatelovi zavazni kalkulaciu na opravu
zariadenia alebo komponentu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zavazna kalkulacia sa
vytvara len pre zariadenie, ktoré je podla diagnostiky vykonanej podla predchadzajuceho
pismena opravitelné. Zavaznu kalkulaciu zaSle poskytovatef opravnenému zamestnancovi
objednavatela. Objednavatel sa na zaklade zavaznej kalkulacie rozhodne, C¢i pristapi
k objednavke opravy prislusného zariadenia alebo komponentu. V pripade, Ze objednavatel
poZaduje opravu zariadenia alebo komponentu, vystavi a predloZi poskytovatelovi pisomnu
objednavku na opravu.

d) vykonat opravu dotknutého zariadenia alebo komponentu najneskér do 30 pracovnych dni
odo dna dorucenia objednavky na opravu poskytovatelovi. V pripade, Ze poskytovatel nie je
schopny vykonat opravu, resp. uviest zariadenie do riadneho prevadzkového stavu na mieste
poruchy, zabezpeci odvoz zariadenia do servisného strediska poskytovatela. V odévodnenych
pripadoch je mozné, po vzajomnej dohode opravnenych zamestnancov objednavatela
a poskytovatela, prediZit dobu opravy maximéalne na 60 pracovnych dni, pricom pogas trvania
doby opravy poskytovatel poskytne po 30 dfioch od doru€enia objednavky na opravu nahradné
zariadenie alebo komponent pri zachovani minimalne takej funkCnosti, aku poskytovalo

pévodné zariadenie alebo komponent.

3.20 Po ukonceni servisného zasahu poskytovatel preukaze funkénost opraveného zariadenia
zamestnancovi objednavatela a vypracuje pisomny protokol o zasahu vo forme sUpisu prac.
V protokole o zasahu poskytovatel uvedie minimalne nasledujice Udaje: predmet zasahu a
spbsob rieSenia, ¢as nahlasenia poruchy poziadavkou na opravu, ¢as dorucenia objednavky,
Cas zaCiatku servisného zasahu, Cas zdrzania nezavineného poskytovatelom, ¢as ukoncCenia
zasahu, vypogéet spotrebovanych CH v ramci servisného zasahu. Protokol o zasahu
poskytovatel vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. Pravdivost Gdajov uvedenych v protokole
0 zasahu potvrdzuju svojimi podpismi pracovnik poskytovatela a opravnena osoba
objednavatela alebo kontaktna osoba uvedena v objednavke. V protokole o zasahu bude
uvedena zarucna doba na vykonan( pracu v trvani podla tejto RD. Oboma zmluvnymi stranami
potvrdeny protokol o zasahu tvori povinnd prilohu faktiry na cenu prisluSného servisného

zasahu predkladanej poskytovatelom.

3.21 Pre vylucenie pochybnosti, lehoty podla bodu 3.19 tohto ¢lanku, vratane doby opravy podla
bodu 3.19 pism. d) tohto €lanku, plynu iba po€as doby pokrytia sluzby servis nad ramec pausalu
(doba pokrytia ,,5x9%), a teda spocCivaju pocas dni pracovného pokoja a sobdt, pricom opatovne

plyna v najbliz§i pracovny den.
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3.22 V ramci servisu nad ramec pausalu je objednavatel opravneny pozadovat aj zabezpecenie
servisu hardvérovych komponentov a zariadeni formou zmluvného servisu vyrobcu
komponentu. V poZiadavke na zabezpeCenie zmluvného servisu vyrobcu prislusného
komponentu objednavatel uvedie minimalne: model/typ komponentu, vyrobné cislo (S/N),
miesto pozadovaného plnenia, parametre pozadovaného servisného pokrytia, pozadovanu
dobu na odstranenia poruchy, obdobie, na ktoré objednavatel pozaduje zabezpecit servis,
informaciu, ¢i zmluvny servis ma zahfnat poskytnutie nahradnych dielov potrebnych na opravu,
dopravné naklady a servisné prace technika v dobe pokrytia servisu. Na zaklade poziadavky na
zabezpecenie zmluvného servisu vyrobcu prisluSného komponentu poskytovatel vypracuje
kalkulaciu, ktora zaSle opravnenému zamestnancovi objednavatela. Objednavatel na zaklade
kalkulacie rozhodne, Ci pre dany komponent bude pozadovat servis formou zmluvného servisu
vyrobcu komponentu. V pripade, Ze objednavatel pozaduje servis, vystavi zavazniu objednavku

a doruci ju poskytovatelovi.

Podmienky plnenia sluzby Specifické a poradensko-odborné sluzby poskytované na
vyZiadanie nad ramec pausSalu

3.23 Na zaklade pisomnej poZziadavky objednavatela na Specifické a poradensko-odborné
sluzby poskytovatel vypracuje a predloZi analyzu rieSenia, ktora bude obsahovat navrh rieSenia,
Casovl a cenovu kalkulaciu (dalej ako ,zavdazna ponuka"). Poziadavka na poskytnutie
Specifickych a poradensko-odbornych sluzieb bude potvrdena opravnenym zamestnancom
odsuhlasovat' podla prilohy € 7 a doru€ena na ,Kontaktny bod pre Specifické a poradensko-

odborné sluzby*.

3.24 PoZiadavka na 3pecifické a poradensko-odborné sluzby musi obsahovat’ najméa:
* popis pozadovanej sluzby,

* miesto plnenia,

* meno zamestnanca objednavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii na ucely

konzultacie a vysvetlenia poziadavky na Specifické a poradensko-odborné sluzby.

3.25 Poskytovatel pisomne, najneskér do 48 hodin od dorucenia poZziadavky na Specifické a
poradensko-odborné sluzby, potvrdi schopnost realizovat poZzadovanu sluzbu a oznami meno
a kontakt na osobu zodpovednu za poskytnutie sluzby. Zavaznd ponuku zaSle poskytovatel
opravnenému zamestnancovi objednavatela. Objednavatel sa na zaklade zavaznej ponuky
rozhodne, Ci bude sluzbu pozadovat. V pripade, Ze objednavatel poZaduje sluzbu, vystavi
prostrednictvom svojho oprdvneného zamestnanca na zdklade zavéaznej ponuky poskytovatela
objednavku a doruéiju poskytovatelovi. Cas je poé&itany iba v rdmci daného ¢asového pokrytia

v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 17:00 hod.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.26 Objednavka na Specifické a poradensko-odborné sluzby musi obsahovat’ minimalne opis
objednanej sluzby, oznacenie ponuky, na zaklade ktorej je objednavka vystavena, Cislo
objednavky, termin poskytnutia objednanej sluzby, cenu objednanej sluzby v €lenenijednotkova
cena, cena sluzby bez DPH, vycislenie DPH ak sa uplatiuje, a cena sluzby s DPH, resp. cena

sluzby celkom ak sa DPH neuplatiuje.

3.27 Prevzatie riadne a vCas poskytnutych Specifickych a poradensko-odbornych sluzieb
zmluvné strany potvrdia podpismi pracovnika poskytovatela a opravneného zamestnanca
objednavatela na preberacom protokole, ktorého povinnou st€astou bude pracovny vykaz
vyhotoveny v sulade s bodom 3.20 tohto Clanku. Preberaci protokol je povinny vyhotovit
poskytovatel, a to v dvoch exemplaroch. Na preberacom protokole musi byt uvedena
v odévodnenych pripadoch aj zarucna doba na poskytnutd sluzbu uréena v sulade s touto RD.
Potvrdeny preberaci protokol je povinnou prilohou faktdry na cenu prisluSnej Specifickej a

poradensko-odbornej sluzby.

Cl. 4 - SGginnost objednavatela a poskytovatela
Objednavatel zabezpeci poskytovatelovi pri vykonavani sluzieb suvisiacich s predmetom tejto
RD bezpecny pristup k zariadeniu alebo komponentu, ktoré st predmetom poskytovanej sluzby
podfa tejto RD.
Objednavatel poskytne poskytovatelovi na poziadanie informacie o nastaveni zariadenia alebo
komponentu, ktoré st predmetom poskytovanej sluzby podla tejto RD.
Objednavatel zabezpeci, Ze pri poskytovani sluzieb v priestoroch objednavatela bude pritomny
zamestnanec objednavatela.
Poskytovatel za€ne vykonavat servisni c&innost a odstrafiovanie chyb az po suhlase
opravneného zamestnanca objednavatela zodpovedného za prislusnd Cast' IKT infrasStruktary
objednavatela v zmysle Prilohy ¢ 7. V pripade pozZiadavky opravneného zamestnanca
objednéavatela na pritomnost osoby zastupujlcej objednavatela, poskytovatel pocka s vykonom
¢innosti na zariadeni.
Do doby odstranenia poruchy sa nezapocitava doba €akania na zamestnanca objednavatela,
ani doba pocas ktorej nema udeleny suhlas opravneného zamestnanca objednavatela.
Poskytovatel bude u€inne a bezodkladne spolupracovat pri odstranovani chyb hraniCiacich
s havarijnym stavom, ktorym sa mysli najmd ohrozenie €innosti objednévatela. V pripade, ak
takyto stav nespdsobil poskytovatel, ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli pri
odstrafiovani porich na hardvérovych komponentoch IS VSZP, okrem nékladov na

odstrafiovanie poruch, ktoré su kryté pausalnym servisom v zmysle tejto RD.
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Cl. 5 Cena a platobné podmienky
5.1 Cena predmetu RD je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou
sa tento zakon vykonava a vysledkom procesu verejného obstaravania.

5.2 Maximalna celkova cena predmetu RD, teda vSetkych plneni dodanych na zéaklade tejto RD je:

Cena bez DPH: 1710 343,00 €
Sadzba DPH: 20 %
Suma DPH: 342 068,60 €
Celkova cena s DPH: 2052 411,60 €

(slovom: dvamilionypatdesiatdvatisicStyristojedenast eur a Sestdesiat centov)

Maximalna celkova cena predmetu RD sa povazuje za finan¢ny limit tejto RD.
Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely finan€ny objem uvedeny v tomto bode.

5.3 DPH sa bude uctovat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vysky sadzby DPH voci sadzbe DPH, uvedenej v bode
5.2. tohto ¢lanku RD, sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto RD, ale poskytovatel bude
automaticky Gctovat vySku sadzby DPH platnd v Case poskytnutia zdanitelného plnenia.

5.4 Cenu predmetu RD tvori:

5.4.1 Pri pau3alnom servise - pausalny poplatok pre jednotlivé zariadenia zaradené do servisu
podla Prilohy €. 1; pauSalny poplatok je vycisleny v Prilohe €. 2. PauSalny poplatok tvori sucet
cien za poskytovanie servisu hardvérovych zariadeni a komponentov IKT infraStruktdry
objednavatela. V cene pauSalneho poplatku si zahrnuté vSetky naklady spojené s garanciou
odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom €ase (maximalna doba opravy), nahradné diely,
vSetky dopravné naklady, ako aj servisné prace v dobe pokrytia servisu.

5.4.2 Pri servise nad pauSal tvori cenu sucet cien poCtu odpracovanych c¢lovekohodin
nasobenych cenou 1 Elovekohodiny, dopravnych nékladov (podla Prilohy €. 4 tejto RD),

5.4.3 Pri Specifickych a poradensko-odbornych sluzbach poskytovanych na vyziadanie nad
ramec pauSalu, tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych ¢lovekohodin nasobenych cenou 1
Clovekohodiny préace certifikovaného Specialistu podla Prilohy €. 4 tejto RD.

5.5 Pri vyradeni zariadenia alebo komponentu uvedeného v Prilohe €. 1 (teda zariadenia alebo
komponentu, ktoré je predmetom pauSalneho servisu) z prevadzky je objednavatel opravneny
vyzvat poskytovatela na uzavretie dodatku ktejto RD, ktorého predmetom bude alikvotné
znizenie pauséalneho poplatku podla Prilohy €. 2 tejto RD, zodpovedajuce podielu vyradeného
zariadenia alebo komponentu uvedeného v Prilohe €. 1 na vySke pauSalneho poplatku podla
Prilohy €. 2; prilohou vyzvy podla tejto vety objednavatela bude aj navrh prislusného dodatku
k tejto RD. Poskytovatel je povinny uzavriet dodatok podla tohto bodu najneskér do uplynutia 3
mesiacov od dorucenia vyzvy objednavatela podla tohto bodu.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Uhrada za pausalny servis bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez
poskytnutia zalohovej platby. Poskytovatel je opravneny vystavovat faktdry Stvrtrocne, vzdy do
5. diia v mesiaci po uplynuti predch&dzajiceho kalendarneho Stvrtroka vo vySke celkovej sumy
za prisludny kalendarny Stvrtrok uvedenej v Prilohe €. 2. Splatnost faktdr je 30 dni odo dfa ich
preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

Faktury za servis zariadeni realizovany formou servisu nad rdmec pausalu a za Specifické a
poradensko-odborné sluzby, poskytované na vyZiadanie v sulade s prisluSnou objednavkou,
bude poskytovatel vystavovat Stvrtrocne, vZzdy do 5. dfia po uplynuti predchadzajuceho
kalendarne Stvrtroka. Prilohou kazdej faktdry budu vSetky prisluSné objednavky obsahujice
najma hlasenia objednavatela o poruche alebo poziadavky objednavatela na opravu
zariadenia, poskytnutia sluzby, protokoly o zasahu potvrdzujlice vykonanie pozadovanej sluzby
poskytovatelom. Poskytovatel pri Stvrtro€nej fakturacii pouzije vzory tlaciv uvedené v Prilohe €.
5 aPrilohe ¢ 6. Splatnost faktir je 30 dni odo dfa ich preukazatelného doru€enia
objednavatelovi.

Poskytovatelom vystavena faktira musi byt vyhotovena podla zakona NR SR €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
platnych predpisov a v sulade stouto RD. Ak tak vo vztahu k poskytnutému plneniu stanovi
zakon €. 222/2004 Z. z., v zneni neskorsSich predpisov poskytovatel vyhotovi faktiru bez DPH,
a zaroven na nej uvedie text ,prenesenie danovej povinnosti“ a objednavatel si dodané a
fakturované sluzby samozdani procesom tuzemského samozdanenia. Objednavatel dava
poskytovatelovi suhlas so zasielanim faktir v elektronickom forméate .pdf ako priloha na e-
mailovi adresu objednavatela fakturyPC@vszp.sk. Za den splnenia penazného zavézku sa
povazuje den odpisania dlznej sumy z GCtu objednavatela v prospech UCtu poskytovatela.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky na den pracovného pokoja alebo sobotu, ako den splatnosti penazného zavéazku sa
bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci
pracovny der.

Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom State EU alebo je zahrani¢nou
osobou z tretieho Statu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento Ucel

objednavatel poskytovatelovi v &. 1 oznamuje svoje IC DPH.

5.10 V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti, ur€ené vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi alebo RD, bude objednavatel opravneny ju vratit poskytovatelovi, do
datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynat lehota splatnosti faktlry. Poskytovatel je povinny
faktlru podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit hovd. Nové lehota splatnosti za¢ina
plyndt diiom preukézatelného dorucenia faktlry objednavatelovi. V pripade vratenia faktary
objednavatelom poskytovatelovi, ktory je zaroven platitefom dane z pridanej hodnoty podlia

zakona €. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov z dévodov uvedenych vysSie v tomto
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bode, poskytovatel doruci opravenu faktdru objednavatelovi najneskdr do 20. diia mesiaca,

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo fakturované plnenie poskytnuté.

5.11 Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci poskytovatelovi,

ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona

€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania,

ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darovym Gradom.

5.12 Ak je poskytovatel registrovany na DPH v Slovenskej republike, kazda fakturovana suma bude

6.1

6.2

6.3

6.4

uhradend iba na bankovy UCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Uctov zverejnenom
na webovom sidle Financného riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat
objednavatela o kazdej zmene tohto bankového Gctu. Ak poskytovatel, ktory je platiteflom DPH,
nesplni povinnost podla 8 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona ¢
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej €ast uvedenu
vo faktire poskytovatela na Cislo Uc¢tu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeSkani, ak z tohto
doévodu neplni, ¢o mu uklada zmluva. Poskytovatel v takom pripade nema narok na Uhradu
prisluSnej Casti faktiry zodpovedajucej vySke DPH, na Uroky z omesSkania ani akékolvek iné

sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou Castou faktury.

Cl. 6 - Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby pauSalneho servisu, servisu nad
ramec pausalu a Specifickych sluzieb poskytovanych na vyziadanie nad ramec pausalu zaru¢nu
dobu tri mesiace od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Pocas tejto doby
bezplatne odstrani vSetky vady plnenia. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované driom
podpisu protokolu o zasahu objednavatelom. Pre nahlasovanie porich v sivislosti s tymto
bodom platia ustanovenia o servisnom hlaseni.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na dodany spotrebny material a nahradné diely zaru¢na
dobu minimélne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze spotrebny material a nahradné diely v Case odovzdavania a pocas
lehoty spotreby materialu, resp. lehoty Zivotnosti nahradnych dielov budd mat vlastnosti
stanovené technickymi parametrami daného zariadenia ureného vyrobcom.
S vynimkou odchylnej Gpravy uvedenej v tejto RD, pre zodpovednost za vady a zaruku za akost
tovaru platia ustanovenia 8§ 422 az 441 Obchodného zakonnika, s vynimkou ustanoveni § 428,
8435 ods. 1az 3, §438 a § 441 ods. 1 Obchodného zakonnika, na ktorych vylaceni sa dohodli

zmluvné strany.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cl. 7 - Zmluvné pokuty a nahrada skody
Pri nedodrzani lehot opravy zariadenia poskytovatelom pri servise v ramci pausalu uvedenych
v prilohe €. 1. tejto RD si objednavatel m6ze uplatnit narok na zmluvnd pokutu v sume 100,-eur
(slovom: sto eur) za kazdua, aj zaCatu hodinu omeSkania pri kazdom jednotlivom pripade, ¢im
nie je dotknuty narok objednavatela na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze objednéavatel si neuplatni narok na zmluvnd pokutu podla predchadzajlcej vety
v pripade, ak poskytovatel na Cas opravy zariadenia vypoZiia objednavatelovi adekvatne
nahradné zariadenie.
Pri nedodrzani doby opravy poskytovatefom pri servise nad ramec pauSalu, si objednavatel
md&ze uplatnit narok na zmluvna pokutu v sume 100,- eur (slovom: sto eur) za kazdy aj zaCaty
den omeskania, maximalne do vysky ceny objednavky ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel si neuplatni narok na zmluvnd pokutu podla
predchadzajucej vety v pripade, ak poskytovatel na Cas opravy zariadenia vypoZiCia
objednavatelovi nahradné zariadenie.
Pri porudeni zmluvnej povinnosti uvedenej v Cl. 12 bod 12.2 RD je objednavatel opravneny
uplatnit’ si u poskytovatefa zmluvni pokutu vo vySke 20% z financného limitu RD s DPH
uvedenej v Cl. 5 bod 5.2 RD.
V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v Cl. 2 bod 2.4 alebo 2.5 RD ukéaZe ako
nepravdivé alebo sa takym pocas ucinnosti RD preukazatelne stane, objednavatelje opravneny
uplatnit' si u poskytovatela sankciu vo vySke 0,5 % z financného limitu RD bez DPH uvedeného
v Cl. 5 bod 5.2 RD.
Ak poskytovatel porusi ind svoju povinnost alebo zavézok uvedené v tejto RD alebo jej
prilohach, nez st povinnosti alebo zavazky oznacené v tomto ¢lanku, vznikne objednavatelovi
pravo uplatnit' si u poskytovatela zmluvna pokutu

a) 50 eur (slovom: patdesiat eur) za kazdu aj zaCatu hodinu omeSkania so splnenim takej
povinnosti v pripade, ak je pre splnenie danej povinnosti termin ureny s presnostou na
hodiny alebo lehota ur€ena v hodinach,

b) 500 eur (slovom: patsto eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania so splnenim takej
povinnosti v pripade, ak je pre splnenie danej povinnosti termin ureny s presnostou na
dni alebo lehota ur€ena v drioch,

c) 5000 (slovom: péttisic eur) eur za kazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej
povinnosti nie je urCeny termin alebo lehota,

ak sucasne plati, Ze tato RD alebo jej prilohy pre také porusenie neurCuje ind zmluvnd pokutu.
Ak objednavatel nevyuzije pravo na odstlpenie od RD podla § 15 ods. 1 zdkona o registri
partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit' si u poskytovatela sankciu vo vySke 5000

eur (slovom: pattisic eur).
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7.7

7.8

7.9

Zmluvnu pokutu podla tejto RD sa poskytovatel zavazuje objednavatelovi uhradit na zaklade
pisomnej vyzvy objednavatela do 15 kalendarnych dni odo dfa jej doru€enia poskytovatelovi,
a to bankovym prevodom na U€et objednévatela uvedeny vo vyzve. Zaplatenim zmluvnej pokuty
alebo Uroku z omesSkania nie je dotknuty narok poskodenej zmluvnej strany na nadhradu Skody
v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v dosledku nesplnenia povinnosti druhej
zmluvnej strany.

Pri nedodrZani terminu splatnosti faktlry objednavatelom, si poskytovatel mdze uplatnit’ pravo
na Urok z omeSkania vo vySke podla Obchodného zakonnika z fakturovanej sumy, za kazdy, §
zacCaty denn omeSkania platby.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych 3kdéd. Poskytovatel zodpovedd najmé za Skodu, ktord vznikla v
dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné
a objednéavatel s takym rieSenim pisomne vyjadri svoj sthlas, mdzZe takto spésobend Skodu na
zariadeni alebo komponente IKT infraStruktdry objednavatela poskytovatel odstranit uvedenim
zariadenia alebo komponentu do pb6vodného stavu na vlastné néklady; pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze ak sa na tom zmluvné strany dohodnu, poskytovatel je opravneny dodat

objednavatelovi aj novy taky komponent alebo zariadenie.

7.10 Zmluvné strany sa zavazujua upozornit druhd zmluvnla stranu bez zbyto¢ného odkladu na

vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto RD. Zmluvné
strany sa zavazuju kvyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti

vylucujucich zodpovednost.

7.11 Objednéavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej

danovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim rucenia za dafn voci
objednavatelovi vzmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit

u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z.

Z., s prisluSnym danovym dradom.

7.12 Poskytovatel dava suhlas objednavatelovi najednostranné zapocitanie akychkolvek splatnych

81

aj nesplatnych pohladavok objednévatela voci vSetkym splatnym aj nesplatnym pohladdvkam
poskytovatela (vratane naroku objednévatela z titulu zmluvnych pokit voci poskytovatelovi).
Poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam objednavatela,

bez objednavatelovho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Cl. 8 Ukoné&enie ramcovej dohody
Zmluvné strany mézu RD kedykolvek ukongit pisomnou dohodou, alebo ju mbze objednavatel
vypovedat, aj bez uvedenia dévodu, v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota
zaCina plynat prvym dnom nasledujiceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede

poskytovatelovi.
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8.2 Vypovedanim RD nevznikaju objednavatelovi Ziadne dodatocné zavazky voci poskytovatelovi.

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Prava a povinnosti z tejto RD, ktoré sa vztahuji na objednané sluzby, hardvérové a softvérové
komponenty a uz zrealizované sluzby adodané hardvérové a softvérové komponenty,
vypovedanim tejto RD nie su dotknuté, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Servis zariadeni méze vykonavat len spolocnost, ktora je na tato cinnost autorizovana
vyrobcom prisluSnych zariadeni, priom poskytovatel musi mat tito autorizaciu pocas celej
doby platnosti RD. V pripade, Ze poskytovatel pride o autorizaciu na vykonavanie servisu
predmetnych zariadeni po€as platnosti RD, objednavatel je opravneny od tejto RD odstupit.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajacich z RD ako aj v pripadoch, ktoré tato RD
oznaCuje za podstatné poruSenie tejto RD, m6ze objednavatel pisomne odstlpit od RD a
pozadovat od poskytovatela nahradu Skody, ktora jej vinou vznikne v sllade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti podfa tejto RD budd povaZovat najm& nedodrzanie terminov, kvality a
rozsahu plnenia predmetu RD, opakované omeSkanie (viac ako 2 krat) s odstranenim
pripadnych vad plnenia poskytnutého na zaklade tejto RD. Odstipenie musi byt uskuto¢nené
pisomnou formou a bude Gc¢inné driom jeho doru€enia poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od RD suU si zmluvné strany povinné plnit
zavazky, ku ktorym sa do odstupenia od RD zaviazali, avSak nebud( si povinné vratit uz
nadobudnuté plnenia.

Objednavatel je opravneny od RD odstupit aj v pripade:

a) ak poskytovatelovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10zak. ¢. 91/2016
Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb,

b) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona ¢
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
c) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podia § 13 ods. 2 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zapisom novej opravnenej
osoby (8 10 ods. 2 tretia veta zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori majd povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie sU zapisani v registri partnerov verejného
sektora,

f) ak sa poskytovatel stane dlZznikom poistného na zdravotné poistenie vo€i objednavatelovi.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny

od RD odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.
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8.8

8.9

Skon€enim RD zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice z RD s
vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykajua naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto RD,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto RD a dalej ustanoveni tejto RD,
ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni RD, napr. dbévernost informacii
a mic¢anlivost.

Poskytovatel' je po ukonCeni RD povinny bezodplatne vykonat nasledovné c&innosti pre
zabezpecenie kontinuity prevadzky IKT infraStruktary objednavatela:

a) Odovzdat objednavatelovi vSetku prevadzkovu a konfiguracnl dokumentéciu.

b) Odovzdat objednavatelovi vSetky pristupové kédy k servisovanym zariadeniam.

c) Spracovat protokol o stave infrastruktlry s upozornenim na rizikd a Specifika.

d) Zabezpecit obhliadku datovych centier za UCasti objednavatela a nastupujliceho
poskytovatela.

e) Odovzdat objednavatelovi zariadenia objednavatela, nachadzajlce sa v servisnom
stredisku poskytovatela.

Na platnost a Uc€innost tohto ustanovenia nema vplyv ukoncenie tejto RD.

8.10 Objednavatel je opravneny zadrzat Uhradu faktlry za poslednd zmluvni platbu vo vyske

zostatkovej hodnoty zariadeni v majetku objednavatela, ktoré sa ku dfiu ukon€enia RD
nachadzaju v servisnom stredisku poskytovatela. Na platnost a Gcinnost tohto ustanovenia

nema vplyv ukoncenie tejto RD.

8.11 Ak nie je splnen& povinnost podla § 11 ods. 2 zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

9.1

9.2

verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo ak je partner verejného
sektora v omeSkani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného z&kona, nie

je objednavatel v omeSkani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada RD.

Cl. 9 - Osobitné protikorup&né ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmua schvalit, ani povolit Ziadne konanie v savislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD, ktoré by sp6sobilo, Ze by zmluvné strany alebo
osoby ovladané zmluvnymi stranami porusSili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo
zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov
alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajlcej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani in vyhodu, &i uz penaznu
alebo inG, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD v rozpore s Etickym

kédexom VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.
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9.3

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhG zmluvnd stranu, pokial si
bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani

alebo pri plneni RD.

9.4 V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v slvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

111

11.2

plnenim RD je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto
¢lankom RD, mdze zmluvna strana dohody od RD odstlpit.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani RD a
zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického koédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a

etickych hodn6t je zmluvna strana opravnena od tejto RD odstupit.

Cl. 10 - Dorucovanie
Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial tato RD neurcuje inak, pisomnosti tykajlce sa tejto RD
sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je
povinna pisomne informovat druhd zmluvni stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo
kontaktnych udajov.
Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedent v Cl. 1 tejto RD, adresu oznamenu v sllade s bodom 10.1 tohto ¢lanku, alebo
adresu sidla zmluvnej strany, uvedend v obchodnom registri alebo na adresu zmluvnej strany
evidovanu ako aktualnu v Obchodnom alebo inom registri vedenom subjektom verejnej spravy.
Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za dorucené v def ich prevzatia, alebo drfiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované poStou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazujua za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoru€ena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.
Pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujici
pracovny den po ich odoslani na emailovi adresu druhej zmluvnej strany.
Na dorucovanie pisomnosti tykajacich sa vzniku, zmeny alebo zaniku RD a/alebo akéhokolvek
porusenia RD sa nepouzije e-mail; pisomnosti podla tohto bodu sa dorucuju v stlade s bodom
10.2 tohto Clanku.

¢l. 11 - Déverné informé&cie a mi€anlivost
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, s ktorymi sa poskytovatel alebo jeho
pracovnici dostanl pri vykone €innosti podla tejto RD do kontaktu, sa povazuju za déverné pri
analogickom pouziti § 271 Obchodného zéakonnika v platnom zneni (dalej len ,dbéverné
informacie").
Poskytovatel sa zavazuje:
a) zaobchadzat s dévernymi informaciami ako prisne dévernymi a podniknat vSetky

opatrenia, aby sa zachoval ich Statit ako dbéverné,
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11.3
114

11.5

11.6

11.7

11.8

121

12.2

b) nepouzivat informé4cie ani ich Ziadnym sp6sobom nezaznamenévat,

c) nezverejiovat informacie, nerozmnozZovat ich a nerozSirovat,

d) pristupovat’ k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené, ani poskytnuté
Ziadnej tretej strane a ani aby neboli pouZité na akykolvek Ucel,

e) zaviazat povinnostami podla tejto RD v rovhakom rozsahu svojich pracovnikov,

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o dévernych informécidch akejkolvek povahy.

Pri plneni predmetu RD nebudl spracivané osobné Udaje. V pripade ndhodného kontaktu

s osobnymi Gdajmi fyzickych osob, je poskytovatel povinny postupovat v zmysle prislusnych

pravnych predpisov, najma Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 2016/679 (GDPR)

a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Po dobu trvania tejto RD, a aj po jej ukonceni, sa poskytovatel zavazuje uchovat v tajnosti

vSetky doverné informéacie objednavatela a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost

mi¢anlivosti o chranenych (dajoch, o ktorych ziskal vedomost podla osobitnych zakonov

a inych pravnych predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny akymkolvek sp6sobom pouzit akékolvek informacie, o ktorych

sa pri vykone cinnosti podla tejto RD dozvie.

V pripade ak poskytovatel alebo jeho pracovnici poruSia povinnost miCanlivosti a ochrany

informacii podla tejto RD, povaZuje sa to za poruSenie miCanlivosti poskytovatela a

poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 5 000 eur (slovom:

pét tisic eur) za kazdé jednotlivé poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok

objednavatela na nahradu Skody.

Povinnosti poskytovatela vyplyvajuce ztohto ¢lanku RD budd trvat bez cCasového

obmedzenia.

Cl. 12 - Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto RD aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia spifiat podmienky pre plnenie predmetu RD, tykajlice sa osobného postavenia,
technickej a odbornej spdsobilosti a neexistuju u nich dévody na vylu¢enie podla 8§ 40 ods. 6
pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti, v pripade plnenia predmetu tejto RD
prostrednictvom tretich oséb poskytovatel zodpovedé objednéavatelovi akoby plnil s&m.

V pripade plnenia predmetu RD prostrednictvom subdodéavatelov zodpovedad poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet RD sam. Objednavatel je opravneny od tejto RD
odstupit, ak zisti, Ze poskytovatel zabezpecCuje plnenie predmetu tejto RD prostrednictvom
subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, &m nie
je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dbévodu vzniknutej. Zoznam

subdodéavatelov tvori prilohu € 10 k RD. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v
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12.3

okamihu podpisania RD znamy a vstipi do procesu v priebehu plnenia predmetu RD, resp. sa
zmeni niektory zo subdodavatelov pocCas realizacie RD, musi byt tento subdodavatel

odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k RD.
Pokial poskytovatel nedodrzi zavazok dohodnuty v bode 12.2 tohto ¢lanku, povaZzuje sa to za

zavazné porusSenie tejto RD.

Cl. 13 - Zabezpecenie plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 69/2018 Z. z.")

V zmysle § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. poskytovatel vykonéva Cinnosti priamo slvisiace
s prevadzkou sieti ainformacnych systémov objednavatela pre nasledovnd sluzbu:
hardvérovy servis pre zariadenia IKT infraStruktdry objednavatela podla tejto RD.
Poskytovatel zabezpeci, Ze vSetci, ktori sa budd z jeho strany podielat na vykone'€innosti
podla bodu 13.1 tohto €lanku, sa pisomne zaviazali zachovavat mi€anlivost o vSetkych
chranenych informéaciach objednavatela, o ktorych ziskaju vedomost pocCas, po alebo
v suvislosti s vykonom cCinnosti podla bodu 13.1 tohto c¢lanku. Za chranené informacie
objednavatela sa povazuju vSetky informécie, o ktorych poskytovatel vie alebo by so zreteflom
na vSetky okolnosti mal vediet, Ze nie su zverejnené alebo nie st ur€ené na zverejnenie.
Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit objednavatelovi kyberneticky bezpecnostny
incident definovany ¢l. 3 pism. j) zdkona €. 69/2018 Z. z. Zamestnanci poskytovatela a
pripadni subdodavatela su oboznameni so spbsobom oznamovania kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v slvislosti s prevadzkou sieti ainformacnych systémov
objednavatela a oznamuji akékolvek podozrenie o ktorom vedia alebo by so zretefom na
v3etky okolnosti mali vediet, Ze by mohlo mat negativny dopad na bezpe€nost siete alebo
informacného systému objednavatela na adrese objednavatela incidentkb@vszp.sk.
Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi Skodu v celom rozsahu, ktora
objednavatelovi vznikne v dosledku poruSenia tejto RD zo strany poskytovatela.
Poskytovatel umozni zastupcovi objednavatela zodpovednému za kyberneticki bezpecnost
a nim ur€enym osobam riadny vykon auditu alebo kontroly na vykone €innosti podla bodu 13.1
tohto €lanku u poskytovatela. Audit alebo kontrola méZe byt vykonany kedykolvek, aj bez
predchadzajiceho informovania poskytovatela najmenej v rozsahu: nahliadania do
dokumentov, nahliadanie do informacnych systémov, auditu procesov, pracovnych postupov
v sidle, prevadzkarni alebo na poboCke poskytovatela.
Nedodrzanie ustanoveni bodov 13.2 az 13.9 tohto ¢lanku je povazované za zavazné porusenie
RD. V pripade zavazného poruSenia RD ma objednavatel pravo odstupit od tejto RD v sulade
s bodom 8.4 tejto RD.
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141

14.2

14.3

14.4
145

14.6

14.7

14.8

Cl. 14 - Zavere€né ustanovenia

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z RD na
tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny Ukon, ktorym
budl prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
RD sa uzatvéra na dobu urcitd, a to na dobu 36 mesiacov odo dina nadobudnutia jej ucinnosti
alebo do vycCerpania financného limitu tejto RD, uvedeného v bode 5.2 tejto RD, podfa toho ¢o
nastane skoér. RD nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a acinnost’ nasledujici den po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav v
zmysle 8§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
Pokial tAto RD neustanovuje inak, jednotlivé ustanovenia RD mdZu byt menené, doplfiované
alebo zruSené iba po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, a to formou pisomnych &islovanych
a datovanych dodatkov, vyhotovenych v slovenskom jazyku vratane ich priloh, ktoré budud
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnd sucast’ RD.
V pripade nesuladu ustanoveni RD s jej prilohami, budd prednostne platit ustanovenia RD.
Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajdca sa tejto RD bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uctovnych dokladov a ich priloh.
Rozhodnym pravom pre tato RD je slovensky pravny poriadok. Pravne vztahy, vyslovne
neupravené touto RD, sa budud riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zakona o verejnom obstaravani a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa v sulade s €l. 6 Dohovoru OSN o medzinarodnej
kipe tovaru uverejneného ozndmenim Federalneho ministerstva zahrani¢nych veci C.
160/1991 Zb. dohodli na vyluceni aplikicie citovaného Dohovoru na ich zmluvny vztah
zalozeny touto RD.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajice z tejto RD, budu rieSit predovsetkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade RD sa
budd riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodnu, budd postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému sadu.
Neoddelitelnou sucastou RD su tieto prilohy:
Priloha €. 1Zoznam hardvérovych komponentov IKT infraStruktary objednavatela pre

pausalny servis s pozadovanymi sluzbami,

Priloha €. 2Cenova tabulka pre pauSalny servis hardvérovych komponentov IKT infraStruktary
objednavatela,

Priloha ¢ 3Rozsah druhov, typov a znaciek hardvérovych komponentov IKT infraStruktary
objednavatela, pre servis nad ramec pausalu,

Priloha €. 4 Cenova tabulka pre servis nad ramec pauSalu / Specifické a poradensko-odborné
sluzby

Priloha €. 5Vzor navrhu zavaznej cenovej kalkulacie,

Priloha €. 6Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie,

Priloha €. 7Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu,
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Priloha €. 8Miesta poskytovania servisu,

Priloha €. 9 Poziadavky na certifikovanych Specialistov,

Priloha €. 10 Zoznam subdodavatelov,

Priloha €.11 Technicka Specifikacia (WLA).

Priloha €.12 Priru€ka pre uzivatela k inStalacii AnyConnect klient v1-1
14.9 RD je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda

zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto RD.

14.10Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito RD pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli

a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

Za objednavatela:

V Bratislave, dna

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Ing. Lubomir Kovacik
Clen predstavenstva

VSeobecnda zdravotna poistoviia, a.s.

Za poskytovatela:

iSC.fcSis

V Bratislave, dnha

Ing. Pavel Struharik
konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o0.
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8

Meno HW
komponentu

P9 DB1
P8 DB1
P8 AS1
P8_AS2
P8 AS3

HMC_VIRTUAL

FLASH900

H3PAR 8440

Zoznam hardvérovych komponentov

Miesto

HLP
HLP
HLP
HLP
HLP

HLP

HLP

HLP

Model a typ

IBM Power System S924 server

IBM Power System S824 server

IBM Power System S822 server

IBM Power System S822 server

IBM Power System S822 server

IBM Hardware Management Console
Virtual Appliance

IBM FlashSystem 900 Flash Storage
Array

HPE 3PAR StoreServ 8440 - H3PAR
HPE 3PAR StoreServ 8440 4N FId Int
Base

(1x HP 3PAR 8440, 12x 480GB SSD
K2Q95A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks
480GB SSD

(1x Disk Enclosure, 8x 480GB SSD
K2Q95A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 16ks
480GB SSD

(1x Disk Enclosure, 8x 480GB SSD
K2Q95A)

SIN

780B680
215CBDW
215E09W
215E0AW
2175D4W

6865753

CZ36135BE3

CZ261301X3

CZ36135BE4

CZ36135BE5

CZ3715W248

reaktivna podpora

Doba
pokrytia
servisu

<24
7x24
7x24
724
<24

5x9

5x9

x24

7x24

x24

<24

7x24

x24

Maximalna
doba
opravy
hod.

24
24
24
24
24

NBD

NBD

24

24

24

24

24

24

Dodanie a

nasadenie

novych SW
verzii

> >>»>»>>

> >

RD na autorizovanypozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT mfraitruktary VSZP

Priloha ¢. 1

IKT infraStruktiry objednavatela pre pauSalny servis s pozadovanymi sluzbami

Déatum
Proaktivna ukoncenia

systémova predchadzajacej

Gdrzba servisnej

podpory

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

A 31.3.2023

27



RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k CZ3715W247
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k CZ3715W246
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD CZ3715W245
K2P93A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD CZ3715W24H
K2P93A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD Cz3715W24)
K2P93A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD CZ3715W24K
K2P93A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks

480GB Remanufactured SSD

(K2Q95AR)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 32ks

300GB+SW 15K SFF HDD (K2P97B)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 16ks

12TB+SW 10K SFF HDD (K2P93B)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk

Enclosure (E7Y71A) ©22049045K
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk C72049045M

Enclosure (E7Y71A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks

920GB SSD (ROP66A)

RozsSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-

port 10Gb iSCSI/10Gb NIC Combo 7CEO048H0O0K
Adaptér (N9Z19A)

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastrukltry VizP

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

15.7 2022

15.7 2022

15.7.2022

15.12.2023

15.12.2023

15.12.2023

5.11.2024



9

Z3PAR 8440

ZLP

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-
port 10Gb iSCSI/10Gb NIC Combo
Adaptér (N9Z19A)

HPE 3PAR StoreServ 8440 - Z3PAR
HPE 3PAR StoreServ 8440 4N FId Int
Base

(1x HP 3PAR 8440, 12x 480GB SSD
K2Q95A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks
480GB SSD

(1x Disk Enclosure, 8x 480GB SSD
K2Q95A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k
HDD K2P97A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD

K2P93A)
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD

K2P93A)
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD

K2P93A)

RD na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov nazaberieme prevadzky 1KT infraStruktiry VSZP

7CE048H029

CZ36135D93

CZ261301X4

CZ36135D9%4

CZ36135D95

CZ3715W24E

Cz3715W24D

Cz3715W24C

CzZ3715W24B

CZ3715W24A

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

5.11.2024

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023



10

14

H3PARTSM
8200

HP_TOP_32
HP_BOT 32
ZP_TOP_32

ZP_BOT 32

ZLP

HLP

HLP

ZLP

ZLP

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
1.2TB HDD

(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD
K2P93A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks
480GB Remanufactured SSD
(K2Q95AR)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
300GB+SW 15K SFF HDD (K2P97B)
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 48ks
12TB+SW 10K SFF HDD (K2P93B)
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Drive
Enclosure (E7Y72A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Drive
Enclosure (E7Y72A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
8TB+SW 7.2K LFF HDD (P9B44B)
RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk
Enclosure (E7Y71A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk
Enclosure (E7Y71A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks
920GB SSD (ROP66A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-
port 10Gb iSCSI/10Gb NIC Combo
Adaptér (N9Z19A)

RozSirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-
port 10Gb iSCSI/10Gb NIC Combo
Adaptér (N9Z19A)

HPE 3PAR 8200 2N STORAGE

HPE StoreFabric SN6600B 32Ghb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Ghb 48/48
Power Pack+ FC Switch

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT injrastruktry VizP

CZ3715W249

CZ29250M8L

CZ29250M8M

CZ2049045L

CZ2049045N

7CE048H036

7CE048HO3P

Cz38277DXN

CZCB827NYSB

CZCB827NYSH

CZCB827NYSG

CZC827NYSA

24

%24

7x24

7x24

7x24

%24

%24

7x24

7x24

%24

%24

724

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

31.3.2023

15.7.2022

15.7.2022

157 2022

15.7.2022

15.7.2022

15.7.2022

15.12.2023

15.12.2023

15.12.2023

5.11.2024

5.11.2024

14.11.2023

14.11.2023

14.11.2023

14.11.2023

14.11.2023

30



15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

MSL6480

H-Primera
Z-Primera
BLC7000-
HPBL3

HP_BL3_LEFT

HP_BL3_RIGHT

BL460c G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

BL460C G9
(HLP)

BL460C G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

BL460c G9
(HLP)

ZLP

HLP
zLp

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HPE StoreEver MSL6480 Tape Library
HPE StoreEver MSL LTO-8 Ultrium
30750 FC Drive Upgrade Kit

HPE StoreEver MSL LTO-8 Ultrium
30750 FC Drive Upgrade Kit

HPE Primera 600 4-way Storage Base
HPE Primera 600 4-way Storage Base

HPE BLc7000 CTO Platinum Enclosure

HPE Brocade 16Gb/28c Embedded
SAN Switch

HPE Brocade 16Gb/28c Embedded
SAN Switch

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Ghb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

RD na autorizovany pozaruény servis hardvérovych asofivérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry VizP

DEC82504NO
CZz292707W3

CZ292707W4

CZ214704FX
CZ214704FY

CZ2715064M
1CG651F02C

1CG707FO0E

CZ2715066Q

CZ2715066N

CZ2715066R

CZ2715066K

CZ2715066L

CZ2716015T

CZ2716015V

CZ2716015X

CZ2716015Z

7x24
7x24

724

7x24
7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

724

7x24

7x24

7x24

724

724

24
24

24

24
24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

> >

> >»>» >

>

> >

> >»>» >

>

14.11.2023
15.7.2022

15.7.2022

22.12.2024
22.12.2024

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31



32

33

35

36

37

39

BLC7000-
ZPBL3

ZP_BL3_LEFT
ZP_BL3_RIGHT

BL460C G9
(ZLP)

BL460c G9
(ZLP)

BL460C G9
(ZLP)

BL460C G9
(ZLP)

BL460C G9
(ZLP)

BL460c G9
(ZLP)

BL460C G9
(ZLP)

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

HPE BLc7000 CTO Platinum Enclosure

HPE Brocade 16Gb/28c Embedded
SAN Switch

HPE Brocade 16Gb/28c Embedded
SAN Switch

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruklary VSZP

Cz2715064L

1CG707FOOD

1CG707FOOK

CZ2715066M

CZ2715066S

CZ2715066J

CZ27160160

Cz2716015S

Cz2716015W

Cz2716015Y

7x24

7x24

724

7x24

7x24

7x24

7x24

724

7x24

7x24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

31.3.2023

31.3.2023

31 32023

31.32023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3 2023

31 3.2023

32



40

41
42

43

44

45

46

a7

48

49

Proaktiv_VsZP

usDCO07
DL360 G10

DL360 G10
DL360 G10
DL380 G10
DL380 G10
DL380 G10
DL380 G10

DL380 G10

HLP
ZLpP

HLP
HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

Proaktivna technicka podpora

(2x HPE 3PAR StoreServ 8440;

1x HPE 3PAR 8200 2N STORAGE

4x HPE StoreFabric SN6600B 32Gb
48/48 Power Pack+ FC Switch

1x HPE StoreEver MSL6480 Tape
Library

2x HPE Primera 600 4-way Storage
Base

2x HPE BLc7000 CTO Platinum
Enclosure;

4x HPE Brocade 16Gb/28c Embedded
SAN Switch;

16x HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade
Server,

1x IBM Power System S924 server,

1x IBM Power System S824 server,

3x IBM Power System S822 server,

1x IBM Hardware Management Console
Virtual Appliance;

1x IBM FlashSystem 900 Flash Storage
Array)

ProLiant DL360p Gen8

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

RD na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a sojtvarovych komponentov na zabezpe&enie prevadzky 'KT infraStruktiry VSZP

CZJ30708B8
CZJ84902MH

CZJ84902MJ

CZJ384902MK

CZ285209T6

CZ285209T7

CZ285209T8

CZ29020FFX

CZ29020FFY

7x24
7x24

7x24

724

7x24

7x24

24

7x24

7x24

24
24

24

24

24

24

24

24

24

31.3.2023

31.3.2023
31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

33



50

51

52

53

55

56

57

58

59

60

61

62

63

65

DL380 G10

FF 5700

FF 5700

Rackl Docker

DL360G10

DL360 G10

DL360 G10

DL360G10

DL360 G10

DL360 G10

DL360 G10

DL360G10

DL380 G10

FF 5700

FF 5700

Rack2 Docker

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG
2QSFP+ Switch

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG
2QSFP+ Switch

HPE 42U 600mmx1200mm G2 Kltted
Advanced Shock Rack with Side Panels
and Baying

HPE G2 Metered 7.3kVA/60309 3-wire
32A/230V Outlets (32) C13 (6)
C19/Vertical INTL PDU

HPE LCD8500 1U INTL Rackmount
Console Kit

HPE 1x2x16 G4 KVM IP Console
Switch

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Genl10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF
CTO Server

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG
2QSFP+ Switch

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG
2QSFP+ Switch

HPE 42U 600mmx1200mm G2 Kitted
Advanced Shock Rack with Side Panels
and Baying

RD na autorizovany pozaru€ny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky 1KTinfrastruklary VizP

CZ29020FFZ

CN8AGN501H

CN8BAGN503N

CZ3849KM08

CN08126028
CN08126050

2C48349754

ROA809003F

CZJ95104F0

CZJ95104F1

CZJ95104F2

CZJ951065F

CZJ951065H

CZJ3951065G

CZJ95103MY

CzJ95103MzZ

CZ29510D0X

CN98GN5090

CN98GN509V

CZ29510FC9

7x24

7x24

x24

7x24

7x24

7x24

724

7x24

7x24

724

7x24

7x24

7x24

7x24

7x24

724

7x24

7x24

7x24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

31.3.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

34



66 DL380G10

67 DL380G10

68 DL380G10

69 DL380G10

70 DL380G10

71 DL380G10

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HPE G2 Metered 7.3kVA/60309 3-wire
32A/230V Outlets (32) C13 (6)
C19/Vertical INTL PDU

HPE LCD8500 1U INTL Rackmount
Console Kit

HPE 1x2x16 G4 KVM IP Console
Switch

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF NC
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC
CTO Server

HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC
CTO Server

2C49319N3D

Cz21110DDV

Cz21110DDW

Cz21110DDX

Cz21110DDY

Cz21110DDz

CZ21110DFO

Zoznam SW, ktory je suCastou podpory hardvérovych komponentov IS VSZP

Meno HW
komponentu

P9_DB1

P8 _DB1
P8AS1
P8_AS2
P8_AS3

HMC_VIRTUAL
FLASH900

H3PAR 8440

Miesto
HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP
HLP

HLP

Model a typ
IBM Power System S924 server

IBM Power System S824 server
IBM Power System S822 server
IBM Power System S822 server

IBM Power System S822 server

IBM Hardware Management Console Virtual
Appliance

IBM FlashSystem 900 Flash Storage Array

HPE 3PAR StoreServ 8440 4N + rozSirenie
HPE 3PAR StoreServ 8440

S/N

780B680

215CBDW

215E09W

215E0AW

2175D4W

6865753

CZ36135BE3

24 24 A -
724 24 A -
24 24 A -
724 24 A -
724 24 A -
724 24 A -
724 24 A -
724 24 A

724 24 A -

SW

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokéd)
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokéd)

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokéd)

IBM Software pre HMC Virtual Appliance

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
L7B94AAE HPE 3PAR 8440 OS Suite Drive E-LTU

KU na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT in/rastrukltry VSZP

21.1.2023

21.1.2023

21.1.2023

26.3.2024

26.3.2024

26.3.2024

26.3.2024

26.3.2024

26.3.2024
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Z3PAR 8440

H3PARTSM 8200

HP_TOP_32
HP_BOT_32
ZP_TOP_32

ZP_BOT 32

MSL6480

H-Primera

Z-Primera

BLC7000-HPBL3

HP_BL3_LEFT

HP_BL3_RIGHT

BL460C G9 (HLP)

ZLP

ZLP

HLP

HLP

ZLP

ZLP

ZLP

HLP

ZLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HPE 3PAR StoreServ 8440 4N + rozSirenie

HPE 3PAR StoreServ 8440

HPE 3PAR 8200 2N STORAGE

HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch
HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48
Power Pack+ FC Switch

HPE StoreEver MSL6480 Tape Library

HPE Primera 600 4-way Storage Base

HPE Primera 600 4-way Storage Base

HPE BLclOOO CTO Platinum Enclosure

HPE Brocade 16Ghb/28c Embedded SAN
Switch
HPE Brocade 16Ghb/28c Embedded SAN
Switch

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4

10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade Server

CZ36136D93

Cz38277DXN

CZC827NYSB
CZC827NYSH
CZCB827NYSG

CZC827NYSA

DEC82504N0

CZ214704FX

CZ214704FY

Cz2715064M

1CG651F02C

1CG707F00E

CZ2715066Q
CZ2715066N
CZ2715066R

L7B96AAE HPE 3PAR 8440 Data Opt St v2 Drive

E-LTU

L7B98AAE HPE 3PAR 8440 Replication Ste Drive
E-LTU

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokéd)

L7B94AAE HPE 3PAR 8440 OS Suite Drive E-LTU
L7B96AAE HPE 3PAR 8440 Data Opt St v2 Drive

E-LTU

L7B98AAE HPE 3PAR 8440 Replication Ste Drive
E-LTU

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)

HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media

HPE 3PAR Transition All-inc SW LTU

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
HPE MSL6480 LTO-7+ Path Failover E-LTU

HPE MSL6480 CVTL-Data VerCrtg E-LTU

HPE MSL6480 CVTL-Data Ver Crtg E-LTU

HPE StoreEver MSL6480 CVTL E-LTU

HPE MSL6480 CVTL-TapeAssure Adv E-LTU
Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
HPE Data Encryption E-LTU

Aktualizacie strojového kdédu (firmware, mikrokéd)
HPE Data Encryption E-LTU

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
E5Y41A HPE OV 3yr 24x7 Encl FIO Phys 16 Svr
Lic

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokéd)-

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokéd)-

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokdd)-
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BLC7000-ZPBL3

ZP_BL3_LEFT

ZP_BL3_RIGHT

BL460C G9 (ZLP)

uUSsDCO07

DL360 G10

DL380G10

FF 5700

DL360 G10

ZLP

ZLP

ZLP

ZLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HLP

HPE BLc7000 CTO Platinum Enclosure

HPE Brocade 16Ghb/28c Embedded SAN
Switch
HPE Brocade 16Gh/28c Embedded SAN
Switch

HPE ProLiant BL460c Gen9 E5v4
10Gb/20Gb FlexibleLOM CTO Blade Server

ProLiant DL360p Gen8

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO
Server

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF CTO
Server

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+
Switch

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO
Server

CZ2715066K
CZ2715066L
Cz2716015T
Cz2716015V
Cz2716015X
Cz2716015Z

Cz2715064L

1CG707F00D

1CG707FOOK

CZ2715066M
Cz2715066S
Cz2715066J
Cz27160160
Cz2716015S
Cz2716015W
Cz2716015Y

CZJ30708B8

CZJ84902MH
CZJ384902MJ
CZ384902MK
CZ285209T6
Cz285209T7
CZ285209T8
CZ29020FFX
CZ29020FFY
CZ29020FFz
CN8BAGNS501H
CN8BAGN503N
CZJ95104FO
CZJ95104F1
CZJ95104F2
CZJ951065F
CZJ951065H
CZJ951065G

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokad)
E5Y41A HPE OV3yr24x7 Encl FIO Phys 16 Svr
Lic

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)-

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)-

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokéd)-

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
E5Y41A HPE OV3yr24x7 Encl FIO Phys 16 Svr
Lic

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokéd)

Aktualizacie strojového kddu (firmware, mikrokad)

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokdd)
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CZJ95103MY

CZzJ95103Mz
DL380 G10 HLP g:rl\E/eFr’roLlant DL380 Gen10 12LFF CTO CZ29510D0X Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ CN98GN5090 L L ; . . .
FF 5700 HLP Switch CN98GN509V Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokod)
CZ21110DDV
CZ21110DDW
HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF NC CZ21110DDX L L . . . .
DL380 G10 HLP CTO Server C721110DDY Aktualizacie strojového kédu (firmware, mikrokdd)
Cz21110DDZ
CZ21110DFO

HLP - hlavné pracovisko - Sitel, Kopc&ianska 20, Bratislava
ZLP - z&lozné pracovisko - V§ZP, Mamateyova 17, Bratislava
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E3

Meno HW

komponentu
POl e
18061 R
1A RO
Peh Lo HL?
P83 Kie
e VIR IUAL [
PLASEPOOD KLt
WoPA L 8440 [

134K 8441 iy
H3AKISH K2 Il
KrTo0p 32 (LA
He g0l 32 [N
J e

. it
HICT7U00-#PHI3 HLP
He BL3LEPT _ KLF
W EL3 KKt [kLF
BL1460 09 (kLP) |nl?
HL4&1c09 (HLP) HLP
BL460c G91) U.Pj "lILP
HL460r 09 (HLP) HLP
BL460c 09 (HLP) HLP
BL460c09 (HLP) HU*
BL460c 09 (HLP) jHLP
HL460c 09(HLP)JItLP
HORAE 1P
ZP BL3 LhPI Vit
ZP BL3 KJOPfl  ZLP
BL460c 09 (ZLP) 1ZLP
BL460cU 9(ILF| ITLF
BLA460LE9(ILE) ILF
BLABOE (I LP) "IL?
514600 09 (11.P] 1Lt
BL460 G Q(ILP| Tl
BL46006 9(1LP] ILF

Modelatyp

LA PowerSysten 3)24 5l

IBU Powertysten §824500¢r

18U Power§ysten §8225erver

THM Power Syalein §K225¢n ti

18U PowitSystera §8225¢en11

180 Hwdvwre Wevaien coil Lo vt Vittwalhpyplunee
THM LUitSyiZei Q00 auh Stirayehny

PO 3AK SwnesiTv8440 4 341

PO Ak Stnsor 8440-1304 1

HEO Ak 820020 S0 KA

KD Surep dre: SN 66008 320 b 4°'48F 1w o Park® Pl
HPJo Sl bt S 66000 326 0 0 4 ) swir | ache K
JU L Sotiabre SN B6INIE 32 0 48/48F tutrfavht PC
HPh SurcPedek SN 66UIH 32(it 414k Fowef[ieks PO
HreSttchver W SL6M |l iy !
B Piincr. 600 4-wiy SUinjjt 8 tte
Pt P WK 4uayp Slung:Bue
HEEBLe700(C 10 Pl varo Knekarne
HProBnivade [6(IVTRehn bedded SAN Sutfeh

HEUmenk 16(cV20ehn bedtied SAN Sw el

HPtPtolngl B1.4600 Ot QK SH410¢ Q00 Hoxik d.CIN CI0 Bk
HepoPralurt 8246000 ¢ & LyvAl[X1112000 PExidb kL0 N O 10 Hlate
HEd ToLuel 100460 6o’ £ 0 4100 112000 Pavit b0 0 C 00 Hlvk
PArEPruliantd 146006 10 9P .Sy 410CHI206 P LajhiL oW CIOB lade
Wb Prolsintd 14600 6 tnQhin 4HXBITUGHPEaibkLO N CI0BUie
fh Prolunl 814600 6 0n 905y 41INib/2000 FhabkL 0N C 198 lift
PIPE Pinlub HLA460c 6enV hSv a4l K jurikid ThvibkLON CIOH UG
HPb Prulezal L a60ctenV (80410002060 P ExibkLON €10 Hlde
B bm Ll B0 W& (b hSv At (2K ibkkn vkl eIl € K| Hlude
HE{BLe70000 10 Plitawn Dntfeiuns

HECHncide I6URI200hmbedizd SAN Swileh

HE W reade 1660 ¢ [-jribedded SAN Svited

HofPrtivil 8146006 0o Oh' v 41U G006 bFEinbkLONCIDBU e
HHK Proluuh B1.4600 GeoQF iv4l0GLO0OGOPEwRELD NIC IO Hlud:
PO Probianl WLA460c 6en@Qisv A0 6 bibPhwbbl0W CI08UY
Hoh P luvil 81460 GenQhSvAl060ITOB D Phubfcl 0N C 108U ¢c
HEfe Pinlinl AL AKICEcn QS v AI0GRI2)6 1 PhaivkLON C 108 lide
HEK P Llarl HLA4600 6erV KSvAllCibI200i PheribkLUN C10 Kk
B3 fprabianl H 1460 6 or. 9K Sv Al 200k P lexibkly © 10 Hlide
Pivakthong lechn the podpon

(208 FPE AL Shinesern 8440

[e K P 034K 820020 S0KAGE

4K FESered boo Sh 66008 3260 48/48P vw zi ikt BU Swilth
Il Pt Storefver W 5164801t Library

208 F0 Prvnci 6004w i Slurge bt

20K F{BL17000C 10 Platnun Korkisire

Aol Pl Brocide 16601280 (nbaided SAN Swilch

160 PR Pruliant8L 460 6e19tSy4IDGRIT0GY Phoxiblcl0d (10
Blide Semni

TIBM PaowerSysten $9245erver

VIR PowerSysten §1245ener

B0 Ib W Fower§Systen LN225ermer

IR Kt Woavagen et Consuk Vit hppln nee

viteh
vilth
vl

§
§
§
Swiled

Priloha €. 2
Cenové tabulka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IKT infraStruktary objednavatela

39

RD na autorizovany pozaru¢ny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP



iant DL360p Gtas8, CZJ30708B8 463,00 463,40 <63,00.

sl ProLiant DL360CKnKI 8SH- C10 Server CZ84902MH 612.00 612.00 612.00)
*H PruLunt DL360 GenlO 8SFP CIQScrver C11849G2MJ 612.00 6124X1 612.00,
[HPh Pwl.iant DL3Ef) GenlO 8S-F C 10 Server €Z384902MK 612,00 612,00 612,00
HPH ProLiantDL3800cnlO 12LI-F C10 Server m 795.00 795.00 795.00_
IHPH PrvLunt DL380 GenlO 12LM- C10 SeirT~
*h PruLunt DL38Q GenlO 12LH- C10 Server 795.00,
ProLunt DL38DOcNIO 12LbF CTOSenxr 795,00°
ProLunt D1.380 GenlO 12LPF C1O Server mm
HPH ProLunt DL380 GenlO 12LFF C10 Server ——mm

[HPh licxhabnc 5700 32XGI 8XG 2(ja-P+ SwitLh
[11PL Hexl-abne 5700 32XGT XXG 2QS-P+ Sv»Uch__

HPH 42U 600nvnx 1200mrn (i2 Kittcd Advanced Sxxk Kack wilh S ZD

g2
&

HPh Pn.-LuntPUiZOOCTIOaa-f cioServar
JHPH PriiLunt U1.360<kn10 8S>P C10 Server
[HPh Tii.l.unt DL360 GcenlO «» P CIO Server

[HPH Pnii.ant DL360G 0il0 8SpP C10 Server <« 612«1

[HPH ProLunt DL360 (jen 10858-1 C 10 Server

HPh Pml.unt DL360GcnIO 8SPP C10 Server -

HPH Pn.-Lunt DL360Geni0 XSPP C 10 Server 612.00,

HPH Pnrl.ur.t 1)1.360 GenlO 8S1F C 10 Server 61200

[UPI- PnCunt DL3a0GenIU J 2LPP C 10 -Server

HPH PlexPabric 5700 32XGT 8XG 20SPP+ Swtich 155.00, 155,00 155,00, 155,00

HPH PlexPabnc 5700 32XG1 XXG 2Q3-P+ Switch 155.00 155.00 155,00 iss.00"
65 Kack2Uxiker HLP  HPh 4216C<>igm 1200wra G2 Kilted Advanced Sh.-ck Ka.k wit), S 200 2,00 200 2.00j
66 DL380G10 HLP  HPH ProLiant DL 380 GenlO 12LH- NC C 10 Server_ 90.00 795,00 795,00 795.00;
67 1D1.380G10 HLP  HPH PniLnnt DL3a0GenKI 12LPP NC C IO Scier_ 90,00 795,00 795,00 795,00
68 [DL380G10 HLP  HPH ProLunt DL3800cnlO 12LPP NC C 10 Server 90.(X1 795.00 795.00 795,00i
69 IDLI8OGLI) JHLP  HPh ProLamt DL380 GenlO 12LPP NC CTO Server €Z221116DDY ; 795.00 795.00
70 DL38QG10 HLP  HPH ProLunt DL38U GenlO 12LPP NCCIO Sor.c-r " cz2iliopDZ _% %‘ %
71 'DL3BUG10 HLP  HPH ProLunt DL380 GenlO 12LPP NC C 10 Server CZ21110DH)
CENA SPOLU 114 015,00 € : 123 376,00 € 129943,00€ 134 173,00€ 128303,00€ 129 383,00 € : 140 17500 € 140 175,006 140175,00€ | 140 175,00€ 140 175,00€ 140175,00€

HW komponent IBM FlashSystem 900 Flash Storage Array, s/n: 6865753 ma zo strany vyrobcu IBM ohlaseny datum ukoncenia servisnej podpory, tzv. "END of
SUPPORT LIFE". Datum ukoncenia servisnej podpory je 30.6.2024. Po tomto termine servisna podpora pre toto zariadenie nebude poskytovana.
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Priloha €. 3

Rozsah druhov typov a znaciek HW zariadeni a komponentov IKT infraStruktary
objednavatela pre servis nad ramec pausalu

Diskové pole HPE a IBM
IBM pSeries Server

HPE ProLiant Blade Server

HPE ProLiant Rack/Tower Server
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Priloha €. 4

Cenova tabulka pre servis nad ramec pausalu / Specifické a poradensko-odborné sluzby

Cena za servis nad paus$al

Cena za poskytovanie sluZieb - servis nad ramec
pausalu - servery

Cena za poskytovanie sluzieb - servis nad ramec
pausalu - diskové pole

Cena za dopravu - servis nad ramec pausalu

CENA SPOLU - SERVIS NAD RAMEC PAUSALU

Cena za Specifické a poradensko-odborné sluzby

Cena za poskytovanie sluzieb - Specifické a
poradensko-odborné sluzby

Merna Celkové Jedzgrtllgova
jednotka mnozstvo v € bez DPH
Cloveko- 120 104,00 €

hodina
cloveko- 120 104,00 €

hodina
km 900 1,00 €
Cioveko- 720 117,00 €

hodina

CENA SPOLU - SPECIFICKE APORADENSKO-ODBORNE SLUZBY

Celkom
v € bez DPH

12 480,00 €

12 480,00 6

900,00 6

25 860,00 €

84 240,00 €

84 240,00 €
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Priloha €. 5
Vzor navrhu zavaznej cenovej kalkulacie

1/ Servis nad ramec pausalu (Sluzby na objednavku)

2/ Specifické a poradensko-odborné sluzby (Sluzby na objednavku)

Celkom
. L oxs Praca Doprava praca*doprava
EV;%?\??SZZELSIO Pobocka/Ustredie
zasahu/objednavky VSZP, miesto Cena prace odpracované celkomv€ Sadzba o celkom v € vE€
VEDeZ  iovekohodi bez DPH  za 1/km Focetkm Ve bez bez s DPH
DPH clovekohodiny DPH DPH
. . . Cena ND
Navrhovany 3 Jednotkova Cena ND Navrhovan'y Pocet ks Jednotkova celkom v Celkom Celkom SM
shradnv diel Pocet ks ND cena ND v celkom v € spotrebny SM cena SM v € bez ND V€ s VE s DPH
nanhradny die € bez DPH bez DPH material €bezDPH 2 DPH

Pozn.: ND - nahradny diel

SM - spotrebny material
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Priloha ¢. 6

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie

Cena

Evidencné cislo o . i Cena ND a Cena Cena
N Pobocka/ustredie prace
servisného V&ZP miest €b SM celkom celkom
zasahu/objednavky S£F miesto v ez v € bez v € bez DPH v€ s DPH
DPH
DPH
Cena
spolu
Poznamka:

Celkova cena za servisny zdsah sa vyjadri ako sucet celkovej ceny servisnej prace

a ceny pouzitého nahradného dielu (ND) alebo spotrebného materialu (SM).

Celkova cena za Specifické a poradensko-odborné sluzby sa vyjadri ako sucet cien

za predmetné sluzby.
Datum: Meno: Podpis:
Vypracoval (zastupca poskytovatela):

Schvdlil (zastupca objednéavatela):

RiD na autorizovany' pozaruény sen>is hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky 1KT infrastruktury VZP
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PoskytovateF:
Spobsob spojenia

Kontaktny bod komer¢ny

Kontaktny bod technicky
pre pausalny servis

Kontaktny bod technicky
pre servis nad rdmec
pausélu

Kontaktny bod technicky
pre Specifické a
poradensko-odborné
sluzby

Eskalacny kontaktny bod

Certifikovany Specialista
¢l

Diskové polia HPE HPE
3PAR StoreServ 8440,
HPE 3PAR StoreServ
8200 a HPE Primera
Storage

Certifikovany Specialista
¢.2

HPE StoreFabric SAN
switche

Certifikovany Specialista
¢.3

IBM Flash Storage Array
Certifikovany Specialista
¢.4

IBM Power System server
Certifikovany Specialista
¢.5

HPE ProLiant DL server,
HPE ProLiant Blade
server

Certifikovany Specialista
¢.6

IBM AIX

Priloha €. 7

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu

Kontakt

e-mail: net
web: sk.atos.net

telefén:

e-malil !
web: www.servicedesk.sk
telefén:

e-mail'

web: www.servicedesk.sk
telefén:

e-mail:

web: www servicedesk.sk
telefon:

meno a priezvisko:

e-mail:

telefén: |

meno a priezvisko:___
e-mail:

telefén:

meno a priezvisko:
e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:'.
e-mail: Jt___
telefon:

meno a priezvisko
e-mail:__
telefon:

meno a priezvisko
e-mail:

telefén:

meno a priezvisko: —
e-mail:’
telefon: i
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http://www.servicedesk.sk
http://www.servicedesk.sk

Certifikovany Specialista
¢.7

MS Windows Server

Certifikovany Specialista
¢.8

IBM Spectrum Protect

Opravneni zamestnanci:
prevzatie bezpecnostného
prvku RSA SecurlD
SID700,

podpisovanie protokolov
podla tejto RD

RD na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a sofivérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary V3zP

meno a priezvisko:
e-mail:
telefén: )
meno a priezvisko:
e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:
e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:

e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:'
e-mail: _

telefon: .

meno a priezvisko: F
e-mail:

telefon:



Objednavatel:

Spobsob spojenia Kontakt

Kontaktny bod Servicedesk VSZP, C 1 <

EskalaCny kontaktny bod 1 ... ... ¢, veduci oddelenia prevadzky IS a
infraStruktary

Opravneny zamestnanec , riaditel odboru IT

odsuhlasovat:

3c, veduci oddelenia prevadzky IS
vykonanie opravy, a inrrastruKtury,
kalkulaciu, vystavenie
objednavok a pisomnych
poziadaviek na opravu na
Ucely vyhotovenia
zavaznej kalkulacie

predizenie doby opravy

odovzdat: bezpecnostny
prvok RSA SecurlD
SID700

Opravneni zamestnanci:
zasielat servisné
hlasenie, podpisovat
protokol podla tejto RD
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Nazov pob. VSZP
Dunajska Streda
Galanta

Komarno

Levice

Nitra

Nové Zamky
Senica
Topol€any
Trencin

Trnava

Banska Bystrica
Cadca

Dolny Kubln
Liptovsky Mikulas

Luéenec
Martin
Povazska
Bystrica

Prievidza
Rimavska Sobota
Zvolen

Ziar Nad Hronom
Zilina

Bardejov
Humenné

KoSice
Michalovce
Poprad

PreSov

Roznava

Spisska Nova Ves
Svidnik

TrebiSov

Vranov nad
Toplou
Riaditelstvo V§ZP
Riaditelstvo V§ZP

HLP - Sitel
ZLP -
pripravované

Ulica
Hlavna
ul.kpt. Nalepku
Mala Jarkova
Sladkovitova
Mostna
Kapisztoryho
Stefanikova
Pribinova
Partizanska
Halenarska
Skuteckého
Palarikova
J. Tatliaka
Starova
Nam. Av\rtézskych
pramenov
P. Mudrofia

M R. Stefanika
VCelarska
Francisciho

L. Medveckého
SladkoviCova

P. O. Hviezdoslava
Tacevska
Namestie slobody

Senny trh

Nam. Slobody
Tolstého
Kipelna

Janka Krala
Stefanikovo nam.
MUDr. Pribulu
Komenského

Hronského
Pandnska cesta
Mamateyova
Kopcianska

Uréené v servisnom
hlaseni

Cislo
32
727/13
18
3
58
5
698/7
2712
2315
22
20
91
2052/4
34

16
33

165
1
1
4
17
26
43
58

1

17
3631/1
5

3

1
150/8
1960/4

1166
2

17
20

PsC
92901
92401
94501
93401
94901
94058
90501
95501
91101
91702
97401
02201
02601
03101

98401
03601

01701
97101
97901
96120
96501
01001
08501
06601

04001
07101
05801
08015
04801
05251
08901
07501

09343
85104
85005
85101

Priloha €. 8

Miesta poskytovania servisu

Nazov obce Teleféon
DUNAJSKA STREDA
GALANTA

KOMARNO

LEVICE

NITRA

NOVE ZAMKY
SENICA
TOPOLCANY
TRENCIN

TRNAVA

BANSKA BYSTRICA
CADCA

DOLNY KUBIN
LIPTOVSKY MIKULAS

LUCENEC

MARTIN
POVAZSKA
BYSTRICA

PRIEVIDZA
RIMAVSKA SOBOTA
ZVOLEN

ZIAR NAD HRONOM
ZILINA

BARDEJOV

HUMENNE
KOSICE-STARE
MESTO

MICHALOVCE
POPRAD

PRESOV

ROZNAVA

SPISSKA NOVA VES
SVIDNIK

TREBISOV
VRANOV NAD
TOPLOU

BRATISLAVA
BRATISLAVA
BRATISLAVA

BRATISLAVA
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Pozicia

Specialista &1 maintenance
diskovych poli HPE 3PAR
StoreServ 8440/ 8200 a HPE

Primera 600 Storage

Specialista €.2 maintenance
SAN switchov HPE

Specialista €.3 maintenance
IBM Flash Storage Array

Specialista €.4 maintenance
Power System serverov IBM

Specialista €.5 maintenance
x86 serverov HPE ProLiant DL,
HPE ProLiant Blade

Identifikacné

Gdaje

Specialistu

HPE

HPE

IBM

HPE

Priloha €. 9

Poziadavky na certifikovanych Specialistov

Poziadavky na certifikovaného Specialistu

platny certifikat ,HPE Accredited Expert/
Technicai Professional - Storage Solutions®
alebo ekvivalentny certifikat, alebo potvrdenie

spoloCnosti  Hewlett ~ Packard  Enterprise,
preukazujice odborné znalosti Specialistu v
oblasti inStalacie, konfigurovania a servisu
diskovych poli HPE 3PAR StoreServ a HPE
Primera Storage, ktoré si predmetom sluzieb a
minimé&lne 3-rocnd odborna prax Specialistu pre
diskové polia HPE 3PAR StoreServ a HPE
Primera Storage alebo ekvivalentné (najmenej 1
Specialista)

platny certifikdt ,Brocade Certified Fabric
Administrator* alebo ekvivalentny certifikat, alebo
potvrdenie  spolo¢nosti Hewlett Packard
Enterprise  preukazujuce odborné znalosti
Specialistu v oblasti inStalacie, konfigurovania a
servisu SAN switchov HPE, ktoré si predmetom
sluzieb a minimalne 3-rocnd odborna prax
Specialistu  pre SAN switche HPE alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

platny certifikat ,|BM Certified Technicai Expert -
Storage Array" alebo ekvivalentny certifikat, alebo
potvrdenie  spolo€nosti  IBM, preukazujice
odborné znalosti Specialistu v oblasti inStalacie,
konfigurovania a servisu IBM Flash Storage
Array, ktoré st predmetom sluzieb a minimalne 3-
rona odborna prax Specialistu pre IBM Flash
Storage Array alebo ekvivalentné (najmenej 1
Specialista)

platny certifikat ,|BM Certified Technicai Expert -
Power Systems with AIX“ alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spoloCnosti IBM,
preukazujiuce odborné znalosti Specialistu v
oblasti inStalacie, konfigurovania a servisu Power
System serverov IBM, ktoré su predmetom
sluzieb a minimalne 3-rocnd odborna prax
Specialistu pre Power System servery IBM alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

platny certifikat ,HPE Accredited Expert/
Technicai Professional - Server Solutions* alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo potvrdenie
spolo¢nosti Hewlett  Packard Enterprise,
preukazujuce odborné znalosti Specialistu v
oblasti inStalacie, konfigurovania a servisu x86
serverov HPE ProLiant DL a HPE ProLiant Blade,
ktoré su predmetom sluzieb a minimalne 3- rocn&a
odborn&a prax Specialistu pre x86 servery HPE
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Specialista €.6 Support IBM AIX

Specialista ¢.7 Support MS
Windows Server

Specialista €.8 Support IBM
Spectrum Protect (IBM Tivoli
Storage Manager)

AtOS

|_ -
Atos

Atos

Atos

Atos

f

Atos

av

ProLiant DL a HPE ProLiant Blade alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

platny certifikdt o odbornej a technickej
spobsobilosti IT Specialistu zahffiajlce] instalaciu,
implementaciu a administraciu rieSeni IBM AIX
alebo ekvivalent na drovni IBM Certified System
Administrator alebo IBM Certified Systems Expert
- Technical Support for AIX alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolocnosti 1BM
potvrdzujice vySSie uvedené poziadavky a
minimalne 3-rocna odbornd prax Specialistu v
oblasti inStalacie, implementacie a administracie
systémov IBM AIX alebo ekvivalentné (najmenej
1 Specialista)

platny certifikat o odbornej a technickej
spobsobilosti IT Specialistu zahffajucej insStalaciu,
implementéciu a administraciu rieSeni Microsoft
Windows Server systémov alebo ekvivalent na
arovni Microsoft Certified Professional - alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo potvrdenie
spolo¢nosti Microsoft vy$Sie uvedené poZiadavky
a minimalne 3-ro¢na odborna prax Specialistu v
oblasti inStalacie, implementacie a administracie
systémov Microsoft Windows Server alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

platny certifikat o odbornej a technickej
spoOsobilosti IT Specialistu zahffajlcej inStaléciu,
konfiguraciu a administraciu rieSeni zalohovania
IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli Storage
Manager) alebo ekvivalent na Grovni IBM
Certified Deployment  Professional  alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo  potvrdenie
spolo€nosti IBM potvrdzujuce vySSie uvedené
pozZiadavky a minimalne 3-rocnd odbornd prax
Specialistu v oblasti inStalacie, implementacie a
administricie systémov IBM Spectrum Protect
(IBM Tivoli Storage Manager) alebo ekvivalentné
(najmenej 1 Specialista)
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Priloha ¢. 10

Zoznam subdodavatelov

Zabezpecenie predmetu zmluvy ,,Autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infraStruktlry” zakazky vyhlasenej podla zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) budeme plnit prostrednictvom
tychto subdodévatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. zivnostenskom registri:
Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 50 438 336
Meno, priezvisko, adresa pobytu osoby, opravn&nf* knnatya subdodavatela:
. | \%
Percentualny podiel subdodavky: 15 % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodéavky:
Pozarucny autorizovany servis hardvérovych a softvérovych komponentov HPE

2. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivhostenskom registri:
IBM Slovensko, spol. s r.o.

Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava - mestska Cast' Ruzinov

ICo: 31 337 147

Meno, priezvisko, adresa oobvtu osoby, oprdvnenejkonat za subdodavatela:

Percentualny podiel subdodavky: 3 % z celkovej ceny predmetu zédkazky bez DPH
Struény opis zdkazky, ktord bude predmetom subdodéavky:
Pozaru€ny autorizovany servis hardvérovych a softvérovych komponentov IBM

V Bratislave, dia

Ing. Pavel Struhérik
konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Priloha ¢.11
Technicka Specifikacia (WLA)

Komunika&né pravidla nahlasovania servisu

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu poskytovatela

Spbésob spojenia

Kontaktny bod komercny

Kontaktny bod technicky
pre pausalny servis

Kontaktny bod technicky
pre servis nad ramec
pausalu

Kontaktny bod technicky
pre Specifické a
poradensko-odborné
sluzby

Eskalacny kontaktny bod

Certifikovany Specialista
¢l

Diskové polia HPE HPE
3PAR StoreServ 8440,
HPE 3PAR StoreServ
8200 a HPE Primera
Storage

Certifikovany Specialista
C2

HPE StoreFabric SAN
switche

Certifikovany Specialista
¢.3

IBM Flash Storage Array
Certifikovany Specialista
¢.4

IBM Power System server
Certifikovany Specialista
¢.5

HPE ProLiant DL server,
HPE ProLiant Blade
server

Certifikovany Specialista
¢.6

IBM AIX

Kontakt

e-mail: 1 ~ iet
web: sk.atos.net
telefon: 1 n 'nnJ
e-mail:

web: www.servicedesk.sk
telefon:

e-mail: ser P~ *
web: www.servicedesk.sk
telefon:

e-mail:

web: www.servicedesk.sk
telefon:

meno a priezvisko:

e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:

e-mail

telefon:

meno a priezvisko:

e-mail: ~ m
telefon:

meno a priezvisko: |

e-mail:

telefon:

meno a priezvisko

e-mail: .om
telefon:

meno a priezvisko: F

e-mail:

telefon:

meno a priezvisko:'
e-mail: t
telefén:
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meno a priezvisko: F

e-mail:
telefén:
Stertifikovany Specialista meno a priezvisko:
¢.7 e-mail: S oW
MS Windows Server telefén:
meno a priezvisko:
e-mail:
telefon:
Certifikovany Specialista meno a priezvisko:
¢8 e-mail:
IBM Spectrum Protect telefon:
meno a priezvisko. ...
e-mail:
telefén:
Opravneni zamestnanci: meno a priezvisko:
prevzatie bezpecnostného o -

prvku RSA SecurlD

SID700, telefén:'
podpisovanie protokolov

podla tejto RD

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu objednavatela
Spobsob spojenia Kontakt

Kontaktny bod Servicedesk VSZP,
iici oddelenia prevadzky IS

Eskalacny kontaktny bod a infrastruktary
r&

Opravneny zamestnanec ..a. laciitei ouooru IT
odsuhlasovat’: -j. veduci oddelenia prevadzky IS

vykonanie opravy, a infraStruktary,

kalkulaciu, vystavenie
objednavok a pisomnych
pozZiadaviek na opravu na
Ucely vyhotovenia
zavaznej kalkulacie

prediZzenie doby opravy

odovzdat: bezpecnostny
prvok RSA SecurlD
SID700

Opravneni zamestnanci:
zasielat servisné

hlasenie, podpisovat h
protokol podla tejto RD
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Nahlasovanie servisu
A. Opravneni zamestnanci VSZP budul nahlasovat DoZiadavky na servis:

telefonicky:
prostrednictvom web rozhrania

e-mailom:

B. Atos resp. HPE/IBM v pripade potreby fyzického pristupu k zariadeniam VSZP (v priestore
HLP, ZLP) mimo pracovnej doby a/alebo pocas dni pracovného pokoja volna. resD. dni
pracovného ookoia bude kontaktovat telefonicky aj zamestnanca V3ZP - la

Zamestnanec VSZP zabezpeci vstup do priestorov HLP, resp. ZLP.

C. Nahlasovanie a priebeh servisu -reaktivhejpodpory Hewlett-Packard Enterprise
Pracovnici Servicedesku Atos nahlasia poziadavku na servis z VSZP (s uvedenim kontaktnej
osoby na strane VSZP) do HPE na adrese:

- v ramci zakladného Casového pokrytia, tj. Pondelok - Piatok, 8:00-17:00 hod.,
okrem sviatkov na:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
HPE Support Center portal

http://www.hpe.com/support/hpesc
Telefonicka linka Hot-Line:
Telefonicka linka Hot-Line:
- mimo zé&kladného €asového pokrytia, ti. Pondelok - Piatok, 17:00-8:00 hod.,

sobota, nedela a sviatky na Cisle:

Telefonicka linka Hot-Line:
Mobilny telefén:

poznamka: v pracovnom Case nemusi byt toto mobilné ¢islo dostupné. V tomto
Case je potrebné vyuzivat vySSie uvedené teleféonne Cisla.

- Systém HPE (SFDC) vygeneruje potvrdenie o prijati poziadavky na servis.

- HPE sa dalej kontaktuje so zamestnancami VSZP a Atos poskytuje informécie
o priebehu servisu (kontaktné Udaje Atos su uvedené v bode 1.3))

- O ukonc€eni servisu zaSle Atos informaciu opravnenému zamestnancovi VSZP.

D. Nahlasovanie a priebeh servisu - reaktivhejpodpory IBM

Pracovnici Servicedesku Atos nahlasia poziadavku na servis z VSZP (s uvedenim kontaktnej
osoby na strane V3ZP) do IBM na adrese:

IBM Slovensko, spol. s r.o.

Mlynské Nivy 49. 821 09 Bratislava

Tel: « 7

Fax: o

Pre nahlasovanie porich ma IBM nepretrzitd sluzbu na tel.Cisle., ktoré je k dispozicii od

pondelka do nedele 7x24 hodin:
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PoCas pracovnych dni je moZzné nahlasovat akékolvek servisné pozZiadavky na vysSie
uvedenych tel.¢islach alebo prostrednictvom mailu - 1

Pri nahlasovani problému je objednavatel povinny nahlasit typové a sériové Cislo IBM
zariadenia, na ktorom sa vyskytla zavada. Ak tieto Udaje objednavatel neposkytne, problém
nebude zaregistrovany.

IBM sa dalej kontaktuje so zamestnancami VSZP a Atos, poskytuje informéacie o priebehu
servisu

O ukonceni servisu zaSle Atos informaciu opravnenému zamestnancovi VSZP.
Podmienky vyuZivania vzdialeného pristupu
Poskytovatel sa pri vyuzivani vzdialeného pristupu bude riadit RD.
Pracovné postupy vyuzivania vzdialeného pristupu su blizSie popisané v Prilohe €. 12 tejto RD.

Prihlasovacie meno (new username) na vytvorenie VPN tunela bude zaslané poskytovatelovi
objednavatelom, a to do 5 dni odo dfa nadobudnutia Ucinnosti tejto RD na emailovi adresu
poskytovatela uvedenu v Prilohe €. 7 tejto RD. Heslom bude PIN + kéd generovany
bezpecnostnym prvkom RSA SecurlD. Do LAN VSZP bude mozné vstupovat cez dve identické
brany ,,Kamzik“ alebo ,Devin“. V tabulke zistite vyhradena IP adresu, ktora Vam bude priradena
pocas prace. Bezpecnostny prvok RSA SecurlD SID700 doda poskytovatelovi objednavatel,

0 ¢om bude vyhotoveny pisomny protokol podpisany opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran.

Bezpecnostny prvok RSA SecurlD SID700 je nutné v pripade potreby (najmé po neStandardnych
udalostiach) zosynchronizovat' s RSA Authentication Manager-om. V tomto pripade po zadani
username a passcode pri vytvarani VPN tunelu bude uzivatel vyzvany zadat tokencode a next
tokencode. To znamena kod a dalSi vygenerovany kéd bezpe€nostnym prvkom.

Je potrebné sledovat indikator platnosti tokenkodu, operacie nie je odporucané realizovat, ak
platnost tokencode je pred vyprSanim.

Po troch neaspesnych pokusoch pri vytvarani VPN tunelu bude uZivatel zablokovany na 1 hodinu.
Zablokovanie vyZzaduje 1 hodinu pokoj na vstupe, preto je sa odporica zacat dalSi pokus na
vytvorenie VPN tunela az po uplynuti 65 minut.

Kontaktné osoby pre rieSenie problémov s vzdialenym pristupom na strane objednavatela:
1

VPN brana VPN brana prideleny new

KAMZIK DEVIN token username Meno a priezvisko

Uplatiovanie bezpe&nostnych politik
Poskytovatel sa pri uplatiiovani bezpecnostnych politik bude riadit RD a pokynmi objednavatela.

Poskytovanie informéacii
Poskytovatel sa pri poskytovani vzajomnych informécii bude riadit RD a pokynmi objednavatela.
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Priloha €.12
PriruCka pre uzivatela k inStalacii AnyConnect klient v1-1
1. Zakladné pojmy

TOKEN - zariadenie v podobe privesku na kla¢ (v pripade V3ZP sa pouziva model RSA SID700), ktoré
generuje v pravidelnych Casovych intervaloch na zaklade pseudonahodného algoritmu jedinecny Ciselny kod

- TOKENCODE.

nsra

Obrazok 1 - Tokencode

NEW PIN mode - stav, kedy ma uzivatel TOKEN, ku ktorému vSak eSte nie je priradeny Ziaden PIN a takyto

TOKEN je v tzv. ,NEW PIN" mode.
PIN - sada alfanumerickych znakov, ktoré pozna iba UzZivatel. PIN si voli/ nastavuje uzivatel pri prvom

pouziti TOKENU.

Obrazok 2 - PIN

TOKENCODE - na TOKENE sa na zaklade pseudonahodného algoritmu pravidelne generuje a zobrazuje na
displeji jedinecny Ciselny kéd - TOKENCODE. Tento kod ma obmedzenl platnost na 1 minudtu. Platnost
TEKENCOD-u je zobrazena v lavej &asti displeja prostrednictvom stipca vodorovnych &iarok - od 6 po O
Ciarok. 6 Ciarok zodpoveda najdlhSej dobe platnosti TOKENCOD-u.

DA osi TOKBJCODU -xtus r e oatr . TOKEUCODE

Obrazok 3 - Tokencode

PASSCODE - vznikne spojenim uzivatelovho a aktualne platného TOKENCOD PASSCODE = PIN

+ TOKEN CODE
PRIKLAD:

AK MA UZIVATEL NASTAVENY PIN NAPR.: 12AA34 A NA DISPLEJI TOKENU SA
ZOBRAZUJE:

235423, POTOM JE PASSCODE ROVNY: 12AA34235423
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2. InStalacia Cisco AnyConnect klienta cez web rozhranie a prvé prihlasenie sa

Tento postup piati, ak uzivatel nema nainStalovaného Cisco AnyConnect klienta a zaroven
ma TOKEN, ku ktorému eSte nebol vygenerovany PIN, t.j. TOKEN sa nachadza v NEW PIN maéde!

Popisovana insStalacia aplikacie AnyConnect klienta je mozna len, ak ma uzivatel administratorské privilégia
aje na pracovnej stanici nainstalovana Java alebo povolené ActiveX.

Vo web prehliadaci treba zadat nasledovni URL; https://kamzik.vszp.sk

Zobrazi sa okno, v ktorom si uzivatel zvoli jeden z profilov pre pripojenia sa do VPN V5ZP. Nasledne zada
uzivatel svoje uzivatelské meno a do polozky password zada TOKENCODEL.

[Cv \PRENC Vitlmireretrpoer
Klcdll * = - p— »*
e @ ﬂln4|-'a>ti&s lab b
-r
t P& Se - Pie $fy T 7

S jy r VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Pxsertii  vs<"3"%<ifldMis..: i
|sFuBe "3
EED

Obrazok 4 - Okno portalového pristupu pre VPN

1 Odporuca sa, aby uzivatel opisal €islo z TOKEN-u vo chvili, ked st v lavej Casti displeja minimalne 2 Ciarky
(vid Obrazok 3 - Tokencode).

Systém zisti, ze k danému TOKENU nie je zatial priradeny Ziaden PIN a tento si od uzivatela vyziada (zadat
PIN v rozsahu 4 az 8 alfa-numerickych znakov) a v dalSom okne tento PIN sa zada eSte raz:

woul
A ekehg Mk k< TRR | H*
B Bt Sw Rues ab ep
it °C
SHPE&Rlo 1i e r’ Rp Hay Tde W

VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Enter ,cur ne.v Aipha-Numencai Plii. ccoiaireng 4 to

st
tc cancetthene.v CHIlptcc*<fut«:

| Esnal Gov

Obrazok 5 - Okno pre zadanie PIN
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| Iecntwue") Cancel |
Obrazok 6 —Okno pre opatovné zadanie PIN

Po kratkej dobe poziada systém o tzv. reautentifikaciu, v ramci ktorej zada uZivatel svoje uZivatelské meno
a do polozky password zada PASSCODE (PIN + TOKENCODE).

Pozér, je dolezité, aby TOKENCODE bal iny, ako TOKENCODE, ktory uzivatel pouzil v prvom kroku!

http* rtzp.sk

tie fdt Uew Fjwrtes loch t*b

FavortM  « fci m fi *
fSWEna I ot » - B Sy Tgls Wb %
v ' VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Obrazok 7 - Okno reautentifikacie
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Po GspeSnom prihlaseni sa zobrazi nasledovny banner.
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Obrazok 8 - Okno UspesSného prihlasenia
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*
EJ Zactne sa vykonavat instalacia AnyConnect klienta:
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Obrazok 9 - Okno inStalacie AnyConnect klienta

AnyConnect Secure Mob Tr.lrTT-" "#t™m
The AnyConnect DDAICBERT is analyzing this GILEE. J
Pleasewait...

J

i Cancei ||

The AnyConnect Downloader is installing AnyConnect Secure
Mobility Client 3.0.07059. Please wait...

Obrazok 10 - Priebeh inStalacie

Po Uspesnej inStalécii sa vytvori VPN tunel:
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«111-111. AnyConnect
CISCO  Secure Mobility Client

Q W\ Connectedtokamzk.vs2p.sk,

Disconnect

Advanced...

Obrazok 11 - VPN tunel

Pozor, nasledne je potrebné kliknut na tlacidlo ,,Disconnect' a v pripade poziadavky vzdialeného pristupu
opatovne otvorit aplikaciu Cisco AnyConnect klient a zadanim/ zvolenim ciela, t.j. ,,kamzik.vszp.sk" alebo
»devin.vszp.sk™ a naslednym kliknutim na tlaidlo ,,Connect" si uzivatel otvori novi VPN session.
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3. InStalacia Cisco AnyConnect klienta cez web rozhranie

Tento postup plati, ak uzivatel nema nainStalovaného Cisco AnyConnect klienta a ma TOKEN,
ku ktorému uz bol vygenerovany PIN!

Popisovand instalacia aplikacie AnyConnect klienta je mozna len, ak ma uzZivatel administratorské privilégia
aje na pracovnej stanici nainStalovana Java alebo povolené ActiveX.

Vo web prehliadaci treba 2adat nasledovni URL: https://kamzik.vszp.sk
Zobrazi sa okno, v ktorom s uzivatel zvoli jeden z profilov pre pripojenie sa do VPN V&ZP. Nasledne zada

uzivatel svoje uzivatel'ské meno a do polozky password zadd TOKENCODEL.
fH?,iiilt:.[«<7'BiaE a a g s ™ — *
& v oja V. vep,i> il *t »e P*
fde fot Mt Fjvortw lote 0P

Fsvertw Y

- Tedc w- 7|
VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA |
|
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r . JUstl'nt anjljss:
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Obrazok 12 - Okno portalového pristupu pre VPN
Po UspeSnom prihlaseni sa zobrazi nasledovny banner.
m w hisil
Q Vo[rf YMx ~KPI* 3 o . b .
Fe £&i fo» Fweics Todi Hlp
F.jcrio « . .
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VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA  A-" V A V-C - =
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Obrazok 13 - Okno uspeSného prihlasenia
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https://kamzik.vszp.sk

Zatne sa vykonavat inStalacia AnyConnect klienta:

y* tew fBurtes £ocb
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Obrazok 14 - Okno inStalacie AnyConnect klienta

AnyConnect Secure Mobility i.m ijg ff.ir'Ti

The AnyConnect Downioader is analycing this Computer. N )
Please wait...

rcérce]

Cisco AnyConnect Secure Mobilty Client

Please wait while Windows configures Cisco AnyConnect Secure
Mobility Client

AnyConnect Secure Mobibty Clent Domnloac

The AnyConnect Downioader is installing AnyConnect Secure _
Mobility Client 3.0.07059. Please wait...

Obrazok 15 - Priebeh inStalacie
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Po Gspesnej instalacii sa vytvori VPN tunel:
11111111 AnyConnect
CISCQO  Secure Mobility Client

J VPN: Connectedtokamzik.vszp.sk,

| Disconnect |
Advanced...

Obrazok 16-VPN tunel
Pozor, nasledne je potrebné kliknit na tla€idlo ,,Disconnect™ av pripade poZiadavky vzdialeného pristupu
opatovne otvorit' aplikaciu Cisco AnyConnect klient a zadanim/ zvolenim ciela, t.j. ,,kamzik.vszp.sk" alebo

»devin.vszp.sk" a naslednym kliknutim na tlacidlo
,connect" s uzivatel otvori novi VPN session.
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4. InStalacia Cisco AnyConnect klienta bez ActiveX alebo Java plug-in

Tento postup plati, ak uzivatel nema nainstalovaného Cisco AnyConnect klienta a ma TOKEN, ku

ktorému uz bol vygenerovany PIN!

Popisovana inStalacia aplikacie AnyConnect klienta je mozna len, ak ma uzivatel administratorské privilégia

a pocas inStalacie nie je zdetekovany ActiveX alebo Java plug-in.

Vo web prehliadacCi treba zadat nasledovni URL: httos://kamzik.vszp.sk

Zobrazi sa okno, v ktorom si uzivatel zvoli jeden z profilov pre pripojenia sa do VPN V5ZP. Nasledne zada

uZivatel svoje uzivatelské meno a do polozky password zadda TOKENCODEL1:
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Obréazok 17 - Okno portalového pristupu pre VPN

Po Uspesnom prihlaseni, zobrazi sa nasledovny banner.

iuju Fli-iiuim URI-rT A —
* \F https VazZp.sk 2 p*
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Obrazok 18 - Okno UspesSného prihlasenia

a-iaiii
>> .

ID* m> "

T,

Nasledne, ak nie je mozné inStalovat AnyConnect klienta automaticky prostrednictvom ActiveX alebo Java

JRE, je mozné tohto klienta nainStalovat aj manualne.
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=% Treba kliknat na zobrazend linku a instalaény stbor ulozit na poZadované miesto na lokadlnom pevnom disku

uzivatelovho pocitaca.

Obrazok 19 - InStalacny subor

Treba kliknut na ,,Save Filé":

You héve chosen to open
n anyconnect-win-3.0.07059-web-deploy-k9.exe

whichisa: BinaryFile
from: https://kamzlk.vszp.sk

Would you like to save tNs filé?

Save Filé I I Cancel ]
Obréazok 20 - Okno pre uloZenie inStalacného suboru
Op*»n Flc? - Security Warnéog )q
Do you want to run this filé?

Name: anyconnect-win-3.0.070S9-web-d«clovk9.eice
Publisher: Citco Svtlemt. Inc.

Type: Application

From: C:\temp

Run CancejJ|
& Always ask befote opening this filé

Whée fifes from the Internet can be useful, this filé type can
! J potentially harm your Computer. Only run Software from publishers
you trust, //hat: the ri:k?

Obrazok 21 - Okno na spustenie inStalacie

Po stiahnuti treba spustit inStalaény stbor tlagidlom ,,Run":
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Spusti sa inStalacny sprievodca/ wizard, v ktorom treba kliknat na ,,Next
M| v4u Anyl nmmmt Motuhly (Im t 51

Welcome to Cisco
AnyConnect Secure
Mobility Client Setup
Wizard

The Setup Wizard tvfl nstall Cisco AnyCcmect Secure
Mobéty Clent on your Computer. ClickMext to
cootinoe or Cancel to exit the Setup Waard.

L

Obrazok 22 - Okno sprievodcu pri InStalacii

“ Vlicenénych ujedaniach treba vybrat/ zaskrtnat ,,| acceptthe terms inthe License Agreement"

a nasledne treba dat' ,,Next"

E fim o Anyronnw t Secure MohdAy Client Setup *]
End-User License Agreement -I- *

Ptease read the fcUowing icense agreement carefully

Cisco End User License Agreement 1

IMPORTANT: PLEASE READ THI3 END USER LICENSE
AGREEMENT CAREFULLY. DOWNLC'ADING, INSTALLING
OR USING CISCO OR CISCO-SUPPLIED SOFTWARE
CONSTITUTE3 ACCEPTANCE OF THI3 AGREEMENT.

CISCO SYSTEMS, INC. OR ITS 3UBSIDIARY
LICENSIMG THE SOFTWARE INSTEAD OF CISCO zl

ji jecept tiie terms inthelicenseZ~wmenfc
r | jtonot accept the terms in the License Agreement
Advanced Instaiier

<Bock | Mext> | Concd

Obrazok 23 - Akceptacia licencie

Pre zagatie instalacie treba kliknat na ,,Install.
MfIWIBMUHHfaUBHf .J.-!--. 1 [ H

Ready to Install
The Setup Wizard a ready to begn the Typxal nstaHahon

Cfck “InstaT to begin the instalation. tf you want to review or change any of your
nstalation settings, ckkBack™. Ckk *CanceT to exit the wizard.

Advanced Instalex

<Back . "jitd -

Obrazok 24 - Zahajenie inStalacie
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I'iM o AnyCiMMiec.1 Secure Mobility Client Setup

Installing Cisco AnyConnect Secure MobiBty Client

Piease wait whle the Setup Wizard installs Cisco AnyConnect Secure Mobility
Cfcent. Thismay také sever*! minutes.

Status:

Po skoncena instalacie sa zobrazi nasledovné okno (vid' Obrazok 26). Tu treba volit' tlaidlo ,,Finish".

$ C(sco Anyionnect Securr Motrtity Cient Setiv *]

Conipieting the Cisco
AnyConnect Secure
Mobility Client Setup
Wizard

CGckthe FViichbutton to exit the Setup Wizard.

[[&»*.. 1 j
Obréazok 26 - Dokoncenie inStalacie
V pripade poziadavky vytvorenia vzdialeného pristupu do VPN VSZP je potrebné opétovne otvorit

aplikéciu Cisco AnyConnect klient a zadanim/ zvolenim ciela ,kamzik.vszp.sk" alebo
~devin.vszp.sk" a kliknutim na tla¢idlo ,Connect" sa spusti.
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