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Vec: Vysvetlenie Sutaznych podkladov

V zmysle §48 zakona ¢.343/2015Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov Vam zasielame vysvetlenie k verejnému
obstaravaniu: ,Automatizovana klientska komunikacia“, ktoré bolo vyhlasené vo Vestniku EU zo dna
3.4.2023 pod znackou 2023/S 066-197442 a vo vestniku SR zo dna 4.4.2023 pod znackou 13205 —
MSS.

Dna 14.4.2023 sme boli poziadani o vysvetlenie sutaznych podkladov, na ktoré bezodkladne
odpovedame. Vysvetlenie sutaznych podkladov bude verejne dostupné pre vSetkych zaujemcov
prostrednictvom systému Josephine na:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/39619/summary

Ziadost o vysvetlenie zo dfia 14.4.2023:

Otazka €. 1

.,V sutaznych podkladoch v ¢asti A 2 Podmienky Gcasti vo verejnej sutazi bod 3 Technicka a odborna
sposobilost’ je uvedené

,, Uchadzac vo svojej ponuke predloZi:

3.1 podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zoznam poskytnutych sluZieb za
predchéadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a
odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vySke v cudzej mene;
ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani,
dokladom je referencia, ak odberatelom bola ina osoba ako verejny obstaravatel alebo obstaravatel
podla tohto zakona, dékaz o plneni potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchadza¢ alebo zaujemca
nema k dispozicii, vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu o ich uskutocneni, doplnenym dokladom,
preukazujucim ich uskutoCnenie alebo zmluvny vztah, na zaklade ktorého boli uskutoénené."

Otazka: Chape uchadzaé spravne, Ze verejny obstaravatel bude akceptovat’ zoznam poskytnutych
sluzieb za predchéadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét
dodania a odberatelov v sthrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v
cudzej mene, pricom poskytnuta sluzba musi byt z oblasti implementacie rieSenia pre centralnu
spravu a automatizaciu klientskej komunikacie ?“
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Odpoved ¢. 1

Verejny obstaravatel bude pri vyhodnoteni podmienok ucasti akceptovat zoznam poskytnutych
sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t
dodania a odberatefov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v
cudzej mene, pricom poskytnuta sluzba musi byt na rovnaky alebo podobny predmet zakazky ako je
predmet zakazky Automatizovana klientska komunikacia.

Mgr. Martin Garaj, PhD
riaditel odboru verejného
obstaravania
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
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