VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Bratislava
25.4.2023 7/2023/DK Mgr. Daniela Krnacova 2.5.2023
02/20824735

Vec: Vysvetlenie Sutaznych podkladov 2

V zmysle § 48 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov Vam zasielame vysvetlenie k verejnému
obstaravaniu: ,Automatizovana klientska komunikacia®, ktoré bolo vyhlasené vo Vestniku EU zo diia
3.4.2023 pod znackou 2023/S 066-197442 a vo vestniku SR zo diia 4.4.2023 pod znackou 13205 —
MSS.

Dna 25.4.2023 sme boli poziadani o vysvetlenie sutaznych podkladov, na ktoré bezodkladne
odpovedame. Vysvetlenie sutaznych podkladov bude verejne dostupné pre vSetkych zaujemcov
prostrednictvom systému Josephine na:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/39619/summary

Ziadost o vysvetlenie zo dfia 25.4.2023:

Otazka €. 1

., Aby bolo mozné stanovit’ cenu pre pozadovanu licenciu potrebnu na implementdciu projektu
., Automatizovana klientska komunikdcia“,Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie a
objasnenie nasledujiicich otazok a parametrov, ktoré vstupuju do kalkuldcie danej ceny:

- Kolko zdkaznikov/pacientov/partnerov bude obsluhovanych v ramci ndstroja na
automatizdciu klientskej komunikdcie?

-  Kolko odoslanych komunikacii cez jednotlivé kandly ocakdvanie v prvy rok
implementdcie a v nasledujuce roky? Prosime verejného obstardavatela o rozdelenie
poctov ocakdavanych odoslanych komunikacii cez jednotlivé komunikacné kanaly
pozadované v RFP: email, SMS, Push, atd’.?

- Aky je ocakavany objem real time dat a davkovo spracovavanych dat v projekte
., Automatizovana klientska komunikdcia“ v prvom roku a v nasledujucich rokoch?

- Ako mate v sucasnosti zabezpecenu spravu webovych microstranok a ich pripravu?
Ako dané webové microstranky vyuzivate? Mozete uviest priklad

Odpoved ¢. 1
Nastroj na automatizovanu klientsku komunikaciu bude obsluhovat cca 3 000 000 partnerov
(poistenci, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, platitelia poistného).
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Odhadovany pocet odoslanych komunikacii cez jednotlivé kanaly a oCakavana maximalna
priepustnost/objem real time dat v prvy rok implementacie a nasledujuce roky:

1. rok Nasledujice Maximalna priepustnost’ zaMaximalna
roky den (8.00-20.00 hod) v prvom|priepustnost’ za
roku aj nasledujucich rokoch |sekundu

Email 6 000 000 18 000 000 * [3 000 000 75

Sms 3 000 000 9 000 000 3 000 000 75

Push 10 000 000 | 30 000 000 |1 000 000 25

List 1 500 000 1 500 000 150 000 -

Spolu 20 500 000 58 500 000 |n/a n/a

Doélezité: vyssSie uvedeny odhad je zavisly od rozsahu implementéacie v prvom a nasledujtcich
rokoch, nie je zo strany VSZP garantovany a podlieha jednostrannej zmene zo strany VSZP
v ktoromkol'vek momente implementacie.

Verejny obstaravatel si Microstranky pripravuje bud vo vlastnej rézii s internym webadminom alebo
v pripade, Ze chyba nejaka funk&nost alebo prvok tak v spolupraci s dodavatelmi.

Priklady microstranok:
https://lwww.vszp.sk/byt-u-nas-sa-oplati/
https://lwww.vszp.sk/denzdravia/
https://www.vszp.sk/aplikacia/

Mgr. Martin Garaj, PhD

Riaditel odboru verejného obstaravania
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

VSeobecna zdravotna poistovia, a. s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Okresného stidu

Panénska cesta 2 Telefon: +421/2/20 824 748 Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3602/B

851 04 Bratislava Fax: +421/2/20 824 755 ICQ: 35937 874 3
E-mail: infolinka@vszp.sk DIC: 20 220 270 40 %

”
a

Internet: www.vszp.sk IC DPH: SK 20 220 270 40


https://www.vszp.sk/byt-u-nas-sa-oplati/
https://www.vszp.sk/denzdravia/
https://www.vszp.sk/aplikacia/

