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R O Z H O D N U T I E

verejného obstarávateľa o zrušení verejného obstarávania 

na predmet zákazky:   
„Automatizovaná klientska komunikácia“
V súlade s ustanovením § 57 ods. 2 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní  a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) verejný obstarávateľ rozhodol o zrušení použitého postupu zadávania zákazky s názvom: „Automatizovaná klientska komunikácia“, vyhlásenej vo Vestníku EÚ zo dňa 3.4.2023 pod značkou 2023/S 066-197442 a vo vestníku SR zo dňa 4.4.2023 pod značkou 13205 – MSS. 
Odôvodnenie:

Verejný obstarávateľ rozhodol o zrušení dotknutého verejného obstarávania v zmysle § 57 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, nakoľko sa v predmetnom verejnom obstarávaní vyskytli dôvody hodné osobitného zreteľa, pre ktoré nemožno od verejného obstarávateľa požadovať, aby vo verejnom obstarávaní pokračoval. Verejný obstarávateľ zistil počas procesu dotknutého verejného obstarávania, že stanovený opis predmetu zákazky nie je postačujúci a je potrebné ho upraviť. Verejný obstarávateľ upraví opis predmetu zákazky na hotové riešenie omnikanálovej komunikácie, v ktorej si bude verejný obstarávateľ vedieť nastavovať proces aj podmienky komunikácie na poistenca cez rôzne kanály bez potreby kontaktovania dodávateľa. Cieľom je úspora v strednodobom a dlhodobom horizonte a väčšia miera samostatnosti verejného obstarávateľa pri správe omnikanálovej komunikácie. Uzavretá zmluva z predmetného verejného obstarávania by predpokladala implementáciu riešenia na mieru verejnému obstarávateľovi, pričom takéto riešenie sa vzhľadom na vývoj trhu od vyhlásenia dotknutého verejného obstarávania ukazuje ako nákladovo neefektívne.
Verejný obstarávateľ zároveň oznamuje, že v najbližšom období bude verejnou súťažou obstarávať predmet zákazky s upraveným opisom predmetu zákazky.
V Bratislave dňa 14.05.2024
...............................................................                           
..............................................................
doc. JUDr. PhDr. Michal Ďuriš, PhD.                          Ing. Matej Fekete, MBA
predseda predstavenstva                                                
podpredseda predstavenstva                                                 
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