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Váš list číslo/zo dňa Naše číslo Vybavuje Bratislava 

 SE-VO2-2023/004115-004 Mgr. Nikola Šimunová 13.06.2023 

 
Vec: Zaslanie odpovedi na žiadosť o vysvetlenie výzvy na predkladanie ponúk č. 1 

Na základe  doručených žiadosti o vysvetlenie výzvy na predkladanie ponúk v zriadenom dynamickom nákupnom 
systéme „IKT zariadenia DNS„ v rámci konkrétneho obstarávania na predmet zákazky „Server pre SCCM“ v súlade 
s § 48 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov Vám v prílohe zasielame nasledujúce vysvetlenia, ktoré Verejný obstarávateľ zároveň zverejnil na webovom 
sídle JOSPEHINE, na Elektronickej tabuli v rámci predmetnej zákazky.  
 
Otázka č. 1  
Verejný obstarávateľ uvádza na viacerých miestach v Opise predmetu zákazky č.1 požadovanú záruku na požadovaný 
tovar avšak z textu nie je jasné, ktorý požadovaný tovar má mať, ktorú záruku. 
 
V bode 7. je napísané: 
 
7. Verejný obstarávateľ požaduje na dodaný tovar min. 5 ročnú záruku a pri položke č. 3 verejný obstarávateľ požaduje 
 3 ročnú záruku bezplatného záručného servisu. 
 
 
V popise k jednotlivým produktom, je uvedené: 
 
Položka č. 3 – Server typ 3: 
 
Servisná podpora - Minimálne 5 rokov 
 
A pri ďalších položkách a riadkoch tabuliek je uvedené: 
 
Položka č. 1 – Server typ 1 
 
Pevné disky Osadené 4x 2.4TB SAS HDD 512e 12G 10rpm SFF 3ročnou zárukou NBD 
 
Položka č. 2 – Server typ 2 
 
Pevné disky Osadené 4x 2.4TB SAS HDD 512e 12G 10rpm SFF 3ročnou zárukou NBD 
 
Položka č. 3 – Server typ 3 
 
Osadené 2x 1.2TB SAS HDD 512e 12G 10rpm SFF 3ročnou zárukou NBD
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Mohol by Verejný obstarávateľ priamo uviesť akú záruku, ku ktorým konkrétnym položkám požaduje? 
 
 
Odpoveď k otázke č.1  
 
 1) Verejný obstarávateľ upresňuje bod. 7 v prílohe č. 1 Opis predmetu zákazky nasledovne: 
 
pôvodne znenie: 
 

Verejný obstarávateľ požaduje na dodaný tovar min. 5 ročnú záruku a pri položke č. 3 verejný obstarávateľ požaduje 3 ročnú záruku bezplatného záručného servisu po 
celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr nasledujúci pracovný deň od nahlásenia v mieste inštalácie, nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní 
v roku. Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia predmetu zmluvy na základe dodacieho listu. 
 
nové znenie: 

Verejný obstarávateľ požaduje na dodaný tovar min. 5 ročnú záruku bezplatného záručného servisu po celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr 
nasledujúci pracovný deň od nahlásenia v mieste inštalácie, nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní v roku, okrem komponentov Pevný disk pri položkách č.1 , 2 a 3, pri 

ktorých je požadovaná 3 ročná záruka bezplatného záručného servisu po celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr nasledujúci pracovný deň od nahlásenia v mieste 
inštalácie, nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní v roku. Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia predmetu zmluvy na základe dodacieho listu. 
 
 
2) Verejný obstarávateľ upresňuje znenie opis predmetu zákazky, záručnú dobu, nasledovne:  
 
pôvodne znenie: 
 

Položka č. 1 –    Server typ 1 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  



Výrobca:  

Typové označenie  

Servisná podpora Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 
aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

N/A  

 
Položka č. 2 –   Server typ 2  
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Servisná podpora Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 
aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

N/A  

 
Položka č. 3 –   Server typ 3 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 6 ks N/A  

Výrobca:  



Typové označenie:  

Servisná podpora Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 
aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

N/A  

 
Položka č. 4 –    Diskové pole (Storage)  
                            Základná jednotka  

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Servisná podpora 5-rokov servisná podpora výrobcu 24x7 s odozvou NBD, 
ktorá sa vzťahuje aj na dodané disky. Oprava musí byť 
vykonaná výrobcom alebo autorizovaným servisným 
partnerom v mieste inštalácie. Rozšírená podpora s 
právom bezplatnej inštalácie nových verzií softvérového 
vybavenia cez web portál výrobcu.  

N/A  

 
Položka č. 5 –    Rozširujúca polica 

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 2 ks N/A  

Výrobca:  

Servisná podpora 5-rokov servisná podpora výrobcu 24x7 s odozvou NBD, 
ktorá sa vzťahuje aj na dodané disky. Oprava musí byť 

N/A  



 
nové znenie: 
 

vykonaná výrobcom alebo autorizovaným servisným 
partnerom v mieste inštalácie. Rozšírená podpora s 
právom bezplatnej inštalácie nových verzií softvérového 
vybavenia cez web portál výrobcu.  

Položka č. 1 –    Server typ 1 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie  

Záruka Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 
aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

N/A  

 
Položka č. 2 –   Server typ 2  
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Záruka Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 

N/A  



aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

 
Položka č. 3 –   Server typ 3 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 6 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Záruka Minimálne 5 rokov od zakúpenia s garantovanou odozvou 
v nasledujúci deň od nahlásenia incidentu, pričom oprava 
aj výjazd technika na opravu je pokrytý touto podporou. 
Servisná podpora musí byť dohľadateľná na supportnom 
portáli výrobcu a zaevidovaná na elektronickom účte 
obstarávateľa. Oprava zariadenia musí byť realizovaná 
priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným 
servisným partnerom. 

N/A  

 
Položka č. 4 –    Diskové pole (Storage)  
                            Základná jednotka  

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  



 
 
 
3 Zároveň verejný obstarávateľ upravuje Prílohu č. 2 – Návrh Kúpnej zmluvy v článku 6 - 6.1 nasledovne: 
 
pôvodne znenie: 
 
6.1 Záručná doba na predmet zmluvy je 5 rokov a pri položke č. 3 je 3 roky. Bezplatný záručný servis je poskytovaný  po celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr 
nasledujúci pracovný deň od nahlásenia v mieste inštalácie, nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní v roku. Záručná doba začína plynúť dňom  od prebratia predmetu zmluvy 
kupujúcim, pokiaľ na záručnom liste alebo obale predmetu zmluvy nie je vyznačená dlhšia doba podľa záručných podmienok výrobcu. V prípade oprávnenej reklamácie sa záručná 
doba predlžuje o čas, počas ktorého bola vada odstraňovaná. 
 
nové znenie: 
 
6.1 Záručná doba na predmet zmluvy je min. 5 rokov, bezplatný záručný servis je poskytovaný  po celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr nasledujúci pracovný deň 

od nahlásenia v mieste inštalácie, nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní v roku, okrem komponentov Pevný disk pri položkách č.1 , 2 a 3, pri ktorých je požadovaná 3 

Záruka 5-rokov servisná podpora výrobcu 24x7 s odozvou NBD, 
ktorá sa vzťahuje aj na dodané disky. Oprava musí byť 
vykonaná výrobcom alebo autorizovaným servisným 
partnerom v mieste inštalácie. Rozšírená podpora s 
právom bezplatnej inštalácie nových verzií softvérového 
vybavenia cez web portál výrobcu.  

N/A  

 
Položka č. 5 –    Rozširujúca polica 

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 2 ks N/A  

Výrobca:  

Záruka 5-rokov servisná podpora výrobcu 24x7 s odozvou NBD, 
ktorá sa vzťahuje aj na dodané disky. Oprava musí byť 
vykonaná výrobcom alebo autorizovaným servisným 
partnerom v mieste inštalácie. Rozšírená podpora s 
právom bezplatnej inštalácie nových verzií softvérového 
vybavenia cez web portál výrobcu.  

N/A  



ročná záruka bezplatného záručného servisu po celý čas trvania záručnej doby s dobou odozvy najneskôr nasledujúci pracovný deň od nahlásenia v mieste inštalácie, 
nahlasovanie porúch 24 hodín denne, 365 dní v roku. Záručná doba začína plynúť dňom  od prebratia predmetu zmluvy kupujúcim, pokiaľ na záručnom liste alebo obale 

predmetu zmluvy nie je vyznačená dlhšia doba podľa záručných podmienok výrobcu. V prípade oprávnenej reklamácie sa záručná doba predlžuje o čas, počas ktorého bola vada 
odstraňovaná. 
 
Otázka č. 2 
 
Verejný obstáravateľ uvádzate 
v Opise predmetu zákazky č.1 v časti Položka č. 4 – Diskové pole (Storage) Základná jednotka požadovaný parameter Spec CINT2017rate base na úrovni min. 32,9 s min. 8 
jadrami... 
S uvedenou kombináciou parametrov však podľa špeifikácie nie je možné dodať predmet zákazky s požadovanými parametrami. 
Mohol by verejný obstáravateľ zvážiť či je možné parameter Spec CINT2017rate base rate v opise vynechať alebo zmeniť na 32,3 , pri zachovaní ostatných požadovaných 
parametrov v riadku Architektúra? 
 
Verejný obstáravateľ uvádza v Opise predmetu zákazky č.1 v časti Položka č. 4 – Diskové pole (Storage) Základná jednotka 
Architektúra 
Diskové pole s možnosťou osadiť SSD a HDD LFF diskami s možnosťou výmeny diskov počas prevádzky bez prerušenia prístupu k dátam... 
 

a ďalej 
Požadovaná kapacita 
Podpora min. 16 HDD bez potreby rozširujúcej diskovej police, s možnosťou doplnenia až na min 40 HDD 
Požadujeme dodať min. 40x 16TB SFF HDD 
 
Pravdepodobne prišlo k chybnému opisu požadovaných diskov. 
Je možné dodať min. 40x 16TB LFF HDD ? 
Opis predmetu by potom po zjednotení bol parametrov diskov bol namiesto SFF - LFF: 
Požadovaná kapacita 
Podpora min. 16 HDD bez potreby rozširujúcej diskovej police, s možnosťou doplnenia až na min 40 HDD 
Požadujeme dodať min. 40x 16TB LFF HDD 
 
Pri zachovaní všetkých ostatných požadovaných parametrov riešenia. 
 

Odpoveď k otázke č. 2 

Verejný obstarávateľ akceptuje Vami návrhovú zmenu v položke č. 4 – Diskové pole (Storage) Základná jednotka parameter architektúra nasledovne: 

 



pôvodné znenie: 

 

 

 

 

 

 
Položka č. 4 –    Diskové pole (Storage)  
                            Základná jednotka  

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Architektúra Diskové pole s možnosťou osadiť SSD a HDD LFF diskami 
s možnosťou výmeny diskov počas prevádzky bez 
prerušenia  prístupu k dátam 
Osadené min. 1x CPU s výkonnosťou Spec CINT2017rate 
base na úrovni min. 32,9 s min. 8 jadrami 
Integrácia s Windows AD/LDAP 
Diskové pole musí umožňovať prístup jednotlivých 
užívateľov k dátam, bez potreby zakúpenia klientskych 
licencií. 

  

Požadovaná kapacita Podpora min. 16 HDD  bez potreby rozširujúcej diskovej 
police, s možnosťou doplnenia až na  min 40 HDD 
Požadujeme dodať min. 40x 16TB SFF HDD, SATA 6Gbps, 
7200rpm, so strednou dobou medzi poruchami aspoň na 
úrovni  min  2,5 milióna hodín prevádzky, Záruka min 5 
rokov, pracovnou záťažou min 550 TB za rok, Disky musia 
byť uvedené v kompatibility liste výrobcu. 

 N/A 



nové znenie: 

 

 
 
 
 
 
 

 
Položka č. 4 –    Diskové pole (Storage)  
                            Základná jednotka  

 
 

Uchádzač uvedie presnú 
hodnotu, resp. údaj (číslom 

a/alebo slovom) 

Uchádzač uvedie Áno/Nie 

Množstvo: 1 ks N/A  

Výrobca:  

Typové označenie:  

Architektúra Diskové pole s možnosťou osadiť SSD a HDD LFF diskami 
s možnosťou výmeny diskov počas prevádzky bez 
prerušenia  prístupu k dátam 
Osadené min. 1x CPU s výkonnosťou Spec CINT2017rate 
base na úrovni min. 32,3 s min. 8 jadrami 
Integrácia s Windows AD/LDAP 
Diskové pole musí umožňovať prístup jednotlivých 
užívateľov k dátam, bez potreby zakúpenia klientskych 
licencií. 

  
 

N/A 

Požadovaná kapacita Podpora min. 16 HDD  bez potreby rozširujúcej diskovej 
police, s možnosťou doplnenia až na  min 40 HDD 
Požadujeme dodať min. 40x 16TB LFF HDD, SATA 6Gbps, 
7200rpm, so strednou dobou medzi poruchami aspoň na 
úrovni  min  2,5 milióna hodín prevádzky, Záruka min 5 
rokov, pracovnou záťažou min 550 TB za rok, Disky musia 
byť uvedené v kompatibility liste výrobcu. 

  
N/A 



Na základe žiadosti o vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie podkladov k ponuke v dynamickom nákupnom systéme bude upravená výzva na predkladanie ponúk. 
Zmena výzvy na predkladanie ponúk bude oznámená v elektronickom prostriedku JOSPEHINE.  
 

 
S pozdravom                                                                                                         

                                                                                                                                                                    ......................................................... 

 Mgr. Ľubomír Kubička 
                  riaditeľ odboru verejného obstarávania 

                SE MV SR 

 
 
 

 


