Popis fungovania Virtualnej dopravnej karty

Pouzité skratky

Skratka | Popis
BCK Bezkontaktnd ¢ipova karta

BID Bratislavskd integrovana doprava, a. S.
eCL Jednorazovy elektronicky cestovny listok
EP Elektronicka penazenka

IDS BK | Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji
KOCL | Kombinovany oznacovac cestovnych listkov

PCL Predplatny cestovny listok

VDK Virtualna dopravna karta

Technické rieSenie systému Virtualnej dopravnej karty (d’alej len ,,VDK*) v zariadeniach
vybavenych NFC technoldgiou ako alternativy k pouzitiu existujiicej plastovej bezkontaktnej
Sipovej Karty (d’alej len ,,BCK®).

VDK predstavuje plnohodnotni nahradu existujucej BCK, tzn. moze byt pouzitd ako nosié
kreditu elektronickej penazenky (d’alej len ,,EP*) predplatného cestovného listka (d’alej len
,PCL%) a elektronického cestovného listka zakiipeného z kreditu EP (d’alej len ,,eCL*).

VDK ma cestujuci uloZzent bezpecne vo svojom mobilnom zariadenti :

e je potrebné vytvorit’ Ziadost’ o vydanie VDK a jej uloZenie do mobilu

e mobilné zariadenie cestujiceho umoznuje zobrazit’ udaje o VDK: type VDK, platnosti
VDK, platnosti zl'avy, vyske kreditu v EP a/alebo platnosti PCL, eCL

e poskytuje drzitelovi VDK prehl'ad o transakciach na VDK,

e umoziuje dobitie kreditu EP a zakupenie PCL, eCL.

Aktivacia VDK
Riesenie umozituje aktivaciu uplne novej VDK, alebo virtualizovanie existujicej BCK.

Objednavatel’'ska organizacia sa stava emitentom VDK.

Vydanie novej VDK

Zakupenie novej VDK moze cestujlci realizovat’ v e-shope Objednavatel'skej organizicie
alebo v aplikacii v mobile, ktory spiiia vietky poziadavky pre virtualizaciu.

Objednavka novej VDK obsahuje rovnaky formular ako objednavka novej BCK s rozdielom,
7e nie je pozadovany spdsob dorucenia karty. Taktiez zoznam dokumentov, ktoré su pre




jednotlivé typy kariet pozadované, st rovnaké ako pri kiipe BCK a uréuje ich Objednavatel'ska
organizacia.

VDK je po zaplateni objednavky (poplatku za vydanie) ihned’ pripravena na ulozenie do
mobilu, ktory je podporovany pre pouzitie VDK.

Virtualizicia existujicej BCK

Virtualiziciu existujicej BCK moZe cestujici realizovat’ len v mobile, ktory spiia vietky
poziadavky pre virtualizaciu. V tomto pripade cestujuci nemusi prikladat’ pozadované
dokumenty pre uznanie zl'avy, vytvori sa mu VDK rovnakého typu a s rovnakym typom zlavy
ako ma povodna BCK. Ku VDK bude cestujtici prikladat’ svoju fotku a fotku svojej BCK, aby
obsluha spracovavajuca ziadanky na VDK mohla skontrolovat’, Ze ide o ti ist(1 osobu.

V pripade virtualizacie existujiicej BCK povodna BCK straca platnost'.

Schvalovanie vydania VDK

Vsetky ziadosti o vydanie VDK, vratane dokumentov potvrdzujtcich totoZznost’ Ziadatela a
dokumentov potrebnych pre priznanie tarifnej zlavy, su zasielané do BackOffice, cast
Personalizacia.

Objednavatel’'ska organizacia priebezne vykondva dodato¢nu kontrolu Ziadaniek na VDK cez
personalizaciu dopravnych kariet (ziadanky). V pripade, ze drzitel' VDK nesplni podmienky
ani po urgencii Objednavatel'skej organizacie, moze tato VDK zablokovat'.

Pripady, kedy bude potrebné opédtovné schvalovanie VDK:

e Ku VDK bola dodatoéne priradena fotka drzitel'a VDK, obsluha schvali, Ze fotka spiia
potrebné atributy.

e Pri prolongécii VDK na dalSie obdobie spolu s prolongaciou zl'avy bude potrebné
schvalovat’ dokumenty preukazujice narok na zl'avu. V ramci procesu schval’ovania
moze obsluha upravit’ platnost’ zI'avy v sulade s predlozenymi dokumentmi.

e Pri zmene tdajov o VDK moze byt zmenené:

o priezvisko
o zmena typu VDK na zéklade dokumentov pre narok na zl'avu

UlozZenie VDK do telefonu

Drzitel VDK si cez mobilnt aplikéciu kliknutim na link z potvrdzujuceho emailu ulozi VDK
do mobilu.



Bez ulozenia VDK do mobilu prostrednictvom aplikacie Google Pay nie je mozné VDK pouzit
na uhradu cestovného. V momente ulozenia je VDK pouzitel'na.



