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FAKULTNÁ NEMOCNICA S POLIKLINIKOU F. D. ROOSEVELTA BANSKÁ BYSTRICA 

Námestie L. Svobodu 1, 975 17 Banská Bystrica  

Slovenská republika 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


OKRUH OTÁZOK 

k prípravným trhovým konzultáciám na predmet zákazky: Hlasová Virtuálna Privátna Sieť a doplnkové služby
1. Aká je aktuálna ponuka a trendy v tejto oblasti na trhu v biznis sektore?

2. Považuje účastník PTK za vhodné mať 1 (kompromisný) paušál pre všetkých?

3. Ako prebieha zmena paušálu z „menšieho“ na „väčší“ a naopak: 

a) čo tento proces obnáša?
b) kedy sa zmena prejaví u koncového užívateľa?
c) k akému dátumu bude platná (okamžite/až od nového zúčtovacieho obdobia/...)?

4. Ako sú účtované volania zo Slovenska do členského štátu EÚ v sieti účastníka PTK?

5. Aká je rýchlosť dát po vyčerpaní predplateného objemu dát? Je možné jednorazovo navýšiť dáta? Ako rýchlo sa zmena aplikuje?

6. Prenos čísiel:

a) čo obnáša tento proces?
b) ako rýchlo bude zrealizovaný?
c) je spoplatnený?
7. Poskytuje účastník PTK aj elektronické SIM karty? Ak áno, aké sú podmienky tejto služby poplatok za aktiváciu/prenos do iného zariadenia.

8. Aké benefity by verejný obstarávateľ mohol očakávať v prípade, že by zazmluvnené služby boli:

a) bez viazanosti?
b) s viazanosťou s mobilným telefónom? 

c) s viazanosťou bez mobilného telefónu?
d) aká je pokuta za predčasné ukončenie?
9. Akú minimálne dlhú viazanosť účastník PTK požaduje (v mesiacoch)?

10. Je postihnuté sankciou, ak viazanosť (zariadenia) prekročí dobu účinnosti zmluvy?

Ak áno, aká sankcia vyplýva verejnému obstarávateľovi?

11. V prípade že sa zvýši kvalita poskytovaných služieb bežným zákazníkom prejaví sa táto zmena aj v službách poskytovaných pre verejného obstarávateľa (zmena rýchlosti, zmena rýchlosti po prečerpaní dát a pod.)?

12. Akú formu nákupu koncových zariadení odporúčate verejnému obstarávateľovi?

13. Ak by sa nákup koncových zariadení realizoval formou hardware budget-u: 
a) aký objem finančných prostriedkov, na základe Vašich skúseností, navrhujete alokovať na hardware budget v nadväznosti na predpokladanú dĺžku platnosti zmluvy (48 mesiacov) za predpokladu, že by sa hardware budget aplikoval na nákup zariadení v rámci hlasového programu 2 a 3?
b) bol by tento alokovaný hardware budget zahrnutý v celkovej cene?
14. Akým spôsobom sú zo strany účastníka PTK riešené reklamácie koncových zariadení a s tým súvisiaci servis, a to počas viazanosti ako aj po uplynutí viazanosti?
15. V prípade výmeny koncového zariadenia užívateľa, vie účastník PTK bezplatne zabezpečiť prenos kontaktov prípadne iných súborov zo starého zariadenia na nové? Za akých konkrétnych podmienok uvedený prenos prebieha?
16. Viete zabezpečiť dotované telefóny v hodnote od 1 Eura do 50 Eur, a to počas predpokladanej platnosti zmluvy (48 mesiacov) pre hlasový program 1, a to vrátane bezplatného servisu?
17. Sú dotované telefóny blokované na operátora? 
18. Sú súčasťou koncových zariadení aj aktivované antivírusové programy, a ak áno sú zahrnuté v cenách koncových zariadení?
TELEFÓN:
(048) 441 3240 
IČO: 00 165 549

E-mail: mbosela@nspbb.sk 

Internet: www.fnspfdr.sk                



DIČ: 2021095670 
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