FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU F. D. ROOSEVELTA BANSKA BYSTRICA
BB Namestie L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
:ﬂp — Slovenska republika

Banskh Byrirhca

Verejny obstaravatel’:
Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica Nam. L. Svobodu 1, 975 17
Banska Bystrica; ICO: 00165549

Predmet pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,,PTK®):
Pripravné trhové konzultacie k predmetu zdkazky Hlasova Virtudlna Privatna Siet’ a doplnkové
sluzby pre potreby Fakultnej nemocnice s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica

Zapis z prvej fazy PTK
v sulade s § 25 zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ZoVO)

1. Postup zadavania PTK: PTK boli oznamené prostrednictvom Predbezného oznadmenia podla § 26
0ds.2 ZoVO, ktoré bolo zverejnené vo vestniku verejného obstardvania Uradu pre verejné
obstaravanie Bratislava & 99/2023 zo dia 22.05.2023, 18282 - POS; av Uradnom vestniku
Eurodpskej tnie 2023/S 096-299223 zo dna 19.05.2023

2. Prvé faza PTK bola realizovana prostrednictvom systému Josephine.

3. Lehota na predkladanie ndvrhov: od 19.05.2023 do 30.05.2023 do 09:00 hod.

4. Poziadavka zo strany hospodarskych subjektov k vysvetleniu podkladov k PTK:
Nebola predlozena.

5. Poziadavka zo strany hospodarskych subjektov k prediZeniu terminu na predkladanie néavrhov:
Nebola predlozena.

6. Zoznam hospodarskych subjektov, ktori v stanovenej lehote predlozili ndvrhy:
Diia 29.05.2023 predlozil prostrednictvom komvunikaéného rozhrania systému Josephine svoj navrh
hospodrasky subjekt: Orange Slovensko, a.s., ICO: 35697270 (d’alej aj ako ucastnik PTK ¢&.1)

Dna 30.05.2023 predlozil prostrednictvom komunivkaéného rozhrania systému Josephine svoj navrh
hospodrasky subjekt: O2 Business Services, a.s., I[CO: 50087487 (d’alej aj ako ucastnik PTK ¢.2)

7. Posudenie predlozenych navrhov vo vztahu k predbeznému opisu predmetu zakazky:
Pracovna skupina zriadena k postdeniu navrhov predlozenych v ramci PTK k predmetu zékazky
Hlasova Virtualna Privatna Siet' a doplnkové sluzby sa obozndmila s predloZenymi predbeznymi
opismi predmetu zakazky. Po vzhliadnuti predlozenych predbeznych opisov predmetu zakazky,
pracovna skupina skonstatovala, Ze:
Ucastnik PTK &.1:
Spiiia poziadavky verejného obstardvatela na predbezny opis predmetu zékazky a Gdastnik nema
vyhrady k predbeznému opisu predmetu zakazky, ¢o potrvrdzuje aj svojim podpisom.

Ugastnik PTK &.2:
Splna poziadavky verejného obstaravatel'a na predbezny opis predmetu zakazky a G¢astnik nema
vyhrady k predbeznému opisu predmetu zakazky, ¢o potrvrdzuje aj svojim podpisom.
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8. Okruh otazok a predlozené odpovede ticastnikmi PTK:
AKa je aktualna ponuka a trendy v tejto oblasti na trhu v biznis sektore?
Ucastnik PTK &.1:
Ponuka a trendy v tejto oblasti si zamereané na datové sluzby a datovi komunikaciu.

Utastnik PTK &.2:

U velkych firemnych zakaznikov a u velkych Statnych institicii je trend Uplnej individualizacie.
Znamena to, ze si zakaznik sam zadefinuje ako maju byt vyskladané pausaly. Ddlezité je, aby
obsahovali presne to, ¢o zdkaznik pozaduje, Co znamend, Ze zakaznik bude platit’ iba za redlne
vyuzivané sluzby a funkcionality.

Co sa tyka takzvanych dotovanych mobilnych telefonov, tak trendom sa stdva Ze zamestnévatelia
neddvaju moznost’ svojim zamestnancom automaticky vymieiiat’ mobilny telefon kazdé 2 roky,
nakol’ko mnoho telefonnych pristrojov maju ovela dlhsiu fyzicki a aj moralnu Zivotnost. Tym
padom je zaujimavé vyuzit' tzv. zdielanu dotaciu, kde finan¢né prostriedky nie st naviazané na
konkrétne telefonne Cisla, ale na kontrakt ako taky a zakaznik si sam urcuje kol'ko z dotacie, kedy a
na aky ucel vycerpa.

Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 1 (kompromisny) pausal pre vietkych?
Ucastnik PTK ¢.1:
Nie

Ugastnik PTK ¢&.2:

Nemyslime si. Za nas ako operatora nie je problém ani komplikacia poskytnut’ viac typov pausalov.
Z vlastnych skusenosti vidime, Zze zakaznici preferuju 3 pausaly z ktorych si vedia vybrat’ pre
vSetky kategorie zamestnancov.

AKo prebieha zmena pausalu z ,,men$ieho* na ,,vi¢si“ a naopak:

a) ¢o tento proces obnasa?

b) kedy sa zmena prejavi u koncového uzivatel’a?

) k akému datumu bude platna (okamzite/aZ od nového zuc¢tovacieho obdobia/...)?
Utastnik PTK ¢&.1:

a) Poziadat’ o zmenu je mozné mailom, telefonicky cez call centrum,

b) Od nového zuctovacieho obdobia,

c) Od nového ziactovacieho obdobia.

Ucastnik PTK ¢&.2:

a) Realizuje sa zadanim poZziadavky opravnenou osobou na strane zakaznika mailom, telefonicky,
alebo cez zakaznicky portal.

b) Pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00 — 17: 30 je poziadavka spracovana do cca 1. hodiny. Pocas
pracovnych dni po 17:30 vikendov je poziadavka spracovana v najblizsi pracovny den rano po
8:00.

c) Obratom cca do 1. hod v ten isty pracovny defi. Samozrejme je mozné poziadavku naplanovat’
k pozadovanému datumu

Ako st i¢tované volania zo Slovenska do ¢lenského §tatu EU v sieti i¢astnika PTK?

Ugastnik PTK &.1:

Zavisi od uzivatel'ského programu, ktorého st alebo nie st sucastou. Ak mame uzivatel'sky
program ktorého nie st sucast'ou, potom st uctované ako medzinarodné hovory do pevnch alebo
mobilnych sieti &lenskych §tatov EU za presne stanovent tarifu/min v sekundovej tarifikacie.

Ucastnik PTK &.2:
V pripade, Ze ma program neobmedzené volania, tak st bezplatne. V pripade, Ze sa jedna o
program kde je uctovanie PayGO, tak sa uctuje sekundovou tarifikaciou
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AKka je rychlost’ dat po vyCerpani predplateného objemu dat? Je mozné jednorazovo navysit’
data? Ako rychlo sa zmena aplikuje?

Ucastnik PTK &.1:

Po prederpani dat sa rychlost’ znizi na 64 alebo 128 kb/s., zaleZi od nastavenia. Ano je mozné
navysSovat’ data a zmena sa aplikuje hned’ po zadani poziadavky.

Ucastnik PTK &.2:

Po precerpani dat je rychlost’ spomalend na 64 kbit/s. Datovy balik je mozné jednorazovo navysit
zaslanim SMS spravy v pozadovanom tvare, alebo poziadavkou cez operatora zakaznickeho centra.
Datovy balik je mozné tiez navySovat’ automaticky. Pri tejto moznosti uzivatel’ nemusi robit’ nic,
ale samozrejme je informovany formou SMS spravy o tom, ze datovy balik sa navysil. Taktiez je
mozné zadefinovat ¢i moznost navySovat datovy ballk ma priamo jednotlivy
zamestnanec/uzivatel’, alebo tito moznost’ ma iba zodpovedna osoba za stranu obstaravatel’a.

Prenos Cisiel:

a) ¢o obnasa tento proces?

b) ako rychlo bude zrealizovany?

c) je spoplatneny?

Ugastnik PTK &.1:

a) Presun obasa 2 kroky. Presun ¢isla k operatovorvi a zaradenie ¢isla pod institiciu,
b) Presun ¢isla trva 5 dni,

c) Nie.

Ucastnik PTK &.2:

a) Pred samotnym prenosom ¢isel si so zakaznikom odsuhlasime kompletny zoznam, v ktorom
kazdému uzivatelovi pridelime pausal a dohodneme tvodné nastavenia (ako je napriklad
obnova dat po precerpani balika, alebo povolené ¢i zakazané platby za sluzby 3 stran ako je
napriklad parkovné alebo MHD a podobne...). Zakaznikovi potom rozdistribuujeme O2 SIM
karty, ktoré sl oznacené menom uzivatel’a a telefonnym ¢islom.

b) Termin so zakaznikom vzdy dokladne planujeme. Po vzajomnom odstihlaseni terminu samotna
technicka realizacia trvd zo zdkona 3 pracovné dni pocas ktorych uzivatel' nie je nijako
obmedzeny a vyuziva sluzby svojho stavajuceho operatora. V posledny den prenosu cca o
jednej hodine rano prichaddza k zmene operatora. Nasledne si uZivatel vymeni SIM kartu od
nového operatora a zacina vyuzivat’ sluzbu.

€) Nie, prenos je bezplatny

Poskytuje ucastnik PTK aj elektronické SIM karty? Ak ano, aké si podmienky tejto sluzby
poplatok za aktivaciu/prenos do iného zariadenia.

Ugastnik PTK &.1:

Ano poskytuje, Zakaznik nedoplaca ni¢ navyse.

Ugastnik PTK &.2:
Ano poskytujeme eSIM v cene programu bezplatne

Aké benefity by verejny obstaravatel’ mohol o¢akavat’ v pripade, Ze by zazmluvnené sluzby
boli:

a) bez viazanosti?

b) s viazanost’ou s mobilnym telefonom?

C) s viazanost’ou bez mobilného telefonu?

d) aka je pokuta za predc¢asné ukoncenie?

Ugastnik PTK &.1:

Obstaravatel’ si musi stanovit podmienky stutaze.

Ucastnik PTK &.2:
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a) Jediny benefit je, ze mdzete obstaravanie vypisat’ aj na velmi kratku dobu a menit’ operatora
CastejSie, Co by teoreticky pomohlo priniest’ nizSie ceny. Uvedené vSak nie je garantované,
nakol’ko aj naklady na prevadzku mobilnych sieti v poslednom case stlpli, ¢o sa prejavilo aj do
zvysenych cien za pausaly spotrebitelov. Naopak, zmluvny zavézok vam garantuje dohodnuté
ceny na celé obdobie trvania zmluvy. Zmluvny zdvizok d’alSie vam taktiez garantuje moznost’
zvyhodnenych cien za mobilné telefony.

b) Ziska objem finan¢nych prostriedkov, ktoré vie minit’ na nakup akychkol'vek mobilnych
zariadeni. NavysSe, ako sme uvadzali na samom zacCiatku ponikame tento objem finan¢nych
prostriedkov kumulativne, to znamena ze nie je viazany ku konkrétnemu pausalu.

c) Ziskate lepsie finanéné podmienky

d) To zavisi od zmluvnych podmienok ktoré budu v navrhovanej ramcovej zmluve. Standardne sa
zmluvnd pokuta pocita vo vyske vypocitanej ako sucin vysky minimalneho obratu/mesacnej
FA a poctu Faktura¢nych obdobi zostavajtcich do skoncenia zmluvnej viazanosti

Aki minimalne dlhi viazanost’ ucastnik PTK poZaduje (v mesiacoch)?
Ucastnik PTK ¢.1:
48 mesiacov

Utastnik PTK &.2:
Minimalne 12 mesiacov. Verejni obstaravatelia najCastejSie vyuzivaju moznost 24 mesacénej
viazanosti.

Je postihnuté sankciou, ak viazanost’ (zariadenia) prekro¢i dobu tucinnosti zmluvy? Ak ano,
aka sankcia vyplyva verejnému obstaravatelovi?

Ugastnik PTK &.1:

Ak budu zariadenia nakupené cez hardware budget budi bez viazanosti. Ak budu zakiapené za
akciové ceny na 24 mesacnl viazanost' tak v pripade nedodrZania uvedenej viazanosti ano, jej
vyska zavisi od konkrétneho typu a ceny akciového telefonu.

Utastnik PTK &.2:

Nie, nie je. Zakaznikovi poskytujeme dotaciu formou kumulativneho hardvérového badgetu, ktory
je vypocitany na zaklade predpokladanej fakturacie zakaznika. Z tohto hardvérového badgetu si
zakaznik Cerpa finan¢né prostriedky na nakup alebo dotaciu mobilnych teleféonov (alebo inych
mobilnych zariadeni), pricom je ¢asovo jedno kedy k Cerpaniu v rdmci obdobia platnosti zmluvy.
Inak povedané, tymto garantujeme ze na konci ucinnosti zmluvy zakaznikovi nebuda uplatnené
ziadne zmluvné pokuty v suvislosti s nakupom mobilnych zariadeni.

V pripade Ze sa zvySi kvalita poskytovanych sluzieb beZnym zakaznikom prejavi sa tato
zmena aj v sluzbach poskytovanych pre verejného obstaravatel’a (zmena rychlosti, zmena
rychlosti po precerpani dat a pod.)?

Utastnik PTK ¢&.1:

Neprejavi. Zadané VO je dané.

Ucastnik PTK &.2:
Technologickd zmena na sieti, ktord ma napr. priamy vplyv na rychlost’ sa automaticky tyka aj
biznis zakaznikov

Aki formu nakupu koncovych zariadeni odporicate verejnému obstaravatel’ovi?
Ucastnik PTK ¢.1:
Dotované akciové telefony alebo hardware budget

Utastnik PTK &.2:
Nékup formou HW Budgetu

Ak by sa nakup koncovych zariadeni realizoval formou hardware budget-u:
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a) aky objem finanénych prostriedkov, na zaklade Vasich skusenosti, navrhujete alokovat’ na

hardware budget v nadviznosti na predpokladami diZzku platnosti zmluvy (48 mesiacov) za

predpokladu, Ze by sa hardware budget aplikoval na niakup zariadeni v ramci hlasového

programu 2 a 3?

b) bol by tento alokovany hardware budget zahrnuty v celkovej cene?

Ucastnik PTK &.1:

a) Je potrebné uréit’ vySku hardware budget-u. Podiel celkového objemu hardware budget-u
a dizka viazanosti v mesiacoch je vyska minimédlnej mesa¢nej faktiracie. Hardware sa splaca
uz od 1.fakturacie. Hardware budget je mozné minut’ aj v posledny deii plastnosti zmluvy, bez
akejkol'vek viazanosti. Ak sa hardware budget neminie, prepadne v prospech operatora.

b) Ano.

Ucastnik PTK &.2:

a) Vysledna suma HW budgetu sa §tandardne navrhuje ako cca 5 nasobok mesa¢ného pausalu pri
24 mesacnej viazanosti. Vysledna sumu HW dotacie urcuje verejny obstaravatel’a.

b) Ano

Akym sposobom su zo strany ticastnika PTK rieSené reklamacie koncovych zariadeni a S tym
suvisiaci servis, a to pocas viazanosti ako aj po uplynuti viazanosti?

Ucastnik PTK ¢&.1:

Ano proces prebieha a je koordinovany nasimi pracovnikmi.

Ucastnik PTK &.2:
Reklamacia HW sa riesi oficidlne cez online reklamacny formulédr. Nasledne kuriér vyzdvihne
poskodeny HW a doruci na reklamdciu.

V pripade vymeny koncového zariadenia uZivatela, vie ucastnik PTK bezplatne zabezpecit’
prenos kontaktov pripadne inych siborov zo starého zariadenia na nové? Za akych
konkrétnych podmienok uvedeny prenos prebieha?

Ucastnik PTK ¢&.1:

Ano proces prebieha a je koordinovany na§imi pracovnikmi.

Utastnik PTK &.2:

Zalezi od typu opera¢ného systému. Android telefony sa zalohuju automaticky cez Google. Na
novom telefone sa teda staci prihlasit’ a data si obnovit. V pripade operacného systému IOS sa
kazdy telefon zalohuje do iCloudu. Po spusteni nového smartfénu od Applu ho staci polozit’ do
blizkosti vasho doterajSieho. Povodny iPhone sam zobrazi vyzvu, ¢i chcete ten novy nastavit
pomocou vasho Apple ID.

Viete zabezpelit® dotované telefony v hodnote od 1 Eura do 50 Eur, ato pocas
predpokladanej platnosti zmluvy (48 mesiacov) pre hlasovy program 1, ato vratane
bezplatného servisu?

Ugastnik PTK &.1:

Ano

Ugastnik PTK &.2:

V portféliu operatora disponujeme pozadovanym HW. Na zariadenia poskytujeme 24 mes. zaruku.
To ¢i budi zariadenie dotované zavisi od finalne vysitaZenej ceny za predmetny program.
Vyslednti sumu HW dotacie urCuje verejny obstaravatel’ a tak isto je iba na obstaravatelovi ako
vyslednt sumu prerozdeli.

Su dotované telefony blokované na operatora?
Ucastnik PTK ¢.1:
Nie
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Ucastnik PTK &.2:
Nie, telefony neblokujeme.

Su sucast’ou koncovych zariadeni aj aktivované antivirusové programy, a ak ano su zahrnuté
V cenach koncovych zariadeni?

Ucastnik PTK &.1:

Nie, nie su st¢ast'ou koncovych zariadeni.

Ucastnik PTK ¢.2:
Antivirusovy program nie je Standardne sti€astou koncového zariadenia.

9. Zaver prvej fazy PTK:
Verejny obstaravatel’ sa v zastipeni pracovnej skupiny rozhodol v stilade s Oznamenim o zacati
PTK pristipit’ k d’alsej faze PTK. Dalsia faza PTK sa bude vylu¢ne vztahovat k dopracovaniu
nastavenia konecnej nediskriminacnej Specifikacie predmetu zékazky.

Verejny obstaravatel oznami hospodarskym subjektom, ktori predlozili relevantné navrhy
konkrétny datum, c¢as, miesto a sposob uskutocnenia d’alSej fazy PTK, ato prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

Ziskané informacie z PTK verejny obstaravatel pouzije vo verejnom obstaravani na predmet
zakazky Hlasova Virtualna Privatna Siet’ a doplnkové sluzby pre potreby Fakultnej nemocnice
s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica.

V Banskej Bystrici, dita 13.06.2023
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