VVﬁEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/linka Bratislava:
712238/2023 Mgr. Peter Jombik 16.06.2023
02/20824608

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky I1

V zmysle § 48 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU é&islo
2023/S 097-304743 dna 22.05.2023 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 100/2023 reg. znacka
18395 - MST dna 23.05.2023 na predmet zikazky ,JDavkové podpisovanie kvalifikovanym
elektronickym podpisom*.

Dna 09.06.2023 a 11.06.2023 boli dorucené zZiadost’ o vysvetlenie informdcii prostrednictvom
systému JOSEPHINE uvedenych v sut’aznych podkladoch nasledovne:

Otazka €. 6:

,, Otdzka:

V7 siitagnych podkladoch uvddza obstardvatel, e "Podpisovac musi byt dostupny koncovym pongivatelom objedndvatela
formou tenkého klienta beg instaldcie dopinkového softvérn na pracovney stanici podpisujiceho. Ak k previdzke podpisovaca
Je nevyhnutnd dodatolnd instaldcin na pracovnel stanici, tdto instaldcia sa vykond priamo 3 tenkého klienta bey dsabn
administratora.” a ndsledne v odpovedi na otigkn E1. wvddza obstardvatel, $e "Predmetom je aj webovd aplikdcia
(sekunddrny portdl — tenky klient) ..."

o Je moiné slovné spojenie "'sekunddrny portal' a "tenky klient" chapar’ v kontexte sitainych podkladoy ako "webovi
strankn”, pripadne "webové strinky", ktoré si predmetom doddavky a budi integrované do webového sidla obstardvatela?
* Sii pogiadavky obstardvatela spinené ak bude doplnkovy softvér vystaveny, ako instalainy balik pre prisiusny operainy
Systém, na stiabnutie na stranke sekunddrnebo portdlu - tenkého klienta a pongivatel’ si ho 3 tohto miesta stiahne na svoj
pocitac a nainstaluje?

Odpoved’ ¢. 6:

* verejny objednavatel’ pozaduje on premise riesenie, tak ako je uvedené v sit’aznych podkladoch. Z toho
vyplyva, ze webova aplikicia bude prevadzkovana v infrastruktire verejného obstaravatel'a /objednavatela
a je jedno, ako ju nazyvame.

* Ano, tymto su poziadavky verejného obstaravatela splnené.
Otazka €. 7:

,, Otdzka:
V" odpoved; & 5: nvadza obstaravatel, e ""Po zadani BOK a podpisového PIN budsi postupne vsetky dokumenty podpisané
bez, potreby opdtovného adania BOK a PIN"

» Ziadame upresnit’ sitané podklady, nakolko tito poadavka (v éasti bez potreby opitovného zadania PIN) je splnitelnd
len pre isté typy tokenov a Gpovych kariet a nie je mogné ju spinit’ g technickych dévodov na strane Gpove karty resp. jej
privitnebo  kllica  automaticky — (napr.  pri D karte  nie  je mogné  tito  pofiadavku  naplnit).

Odpoved’ ¢. 7:

Na zaklade analyzy trhu a vykonania PHZ obstaravatel ma za to, Ze existuje viacero subjektov v rdmci
Slovenska a EU, ktoré aj pre elD kartu deklarujy, ze tito poziadavku dokazu splnit’.
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Otazka C. 8:

,, Otdzka:
V" odpovedi & 5: nvidza obstardvatel, Ze prebebne "'V logenie Casoves peciatky do dokumentu v silade s Hankom 41-42
elDAS"
» Disponuje obstardvatel’ viastnym  drojom  lasovych peliatok, alebo md byt tento droj  sicaston  dodavky?

Odpoved’ ¢. 8:

Verejny obstaravatel nedisponuje vlastnym zdrojom casovych peciatok. Tento zdroj ma byt sucast’ou
dodavky.
Otazka ¢. 9:

,, Otdzka:
* Pre aké operalné systémy je pogadované dodanie tenkého klienta?

Odpoved’ ¢. 9:

V stcasnosti supportované verzie Windondows OS a vyssie, a Apple macOS 10.12 a vyssie.
Verejny obstaravatel’ zapracoval znenie do raimcovej dohody — OPRAVA 1I.

Otazka ¢&. 10:

,, Otdzka:
Z odpovede: “Validdcia podpisov v dokumente v silade s clankom 32 eIDAS Validdcia podpisov sa bude vykondvat’
nevizudlne , prostrednictvom volania API”

* Znamend to, $e siicastou (back-endovej lasti) doddavky ma byt aj o samotné nekvalifikované overovanie (siicast’ doddvky aj
overovacia slugba), alebo o volanie CEP, alebo regortng nekvalifikovaney podatelne (aky vyrobca/typ podatelne) ?

Odpoved’ ¢. 10:

Ano, sucast’ou (back-endovej casti) dodavky ma byt aj o samotné nekvalifikované overovanie (sucast’
dodavky aj overovacia sluzba)

a
volanie CEP, alebo rezortnej nekvalifikovanej podatel'ne (aky vyrobca/typ podatelne) nie je $pecifikované.
Otazka ¢&. 11:

,, Otdzka:

Podpis podia eIDAS je dost’ Siroky pojem, existuje viacero podpisovych profilov a kontajnerov a to aj v slovenskej vereine
praxi.

Z  kontextn vyphiva, Fe obstardvatela najviac  zanjima wytvaranie PAdES s vilogenymi vigudlnymi - podpismi.
* $iada obstardvatel podpisovy profil PAdES-BASEILINE-B resp. po pridani lasovef pediatky PAJES-BASELINE-T
?

* Ziada obstardvatel od poZadovaného rieSenia aj vytvaranie profilov PAJES-BASELIINE-1.T'A ¢

* Ziada obstaravatel’ od pogadovaného riesenia aj vytvaranie profilov ASiCE)XAdES, alebo injch typov podpisovych
kontajneroy ¢

Odpoved’ ¢. 11:

Na zaklade prieskumu trhu a tvorby PHZ predpokladame, ze dodavatel’ ponuka hotovy komplexny produkt
a nie vyvoj na kl'a¢. Viacerf dodavatelia deklaruju, ze ich produkt je komplexny a podporuje vsetky Vami
menované PAdES profily. Profil ASiCE /XAdES nepozadujeme.



Otazka ¢&. 12:

Otizka:

»

* Existuje planovany harmonogram realizdcie projektn ¢ ZLiadame obstardvatela tento doplnit’ do podkiadov vratane fazgy, v
ktoref si obstardvatel planuje vykonanie integracii a akceptainych testov.

o Ziadame obstardvatela o prehodnotenie lehoty na dodanie ,,30 dni od objednivky“ Sme toho nizorn, e nvidzany ias,
ktory je potrebny pre ganalyzovanie prostredia, pre pripadné potrebné sipravy, ktoré vyplynii 3 technickych diskusii, pre
implementdcin v testovacom a ostrom prostredi, a pre akceptacny proces je neprimerane kritky. Rovnako Fiadame proces
integrdcie bligsie vysvetlit. Akceptacii musia totig predehddzat’ aj integralné prace na strane obstardvatela, pripadne jebo
doddvatelov.

Odpoved’ ¢. 12:

* KedZe predmetom zakazky je produkt - hotové komplexné riesenie, a od dodavatel'a produktu neziadame
realizaciu integracie, tuto poziadavku nepovazujeme za relevantnu.

* Ked’Ze predmetom zdkazky je produkt - hotové komplexné enterprise riesenie, a od dodavatela produktu
neziadame realizaciu integracie, tuto poziadavku nepovazujeme za relevantni. Pripadné dpravy a dodato¢né
poziadavky sa buda vykonavat’ v ramci rozvojovych hodin.

Otazka ¢. 13:

WV odpoved: & 2 ste npiedli predpokladany pocet pribligne 000 pougivatelov (3 toho pribligne 10 zamestnancov V'SZP), a
$e zrejme nebude mogny vydialeny pristup na pracovnii plochu ponsivatela. Mdme za to, Ze sa jednd o cca 7990 poskytovateloy
gdravotney starostlivosti. Predmetom Dobody je podla danku 2, bodn 2.3. pism a) aj poradenstvo a technickd podpora pri
pouzivani softvérn. Poskytovanie tichto siugieb prevagne politacovo nezdatnym pougivatelom na digemi celého Slovenska beg
mognost vydialeného pristupu je narokmi daleko za rogsahom tobto obstardvania.

Pogadujeme upravit’ gnenie sitainych podkladov tak, Fe slugby budi poskytované len intermym  Zamestnancom
objedndvatela.

Odpoved’ ¢. 13:

Suhlasime s tym, aby sluzby podpory (3-th level support) boli poskytované len internym zamestnancom
objednavatel’a. Ulohou dodéavatela je rieSenie chyb dodaného riesenia.

Pozadujeme vsak, aby kazda komponenta dodaného riesenia disponovala logovacim zurndlom ukladanym
na file systém, ktory bude mozné na poziadanie dorucit’ dodavatelovi. Point of contact bude osoba VSZP.
Dodavatel’ nebude komunikovat’ priamo s externymi pouzivatelmi. Logy nesmu obsahovat’ ziadne osobné
udaje a identifikatory pomocou ktorych by mohla byt” osoba stotoznena.

Verejny obstaravatel’ zapracoval znenie do raimcovej dohody — OPRAVA II.
Otazka ¢. 14:

2V odpovedi & 3 ste uviedli, Ze formdt PDEF/ A-1a je podmienkon pre komunikdcin so Stitnou spravon a e trvdte na
antomatickej Ronverii do tobto formdtu. Dovolujeme si uviest, e povinny formidt pre komunikdcin so Statnon sprdavon je
PDF/A-1, PDF/ A-2 alebo PDF/ A-3 (1.j. nie nutne PDF/ A-1, & dokonca specificky PDF/ A-1a) pricom pre kagdy
pripad musia byt’ podla slovenskych standardov spinené aj dodatocné podmienky nad ramec tjchto technickych noriem. 1id’
https:/ | www.slov-lex.sk [ pravne-predpisy/ SK/ ZZ ) 2020/ 78 | vyhlasene_znenie.htmlttparagraf-46.odsek-2. pismeno-
a.bod-1

a https:/ | www.slov-lex.sk [ pravne-predpisy/ SK/ ZZ/ 2020/ 78 | vyhlasene_znenie.htmltparagraf-18.odsek-1. pismeno-d
a body 1-8

a https:/ | www.slov-lex.sk/ pravne-predpisy/ SK/ ZZ[/ 2020/ 78 | vyhlasene_znenie. himlttparagraf-19.odseke-1.pismeno-
a.bod-2

Automaticka konverzia do PDF/ A-1a ide nad ramec Standardov a v tejto vseobecnej formuldcii je technicky viac menej
nerealizovatelnd. Zdrover! predpokladdme, e pdjde o elektronické podpisovanie PDF dokumentov, ktoré bude vytvdrat’
priamo Podpisovaci portdl VSZP alebo iny interny informacny systém. Preto je korektnym riesenim dokumenty priamo
vytvarat’ v spravnom formarte.

Trvdme na vypusteni posiadavky na automatickii konverzin do formatn PDF/ A-1a pripadne jej preformulovanie tak, e


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/vyhlasene_znenie.html#paragraf-46.odsek-2.pismeno-a.bod-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/vyhlasene_znenie.html#paragraf-46.odsek-2.pismeno-a.bod-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/vyhlasene_znenie.html#paragraf-18.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/vyhlasene_znenie.html#paragraf-19.odsek-1.pismeno-a.bod-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/vyhlasene_znenie.html#paragraf-19.odsek-1.pismeno-a.bod-2

Je akceptovatelné, ked podpisovac na tito skutolnost’ klienta upogorni.

Scendre, ktoré ste niedli v odpovediach nepovagujeme 3a dostatocne podrobné. Je potrebné roglisovat’ medzi procesmi na
strane pracovnifa V'SZP a na strane externého pousivatela - PLS. Prilis veobecné popisy smerujii k. technicky
nerealizovatelnému alebo predragenému rieSenin. Predstavujeme si nieco takéto:

1. Pracovnici V'SZP v rdmci Podpisovacieho portilu vygenernjii stovky/ tisice pliv s poskytovatelmi 3dravotne
starostlivosti. V'Setky budii vo formdte PDF/A-1a a nabraté v systéme 1/SZP.

2. Zmlnyy prejdit schvalovacim konanim v ramei internyeh procesnych tokov.

3. Statutir alebo poverend osoba za VSZP (Autorizdtor) obdri v rozhrani Podpisovacieho portilu stovky zmlsiv, ktoré sii
skontrolované a pripravené na podpis (antorizdcin).

4. Autorizdtor pripoji k pocitain manddtny certifikdt (na karte alebo USB fokene), zadd PIN a spusti proces antorizdcie
bez toho, aby sa mu vizualizoval obsab miiy alebo aby musel opatovne addvat’ PIN & manddtnenn certifikdtu.
Mandatny certifikat ponsije preto, ge VSZP je v postaveni OV M a zdrovert 3 technickych a legislativnyeh dévodov nie je
moné realizovat’ hromadné podpisovanie pomocon eID.

5. Podpisovac do kagdej zminyy vlogi vigualizdcin v podobe “Elektronicky podpisal XY™ a zmluvn antorizuje manddtnym
certifikdtom do formdtu PAAES, pripoji lasovdi peciatku a vriti zminvu podpisovaciemu portdlu. Pri cca 4s na jednn
gmluvu tento proces pri 500 zmluvach mige trvat’ ghruba 30 mindt. Ak sa proces 3 nejakého divodu prerus? (vjpadok
napdjania, porucha pocitaia), Podpisovaci portdl vybodnoti, ktoré zmiuvy neboli antorizované a je ich potrebné antorizovat’
opatovne.

6. Na strane poskytovatela zdravotnej starostlivosti tento obdr3g notifikdcin (e-mailom alebo do eDesk schrinky UPVS) o
potrebe antorizovat’ mlnyu.

7. PZS sa pribldsi do Podpisovacieho portdlu (prostrednictvom elD?) a spusti proces antorizdcie konkrétnej zminpy (mise
ich byt’ pripravenych viac). Aktudlnu verziu zminwy, podpisanii 0 strany VSZP, si moge/ nemise stiahnut’ a vytlalit.
8.V procese antorizdcie podpisovac od Podpisovacieho portdlu prevezme gminvn podpisandi 30 strany portdlu, zviznalizuje
J¢j ndblad a PZS pouitim eID a zadanim KEP PIN (alebo pouitim manddtneho certifikdtu a zadanim PIN)
antorizuje mlnvn. Podpisovac k nej prida casovii peciatkn a vrati ju Podpisovaciem portiln.

9. Takto obojstranne antorigovand miuva je k dispozicii na stiabnutie pre V'$ZP af pre PZS.

Odpoved’ ¢. 14:

Objednavatel’ nepredpoklada, Ze existuji zdsadné rozdiely medzi procesmi na strane objednavatela a na
strane externého pouzivatela. Zaroven na zaklade realizacie PoC ktory sme si vykonali, sme presvedcent,
ze pozadovana biznis architektira je v praxi realizovatel'na.

Verejny obstaravatel’ /objednavatel’ nemusi nutne vystupovat’ (a v biznis procese pre ktory je vypisané toto
VO ani nevystupuje ) v pozicii OVM. Zaroven celkova biznis architektdra rieSenia je v kompetencii
verejného obstardvatel'a/objednavatela.

Otazka ¢. 15:

B1.

V" pofiadavkdch sa na jednej strane nvidza ,,Davkovo podpisat’ najmenej 500 dokumentov - teda v rimei jednej transakeie
realizovat’ kvalifikovany elektronicky podpis kagdého dokumentu 3 davky beg, potreby viacndsobnej interakcie ugivatela“ a
zdrovert ,,musi byt pine kompatibilny so slovenskym elD

Na vytvorenie KEP je mogné vo vseobecnosti vynsit’ 3 druby certifikdtov:

- eD (v obianskom prenkaze) - vyslovene vygaduje viualizicin a zadanie KEP PIN pri kagdom podpise
- manddtny certifikdt - nlogeny v lokdlnom bardvérovom dilogisku podpisujiceho - stact zadat’ PIN k& siloZisku pri proom
ponziti

- clektronickd  pecat’ - wlogend v centrdlmom HSM  module  (na  strane  servera) - nevyZaduje PIN
Z  povahy wveii wvyphiva, e obstardvatel’ ako OVM by mal zrgme wvyugivat’ manddtny  certifikdt.
Ziadame vyjasnit’ v siit aznyjch podmienkach, za akych podmienok a aky certifikdt md podpisovac vyuivat) pretoge hromadny
podpis pomocou el D bez; interakcie je legislativne aj technicky nerealizovatelny.

Odpoved’ ¢. 15:
s INa vytvorenie KEP je mogné vo vseobecnosti vyugit’ 3 druby certifikedto:
Tento zoznam nie je kompletny. A vzh’adom na VO nie je relevantny.



- eD (v obianskom prenkaze) - vyslovene vygaduje viualizacin a zadanie KEP PIN pri kagdom podpise
- mandadtny certifikdt - nlogeny v lokdlnom bardvérovom dilogiskn podpisujiceho - stact zadat’ PIN k& diloZisku pri proom
pouziti
- clektronickd peiat’ - ulogend v centralnom HSM  module (na  strane  servera) - nevyZaduje PIN
Z povaby veci vyphiva, $e obstardvatel ako OV M by mal grejme vyugivat’ mandatny certifikat.
Z povahy veci to nevyplyva, Ze VSZP bude vystupovat’ ako OVM. V ramci podpisu
dokumentov, pre ktoré je uvedené VO vyhlasené, VSZP nevystupuje ako OVM.
Ziadame vyjasnit’ v sit anych podmienkach, za akych podmienok a aky certifikdt md podpisovac vyuivat), pretose hromadny
podpis pomocon eID beg; interakeie je legislativne aj technicky nerealizovatelny.
Verejny obstaravatel’/objednavatel nepozna Ziadne legislativne prekaZky pre uvedenud
poziadavku. Nech poskytovatel’ cituje, konkrétne legislativhe ustanovenie, s ktorym je
dana poziadavka v rozpore. Technicky poZiadavka realizovatePna je, staci si urobit’
prieskum, Ze viaceré slovenské aj zahrani¢né firmy uvedenu funkcionalitu poskytuja.

Otazka &. 16:

B2
Ziadame do siitagnych podkladov doplnit’ informdcin, aké typy kariet/ iilosisk certifikdtov musi Podpisoval podporovat’.

Odpoved’ ¢. 16:
elD karta SR a iné v SR kvalifikované zariadenia pre elektronicky podpis (QSCD).

Otazka ¢. .17:

»B3.

Ziadame upresnit, & je poZadovand informativna validicia platnosti podpisn a & bude uzndvany okrem KEP aj nznany
$pdsob autorizdcie certifikdtom na starsich eID podla

https:/ | www.slovensko.sk/ _img/ CMS4/ 1V "%C3%BD kladov”oC3%.A9%20stanovisko% 20MIRRI%20SR%20£%2
Ouznany”oCC%8 1m%205p0% CC%E 250bom%e 20antoriza% CC%8 1¢ie%202%2029.% 20decenbra%e202022.pdf

Odpoved’ ¢. 17:

Ano, momentilne chceme uznavat’ aj podpis star§imi eID kartami. Toto rozhodnutie ale nemusi byt
konec¢né. V ramci podpisu dokumentov, pre ktoré je verejné obstaravanie vyhlasené, verejny obstaravatel
nevystupuje ako OVM.

Otazka ¢&. 18:

B4

V" pogiadavkdch sa nvidza: Podpisovac musi byt dostupny koncovym ponsivatelom objedndvatela formou tenkého klienta
bez instaldcie doplnkového softvérn na pracovney stanici podpisujriceho. AR k previdzke podpisovaca je nevybnutna dodatolnd
instaldcia na pracovne stanici, tato instaldcia sa vykond priamo 3 ltenkého klienta beg dsabu  administritora.
Z bezpecnostnych divodov je v operacnych systémoch priama komunikdcia medzi webovym prebliadacom a hardvérovym
dloZiskom certifikdtn obmedzend. V'3hladom na to je potrebné vidy pousit’ komponent/ aplikdcin, ktord tito komunifkdcin
sprostredfeuje. Ked%e tdto aplikdcia sa musi voli prebliadaln pregentovat’ viastnym certifikatom, pri vilSine bezpeinostnych
politik organizdcie je potrebny sikon administritora pri jej instaldci.

Ziadame vypustit’ 30 sitaznych podkladov iast ,...bez zdsabu administritora..."”

Odpoved’ ¢. ...

Verejny obstaravatel akceptuje vypustenie textu a text dolpfia nasledovne:

5 Ak k prevadzke podpisovaca je nevyhnutna dodatocna instalacia na pracovnej stanici, tato instaldcia sa
vykona priamo z tenkého klienta v stlade s nastavenymi bezpecnostnymi politikami organizacie v
ktorej je klient instalovany. ...

Verejny obstaravatel’ zapracoval znenie do raimcovej dohody — OPRAVA II.

Verejny obstaravatel na zaklade hore uvedeného vypracoval nové znenie Prilohy ¢. 2 ku SP:
RAMCOVA DOHODA o zabezpeceni davkového podpisovania dokumentov kvalifikovanym
elektronickym podpisom — OPRAVA II, ktora bude tvorit’ prilohu k sut’aznym podkladom.


https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/V%C3%BDkladov%C3%A9%20stanovisko%20MIRRI%20SR%20k%20uznany%CC%81m%20spo%CC%82sobom%20autoriza%CC%81cie%20z%2029.%20decembra%202022.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/V%C3%BDkladov%C3%A9%20stanovisko%20MIRRI%20SR%20k%20uznany%CC%81m%20spo%CC%82sobom%20autoriza%CC%81cie%20z%2029.%20decembra%202022.pdf

Verejny obstaravatel’ na zaklade hore uvedeného upravuje lehoty v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania nasledovne:

IV.2.2) Lehota na predkladanie ponuk alebo Ziadosti o Gicast’
Namiesto:
Datum a cas: 19.06.2023 12:00
ma byt”:
Datum a cas: 23.06.2023 12:00,

a

IV.2.7) Podmienky na otvaranie ponuk
Namiesto:
Daétum a ¢as: 19.06.2023 12:00
ma byt
Datum a ¢as: 23.06.2023 12:00.

Vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne
oznami vsetkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatel'a v systéme JOSEPHINE verejne
dostupné pre vietkych zaujemcov.

Verejny obstaravatel uplatni vo Vestnfku verejného obstaravania aj prislusné korigendum
OZNAMENIE O DODATOCNYCH INFORMACIACH, INFORMACIACH O NEUKONCENOM
KONANI ALEBO KORIGENDE.

S pozdravom

V.r.

Mgr. Martin Garaj, PhD.

riaditel’ odboru verejného obstaravania

Prilohy: podla textu



