


























pravnych predpisov verejného obstaravatela (obstaravatela) alebo hospodarskeho
subjektu.

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Podvod

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za podvod
konec¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade
ktorého sa lehota vylUc€enia stanovena priamo v rozsudku nadalej uplatiuje?

V zmysle ¢lanku 1 Dohovoru o ochrane financ¢nych zaujmov Eurdépskych
spolotenstiev (U. v. ES C 316, 27.11.1995, s. 48).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Teroristické trestné ciny alebo trestné cCiny spojené s teroristickymi
cinnostami

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za teroristické
trestné Ciny alebo trestné ¢iny spojené s teroristickymi ¢innostami kone¢nym
rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa
lehota vylUcenia stanovend priamo v rozsudku nadalej uplathuje? V zmysle
¢lankov 1 a 3 ramcového rozhodnutia Rady z 13. juna 2002 o boji proti terorizmu
(U. v. ES L 164, 22.6.2002, s. 3). Tento ddvod na vylUéenie zahffia aj podnecovanie



alebo napomadhanie alebo navadzanie alebo pokus o spachanie trestného ¢inu v
stlade s ¢lankom 4 uvedeného ramcového rozhodnutia.

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za pranie
Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu konecnym rozsudkom vynesenym
najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylicenia stanovena
priamo v rozsudku nadalej uplatnuje? V zmysle ¢lanku 1 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktébra 2005 o predchadzani vyuzivania
financného systému na Uclely prania Spinavych penazi a financovania terorizmu
(U.v. EU L 309, 25.11.2005, s. 15).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Detska praca a iné formy obchodovania s l'udmi

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za detskd pracu
a iné formy obchodovania s l'udmi kone¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred
piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylUcenia stanovena priamo v
rozsudku nadalej uplatnuje? V zmysle ¢lanku 2 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii obchodovania s fudmi a boji proti









Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Konkurz

Je hospodarsky subjekt v konkurze alebo v likvidacii?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Vyrovnavacie konanie

Je hospodarsky subjekt vo vyrovnavacom konani?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Podobna situdcia ako upadok podla vnutrostatneho prava

Je hospodarsky subjekt v akejkol'vek podobnej situacii ako Upadok vyplyvajlcej z
podobného konania podla vnatrostatnych zakonov a inych pravnych predpisov?
Vasa odpoved?

OAno

®Nie

SQ tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Aktiva spravované likvidatorom
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Spravuje aktiva hospodarskeho subjektu likvidator alebo sud?
Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Pozastavené podnikatel'ské cinnosti

Su podnikatel'ské Cinnosti hospodarskeho subjektu pozastavené?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusit hospodarsku
sutaz

Uzatvoril hospodarsky subjekt dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom
narusit hospodarsku sutaz?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Dopustenie sa zavazného odborného pochybenia

Dopustil sa hospodarsky subjekt zdvazného odborného pochybenia? V pripade
potreby pozri definicie vo vnitrostatnom prave, prisluSnom oznameni alebo v
sutaznych podkladoch.

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Konflikt zaujmov z dovodu ucasti na postupe obstaravania
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Vie hospodarsky subjekt o akomkolvek konflikte zaujmov, ako sa uvadza vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch, prislusnom ozndmeni alebo sutaznych
podkladoch, vzhladom na svoju Gcast na postupe obstardvania?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Priama alebo nepriama ucast na priprave tohto postupu obstaravania
Poskytoval hospodarsky subjekt alebo podnik slvisiaci s hospodarskym subjektom
poradenstvo verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi alebo bol inym
spo6sobom zapojeny do pripravy postupu obstaravania?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Predcasné ukoncenie zmluvy, skody alebo iné porovnatel'né sankcie
Stalo sa hospodarskemu subjektu, Ze predchadzajlca verejna zakazka,
predchadzajlca verejna zakazka s obstaravatelom alebo predchadzajlca
koncesna zmluva bola ukoncend predcasne, alebo ze doslo k skode alebo inym
porovnatelnym sankciam v slvislosti s touto predchadzajucou zdkazkou?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Skreslenie informdcii, zadrzanie informacii, neschopnost predlozit
pozadované dokumenty a ziskanie dovernych informadcii o tomto postupe
Nachdadza sa hospodarsky subjekt v jednej z tychto situacii?:

a) je vinny zo zavazného skreslenia pri predkladani informacii vyzadovanych na
overenie neexistencie dévodov na vylucenie alebo splnenia podmienok Ucasti,
b) zadrzal takéto informacie,

c) nebol schopny bezodkladne predlozit podporné dokumenty pozadované
verejnym obstaravatelom alebo obstaravatelom a

d) nenalezite ovplyvioval rozhodovaci proces verejného obstaravatela alebo
obstaravatela s cielom ziskat doverné informacie, ktoré mu mozu poskytnut
nenalezité vyhody v ramci postupu verejného obstaravania, alebo z nedbalosti
neposkytol zavadzajlce informacie, ktoré mo6zu mat podstatny vplyv na
rozhodnutia tykajdce sa vylUc€enia, vyberu alebo zadania zakazky?

Vasa odpoved?
OAno
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a) verejny obstardvatel alebo obstardvatel mé moznost ziskat sprievodnu
dokumentaciu priamo na zaklade pristupu do vnultrostatnej databazy v
ktoromkolvek ¢lenskom State, ktora je dostupnd bezplatne [pod podmienkou,
ze hospodarsky subjekt poskytol potrebné informacie (webova adresa,
vydavajlci organ alebo subjekt, presny odkaz na dokumentaciu), ktoré
umoznujd verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi, aby tak urobili.
V pripade potreby to musi byt sprevadzané prislusnym sthlasom s takymto
pristupom], alebo
b) najneskor do 18. oktébra 2018 (v zavislosti od vnitrostatnej implementacie
¢lanku 59 ods. 5 druhého pododseku smernice 2014/24/EU) bude mat verejny
obstaravatel alebo obstaravatel prislusni dokumentaciu k dispozicii.
Ja(my), dolupodpisany(dolupodpisani) formalne suhlasim(-e), aby [identifikujte
verejného obstaravatela alebo obstaravatela, ako je stanoveny v Casti |
oddiele A] ziskal pristup k podpornym dokumentom obsahujicim informacie,
ktoré som(sme) poskytol(poskytli) v [identifikujte prislusnt ¢ast/oddiel/
body] tohto jednotného eurdépskeho dokumentu pre obstaravanie na Ucely
[identifikujte postup obstaravania: (opis zhrnutia, odkaz na uverejnenie v
Uradnom vestniku Eurépskej Unie, referenéné ¢islo)].

Datum, miesto a, ak sa to vyZzaduje alebo je to potrebné, podpis(-y):

Datum

16-06-2023

Miesto

Bratislava

Podpis

-15-






Vyklad niektorych pojmov

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cas: V3etky &asové udaje uvedené v tejto Dohode zodpovedaiju SEC, resp. LSEC, podla
aktualne platného ¢asu v Slovenskej republike.

Clovekohodina: jedna ¢lovekohodina (dalej ako ,CH") je zakladna asova jednotka pre
vykazovanie pracnosti ¢innosti poskytovanych poskytovatelom pri poskytovani sluzieb
podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. c) tejto Dohody.

Davkové podpisanie elektronickych dokumentov: pridanie jedného podpisu alebo
overenie jedného dokumentu automatizovane kazdému dokumentu vramci jednej
davky.

Doba odozvy: Doba odozvy je doba, najneskér do uplynutia ktorej pracovnik
poskytovatefa bezodkladne kontaktuje emailom, pokial nie je uvedené inak, kontaktnu
osobu objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej poziadavky (hlasenia o
chybe).

Doba trvalého vyrieSenia: Doba trvalého vyrieSenia je ¢as od okamihu nahlasenia
chyby kontaktnou osobou objednavatela do okamihu, ked poskytovatel poskytne trvalé
riedenie chyby a odstrani chybu.

Externé subjekty: zmluvni partneri objednavatela.

Chyba: akékolvek, skutoéné alebo domnelé, obmedzenie alebo uplny vypadok
funkCnosti softvéru definované v €l. 4 bod 4.17 tejto Dohody.

Incident: vSetky skutoCné alebo domnelé problémy a chyby funkénosti softvéru.
Koncovy pouzivatel objednavatela: zamestnanec objednavatela alebo ¢len
Statutarneho organu objednavatela, ktory pracuje so softvérom a/alebo podpisuje
dokument prostrednictvom softvéru alebo externy subjekt, ktory podpisuje dokument
prostrednictvom softvéru.

KEP: kvalifikovany elektronicky podpis, vyhotoveny v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zrudeni
smernice 1999/93/ES (dalej ako ,elDAS")

Mesaény pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v ¢l. 2 bode 2.2. pism. b) tejto
Dohody v rozsahu uvedenom v &l. 2 bode 2.3. tejto Dohody za jeden kalendarny mesiac,
ktoru objednavatel uhradza poskytovatelovi v mesacnych obdobiach bez ohladu na
rozsah Cerpania sluzieb.

Opravnena osoba: je osoba poverena/uréena objednavatelom alebo poskytovatefom
na zabezpecCovanie vybranych d¢innosti podfa tejto Dohody. Opravnené osoby
objednavatela na zaistenie kontaktu s poskytovatelom s vykonom opravnenych ukonov
su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

Oznamujliica osoba objednavatela: osoba opravnena za objednavatela nahlasovat
incidenty, ktoré sa vyskytnu na/pri prevadzke softvéru.

Produkéné prostredie: platforma softvéru nasadena v prevadzke u objednavatela
spristupnena koncovym pouzivatelom objednavatela.

Pracovny den: Den, ktory nie je sobotou alebo diiom pracovného pokoja. Dhami
pracovného pokoja sa rozumeju dni urené zakonom &. 241/1993 Z. z. o &tatnych
sviatkoch, drfioch pracovného pokoja a pamatnych drioch v zneni neskorsich predpisov.
Prevadzkova dokumentacia: prevadzkovou dokumentaciou je detailny popis
funkcionalit softvéru.

Servisny zasah: ¢innost veduca k odstraneniu chyb softvéru, a to formou vzdialeného
pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika poskytovatela na mieste vyskytu
chyby na pracoviskach objednavatela.

Softvér: softvér Specifikovany v Prilohe ¢. 4 tejto Dohody umoznujuci koncovym
pouzivatelom objednavatela vykonat vo webovom prehliadaci davkové podpisanie
elektronickych dokumentov s neobmedzenym poctom externych subjektov samostatnym
kvalifikovanym elektronickym podpisom bez opakovaného zadavania autentifikacénych






2.7. Poskytovatel bude poskytovat plnenie vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade,
ak bude predmet tejto Dohody plnit’ prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda objednavatelovi,
akoby plnil sam.

2.8. Poskytovatel vyhlasuje, ze je opravneny dodat objednavatefovi plnenie podla tejto
Dohody, a Ze pri poskytovani plnenia podfla tejto Dohody nepride k poruseniu prav tretich
stran.

2.9. Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicku sposobilost
alebo odbornu spbsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby,
zavazuje sa pri plneni predmetu Dohody v sulade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani
pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na preukazanie technickej spdsobilosti
alebo odbornej spésobilosti.

2.10. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost' vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora aspori po dobu trvania Dohody.

2.11. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Dohody pouzivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuje.

2.12. Poskytovatel vyhlasuje, ze sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a sU mu zname vaetky technické a kvalitativne
podmienky plnenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny ho
v sulade s touto Dohodou véas a riadne plnit.

Clanok 3
Miesto plnenia
3.1. Miestom plnenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel pisomne neoznami iné
miesto plnenia nachadzajuce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy pInenia. Zmena
miesta plnenia podla tohto bodu nema vplyv na cenu plnenia dodaného objednavatelovi podla
tohto bodu.

Clanok 4
Podmienky plnenia
VSeobecné podmienky plnenia

4.1. Poskytovatel bude poskytovat plnenie prostrednictvom vzdialeného pristupu,
elektronicky, e-mailom alebo osobou pritomnostou pracovnika poskytovatela v mieste
plnenia.

4.2. Sohfadom na skutoénost, Zze tato Dohoda ma charakter ramcovej dohody, bude
poskytovatel poskytovat objednavatelovi plnenia na zaklade objednavok. Objednavatel je
opravneny nie v8ak povinny dorucit’ pocas platnosti a uc¢innosti tejto Dohody poskytovatelovi
akukolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené plnenie podla tejto Dohody. Objednavatel je
opravneny predkladat poskytovatelovi objednavky v periodicite a na objem plneni podla
svojich potrieb a rozhodnuti.

4.3. Plnenie sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto Dohodou a v8etkymi jej
prilohami, v sulade s prisludnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na urovni dostupnych technologickych Standardov a v sulade s internymi
normami objednavatefa, s ktorymi bol preukazatefne oboznameny, ako aj v sulade s
vlastnostami softvérového a technického vybavenia objednavatela. Poskytovatel zodpoveda
za to, Ze realizacia predmetu Dohody bude vykonana v sulade so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o 8tandardoch pre informaéné technolégie verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov, ako aj nim vypracovana dokumentacia, navrhnuté
procesy, postupy a opatrenia budu vykonané v sulade s dotknutymi vSeobecne zavaznymi



pravnymi predpismi a v sulade s podkladmi ziskanymi od objednavatela podla ¢&l. 5 tejto
Dohody.

4.4. Opravnené osoby objednavatela su opravnené predkladat, podpisovat a preberat
pisomnosti vo veciach tykajucich sa plnenia Dohody, ako aj podpisovat preberaci protokol a
akceptaény protokol, a na vietky dalSie ukony vyslovne uvedené v tejto Dohode. Pre vylu¢enie
v3etkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Zze ziadna nim urCena opravnena osoba nie je
opravnena konat v mene a na Ucet objednavatela vo veci zmien tejto Dohody, ukonéenia
platnosti tejto Dohody a uzatvarania dodatkov k tejto Dohode, ak nema na tieto ukony osobitné
splnomocnenie.

Dodanie softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie

4.5. Poskytovatel je povinny dodat objednavatefovi softvér, suvisiace sluzby a licenciu podla
¢l. 2 bod 2.1 pism. a) Dohody na zaklade objednavky objednavatela, a to do 30 dni odo diia
doruéenia takej objednavky poskytovatelovi.

4.6. Spoloc¢ne so softvérom poskytovatel doda objednavateflovi licenciu na pouZivanie softvéru
objednavatelom, ktora je udelena ako nevyhradna, uzemne neobmedzena, vo vecnom
rozsahu obmedzena na in&talaciu na serveri objednavatefla, na neobmedzeny pocet pristupov
pre koncovych uzivatelov objednavatela su¢asne, a to na neobmedzenom pocte pracovnych
stanic a spoésobom a na ucel, na ktory je softvér ur€eny. Tuto licenciu poskytovatel udeluje
objednavatelovi na softvér v stave pri dodani ako aj v stave zodpovedajucom upravam softvéru
vykonanym na zaklade tejto Dohody alebo v sulade s touto Dohodou. Licenciu poskytovatef
udeluje objednavatelovi na obdobie 48 mesiacov odo diha prevzatia softvéru objednavatelom.
4.7. Objednavatel softvér a licenciu prevezme az po riadnom vykonani suvisiacich sluzieb.
4.8. Prevzatie softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie po uspeSnom vykonani akceptacnych
testov podla bodu 4.7. tohto ¢lanku objednavatelom zmluvné strany potvrdia podpismi svojich
opravnenych oséb na preberacom protokole vypracovanom poskytovatefom. Pre vylu¢enie
pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaju, Ze na uéely posudenia dodrZzania lehoty na
dodanie softvéru, suvisiacich sluZieb a licencie sa softvér, suvisiace sluzby a licencia povazuju
za dodané az momentom ich protokolarneho prevzatia objednavatelom v sulade s tymto
bodom. Podmienkou prevzatia softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie je dodanie
aktualizovanej prevadzkovej a integraCnej dokumentacie softvéru podla poziadaviek
objednavatela

4.9 V pripade potreby vymeny serveru, na ktorom je softvér nainstalovany, je objednavatefl
opravneny nainstalovat’ softvér na novy server po tom, ¢o objednavatel softvér z pévodného
servera odinstaluje, a to sam alebo prostrednictvom poskytovatela v ramci sluzieb podpory.
4.10 V pripade po3kodenia softvéru zabezpeéi jeho opatovné nainstalovanie poskytovatefl
v ramci sluzieb podpory.

Poskytovanie sluzieb podpory

4.11. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluZby podpory na zaklade
objednavky objednavatela vystavenej opravnenou osobou objednavatefa, a to po dobu,
uréenu v prislusnej objednavke.

4.12. Sluzby produktovej podpory (maintenance) budu poskytované dodanim indtalaénych
balickov spolu s indtalaénym postupom opravnenej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe
€. 2 tejto Dohody, ato bezodkladne po publikovani prislusného update alebo upgrade.
Momentom spristupnenia prisluéného update a upgrade objednavatelovi udefuje poskytovatel
objednavatelovi licenciu na uZivanie prislusného update a upgrade na sp6sob a ucel uzivania,
a vo vecnom, miestnom, a ¢asovom rozsahu, v akom udeluje objednavatefovi licenciu podla
¢l. 4 bod 4.6. tejto Dohody.

4.13. Sluzby licenénej podpory podla bude poskytovatel poskytovat' formou poradenstva a
vzdialeného pristupu z pracoviska poskytovatela, pokial to zavaznost’ problému umozriuje a
objednavatel odsuhlasil vzdialeny pristup pre kazdy jednotlivy pripad. V pripade vaznych



funkénych chyb bude miestom plnenia Dohody sidlo objednavatela alebo pracoviska
objednavatela v Slovenskej republike, v zavislosti od charakteru problému.

4.14. Sluzby podpory podla bodu €l. 2 bodu 2.3 pism. a) podbod 1. tejto Dohody (poradenstvo
a technickd podpora) sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi na telefénnych
Cislach: ............... a e-mailovych adresach: ........ccccccoceeeeee. (bude dopilnené podfa udajov
dodanych uspeSnym uchadzadom), ato na zaklade poZiadavky opravnenej osoby
objednavatela alebo opravnenou osobou uréenych zamestnancov objednavatela, ato
v pracovné dni od 8:00 hod. do 16:00 hod.

4.15. Incidenty a chyby v ramci poskytovania sluzby podpory podfa ¢l. 2 bodu 2.3. pism. a)
podbod 2. tejto Dohody (rieSenie incidentov a odstrafovanie chyb softvéru) nahlasuje
opravnena osoba objednavatela alebo ureny zamestnanec objednavatela na telefonnych
Cislach: ............... a e-mailovych adresach: ....................... (bude doplnené podla udajov
dodanych uspeSnym uchadzacom), alebo prostrednictvom elektronického tiketovacieho
nastroja poskytovatela, ak takym poskytovatel disponuje, a to v pracovny defi v dobe od 8:00
do 16:00 hod. V pripade, ak objednavatel nahlasi chybu softvéru po 16:00 hod., povazuje sa
takéto nahlasenie chyby za prijaté o0 8:00 hod. v najbliz8i nasledujuci pracovny den. Ak
poskytovatel disponuje elektronickym tiketovacim nastrojom, zavazuje sa vytvorit do 10 dni
odo dha nadobudnutia ug¢innosti tejto Dohody pre opravnenu osobu a uréenych zamestnancov
objednavatela pristupy do takého nastroja a udrziavat tieto pristupy funkéné po celu dobu
poskytovania sluzby podpory.

4.16. V pripade nahlasenia chyby uréi kategoriu chyby podfa bodu 4.17. tohto clanku
opravnena osoba objednavatela alebo urCeny zamestnanec objednavatela, ktori chybu
nahlasuju; takto uréena kategoria chyby je pre poskytovatela zavazna. V pripade, ak
opravnena osoba poskytovatela nesuhlasi s kategoriou uvedenou v hlaseni objednavatela,
mbze dojst k zmene kategorie chyby po dohode s opravnenou osobou objednavatela vo
veciach technickych uvedenou v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

4.17. Chyby softvéru su rozdelené do troch kategorii:

a) Kategoria A - znemoziiujuce pouzivanie softvéru, t. J. Spdsobuju ,zamrznutie®
alebo ,zrutenie® systému pocas normalneho pouzivania, spdsobuju stratu alebo
porusenie dat po¢as bezného pouzivania softvéru, spésobuju, ze vyznamna Cast
softvéru je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riedenie problému, priCom
tomu nemdze byt zabranené pouZitim beznych postupov v kompetencii spravcu
systému objednavatela.

b) Kategéria B — obmedzujuce pouZivanie softvéru, t. J. Spdsobuju problémy pri
pouzivani, aviak su prekonatelné do¢asnym rieSenim. Spésobuju, Zze ¢ast dodaného
softvéru sa odchyluje od Specifikacie v dokumentacii, avdak neobmedzuje vyznamne
jeho funkénost.

c) Kategoria C — nezavazné chyby, ktoré nemaju zavazny dopad na komfort pouzivatela
pri praci so softvérom, t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania, i vystupov so spravanim
popisanym v dokumentacii alebo Specifikacii.

4.18. Poskytovatel sa zavazuje zahajit prace na odstraneni chyby softvéru a odstranit’ ich
v terminoch podla nasledujucej tabulky, pokial sa nedohodne s objednavatelom inak:

Kategéria | Termin pre zahajenie prac na| Termin pre odstranenie chyby
chyby odstraneni chyby softvéru softvéru
softvéru
A do 1 pracovného dna od do 5 pracovnych dni od
nahlasenia chyby nahlasenia chyby
B do 2 pracovnych dni od do 7 pracovnych dni od
nahlasenia chyby nahlasenia chyby
do 4 pracovnych dni od do 14 pracovnych dni od
C nahlasenia chyby nahlasenia chyby, pri rozsiahlych




zmenach najneskor najbliz8im
upgrade

4.19. V pripade nahlasenia chyby kategorie A je poskytovatel opravneny prijat v termine pre
odstranenie chyby softvéru doasné rieSenie chyby a chybu odstranit v termine pre chybu
kategorie B.

Sluzby na vyziadanie

4.20. Sluzby na vyZiadanie sa poskytovatel zavazuje poskytovat na zaklade pisomnych
objednavok objednavatela, vystavenych opravnenou osobou objednavatela.
4.21. Sluzby na vyziadanie je poskytovatel povinny vykonavat v Case, mieste plnenia
a spésobom uvedenym v objednavke objednavatela.
4.22. Zmluvné strany sa dohodli, Zze predpokladany objem sluzieb na vyziadanie podla tejto
Dohody je 100 CH.
4.23. Poskytovanie sluzieb na vyziadanie sa riadi nasledovnym procesom:
a) objednavatel poskytovatelovi pisomne predlozi poZiadavku na poskytnutie sluzby
na vyziadanie s opisom ¢innosti a/alebo jej vysledku a ak to povazuje za potrebneé,
navrhne akceptacné kritéria,
b) nazaklade poziadavky na poskytnutie sluzby na vyZiadanie poskytovatel zavazne
stanovi pracnost realizacie poZzadovanej sluzby na vyziadanie v CH a do 5 pracovnych
dni o nej pisomne informuje objednavatela,
c) aksatak objednavatel rozhodne, prostrednictvom svojej opravnenej osoby vystavi
objednavku na poskytnutie sluzby na vyziadanie v CH, v ktorej uvedie &innost a/alebo
vysledok sluzby na vyZiadanie, cenu objednanej sluzby na vyZiadanie s uvedenim
jednotkovej a celkovej ceny objednaného plnenia bez DPH a s DPH, sadzby DPH,
termin dodania a miesto plnenia objednanych sluzieb, datum vystavenia objednavky
a meno a priezvisko osoby, ktora objednavku vystavila.
4.26. Poskytovatel je povinny zacat poskytovat objednanu sluzbu na vyziadanie v termine
a mieste plnenia uréenom v objednavke.
4.27. V pripade ak objednavatel stanovil v poziadavke na poskytnutie sluzby na vyziadanie
akceptacné kritéria, takto uréené akceptacné kritéria sa stavaju pre poskytovatefa zavaznymi
momentom dorucéenia prisludnej objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
4.28. Pri akejkofvek uprave softvéru, alebo jej Casti je poskytovatel povinny doplnit
a aktualizovat pouzivatelski dokumentaciu softvéru. Zmenena a doplnena dokumentacia
bude nevyhnutnou su¢astou odovzdania Upravy softvéru do prevadzky.
4.29. V pripade, ak objednavatel uréil akceptaéné kritéria, podmienkou prevzatia sluzieb na
vyziadanie bude splnenie akceptaCnych kritérii preukazané uspeSnym vykonanim
akceptanych testov Uprav softvéru, vykonanych na zaklade objednavky na poskytnutie
sluzieb na vyziadanie.
4.30 Akceptacné testy budu vykonané s vyuzitim Specialnych certifikatov na to urCenych
(AVATAR), alebo na testovacom prostredi podla Specifikacie schvalenej opravnenymi
osobami za obe zmluvné strany. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu chyby alebo vady, ktoré
budu znemozriovat uzivanie softvéru, alebo Uprav softvéru, alebo budi obmedzovat jeho
zakladné pouzivanie (chyby kategorie A alebo B) alebo viac ako 3 chyby kategorie C, po
odstraneni tychto poruch sa vykona opakovany akceptacny test. Ak sa pri akceptaénom teste
nevyskytnu chyby alebo vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady vySSie uvedené, ktoré
neznemoZAauju uZivanie softvéru, objednané sluzby na vyZiadanie sa budu povaZovat za
riadne vykonané aza pripravené na odovzdanie objednavatelovi. Poskytovatel vyhotovi
zapisnicu o vysledkoch akceptaéného testu, ktord podpiSu opravnené osoby oboch
zmluvnych stran a su¢asne dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych chyb alebo
vad. Po in&talacii softvéru do produkéného prostredia objednavatel vystavi preberaci protokol.



4.31. Prevzatie riadne a v€as poskytnutych sluzieb na vyZiadanie zmluvné strany potvrdia
podpismi svojich opravnenych osdb na preberacom protokole, ktorého povinnou sucastou
bude aktualizovana prevadzkova dokumentacia a pracovny vykaz, ktory musi obsahovat opis
poskytnutych sluZieb na vyziadanie s uvedenim ich pracnosti v CH.

Clanok 5
Suéinnost’ objednavatela a poskytovatela
5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutna na
riadne poskytnutie objednaného plnenia zo strany poskytovatela:
a) objednavatel sa zavéazuje poskytnut poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie nahlasenej chyby,
b) objednavatel sa zavazuje zabezpecit spolupracu spravcu siete, pripadne dalSich
zamestnancov objednavatela s ohladom na charakter rieSeného incidentu, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho uspedné vyrieSenie alebo odstranenie chyby,
c) v pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost opravnenej
osoby objednavatefa (podla Prilohy €. 2 tejto Dohody), a to minimalne pri zaati a ukon&eni
servisného zasahu.
5.2. V pripade, Ze objednavatel neposkytne odévodnenu a primeranu sucinnost stanovenu
touto Dohodou pri realizacii ktorejkolvek ¢asti plnenia podla tejto Dohody, mbze poskytovatel
predizit termin plnenia o dobu, po&as ktorej nemohol z dévodu podla tohto bodu pokragovat v
poskytovani plnenia.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky
6.1. Cena predmetu Dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
v sUlade so zakonom o verejnom obstaravani.

6.2. Celkova cena plnenia podla ¢l. 2 bod 2.2. Dohody je ......... eur bez DPH (slovom:
....................... eur), s ...% DPH v sume eur (slovom: ............. eur), t. j. celkova cena spolu
s..% DPHje ....c..ccoeeen. eur (slovom: .............. eur) (pozn.: bude doplnené podla ponuky

uspeSneho uchadzaca; uspesny uchadzac, ktory nie je platitefom DPH uvadza len cenu
celkom a informaciu, Ze nie je platitelom DPH) a je dohodnuta ako cena maximalna. V celkovej
cene sU zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu Dohody,
vratane akychkolvek dopravnych resp. cestovnych nakladov a cien pripadnych produktov a
licencii tretich stran. Celkova cena je zarovef finanénym limitom pre vSetky plnenia dodané
objednavatelovi podla tejto Dohody t. j. suCet poskytovatelom vyfakturovanych a
objednéavatelom uhradenych cien plneni podla tejto Dohody.

6.3. DPH sa bude uétovat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku
k Dohode.

6.4. Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
platitelom DPH pocas u¢innosti tejto Dohody, celkova cena uvedena v bode 6.2. tohto ¢lanku,
ako aj jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 1 tejto Dohody, sa budu povazovat za ceny
vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.

6.5. Podrobnu $pecifikaciu ceny za jednotlivé plnenia upravuje Priloha €. 1 tejto Dohody, a je
zhodna s cenou z ponuky uspedného uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel ako
verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, ze ceny poskytnutého plnenia na uéely fakturacie sa budu ur€ovat v sulade s Prilohou €.
1 tejto Dohody.

6.6. Poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a prevzaté plnenie
podla ¢l. 2 bod 2.2. pism. a) a c) tejto Dohody (softvér, suvisiace sluzby a licencia a sluzby na



vyziadanie) uréenu podla tejto Dohody a jej Prilohy &. 1 v sulade s prislusnou objednavkou a
prislusnym preberacim protokolom. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu na cenu
objednavatelom prevzatého plnenia bezodkladne po podpisani prisludného preberacieho
protokolu opravnenou osobou objednavatela, a fakturu bezodkladne dorudit objednavatelovi.
6.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plnenia podla ¢l. 2. bod 2.2. pism. b} tejto Dohody
(sluzby podpory) ma charakter mesacného pausalu, teda bude fakturovana vo vysSke urCene;j
podla prislusnej objednavky, tejto Dohody a jej Prilohy €. 1 bez ohfadu na skutoény rozsah
Cerpania sluzby podpory v prislusnom kalendarnom mesiaci.

6.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby podpory za prislusny kalendarny mesiac
bude fakturovana vzdy mesacne pozadu. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu
bezodkladne po skonceni prisludného kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesaény pausdal
fakturuje a bezodkladne ju doruéit objednavatelovi. V pripade, ak poskytovatel zaéne
poskytovat sluzby podpory alebo skonéi s poskytovanim sluzieb podpory pocas kalendarneho
mesiaca, poskytovatel je opravneny fakturovat objednavatelovi iba alikvotnu ¢ast jednotkovej
ceny mesac¢ného paudalu, ktora zodpoveda poctu dni poskytovania sluzieb podpory v
prislusnom kalendarnom mesiaci. V pripade vypadku dostupnosti sluzieb podpory na viac ako
24 hodin nepretrzite, je poskytovatel povinny poskytnit objednavatelovi zfavu z ceny,
fakturovanej prislusnou fakturou, v sume rovnajucej sa alikvotnej ¢asti mesaéného pausalu,
ktora zodpoveda obdobiu, po ktoru trval vypadok dostupnosti sluzby podpory.

6.9. Uhrada opravnene fakturovanych sum bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby. Splatnost faktar je 30 dni odo dfia ich
preukazatefného dorucenia objednavatelovi. Objednavatel dava poskytovatelovi suhlas so
zasielanim faktur v elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailovu adresu objednavatela
fakturyPC@vszp.sk. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z uc¢tu objednavatefa v prospech uctu poskytovatela. Pokial posledny defi lehoty
splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na sobotu alebo defi pracovného pokoja
podla slovenskych pravnych predpisov, ako den splatnosti pefazného zavazku sa bude
povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci
pracovny den.

6.10. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov a u&tovného dokladu podla zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, ako aj Specifikaciu fakturovanych
plneni. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

6.11. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je
zahranic¢nou osobou z tretieho Statu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH,;
na tento Ucel objednavatel poskytovatelovi v &l. 1 oznamuje svoje IC DPH.

6.12. Ak je poskytovatel tuzemskym platitelom DPH, fakturovana cena plnenia podfa tejto
Dohody bude uhradena iba na bankovy ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov
zverejnenom na webovom sidle Finan¢ného riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned
pisomne informovat’ objednavatela o kazdej zmene tohto bankového uétu. Ak poskytovatel,
ktory je platiteflom DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona o DPH,
objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona o DPH, t. j.
uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej ¢ast uvedenu vo fakture poskytovatela na Cislo uctu
spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani,
pricom objednavatefl nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada tato Dohoda.
Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prislusnej ¢asti faktury zodpovedajucej
vySke DPH, na uroky z omeSkania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou
prislusnou ¢astou faktury.

6.13. Faktaru vystavenu v rozpore s touto Dohodou alebo nespifiajicu podmienky tejto Dohody
je objednavatel opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim
faktury prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynut odo dna
doruéenia riadne prepracovanej faktury objednavatefovi. Pre vylucenie vietkych pochybnosti
zmluvné strany konstatuju, Zze za vratenie faktury vystavenej a doru€enej elektronicky v sulade



s bodom 6.9. tohto ¢lanku sa povaZuje jej zaslanie na e-mailovu adresu, z ktorej bola
objednavatelovi zaslana alebo na e-mailovu adresu opravnenej osoby poskytovatela.

6.14. V pripade vratenia faktury poskytovatelovi, ktory je zaroverni platitefom DPH,
poskytovatel doruéi opravenu fakturu objednavatelovi najneskér do 20. dha mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo plnenie predmetu dohody protokolarne odovzdané
a prevzaté objednavatefom.

6.15. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky, ktoré mu vznikli
voCi poskytovatelovi z dévodu rucenia podfa § 69b zakona o DPH a z dévodu dizného
poistného na zdravotné poistenie. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z
povinnosti podat dodatoéné darové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktora preukazatefne vznikla oneskorenym
dorucenim faktury vystavenej za poskytnuté plnenie, pri ktorych prijemca plati dar podfla § 69
ods. 3 zakona o DPH (t. j. po 18. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo
uskutocnené zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade riadnej faktury, resp.
po 20. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitefné plnenie,
ktoré je predmetom fakturacie v pripade opravnej faktury).

6.16. Predpokladané mnoZstva resp. rozsah plnenia uvedené v tejto Dohode a v Prilohe ¢. 1
tejto Dohody nie je objednavatel povinny odobrat. Pre vylu€enie v3etkych pochybnosti
poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je na zaklade tejto Dohody povinny zadat
akukolvek objednavku, ako ani vyCerpat finan¢ny limit, uvedeny v bode 6.2. tohto ¢lanku.
Jednotlivé polozky plnenia je objednavatel opravneny objednavat v zavislosti od svojich
prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti.

Clanok 7

Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady
7.1. Poskytovatel poskytne objednavatefovi zaru¢nu dobu 48 mesiacov na zaruéné vady
softvéru.
7.2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie v €ase jeho prevzatia objednavatelom,
aj ked sa stanu zjavnymi az po tomto Case, a za vady, ktoré vzniknu po tomto Case, ak su
spbsobené porudenim povinnosti poskytovatela ako aj za vady plnenia, ktorym je softvér, ktoré
sa vyskytnu v zaruénej dobe.
7.3. Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi vlastnostami a/alebo
inymi parametrami, nez ako je Specifikované v tejto Dohode a prisludnej objednavke.
7.4. Pri zodpovednosti za vady softvéru sa zmluvné strany budu primerane riadit
ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti
za vady tovaru a diela, pokial tato Dohoda neustanovuje inak.
7.5. V pripade ak poskytovatefl pri plneni Dohody spdsobi na softvéri vadu, alebo doda softvér
vadne a objednavatel ho napriek tomu prevezme, alebo sluzby podpory poskytne vadne, alebo
sluzby na vyZiadanie poskytne vadne a objednavatel ich napriek tomu prevezme, poskytovatel
sa zavazuje tuto vadu bezodplatne odstranit, a to v primeranych lehotach v zavislosti od
povahy vady, najneskor vSak do 20 dni od ich pisomného oznamenia opravnenou osobou
objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
7.6. V pripade ak poskytovatel vadu plnenia alebo vadu podla predchadzajuceho bodu
neodstrani v lehote podla predchadzajuceho bodu, je objednavatel opravneny tuto vadu
odstranit sam, alebo prostrednictvom tretej osoby a v3etky naklady tym vzniknuté je
objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela, a to aj zapocitanim, voci pohfadavkam
poskytovatefla voci objednavatelovi vyplyvajucim z tejto Dohody.
7.7. Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa
domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia sudu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie
reklamovanych vad poskytovatel.
7.8. Ustanovenia tohto ¢lanku platia neobmedzene.
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Clanok 8
Pravo k pouzivaniu softvér pre zabezpecenie davkového podpisovania dokumentov
kvalifikovanym elektronickym podpisom
8.1. Poskytovatel na zaklade objednavky objednavatela poskytne objednavatelovi licenciu
Specifikovanu v ¢l. 4 bode 4.6. tejto Dohody.
8.2. Poskytovatel prehlasuje, Zze plnenim zavazkov podfla tejto Dohody neporusuje prava
duSevného vlastnictva tretich os6b a je opravneny nakladat s autorskymi pravami k
pocitaCovym programom a databazam podla tejto Dohody a zavazuje sa objednavatelovi
alebo tretim osobam nahradit vietku Skodu, ktora by im vznikla v pripade nepravdivosti tohto
prehlasenia.
8.3. V pripade, Zze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci objednavatefovi z titulu porudenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatefom podla
tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a
vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatefom alebo
tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie dodané, poskytnute,
vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporudovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodanég,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi plneniami, ktoré maju aspof
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa
jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v sulade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Dohode, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami; a poskytnut objednavatelovi akukolvek a vdetku ucinnu
pomoc, uhradit akékolvek vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/'vzniknu objednavatelovi v
suvislosti s uplatnenim vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit objednavatelovi
akukofvek Skodu, ktora vznikne objednavatefovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného
naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.
8.4. Objednavatel sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 8.3 tohto
¢lanku Dohody bez zbyto¢ného odkladu informovat poskytovatela a Zze bude v suvislosti s
takym narokom postupovat’ podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predislo
vzniku a pripadne zvySeniu 8kdd, Ze nevykona smerom k takej osobe Ziaden ukon, v doésledku
ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatelovi
vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnd pInd moc potrebnu na to,
aby sa poskytovatel mohol za objednavatela ucinne takému naroku branit’ a s takou tretou
osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.
8.5. Body 8.2 az 8.4 tohto ¢lanku Dohody zotrvaju v platnosti a uc€innosti aj po zaniku Dohody,
a to bez Casového obmedzenia.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a nahrada s$kody
9.1 Pre pripad omeSkania objednavatefa so zaplatenim opravnene fakturovanej ceny
objednavatelom prevzatych plneni sa zmluvné strany dohodli na urokoch z omeskania podla
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
9.2. Pre kazdy jednotlivy pripad omeskania so splnenim povinnosti podfa ¢l. 4 bod 4.5.
Dohody alebo pre kazdy jednotlivy pripad omeskania s dodanim plnenia podla &l. 4 bod 4.18.
Dohody alebo pre kazdy jednotlivy pripad omeskania s dodanim plnenia podla &l. 4 bod 4.26.
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Dohody, mboze objednavatel voci poskytovatelovi uplatnit’ zmluvna pokutu vo vyske 100,- eur
(slovom: sto eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

9.3. V pripade, ak poskytovatel porusi akukofvek povinnost vyplyvajucu z tejto Dohody ma
objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.000,- eur (slovom: tisic eur) za
kazdé takéto porusenie. V pripade, Ze je poruSenie povinnosti v tejto Dohode sankcionované
osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

9.5. Pri poruseni povinnosti zachovavania mi¢anlivosti podla ¢l. 11 tejto Dohody spésobené
konanim poskytovatela, ma objednavatel strana narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
10 000,- eur (slovom desattisic eur) za kazdé preukazané porudenie. Uplatnenim zmluvne;j
pokuty podfla tohto bodu nie je dotknuty narok dotknutej objednavatela na uplatnenie si
nahrady pripadnej Skody.

9.6. Ak objednavatel nevyuzije pravo na odstupenie od Dohody podla § 15 ods. 1 zakona o
registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela sankciu vo vyske
1000 eur (slovom: tisic eur).

9.7. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuty narok podkodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v doésledku
nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.

9.8. Objednavatel méa pravo na nahradu Skody preukazatefne vzniknutej nesplnenim vlastnej
dafiovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z v
zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zarovef pravo uplatnit u poskytovatela trovy
konania, ktoré mu vzniknua v konani s prislusnym dafiovym Uradom podla § 69b zakona €.
222/2004 Z. z. v zneni neskordich predpisov a z podania dodatoéného dafiového priznania k
dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

9.9. Poskytovatel dava suhlas objednavatelovi na jednostranné zapoditanie akychkolvek
splatnych aj nesplatnych pohlfadavok objednavatefa voci vSetkym splatnym aj nesplatnym
pohladavkam poskytovatela (vratane naroku objednavatela z titulu zmluvnych pokut vodi
poskytovatelovi). Poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky vodi
pohladavkam objednavatela, bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Clanok 10
Ukonéenie Dohody

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato dnom uvedenym v takejto dohode;
v dohode o skonc¢eni Dohody sa suc€asne upravia naroky zmluvnych stran vzniknuté
na zaklade alebo v suvislosti s touto Dohodou,

c) pisomnym odstupenim od Dohody v pripade podstatného porusenia Dohody,

d) pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesa¢na a zacina plynut prvym dnfom nasledujuceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedanim Dohody nevznikaju
objednavatelovi ziadne dodato¢né zavazky voci poskytovatelovi.

10.2. Od tejto Dohody mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v sulade s
ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody musi
byt druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej forme.

10.3. Za podstatné porusenie povinnosti podla tejto Dohody sa povaZzuje:

a) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov, dovedna v3ak
najviac 3x, porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v tejto Dohode a jej prilohach,

b) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov, dovedna v3ak
najviac 3x, neodstranil vady poskytnutych plneni oznamené objednavatefom ani v
dodatocnej lehote dohodnutej s objednavatelom,

c) poskytovatel je platobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
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konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo
zacaté konanie o reStrukturalizacii,

d) objednavatel minimalne 2x za obdobie 12 kalendarnych mesiacov je v omeskani s

uhradou faktury,

e) iné porudenie zmluvnych povinnosti, oznacené v tejto Dohode ako podstatné.

10.4. Objednavatel je opravneny odstupit od Dohody aj v pripade ak:

a) poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskordich
predpisov,

b) objednavatel je opravneny od Dohody odstupit aj z dbévodov na strane
poskytovatela uvedenych v § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného
sektora,

c) ak sa poskytovatel stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je
povinny v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,

d) ak poskytovatelovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10

e) zak. €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob;

f) ak sa vyhlasenie poskytovatefa uvedené v Cl. 2 bod 2.8. tejto Dohody ukaze ako
nepravdivé alebo sa pocas ucinnosti tejto Dohody nepravdivym stane,

g) dojde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohody,

h) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zapisom
novej opravnenej osoby podla § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

i} subdodavatelia poskytovatela, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

j) pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze poskytovatela alebo
niektorého subdodavatela poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov
verejného sektora.

k) pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute ulozenej poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora,

[} objednavatel je opravneny odstupit od Dohody v ostatnych pripadoch uvedenych
v tejto Dohode.

10.7. Poskytovatel vyhlasuje, ze nie je osobou podfa § 11 ods. 1 pism. c) a d) zakona o
verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatefl
je opravneny od tejto Dohody odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi
Skodu, ktora mu tym vznikla.

10.8. Ak nie je splnena povinnost’ poskytovatela podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti podla §
10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu
neplni, o mu uklada tato Dohoda.

10.9. Skon&enim Dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
Dohody s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu 3kody vzniknutej
porusenim tejto Dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Dohody
a d'alej ustanoveni tejto Dohody, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukoncéeni
Dohody, napr. dovernost informacii a ml¢anlivost.

10.11. Zanikom Dohody z dévodu vypovede alebo dohodou nie je dotknuté pravo uzivat
objednavatelom nadobudnuté plnenie v rozsahu licencie k softvéru podla tejto Dohody, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 11
Doruéovanie, mi€¢anlivost’ a dodrziavanie informaénej bezpeénosti
11.1. Pisomnosti doru€ované poStou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla
zmluvnych stran, uvedenu v ¢l. 1 tejto Dohody, pokial Dohoda neustanovuje inak.
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11.2. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo
driom kedy adresat odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru€ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v def ked sa
zasielka vratila odosielatefovi spat’ ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.
Ak nie je v tejto Dohode uvedené inak, pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu,
s vynimkou elektronickej faktury, sa povazuju za doru¢ené momentom ich odoslania na adresu
ur¢enu druhou zmluvnou stranou.

11.3. Osobné udaje kontaktnych os6b, opravnenych ostb a inych osbéb podielajucich sa na
plneni predmetu tejto Dohody budu spracuvané na ucely pinenia tejto Dohody, pricom zmluvné
strany vyhlasuju, Ze su opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane.
Okrem osobnych uUdajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni tejto Dohody nebudu
spracuvané osobné udaje. Pri plneni predmetu tejto Dohody nebudu spracuvané osobné
udaje. Ak pri plneni predmetu Dohody dbjde k nahodnému kontaktu s osobnymi udajmi, je
poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrZiavat’ relevantné ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.4. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia nebudu mat pristup k osobnym udajom
dotknutych osbb objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Poskytovatel a ani jeho
subdodavatelia nebudu podmienovat vykon Dohody umoznenim pristupu k osobnym udajom.
11.5. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat povinnost micanlivosti stanovenu v tejto
Dohode aj po jej ukonCeni bez asového obmedzenia, nehladiac na dévod jej ukonCenia. Tym
nie su dotknuté ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

11.6. Po dobu trvania tejto Dohody, ako i po jej skon&eni, sa objednavatel zavazuje uchovat
v tajnosti vSetky informacie tvoriace obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany podfa § 17
Obchodného zakonnika a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost mi¢anlivosti o
chranenych udajov podfa osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v suvislosti s
uskutonenim predmetu plnenia, respektive ina zakonom ustanovena alebo §tatom uznana
povinnost mi¢anlivosti.

11.7. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych sa dozvedel v sulvislosti s pripravou a plnenim tejto Dohody.
Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu objednavatela neposkytne chranené
informacie poskytovatela v ziadnej forme tretim osobam.

11.8. Poskytovatel sa zavazuje vyuzit technické, organizacné a pravne podmienky v
informacnych systémoch objednavatela tak, aby nebola naruSena bezpecnost informacného
systému objednavatela a ani bezpecnostna politika objednavatela.

11.9. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat bezpe€nostné poziadavky na poskytované pinenie
definované objednavatelom.

11.10. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit zamedzeniu pristupu ku v8etkym udajom
informacného systému objednavatela, ktoré objednavatel povazuje za aktiva a bezodkladne
informovat objednavatela o bezpecnostnych incidentoch s potencidlnym negativhym
dopadom na aktiva objednavatela.

11.11. Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpecnostnych poZiadaviek
vyplyvajucich z tejto Dohody poskytovatelom, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.
11.12. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto
Dohode aj za svojich subdodavatelov.

Clanok 12
Zabezpecenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon €. 69/2018 Z. z.“)
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12.1. Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet dohody poc€as ucinnosti tejto Dohody
vykonavanim ¢innosti priamo suvisiacich s prevadzkou softvéru Specifikovaného v prilohe &.
4 tejto Dohody umozrniujucemu koncovym pouzivatelom vykonat vo webovom prehliadaci
davkové podpisanie velkého poctu elektronickych dokumentov kvalifikovanym elektronickym
podpisom v sulade s § 19 ods. 2 zadkona ¢. 69/2018 Z. z. Predmetné ¢innosti zahfhaju
nasadenie indtalacného bali¢ka, testovanie a ladenie chyb formou vzdialeného pristupu
z pracoviska poskytovatela a prostrednictvom opravnenych os6b poskytovatela na zaklade
suhlasu objednavatela.

12.2. Poskytovatel zabezpedi, Ze vSetky osoby (zamestnanci poskytovatela, subdodavatelia),
ktoré sa budu z jeho strany podielat na vykone €innosti podfa bodu 12.1. tohto ¢lanku Dohody,
podpiSu vyjadrenie o zachovavani mlcanlivosti o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych ziskaju vedomost’ po€as, po alebo v suvislosti s vykonom &innosti
podla bodu 12.1. tohto ¢lanku Dohody podla § 12 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. Za chranené
informacie objednavatela sa povazuju vSetky informacie, o ktorych poskytovatel vie alebo by
so zretefom na vSetky okolnosti mal vediet, Ze nie su zverejnené alebo nie su urCené na
zverejnenie.

12.3. Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit objednavatelovi kyberneticky bezpe¢nostny
incident definovany § 3 pism. j) zadkona ¢. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny oboznamit
svojich zamestnancov a subdodavatelov poskytovatela SO spésobom
oznamovania kybernetickych bezpeénostnych incidentov v suvislosti s prevadzkou sieti
a informacnych systémov objednavatelfa a oznamit akékolvek podozrenie, o ktorom vedia
alebo by so zretefom na vSetky okolnosti mali vediet, ktoré by mohlo mat negativny dopad na
bezpecnost siete alebo informacného systému objednavatela. Oznamenie bezpecnostného
incidentu podfa tohto bodu sa vykona na emailovej adrese objednavatela incidentkb@vszp.sk.
12.4. Poskytovatel je povinny odovzdat objednavatelovi kompletnu a aktualnu dokumentaciu
najma topologiu a IT architekturu, administratorsku a uzivatel'sku priru¢ku k ¢innosti podfa
bodu 12.1 tohto ¢lanku Dohody. Potvrdenie o odovzdani a prevzati musi byt uvedené v
dodacom liste podpisanom osobami opravnenymi zastupovat objednavatela a poskytovatela
vo veciach technickych uvedené v Prilohe €. 2 v sulade s podmienkami Dohody

12.5. Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatefovi suCinnost pri vykone c¢innosti
uvedenych v § 19 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny prijat’ opatrenia
minimalne v rozsahu vyhlasky Narodného bezpefnostného uradu ¢. 362/2018, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni a § 20 zakona €. 69/2018 Z. z., ktorych cielom
je zabezpecenie kybernetickej bezpecénosti sieti a informaénych systémov pre objednavatela.
Poskytovatel zdokumentuje nim prijaté bezpelnostné opatrenia najmenej v rozsahu
stanovenom § 20 zakona ¢. 69/2018 Z. z.

12.6. Poskytovatel je povinny vykonat testovanie Cinnosti softvéru a uprav softvéru podla bodu
12.1. tohto €lanku Dohody pred prvym uvedenim do prevadzky podfa €l. 2 Dohody vratane
testov na chyby a zname bezpeénostné zranitelnosti.

12.7. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak pri vykone Cinnosti podla bodu 12.1. tohto ¢lanku
Dohody budu zistené slabé miesta alebo zranitelnosti v ¢innosti podla bodu 12.1. tohto ¢élanku
Dohody, poskytovatel neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na vlastné naklady.
12.8. Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi Skodu v celom rozsahu, ktora
objednavatelovi vznikne v désledku porusenia tejto Dohody zo strany poskytovatela. Skodou
objednavatela pre ucely tohto bodu sa chapu aj sankcie, ktoré prisludné organy uloZili
objednavatelovi za poruSenie povinnosti tykajucich sa kybernetickej bezpecnosti, za
podmienky, Ze zo strany objednavatefa doslo k jej zaplateniu prislusnému organu, a pokial
bude zo strany objednavatela riadne a nepochybne preukazané, Ze sankcia bola ulozena
objednavatelovi vyluéne ako dbsledok zavineného poruSenia povinnosti poskytovatela
vyplyvajucich mu z tejto Dohody. V pripade, ak Skodu sp6sobilo viacero subjektov, zodpoveda
kazdy vylu¢ne podla miery svojho zavinenia na spdsobenej Skode.

12.9. Poskytovatel umozni zastupcovi objednavatela zodpovednému za kyberneticku
bezpecnost a nim urenym osobam riadny vykon auditu alebo kontroly vykonu cinnosti
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podla bodu 12.1. tohto &lanku Dohody u poskytovatela v rozsahu potrebnom na kontrolu
plnenia povinnosti poskytovatefa v oblasti kybernetickej bezpe€nosti podfla tejto Dohody,
zakona €. 69/2018 Z. z. a prisludnych vykonavacich pravnych predpisov. Audit alebo kontrola
moze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej informacie poskytovatela najmene;j
v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu
procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke poskytovatela.
12.10. Poskytovatel prehlasuje, Ze pri podpise tejto Dohody bol objednavatelom oboznameny
s nasledujucimi internymi dokumentami objednavatefla:

a) smernicou €. 123/5/2021 Prehlasenie o aplikovatefnosti u¢innej od 15.10.2021,

b) smernicou €. 53/8/2021 Bezpecnostné incidenty ucinnej od 15.06.2021,

c) smernicou €. 74/14/2021 Ochrana osobnych udajov u¢innej od 15.10.2021,

d) smernicou ¢. 57/13/2021 Objektova a fyzicka bezpecnost u€innej od 15.06.2021,
ktoré objednavatel pri podpise tejto Dohody v jednom (1) vyhotoveni odovzdal poskytovatelovi
za ucelom plnenia povinnosti v suvislosti s touto Dohodou a tieto interné dokumenty su platné

a ucinné ku dnu uzavretia tejto Dohody (dalej len ,Bezpecnostna politika®).

12.11. Poskytovatel prehlasuje, ze sa oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpecénostnych opatreni a notifikatnych povinnosti Specifikovanych v Bezpeénostnej politike
platnej a u¢innej ku dru podpisu tejto Dohody, disponuje technickym vybavenim, kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre zaistenie poziadaviek podla tejto Dohody.
12.12. Uzatvorenim tejto Dohody poskytovatel vyjadruje svoj suhlas s Bezpecnostnou
politikou, s ktorou bol oboznameny v zmysle bodu 12.10. tohto ¢lanku Dohody a zavazuje sa
k jej dodrziavaniu poc€as celej doby platnosti a u€innosti tejto Dohody a doby vyplyvajucej
z platnych pravnych predpisov, v Casti v ktorej je sluzba poskytovatela pripojena k sieti
zakladnej sluzby alebo informaé&ného systému zakladnej sluzby podla § 19 odseku 3 zakona
€. 69/2018 Z. z.

12.13. Poskytovatel je povinny po ukonceni zmluvného vztahu podla tejto Dohody vratit,
previest alebo aj zniCit vSetky informacie ziskané od objednavatefa, ku ktorym ma
poskytovatel pocas trvania tejto Dohody pristup, a to podla pokynu objednavatela; v pripade
neudelenia pokynu zo strany objednavatefla v lehote do patnast’ (15) dni odo dfia ukonéenia
tejto Dohody, je poskytovatel povinny vietky tieto informacie bezodkladne zniéit.

12.14. Nedodrzanie ustanoveni bodov 12.2. az 12.13. tohto ¢lanku Dohody je povaZované za
zavazné porusenie Dohody a objednavatel ma pravo odstupit' od Dohody.

Clanok 13
Osobitné ustanovenia

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnené osoby poskytovatela a objednavatela podla
tejto Dohody su uvedené v Prilohe €. 2 Dohody.

13.2. O zmenach v opravnenych osobach podla bodu 13.1. tohto ¢lanku sa zmluvné strany
bezodkladne vzajomne informuju pisomnou formou (e-mail, doporu¢eny list). Do momentu
oznamenia zmeny opravnenej osoby doru¢enim druhej zmluvnej strane sa za opravnené
osoby povaZzuju osoby podla bodu 13.1 tohto ¢lanku; oznamenie o zmene v opravnenych
osobach je platné, aj pokial je vykonané prostrednictvom opravnenej osoby prislusnej
zmluvnej strany.

13.3. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori musia spifiat podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody, tykajice
sa osobného postavenia a neexistuju u nich dévodu na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
az g) a ods. 7 a8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani. V pripade plnenia predmetu tejto Dohody zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet Dohody sam. Objednavatel je opravneny od tejto
Dohody odstupit, ak zisti, Zze poskytovatel zabezpeluje plnenie predmetu Dohody
prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom

16



obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Dohody.

13.4. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto Dohody, alebo sa zmenia udaje,
tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnymi
stranami formou pisomného dodatku k tejto Dohode. O kazdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne — najneskdr do 7 kalendarnych dni — pisomne informovat objednavatela, pricom
je povinny zarovefi predloZit objednavatelovi Cestné vyhlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa
zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody. Ak poskytovatel tento
zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porudenie podmienok tejto Dohody
a objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 20 % z
dohodnutej celkovej ceny bez DPH podra ¢l. 6 bod 6.2. tejto Dohody.

13.5. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajuce z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatefa. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
13.6. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit zZiadne konanie v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorupéné vieobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

13.7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvne;j
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, i penaznu
alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody v rozpore s
Etickym kdédexom VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

13.8. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druhu zmluvnu stranu, pokial si
budu vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto Dohody.

13.9. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy, mdze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

13.10. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri
uzatvarani zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu
V8eobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych,
moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto Dohody odstupit.

Clanok 14

Zaverecné ustanovenia
14.1. Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej uéinnosti.
Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc€innost
nasledujlci defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.
14.2. Jednotlivé ustanovenia Dohody mdzu byt menené, doplfiované alebo zrusené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané
Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran alebo nimi poverenymi osobami a budu tvorit
neoddelitelnu sucast Dohody, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani, pokial sa zmluvné strany v Dohode nedohodli inak.
14.3. Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Dohodou, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.
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Priloha €. 2

Opravnené osoby zmluvnych stran

Poskytovatel’
Osoba opravnena vo veciach technickych: (meno, priezvisko, e-mail, telefon)

Opravnené osoby a adresy pre elektronicku komunikaciu

Spdésob spojenia Kontakt

Opravnena osoba

Objednavatel’:

Osoba opravnena vo veciach technickych: (meno, priezvisko, e-mail, telefon)

Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Spdésob spojenia Kontakt

Opravnené osoby na
objednavanie a preberanie
plneni:

Opravnené osoby na
nahlasovanie chyb a
incidentov:

Opravnené osoby na
vystavovanie objednavok:



















