2l P00

Ramcova dohoda o zabezpeceni davkového podpisovania dokumentov
' kvalifikovanym elektronickym podpisom
uzatvgfena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskors';ch predpisov a podlia § 2 ods. 5 pism. g) zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1. Objednavatefr:

Obchodné meno: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo’: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka
Zastupeny: PhDr. Lubica Hlinkova, MPH, predsedni¢ka predstavenstva
§ Ing. Branislav Holo$, ¢len predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 20 220 27040
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, viozka ¢. 3602/B

(dalej len ,objednavatel™)

1.2. Poskytovater:

Obchodné meno: brainit.sk, s.r.o.
Sidlo: Velky Diel 3323, Zilina 010 08
Zastupeny: Ing. Edurd Baraniak, konatel
. Ing. Jan Kuruc, konatel
ICO: 52 577 465
DIC: 21210687 63
IC DPH: SK 2121068763
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK96 1100 0000 0029 4707 9160

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, viozka & 7290/L
https://www.orsr.sk/vypis.asp?1D=483615

(dalej len ,poskytovatel”)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany”)

uzatvéraju tuto Ramcovu dohodu o zabezpedeni davkového podpisovania dokumentov
kvalifikovanym elektronickym podpisom (dalej len ,Dohoda®) na zaklade vysledku verejného
obstaravania zakazky ,Davkové podpisovanie dokumentov kvalifikovanym elektronickym
podpisom* podia zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani”).



Vyklad niektorych pojmov

No

10.

11,

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Cas: Véetky ¢asové udaje uvedené v tejto Dohode zodpovedaji SEC, resp. LSEC, podia
aktualne platného ¢asu v Slovenskej republike. .
Clovekohodina: jedna &lovekohodina (dalej ako ,CH") je zakladna &asova jednotka pre
vykazovanie pracnosti ¢innosti poskytovanych poskytovatelom pri poskytovani sluzieb
podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. ¢) tejto Dohody. _
Davkové podpisanie elektronickych dokumentov: pridanie jedného poqplslu _a!ebo_
overenie jedného dokumentu automatizovane kazdému dokumentu vramci jednej
davky.

Dobg odozvy: Doba odozvy je doba, najneskér do uplynutia ktorej pracovnik
poskytovatela bezodkladne kontaktuje emailom, pokial nie je uvedené inak, kontaktnu
osobu objednavatela a informuje ju o zacati rie§enia servisnej poziadavky (hlasenia o
chybe).

Doba trvalého vyriesenia: Doba trvalého vyrie$enia je ¢as od okamihu nahlasenia
chyby kontaktnou osobou objednavatela do okamihu, ked poskytovatel poskytne trvalé
rieenie chyby a odstrani chybu.

Externé subjekty: zmluvni partneri objednavatela.

Chyba: akekolvek, skuto¢né alebo domnelé, obmedzenie alebo Upiny vypadok
funkCnosti softvéru definované v &l. 4 bod 4.17 tejto Dohody.

Incident: vSetky skutocné alebo domnelé problémy a chyby funkénosti softvéru.
Koncovy pouzivatef objednavatefa: zamestnanec objednavatela alebo &len
statutarneho organu objednavatela, ktory pracuje so softvérom a/alebo podpisuje
dokument prostrednictvom softvéru alebo externy subjekt, ktory podpisuje dokument
prostrednictvom softvéru.

KEP: kvalifikovany elektronicky podpis, vyhotoveny v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES (dalej ako ,elDAS®)

Mesacny pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v &l. 2 bode 2.2. pism. b) tejto
Dohody v rozsahu uvedenom v ¢l. 2 bode 2.3. tejto Dohody za jeden kalendarny mesiac,
ktoru objednavatel uhradza poskytovatelovi v mesadnych obdobiach bez ohladu na
rozsah Cerpania sluzieb.

Opravnena osoba: je osoba poverena/uréena objednavatelom alebo poskytovatelom
na zabezpelovanie vybranych d&innosti podla tejto Dohody. Opravnené osoby
objednavatela na zaistenie kontaktu s poskytovatelom s vykonom opravnenych ukonov
su uvedene v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

Oznamujica osoba objednavatefa: osoba opravnensa za objednavatela nahlasovat'
incidenty, ktoré sa vyskytnU na/pri prevadzke softvéru.

Produkéné prostredie: platforma softvéru nasadena v prevadzke u objednavatela
spristupnena koncovym pouzivatelom objednavatela.

Pracovny deri: Den, ktory nie je sobotou alebo diiom pracovneho pokoja. Dnami
pracovneho pokoja sa rozumeju dni uréené zakonom & 241/1993 Z. z. o statnych
sviatkoch, dfloch pracovného pokoja a pamatnych diioch v zneni neskorsich predpisov.
Prevadzkova dokumentacia: prevadzkovou dokumentaciou je detailny popis
funkcionalit softvéru.

Servisny zasah: ¢innost veduca k odstraneniu chyb softvéru, a to formou vzdialeného
pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika poskytovatela na mieste vyskytu
chyby na pracoviskach objednavatela.

Softver: softvér Specifikovany v Prilohe & 4 tejto Dohody umozAujlci koncovym
pouzivatelom objednavatela vykonat vo webovom prehliadaéi davkové podpisanie
elektronickych dokumentov s neobmedzenym podtom externych subjektov samostatnym
kvalifikovanym elektronickym podpisom bez opakovaného zadavania autentifikaénych

o



kodov pre pristup ku certifikatu a vytvorenie KEP; v Prilohe €. 4 tejto Dohody aj ako
,podpisovac”.

19. Tes’tovacie prostredie: platforma urena pre interné overenie funkénosti softvéru a
spravnosti integracie s inymi softvérovymi rieSeniami objednavatela.

20. Update: sa rozumie iba taka zmena softvéru, ktora prina$a zlep$enie alebo
prispésobenie jeho existujuce] funkcionality popisanej v uzivatelskej dokumentacii a
funkénej Specifikacii softvéru alebo odstranenie pripadnych chyb.

21. Upgrade: sa rozumie povySenie softvéru na novu verziu, s novymi funkciami, resp.
zasadnou zmenou existujucej funkénosti.

22. Zabezpecenie nahradného riesSenia: zabezpelenie nahradného rie§enia znamena
dosiahnutie do€asného rezimu funkénosti softvéru vytvorenim nahradného postupu bez
podstatneho vplyvu na zvySené personaine alebo ¢asové naroky na strane

objednavatela.

Clanok 2
Predmet a ucel Dohody

2.1. Predmetom tejto Dohody je zavazok poskytovatela poskytnut objednavatelovi pinenia
podla bodu 2.2. tohto ¢lanku (dalej sihrnne ako ,plnenie*) a zavéazok objednavatela riadne
a véas poskytnuté pinenie prevziat' a zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté pinenie
cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

2.2. Poskytovatel sa v sllade s Dohodou zavazuje poskytovat objednavatelovi nasledujuce
plnenie:

a) softvér $pecifikovany v prilohe & 4 tejto Dohody umozfiujlci koncovym
pouzivatelom objednavatela vykonat vo webovom prehliadaci davkové podpisanie
elektronickych dokumentov samostatnym KEP bez opakovaného zadavania
autentifikaénych kédov pre pristup ku certifikatu a vytvorenie KEP (dalej aj ako
,softvér’), vratane suvisiacich sluZieb, a to instalacie a konfiguracie
a sprevadzkovania softvéru v prostredi objednavatela (dalej aj ako ,suvisiace
sluzby”) a licencie na uzivanie softvéru $pecifikovanej v tejto Dohode na obdobie 48
mesiacov odo dfia prevzatia softvéru objednavatelom (dalej aj ako ,licencia’),

b) sluzby produktovej podpory (maintenance) a licencnej podpory podla tejto
Dohody (dalej spoloéne ako ,sluzby podpory) v predpokiadanom rozsahu 48
mesiacov,

c) sluzby upravy a prispdésobenia softvéru a poradenstva pri pouzivani softvéru,
ktoré nie je mozné vyriedit pomocou prevadzkove; dokumentacie (dalej aj ako
,sluzby na vyZiadanie®).

2.3. Sluzby podpory podla bodu 2.2 pism. b) tohto clanku bude poskytovatel poskytovat
zamestnancom objednavatela v neobmedzene (bez limitu) ako:

a) sluzby licenénej podpory, ktoré zahrfhaju:

1. poradenstvo a technicki podporu pri pouZivani softvéru, ktoré zahffiaju
konzultacie pri rieSeni domnelych alebo skutoénych chyb funkénosti softvéru
a problémov rieSenie incidentov a odstrafovanie chyb softvéru v Case a
spésobom uréenym v tejto Dohode,

b) sluzby produktovej podpory (maintenance), ktore zahfnaju:

1. update a upgrade softveru.
2.4. Sluzby na vyziadanie podla bodu 2.2 pism. c) tohto &lanku sa poskytovatel zavazuje
poskytovat objednavatelovi v predpokladanom mnozstve 100 CH.
2.5. Objednavatel sa zavéazuje objednané a v sulade s touto Dohodou riadne a véas dodané
plnenie prevziat a za prevzaté pinenie zaplatit poskytovatelovi cenu urCenu podia ¢l. 5 tejto
Dohody.
28 L'Jc“:);lom tejto Dohody je zabezpetenie davkového podpisovania dokumentov ako zo strany
objednévatela, tak i zmluvnych partnerov objednavatela.



2.7. Poskytovatel bude poskytovat pinenie vo svojom mene a na svoje néklady‘ av pripa,ldef,
ak bude predmet tejto Dohody pinit' prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda objednavatelovi,
akoby plnil sam. _ _
2.8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny dodat objednavatelovi plnenie podla tejto
Dohody, a Ze pri poskytovani plnenia podia tejto Dohody nepride k poruseniu prav tretich
stran.

2.9. Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technickl spodsobilost’
alebo odbornu spdsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby,
zavazuje sa pri plneni predmetu Dohody v sulade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom ob§tar§vang
pouzivat kapacity osoby, ktorej sposobilost vyuZil na preukadzanie technickej sposobilosti
alebo odbornej spésobilosti.

2.10. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v stllade s § 4
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora aspori po dobu trvania Dohody.

2.11. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Dohody pouZivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuje.

2.12. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a si mu zname véetky technické a kvalitativne
podmienky pinenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny ho
v sulade s touto Dohodou vé&as a riadne pinit.

Clanok 3
Miesto plnenia
3.1. Miestom pinenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel pisomne neoznami iné
miesto pinenia nachadzajlce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy plnenia. Zmena
miesta plnenia podla tohto bodu nema vplyv na cenu plnenia dodaného objednavatelovi podla
tohto bodu.

Clanok 4
Podmienky plnenia
VSeobecné podmienky pinenia

4.1. Poskytovatel bude poskytovat pinenie prostrednictvom vzdialeného pristupu,
e;ektronicky, e-mailom alebo osobou pritomnostou pracovnika poskytovatela v mieste
pinenia.

4.2. Sohladom na skutoénost, Ze tato Dohoda méa charakter ramcovej dohody, bude
poskytovatel poskytovat objednavatelovi pinenia na zaklade objednavok. Objednavatel je
opravneny nie v8ak povinny dorugit pocas platnosti a uginnosti tejto Dohody poskytovatelovi
akukolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené pinenie podla tejto Dohody. Objednavatel je
opravneny predkladat poskytovatelovi objednavky v periodicite a na objem pineni podla
svojich potrieb a rozhodnuti.

4.3. Plnenie sa poskytovatel zavézuje poskytovat v sulade s touto Dohodou a vSetkymi jej
prilohami, v sulade s prislusnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na drovni dostupnych technologickych §tandardov a v sulade s internymi
normami objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny, ako aj v sulade s
viastnostami softvéroveho a technického vybavenia objednavatela. Poskytovatel zodpoveda
za to, ze realizacia predmetu Dohody bude vykonana v stlade so zakonom &. 95/2019 Z. z. o
informagnych technoldgiach vo verejne; sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre

investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej
spravy v zneni neskor$ich predpisov, ako aj nim vypracovana dokumentacia, navrhnuté

procesy, postupy a opatrenia budu vykonané v sulade s dotknutymi v8eobecne zavaznymi



pDrar\]mgw predpismi a v sulade s podkladmi ziskanymi od objednavatela podia &l. 5 tejto
ohody.

4:4. Opré\_mené osoby objednavatela su opravnené predkladat, podpisovat a preberat
pisomnosti vo veciach tykajucich sa pinenia Dohody, ako aj podpisovat preberaci protokol a
akceptacny protokol, a na vSetky dal$ie Ukony vyslovne uvedené v tejto Dohode. Pre vyli&enie
véet'kych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim uréena opravnena osoba nie je
opravnena konat v mene a na ucet objednavatela vo veci zmien tejto Dohody, ukonéenia
platnosti tejto Dohody a uzatvarania dodatkov k tejto Dohode, ak nema na tieto Ukony osobitné
splnomocnenie.

Dodanie softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie

{,.5. Poskytoua'tel’ je povinny dodat' objednavatelovi softvér, stvisiace sluzby a licenciu podla
¢l. 2 bod 2.1 pism. a) Dohody na zaklade objednavky objednavatela, a to do 30 dni odo dria
dorucenia takej objednavky poskytovatelovi.

4 6. Spolo¢ne so softvérom poskytovatel doda objednavatelovi licenciu na pouzivanie softvéru
objednavatelom, ktora je udelena ako nevyhradna, uzemne neobmedzena, vo vecnom
rozsahu obmedzena na instalaciu na serveri objednavatela, na neobmedzeny podet pristupov
pre koncovych uzivatelov objednavatela suCasne, a to na neobmedzenom pocte pracovnych
stanic a spésobom a na uéel, na ktory je softvér ur€eny. Tuto licenciu poskytovatel' udeluje
objednavatelovi na softvér v stave pri dodani ako aj v stave zodpovedajlcom Upravam softveru
vykonanym na zéklade tejto Dohody alebo v stlade s touto Dohodou. Licenciu poskytovatel
udeluje objednavatelovi na obdobie 48 mesiacov odo dia prevzatia softvéru objednavatelom.
4.7. Objednavatel softvér a licenciu prevezme aZ po riadnom vykonani suvisiacich sluzieb.
4.8. Prevzatie softvéru, stvisiacich sluZieb a licencie po Uspesnom vykonani akceptaénych
testov podla bodu 4.7. tohto &lanku objednavatelom zmluvné strany potvrdia podpismi svojich
opravnenych osdb na preberacom protokole vypracovanom poskytovatelom. Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaju, ze na U€ely posudenia dodrzania lehoty na
dodanie softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie sa softvér, stvisiace sluzby a licencia povazuju
za dodané aZ momentom ich protokolarneho prevzatia objednavatelom v sllade s tymto
bodom. Podmienkou prevzatia softvéru, suvisiacich sluZieb a licencie je dodanie
aktualizovanej prevadzkovej a integranej dokumentacie softvéru podia poziadaviek
objednavatela

4.9 V pripade potreby vymeny serveru, na ktorom je softvér nainstalovany, je objednavatel
opravneny nainstalovat' softvér na novy server po tom, ¢o objednavatel softvér z pévodného
servera odinétaluje, a to sdm alebo prostrednictvom poskytovatela v ramci sluzieb podpory.
4.10 V pripade po$kodenia softvéru zabezpeti jeho opatovne nainstalovanie poskytovatel

v ramci sluzieb podpory.
Poskytovanie sluzieb podpory

4.11. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby podpory na zaklade
objednavky objednavatela vystavenej oprévnenou osobou objednavatela, a to po dobu,
uréenu v prislusnej objednavke.

4.12. Sluzby produktovej podpory (maintenance) budu poskytované dodanim instalaénych
balitkov spolu s instalaénym postupom opravnenej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe
& 2 tejto Dohody, ato bezodkladne po publikovani prislu§ného update alebo upgrade.
Momentom spristupnenia prislusného update a upgrade objednavatelovi udeluje poskytovatel
objednavatelovi licenciu na uzivanie prisiuéného update a upgrade na spdsob a Ucel uzivania,
a vo vecnom, miestnom, a &asovom rozsahu, v akom udeluje objednavatelovi licenciu podlia
¢&l. 4 bod 4.6. tejto Dohody.

4.13. Sluzby licenénej podpory podia bude poskytovatel poskytovat formou poradenstva a
vzdialeného pristupu z pracoviska poskytovatela, pokial to zavaznost problému umozniuje a
objednavatel odsuhlasil vzdialeny pristup pre kazdy jednotlivy pripad. V pripade vaznych



funkénych chyb bude miestom pinenia Dohody sidlo objednavatela alebo pracoviska
objednavatela v Slovenskej republike, v zavislosti od charakteru probléemu.

4.14. Sluzby podpory podla bodu ¢l. 2 bodu 2.3 pism. a) podbod 1. tejto Dohody (poradenstvo
a technicka podpora) sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi na telefénnych
gislach: ~ e-mailovych adresach: ato na zaklade
poziadavky opravnenej osoby objednavatela alebo opravnenou osobou uréenych
zamestnancov objednavatela, a to v pracovné dni od 8:00 hod. do 16:00 hod.

4.15. Incidenty a chyby v ramci poskytovania sluzby podpory podla él. 2 bodu 2.3. pism. ?)
podbod 2. tejto Dohody (rieSenie incidentov a odstrafiovanie chyb softvéru) nahlasuje

opravnena osoba obiednavatela alebo ur¢eny zamestnanec objednavatela na telefonnych
cislach: - --_ ae-mailovych adresach: _alebo prostrednictvom
elektronického tiketovacieho nastroja poskytovatela, ak takym poskytovatel disponuje, a to
v pracovny defi v dobe od 8:00 do 16:00 hod. V pripade, ak objednavatel nahlasi chybu
softvéru po 16:00 hod., povaZuje sa takéto nahlasenie chyby za prijaté o 8:00 hod. v najblizsi
nasledujuci pracovny den. Ak poskytovatel disponuje elektronickym tiketovacim nastrojom,
zavazuje sa vytvorit do 10 dni odo dria nadobudnutia Uéinnosti tejto Dohody pre opravnenu
osobu a uréenych zamestnancov objednavatela pristupy do takého nastroja a udrziavat tieto
pristupy funkéné po cell dobu poskytovania sluZby podpory.

4.16. V pripade nahlasenia chyby ur&i kategériu chyby podla bodu 4.17. tohto &lanku
opravnena osoba objednavatela alebo uréeny zamestnanec objednavatela, ktori chybu
nahlasuju; takto urCena kategéria chyby je pre poskytovatela zavazna. V pripade, ak
opravnena osoba poskytovatela nesthlasi s kategériou uvedenou v hlaseni objednavatela,
moze dojst k zmene kategérie chyby po dohode s opravnenou osobou objednavatela vo
veciach technickych uvedenou v Prilohe &. 2 tejto Dohody.

4.17. Chyby softvéru su rozdelené do troch kategorii:

a) Kategoria A - znemoZfujlce pouZivanie softvéru, t. J. Spoésobuju ,zamrznutie”
alebo ,zritenie” systému poéas normaineho pouZivania, spOsobuju stratu alebo
porusenie dat poas bezného pouzivania softvéru, spdsobujl, e vyznamna &ast
softvéru je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riegenie problému, pricom
tomu neméze byt zabranené pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu
systemu objednavatela.

b) Kategéria B — obmedzujlice pouZivanie softvéru, t. J. Spésobujl problémy pri
pouzivani, avSak su prekonate/né do¢asnym rie$enim. Spdsobujl, Ze &ast dodaného
softvéru sa odchyluje od $pecifikacie v dokumentacii, avéak neobmedzuje vyznamne
jeho funkénost.

c) Kategéria C — nezavazné chyby, ktoré nemaji zavazny dopad na komfort pouzivatela
pri praci so softvérom, t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania, &i vystupov so spravanim
popisanym v dokumentacii alebo $pecifikacii.

4.18. Poskytovatel sa zavazuje zahdjit' prace na odstraneni chyby softvéru a odstranit ich
v terminoch podla nasledujucej tabulky, pokial sa nedohodne s objednavatelom inak:

Kategéria | Termin pre zahajenie prac na | Termin pre odstranenie chyby
chyby odstraneni chyby softvéru softvéru
softvéru
A do 1 pracovného dna od do 5 pracovnych dni od
nahlasenia chyby nahlasenia chyby
B do 2 pracovnych dni od | do 7 pracovnych dni od
nahlasenia chyby nahlasenia chyby
do 4 pracovnych dni od do 14 pracovnych dni od
c nahlasenia chyby nahlasenia chyby, pri rozsiahlych
' zmenach najneskdr najbliz&im

| upgrade




419. V p_ripade nahlésgnia chgby kategorie A je poskytovatel opravneny prijat v termine pre
odstré'n_enle chyby softvéru do¢asné rieSenie chyby a chybu odstranit v termine pre chybu
kategorie B.

Sluzby na vyzZiadanie

4.20. S'Iuiby na vyf:":iadanie sa poskytovatel zavazuje poskytovat na zaklade pisomnych
ob;ednavo“k objednavatela, vystavenych opravnenou osobou objednavatela.
4.21; Sluzby na vy?iadanig je poskytovatel povinny vykonavat v ¢ase, mieste plnenia
a spésobom uvedenym v objednavke objednavatela.
4.22. Zm_luvné strany sa dohodli, Ze predpokladany objem sluzieb na vyZiadanie podla tejto
Dohody je 100 CH.
4.23. Poskytovanie sluzieb na vyZiadanie sa riadi nasledovnym procesom:
a) objednavatel poskytovatelovi pisomne predlozi poziadavku na poskytnutie sluzby
na vyziadanie s opisom cinnosti a/alebo jej vysledku a ak to povazuje za potrebnég,
navrhne akceptacné kritéria,
b) nazaklade poZiadavky na poskytnutie sluzby na vyziadanie poskytovatel zavazne
stanovi pracnost realizacie poZadovanej sluzby na vyZiadanie v CH a do 5 pracovnych
dni o nej pisomne informuje objednavatela,
c) aksatak objednavatel rozhodne, prostrednictvom svojej opravnenej osoby vystavi
objednavku na poskytnutie sluzby na vyziadanie v CH, v ktorej uvedie &innost a/alebo
vysledok sluzby na vyziadanie, cenu objednanej sluzby na vyziadanie s uvedenim
jednotkovej a celkovej ceny objednaného plnenia bez DPH a s DPH, sadzby DPH,
termin dodania a miesto pinenia objednanych sluZieb, datum vystavenia objednavky
a meno a priezvisko osoby, ktora objednavku vystavila.
4.26. Poskytovatel je povinny zagat poskytovat objednanu sluzbu na vyZiadanie v termine
a mieste pinenia uréenom v objednavke.
4.27. \/ pripade ak objednavatel stanovil v poZiadavke na poskytnutie sluzby na vyZiadanie
akceptacné kritéria, takto uréené akceptacéné kritéria sa stavaju pre poskytovatela zavaznymi
momentom doruéenia prislusnej objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
4.28. Pri akejkolvek Uprave softvéru, alebo jej Casti je poskytovatel povinny dopinit
a aktualizovat pouzivatelskli dokumentdciu softvéru. Zmenena a doplnena dokumentacia
bude nevyhnutnou suéastou odovzdania Upravy softvéru do prevadzky.
4.29. \/ pripade, ak objednavatel urgil akceptacné kritéria, podmienkou prevzatia sluzieb na
vyziadanie bude splnenie akceptanych kritérii preukdzané Uspesnym vykonanim
akceptagnych testov Uprav softvéru, vykonanych na zaklade objednavky na poskytnutie
sluzieb na vyZiadanie.
4.30 Akceptaéné testy budi vykonané s vyuzitim $pecidlnych certifikatov na to uréenych
(AVATAR), alebo na testovacom prostredi podla $pecifikacie schvalenej opravnenymi
osobami za obe zmluvné strany. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu chyby alebo vady, ktoré
budli znemoziovat uzivanie softvéru, alebo Uprav softvéru, alebo budi obmedzovat jeho
zakladné pouzivanie (chyby kategérie A alebo B) alebo viac ako 3 chyby kategorie C, po
odstraneni tychto portich sa vykona opakovany akceptaény test. Ak sa pri akceptacnom teste
nevyskytnu chyby alebo vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady vysSie uvedene, ktoré
neznemozfujl uzivanie softvéru, objednané sluzby na vyZiadanie sa budu povazovat za
riadne vykonané aza pripravené na odovzdanie objednévatefovi. Poskytovatel vyhotovi
zapisnicu o vysledkoch akceptaéného testu, ktoru podpisu opravnené osoby oboch
zmiuvnych stran a stiéasne dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych chyb alebo
vad. Po intalacii softvéru do produkéného prostredia objednavatel vystavi preberaci protokol.
4.31. Prevzatie riadne a véas poskytnutych sluzieb na vyZziadanie zmluvné strany potvrdia
podpismi svojich opravnenych osbb na preberacom protokole, ktorého povinnou su¢astou
bude aktualizovana prevadzkova dokumentécia a pracovny vykaz, ktory musi obsahovat’ opis
poskytnutych sluzieb na vyziadanie s uvedenim ich pracnosti v CH.



Clanok 5
Suéinnost objednavatefa a poskytovatefa ,

5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi suc€innost, ktora je nevyhnutna na
riadne poskytnutie objednaného plnenia zo strany poskytovatela: _ L .

a) objednavatel sa zavizuje poskytnut poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre

spravne a v€asné odstranenie nahlasenej chyby, ' .

b) objednavatel sa zavézuje zabezpetit spolupracu spravcu siete, pripadne dalsich

zamestnancov objedndvatela s ohladom na charakter rieSeného incidentu, tak aby sa

vytvorili podmienky na jeho Uspesné vyrieSenie alebo odstranenie chyby, , _

c) v pripade servisného zdsahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost: opravnenej

osoby objednavatela (podla Prilohy ¢. 2 tejto Dohody), a to minimalne pri zac¢ati a ukonceni

servisného zasahu.
5.2. V pripade, Ze objednavatel neposkytne oddévodnenu a primeranu suéinnost stanovenu
touto Dohodou pri realizacii ktorejkolvek Easti plnenia podla tejto Dohody, mbze poskytovatel
predizit termin pinenia o dobu, po&as ktorej nemohol z dévodu podfa tohto bodu pokracovat' v
poskytovani pinenia.

Clanok 6

Cena a platobné podmienky
6.1. Cena predmetu Dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podia zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani.
6.2. Celkova cena pinenia podla &l. 2 bod 2.2. Dohody je 49 000,- eur bez DPH (slovom:
Styridsatdevattisic eur), s 20% DPH v sume 9 800.- eur (slovom: devéttisicosemsto eur), t. j-
celkova cena spolu s 20% DPH je 58 800,- eur (slovom: patdesiatosemtisicosemsto eur) aje
dohodnuta ako cena maximaina. V celkovej cene su zahrnuté véetky naklady poskytovatela
suvisiace s pinenim predmetu Dohody, vratane akychkolvek dopravnych resp. cestovnych
nakladov a cien pripadnych produktov a licencii tretich stran. Celkova cena je zaroven
finanénym limitom pre vsetky pinenia dodané objednavatelovi podla tejto Dohody t. j. sudet
poskytovatefom vyfakturovanych a objednavatelom uhradenych cien plneni podla tejto
Dohody.
86.3. DPH sa bude Utovat podfa véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelneho pinenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje Gprava formou dodatku
k Dohode.
8.4. Ak sa poskytovatel, ktory v Ease uzatvorenia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
platitefom DPH pocas ucinnosti tejto Dohody, celkova cena uvedena v bode 6.2. tohto &lanku,
ako aj jednotkové ceny uvedené v Prilohe &. 1 tejto Dohody, sa budd povazovat za ceny
vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.
6.5. Podrobnu $pecifikaciu ceny za jednotlivé pinenia upravuje Priloha &. 1 tejto Dohody, a je
zhodna s cenou z ponuky Uspe$ného uchadzada, ktorého ponuku prijal objednavatel' ako
verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani. Pre vylugenie pochybnosti
plati, Ze ceny poskytnutého pinenia na ugely fakturacie sa budu uréovat v stlade s Prilohou &.
1 tejto Dohody.
6.6. Poskytovatel je povinny fakturovat objednévatelovi cenu za objednané a prevzaté plnenie
podra €l. 2 bod 2.2. pism. a) a ¢) tejto Dohody (softvér, stvisiace sluzby a licencia a sluzby na
vyZiadanie) urenu podla tejto Dohody a jej Prilohy &. 1 v stlade s prisluénou objednavkou a
prislusSnym preberacim protokolom. Poskytovatel je povinny vystavit faktaru na cenu

objednavatelom prevzatého pinenia bezodkladne po podpisani prisiuéného preberacieho
protokolu opravnenou osobou objednavatela, a fakturu bezodkladne doruéit’ objednavatelovi.



?S.L.iﬁ;ngjggsoft;a;é si dohodli, ze cena p{nem?'podl'a ¢l. 2. bod 2.2. pisrp. b) tejto Dohody
0y podpory) ma ¢ a]rakter mesacneho pausalu, teda bude fakturovana vo vyske uréene;
E}Od|a prisluSnej objednavky, tejto Dohody a jej Prilohy & 1 bez ohladu na skutoény rozsah
Cerpania sIu?by podpory v prislusnom kalendarnom mesiaci.

6.8. Zmluvné strafly sa dohodli, Ze cena za sluzby podpory za prislu§ny kalendarny mesiac
bude fakturovana vzdy mesaéne pozadu. Poskytovatel je povinny vystavit fakttru
bezodk_ladne po skonéenilprisluéqého k_alendérneho mesiaca, za ktory sa mesacny pausal
fakturuje z:abegodkladne ju dorucit objednavatelovi. V pripade, ak poskytovatel zaéne
posk_ytovat sluzby podpory alebo skonci s poskytovanim sluzieb podpory poéas kalendarneho
mesiaca, pogkytovatel‘ je opravneny fakturovat’ objednavatelovi iba alikvotnu ¢ast jednotkovej
ceny vmesacneho 'pauééiu, gtaré zodpoveda poltu dni poskytovania sluzieb podpory v
pnsiusn:om kalend?rnom mesiaci. V pripade vypadku dostupnosti sluzieb podpory na viac ako
24 hodin nepretrZite, je pqskytovatei’ povinny poskytnit' objednavatelovi zlavu z ceny,
faktgrovane; prisluSnou fakturou, v sume rovnajucej sa alikvotnej ¢asti mesaéného pausalu,
ktora zodpoveda obdobiu, po ktoru trval vypadok dostupnosti sluzby podpory.

6.9. Uhrada opravnene fakturovanych sum bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby. Splatnost' faktur je 30 dni odo dna ich
preukazatelného dorucenia objednavatelovi. Objednavatel dava poskytovatelovi suhlas so
zasielanim faktur v elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailovu adresu objednavatela
_ . . Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej
sumy z UCtu objednavatela v prospech uctu poskytovatela. Pokial posledny der lehoty
spiatnosti pripadne podla slovenského kalendara na sobotu alebo den pracovného pokoja
podla slovenskych pravnych predpisov, ako der splatnosti pefaZného zavazku sa bude
povaZzovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci
pracovny den.

6.10. Faktlira musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov a uétovného dokladu podfa zakona C.
431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, ako aj Specifikaciu fakturovanych
plneni. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

6.11. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom Clenskom state EU alebo je
zahraniénou osobou z tretieho $tatu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat' DPH;
na tento Ucel objednavatel poskytovatelovi v €l. 1 oznamuje svoje IC DPH.

6.12. Ak je poskytovatel tuzemskym platitefom DPH, fakturovana cena pinenia podia tejto
Dohody bude uhradena iba na bankovy Gget, ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov
zverejnenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned
pisomne informovat objednavatela o kazdej zmene tohto bankového ucétu. Ak poskytovatel,
ktory je platitefom DPH, nesplini povinnost podia § 6 ods. 1,2 a3 a § 85kk zakona o DPH,
objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona o DPH, t. ].
uhradit sumu vo vyske DPH alebo jej &ast uvedenu vo fakture poskytovatela na gislo uctu
spravcu dane vedeného pre poskytovatela podia § 67 zakona C. 563/2009 Z. z. o sprave dani,
pri¢om objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu nepini, Co mu uklada tato Dohoda.
Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prislusnej Casti faktury zodpovedajucej
vyéke DPH, na Uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie slivisiace s neuhradenou
prisluénou ¢astou faktury. ‘

6.13. Fakturu vystavenu v rozpore s touto Dohodou alebo nesplnajticu podmienky tejto Dohody
je objednavatel opravneny vratit' poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim
faktlry prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynut odo dna
dorudenia riadne prepracovanej faktury objednavatelovi. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti
zmluvné strany konstatuju, Ze za vratenie faktlry vystavenej a dorucenej elektronicky v sulade
s bodom B.9. tohto &lanku sa povaZuje jej zaslanie na e-mailovu adresu, z ktorej bola
objednavatelovi zaslana alebo na e-mailovu adresu opravnenej osoby poskytovatela.

6.14. \ pripade vratenia faktiry poskytovatelovi, ktory je zaroven platitelom DPH,
poskytovatel doruci opravenu faktiru objednavatelovi najneskér do 20. dffa mesiaca,



nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo pinenie predmetu dohody protokolarne odovzdané
a prevzaté objednavatelom. o
6.15. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohfadavky, ktoré mu vznikli
vo&i poskytovatelovi z dévodu ruéenia podia § 69b zadkona o DPH a z dévodu diZzného
poistného na zdravotné poistenie. Objednavatel ma pravo na nahradu skody vzniknutej z
povinnosti podat dodatoéné darfové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktord preukazatelne vznikla oneskorenym
dorucenim faktury vystavenej za poskytnuté plnenie, pri ktorych prijemca plati dan podla § 69
ods. 3 zakona o DPH (t. j. po 18. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo
uskutoénené zdanitelné pinenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade riadnej faktury, resp.
po 20. dni nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskuto¢nené zdanitelné plnenie,
ktoré je predmetom fakturacie v pripade opravnej faktury).

6.16. Predpokiadané mnozstva resp. rozsah plnenia uvedené v tejto Dohode a v Prilohe €. 1
tejto Dohody nie je objednavatel povinny odobrat. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti
poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je na zaklade tejto Dohody povinny zadat’
akukolvek objednavku, ako ani vy&erpat finanény limit, uvedeny v bode 6.2. tohto &lanku.
Jednotlivé poloZky pinenia je objednavatel opravneny objednavat v zavislosti od svojich
prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti.

Clanok 7

Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady
7.1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruénl dobu 48 mesiacov na zaruéné vady
softvéru.
7.2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v &ase jeho prevzatia objednavatelom,
aj ked' sa stanu zjavnymi az po tomto Case, a za vady, ktoré vzniknu po tomto &ase, ak su
sposobené porusenim povinnosti poskytovatela ako aj za vady plnenia, ktorym je softvér, ktoré
sa vyskytnu v zaruénej dobe.
7.3. Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi viastnostami a/alebo
inymi parametrami, nez ako je $pecifikované v tejto Dohode a prislusnej objednavke.
7.4. Pri zodpovednosti za vady softvéru sa zmiuvné strany budu primerane riadit
ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti
za vady tovaru a diela, pokial tato Dohoda neustanovuije inak.
7.5. V pripade ak poskytovatel pri pineni Dohody spésobi na softvéri vadu, alebo doda softvér
vadne a objednavatel ho napriek tomu prevezme, alebo sluzby podpory poskytne vadne, alebo
sluzby na vyZiadanie poskytne vadne a objednavate! ich napriek tomu prevezme, poskytovatel
sa zavazuje tuto vadu bezodplatne odstranit, a to v primeranych Iehotach v zavislosti od
povahy vady, najneskér vSak do 20 dni od ich pisomného oznamenia opravnenou osobou
objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.
7.6. V pripade ak poskytovatel vadu pinenia alebo vadu podla predchadzajuceho bodu
neodstrani v lehote podia predchadzajiceho bodu, je objednavatel opravneny tuto vadu
odstranit sam, alebo prostrednictvom tretej osoby a véetky naklady tym vzniknuté je
objednavatel opravneny uplatnit' si u poskytovatela, a to aj zapo&itanim, voé&i pohladavkam
poskytovatela voci objednavatelovi vyplyvajlicim z tejto Dohody.
7.7. Poskytovatel' je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa
domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia stdu o spornej reklamacii znaga naklady na odstranenie
reklamovanych vad poskytovatel.
7.8. Ustanovenia tohto &lanku platia neobmedzene.
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Clanok 8
Pravo k pouZivaniu softvér pre zabezpeéenie davkového podpisovania dokumentov
kvalifikovanym elektronickym podpisom
§.1. P_oskytoyatel’ na zaklade objednavky objednavatela poskytne objednavatelovi licenciu
Specifikovanu v €l. 4 bode 4.6. tejto Dohody.
8.2. Pogkytovatet‘ ‘prehlasujg, Ze anenim zavazkov podla tejto Dohody neporuduje prava
duﬁevr}ehg viastnictva tretich oséb a je opravneny nakladat s autorskymi pravami k
pocitacovym programom a databazam podla tejto Dohody a zavézuje sa objednavatelovi
alebo tretim osobam nahradit’' vSetku Skodu, ktora by im vznikla v pripade nepravdivosti tohto
prehlasenia.
8.3. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voli objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s pinenim poskytnutym poskytovatefom podla
tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady a
vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzZivanie jednotlivych pineni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé pinenie dodané, poskytnuté,
vykonané alalebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodane,
poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre objednavatela rovnakymi alebo aspori takymi pineniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa
jedna o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
&o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Dohode, a ak ich niet, tak
v stilade s tymito podmienkami; a poskytnut objednavatelovi aklkolvek a v8etku ucinnu
pomoc, uhradit' akékolvek vietky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v
suvislosti s uplatnenim vyé$ie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit’ objednavatelovi
akukolvek $kodu, ktora vznikne objednavatelovi v désledku uplatnenia vy$sie uvedeneho
naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.
8.4. Objednavatel sa zavézuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 8.3 tohto
&lanku Dohody bez zbytoéného odkladu informovat poskytovatela a Ze bude v suvislosti s
takym narokom postupovat podia primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predisio
vzniku a pripadne zvyseniu $kdd, Ze nevykona smerom k takej osobe Ziaden tkon, v dosledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a poskytovatelovi
vystavi a bude po potrebnt dobu udrZiavat v platnosti prevoditelnt pini moc potrebnu na to,
aby sa poskytovatel mohol za objednavatela ucinne takému naroku branit' a s takou tretou
osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.
8.5. Body 8.2 a2 8.4 tohto &lanku Dohody zotrvaju v platnosti a udinnosti aj po zaniku Dohody,
a to bez &asového obmedzenia.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

9.1 Pre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim opravnene fakturovanej ceny
objednavatelom prevzatych pineni sa zmluvné strany dohodli na urokoch z omeskania podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

9.2. Pre kazdy jednotlivy pripad omeskania so spinenim povinnosti podia ¢l. 4 bod 4.5.
Dohody alebo pre kazdy jednotlivy pripad omeskania s dodanim plnenia podia ¢&l. 4 bod 4.18.
Dohody alebo pre kazdy jednotlivy pripad omeskania s dodanim pinenia podla ¢l. 4 bod 4.26.
Dohody, mdze objednavatel voci poskytovatelovi uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur
(slovom: sto eur) za kazdy aj zacaty deft omeskania.
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9.3. V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajticu z tejto I:_)qhody ma
objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- eur (slovom: tls[c eur) za
kazdé takéto porusenie. V pripade, Ze je porusenie povinnosti v tejto Dohode sankcionovane
osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta. ) )
9.5. Pri poruseni povinnosti zachovavania mi¢anlivosti podla ¢l. 11 tejto Dohody sposopgne
konanim poskytovatela, ma objednavatel strana narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyskg
10 000,- eur (slovom desattisic eur) za kazdé preukazané porusenie. Uplatnenim zmlu'vne!
pokuty podla tohto bodu nie je dotknuty narok dotknutej objednavatela na uplatnenie si
nahrady pripadnej Skody. ’

9.6. Ak objednavatel nevyuZije pravo na odstupenie od Dohody podla § 15 ods. 1 zakona o
registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit' si u poskytovatela sankciu vo vyske
1000 eur (slovom: tisic eur). .
9.7. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuty narok poskodenej
zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v désledku
nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.

9.8. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplinenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z v
zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy
konania, ktoré mu vzniknu v konani s prislusnym darovym tradom podla § 69b zakona &.
222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a z podania dodatoéného dafového priznania k
dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

9.9. Poskytovatel dava suhlas objednavatelovi na jednostranné zapo&itanie akychkolvek
splatnych aj nesplatnych pohladavok objednavatela vodi vietkym splatnym aj nesplatnym
pohladavkam poskytovatela (vratane naroku objednavatela z titulu zmluvnych pokut vodi
poskytovatelovi). Poskytovatel nie je opravneny zapoditat svoje pohladavky vodi
pohladavkam objednavatela, bez jeho predchadzajiceho pisomného sthlasu.

Clanok 10
Ukoncenie Dohody

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato dhom uvedenym v takejto dohode;
v dohode o skonéeni Dohody sa stéasne upravia naroky zmluvnych stran vzniknuté
na zaklade alebo v stvislosti s touto Dohodou,

¢) pisomnym odstipenim od Dohody v pripade podstatného porugenia Dohody,

d) pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a zagina plynat prvym dhiom nasledujuceho mesiaca po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedanim Dohody nevznikaju
objednavatelovi Ziadne dodatoéné zavéazky vodi poskytovatelovi.

10.2. Od tejto Dohody mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v stlade s
ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody musi
byt druhej zmluvnej strane dorugené v listinnej forme.

10.3. Za podstatné porusenie povinnosti podra tejto Dohody sa povazuije:

a) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov, dovedna vsak
najviac 3x, porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v tejto Dohode a jej prilohach,

b) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov, dovedna véak
najviac 3x, neodstranil vady poskytnutych plneni oznamené objednavatelom ani v
dodato¢nej lehote dohodnutej s objednavatelom,

c) poskytovatel je platobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie

konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo
zacaté konanie o restrukturalizacii,



d) gbjednavatel"rmmmélne 2x za obdobie 12 kalendarnych mesiacov je v omeskani s
Uhradou faktury,
e) iné porusenie zmiuvnych povinnosti, oznaéené v tejto Dohode ako podstatné.
10.4. Objednavatel je opravneny odstlpit' od Dohody aj v pripade ak:

a) poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov,

b) objednévate!‘ e opréyneny od Dohody odstupit aj z dbévodov na strane
Eg::(grtgvatela uvedenych v § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného

c) ak sa 'poskytovatel‘ stalne diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je
povinny v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,

d) ak poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10

e) zak.¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb;

f) ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v ¢l. 2 bod 2.8. tejto Dohody ukaze ako
nepravdivé alebo sa po¢as ucinnosti tejto Dohody nepravdivym stane,

g) déjde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohody,

h) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom
novej opravnenej osoby podia § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

i) subdodavatelia poskytovatela, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

j) pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo
niektorého subdodavatela poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov
veregjného sektora.

k) pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute uloZenej poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora,

) objednavatel je opravneny odstlpit od Dohody v ostatnych pripadoch uvedenych
v tejto Dohode.

10.7. Poskytovatel' vyhlasuje, Zze nie je osobou podfa § 11 ods. 1 pism. ¢) a d) zakona o
verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel
je opravneny od tejto Dohody odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi
$kodu, ktora mu tym vznikla.

10.8. Ak nie je spinena povinnost’ poskytovatela podfa § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti podia §
10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu
nepini, o mu uklada tato Dohoda.

10.9. Skon&enim Dohody zanikaju véetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce z
Dohody s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim tejto Dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto Dohody
a dalej ustanoveni tejto Dohody, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
Dohody, napr. dévernost informéacii a micanlivost.

10.11. Zanikom Dohody z dévodu vypovede alebo dohodou nie je dotknuté pravo uzivat
objednavatelom nadobudnuté pinenie v rozsahu licencie k softvéru podla tejto Dohody, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 11
Doru&ovanie, miéanlivost’ a dodrziavanie informaénej bezpecnosti
11.1. Pisomnosti dorudované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla
zmluvnych stran, uvedenu v ¢l. 1 tejto Dohody, pokial Dohoda neustanovuje inak.



11.2. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru¢ené v def ich prevzatia‘,’alebo
driom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kgnerskou
sluZzbou sa povazuju za doruéené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucenad, aj ked' sa adresat o zasielke nedozvedel.
Ak nie je vtejto Dohode uvedené inak, pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu,
s vynimkou elektronickej faktury, sa povaZzuju za doru¢ené momentom ich odoslania na adresu
uréenu druhou zmluvnou stranou.

11.3. Osobné udaje kontaktnych osob, opravnenych oséb a inych osdb podielajlcich sa na
pineni predmetu tejto Dohody budu spracuvané na Gcely pinenia tejto Dohody, pricom zmluvné
strany vyhlasuju, Ze sU opravnené tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane.
Okrem osobnych Udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni tejto Dohody nebudu
spractivané osobné udaje. Pri pineni predmetu tejto Dohody nebudl spraclvané osobné
udaje. Ak pri pineni predmetu Dohody ddjde k nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je
poskytovatel' a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat relevantné ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.4. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia nebudi mat pristup k osobnym udajom
dotknutych oséb objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Poskytovatel a ani jeho
subdodavatelia nebudl podmienovat vykon Dohody umoznenim pristupu k osobnym Gdajom.
11.5. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat povinnost micanlivosti stanovenu v tejto
Dohode aj po jej ukonéeni bez tasového obmedzenia, nehladiac na dévod jej ukonéenia. Tym
nie su dotknuté ustanovenia zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

11.6. Po dobu trvania tejto Dohody, ako i po jej skonéeni, sa objednavatel zavazuje uchovat’
v tajnosti v8etky informécie tvoriace obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany podla § 17
Obchodného zakonnika a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost mi¢anlivosti o
chranenych udajov podla osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v sUvislosti s
uskutoCnenim predmetu pinenia, respektive ind zakonom ustanovena alebo $tatom uznana
povinnost’ mi¢anlivosti.

11.7. Poskytovatel sa zavézuje zachovavat' mi¢anlivost o vsetkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych sa dozvedel v savislosti s pripravou a plnenim tejto Dohody.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu objednavatela neposkytne chranené
informacie poskytovatela v Ziadnej forme tretim osobam.

11.8. Poskytovatel sa zavédzuje vyuzit technické, organizatné a pravne podmienky v
informacnych systémoch objednavatela tak, aby nebola narusena bezpeénost informaéného
systému objednavatela a ani bezpe&nostna politika objednavatela.

11.9. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat bezpe&nostné poziadavky na poskytované pinenie
definované objednavatelom.

11.10. Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit zamedzeniu pristupu ku vSetkym Udajom
informacného systému objednavatela, ktoré objednavatel povazuje za aktiva a bezodkladne
informovat objednévatela o bezpe&nostnych incidentoch s potencialnym negativnym
dopadom na aktiva objednavatela.

11.11. Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpecnostnych poziadaviek
vyplyvajucich z tejto Dohody poskytovatelom, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia.
11.12. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto
Dohode aj za svojich subdodavatelov.

Clanok 12
Zabezpecenie pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a dopineni niektorych
zadkonov v zneni neskorgich predpisov (clalej len ,,zakon &. 69/2018 Z. z.*)



2.1, 'Posifyto“\gatel’ sa _zavéijg _plnit‘ predmet dohody pocas Ucinnosti tejto Dohody
vykqnavamm cinnosti priamo suvisiacich s prevadzkou softvéru $pecifikovaného v prilohe &
4'tejto 'Dohody ur_noihujacemu koncovym pouzivatelom vykonat vo webovom prehliadac":i
davkc_nve podp!same velkeho poctu elektronickych dokumentov kvalifikovanym elektronickym
podpisom v sulade s § 19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z. z. Predmetné cCinnosti zahffiaju
nasadenie inStalaéného bali¢ka, testovanie a ladenie chyb formou vzdialeného pristupu
z pracoviska poskytovatela a prostrednictvom opravnenych oséb poskytovatela na zaklade
suhlasu objednavatela.

12.2. Poskytovatel zabezpeci, ze vietky osoby (zamestnanci poskytovatela, subdodavatelia),
ktoréfa budu z jeho strany podielat’ na vykone €innosti podla bodu 12.1. tohto &lanku Dohody,
pogip;su vyjadrenie © =zachovavani miCanlivosti o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych ziskaju vedomost pocas, po alebo v suvislosti s vykonom ¢&innosti
podfa bodu 12.1. tohto Elanku Dohody podia § 12 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. Za chréanené
informacie objednavatela sa povaZzuju vSetky informacie, o ktorych poskytovatel vie alebo by
so zrgtel‘c:m na vSetky okolnosti mal vediet, Ze nie su zverejnené alebo nie su uréené na
zverejnenie.

12.3. Poskytovatel je povinny neodkladne hiasit' objednavatelovi kyberneticky bezpecnostny
incident definovany § 3 pism. j) zdkona &. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny oboznamit
svojich zamestnancov a subdodavatelov poskytovatela so sposobom
oznamovania kybernetickych bezpeénostnych incidentov v slvislosti s prevadzkou sieti
a informaénych systémov objednavatela a oznamit' akékolvek podozrenie, o ktorom vedia
alebo by so zretefom na véetky okolnosti mali vediet, ktoré by mohlo mat’ negativny dopad na
bezpeénost siete alebo informaéného systému objednavatela. Oznamenie bezpeénostného
incidentu podra tohto bodu sa vykona na emailovej adrese objednavatela o
12.4. Poskytovatel je povinny odovzdat objednévatelovi kompletnti a aktuainu dokumentaciu
najm4 topolégiu a IT architekturu, administratorski a uZivatefsku prirucku k ¢innosti podla
bodu 12.1 tohto &lanku Dohody. Potvrdenie o odovzdani a prevzati musi byt uvedenée v
dodacom liste podpisanom osobami opravnenymi zastupovat objednavatela a poskytovatela
vo veciach technickych uvedené v Prilohe €. 2 v sulade s podmienkami Dohody

12.5. Poskytovatel je povinny poskytnit objednavatelovi sudinnost’ pri vykone d&innosti
uvedenych v § 19 ods. 6 zakona &. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny prijat’ opatrenia
minimalne v rozsahu vyhlaéky Narodného bezpeénostného uUradu &. 362/2018, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie
a rozsah véeobecnych bezpeénostnych opatreni a § 20 zakona €. 69/201 8 Z. z., ktorych cielom
je zabezpetenie kybernetickej bezpecnosti sieti a informa&nych systémov pre objednavatela.
Poskytovatel zdokumentuje nim prijaté bezpeénostné opatrenia najmenej v rozsahu
stanovenom § 20 zakona ¢. 69/2018 Z. z.

12.6. Poskytovatel je povinny vykonat testovanie Cinnosti softvéru a tprav softvéru podfa bodu
12.1. tohto &lanku Dohody pred prvym uvedenim do prevadzky podla &l. 2 Dohody vratane
testov na chyby a zname bezpe¢nostné zranitelnosti.

12.7. Poskytovatel sa zavézuje, Ze ak pri vykone ginnosti podla bodu 12.1. tohto ¢lanku
Dohody budu zistené slabé miesta alebo zranitelnosti v ginnosti podla bodu 12.1. tohto €lanku
Dohody, poskytovatel neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na viastne naklady.
12.8. Poskytovatel sa zavézuje nahradit objednavatelovi $kodu v celom rozsahu, ktora
objednavatelovi vznikne v dosledku porusenia tejto Dohody zo strany poskytovatela. Skodou
objednavatela pre uéely tohto bodu sa chapu aj sankcie, ktoré prislusné organy ulozili
objednavatelovi za poruSenie povinnosti tykajucich sa kybernetickej bezpecnosti, za
podmienky, Ze zo strany objednavatela doslo k jej zaplateniu prislusnému organu, a pokial
bude zo strany objednavatela riadne a nepochybne preukazané, e sankcia bola uloZena
objednavatelovi vyluéne ako dosledok zavineného porudenia povinnosti poskytovatela
vyplyvajlicich mu z tejto Dohody. V pripade, ak Skodu spdsobilo viacero subjektov, zodpoveda
kazdy vyluéne podla miery svojho zavinenia na spdsobenej Skode.

12.9. Poskytovatel umoZni zastupcovi objednavatela zodpovednému za kyberneticku
bezpednost a nim uréenym osobam riadny vykon auditu alebo kontroly vykonu ¢innosti
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podia bodu 12.1. tohto &ldnku Dohody u poskytovatela v rozsahu potrebnom na kontrolu
pinenia povinnosti poskytovatela v oblasti kybernetickej bezpecénosti podla tejto Dohody,
zakona &. 69/2018 Z. z. a prislusnych vykonavacich pravnych predpisov. Audit alebo kontroia_
méze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajlcej informacie poskytovatela najmene;
v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu
procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na poboéke poskytovatela.
12.10. Poskytovatel prehlasuje, Ze pri podpise tejto Dohody bol objednavatelom oboznameny
s nasledujucimi internymi dokumentami objednavatela:

a) smernicou €. 123/5/2021 Prehiasenie o aplikovatelnosti u€innej od 15.10.2021,

b) smernicou &. 53/8/2021 Bezpeénostné incidenty uéinnej od 15.06.2021,

c) smernicou €. 74/14/2021 Ochrana osobnych udajov ucinnej od 15.10.2021,

d) smernicou &. 57/13/2021 Objektova a fyzicka bezpeénost tcinnej od 15.06.2021,
ktoré objednavatel pri podpise tejto Dohody v jednom (1) vyhotoveni odovzdal poskytovatelovi
za ucelom pinenia povinnosti v stvislosti s touto Dohodou a tieto interné dokumenty su platné
a udinné ku dru uzavretia tejto Dohody (dalej len ,Bezpe&nostna politika®).

12.11. Poskytovatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti $pecifikovanych v Bezpeénostnej politike
platnej a Gcinnej ku dfiu podpisu tejto Dohody, disponuje technickym vybavenim, kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre zaistenie poziadaviek pod!a tejto Dohody.
12.12. Uzatvorenim tejto Dohody poskytovatel vyjadruje svoj suhlas s Bezpeénostnou
politikou, s ktorou bol oboznameny v zmysle bodu 12.10. tohto &lanku Dohody a zavézuje sa
k jej dodrzZiavaniu potas celej doby platnosti a Gginnosti tejto Dohody a doby vyplyvajuce;
z platnych pravnych predpisov, v Casti v ktorej je sluzba poskytovatela pripojena k sieti
zakladnej sluzby alebo informaéného systému zakladnej sluzby podia § 19 odseku 3 zakona
¢. 69/2018 Z. z.

12.13. Poskytovatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu podla tejto Dohody vratit,
previest alebo aj znigit vSetky informacie ziskané od objednavatela, ku ktorym ma
poskytovatel pocas trvania tejto Dohody pristup, a to podla pokynu objednavatela; v pripade
neudelenia pokynu zo strany objednavatela v lehote do patnast (15) dni odo diia ukonéenia
tejto Dohody, je poskytovatel povinny véetky tieto informacie bezodkladne znicit.

12.14. Nedodrzanie ustanoveni bodov 12.2. a2 12.13. tohto &lanku Dohody je povazované za
zavazné poru$enie Dohody a objednavatel ma pravo odstupit od Dohody.

Clanok 13
Osobitné ustanovenia

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnené osoby poskytovatela a objednavatela podla
tejto Dohody sU uvedené v Prilohe &. 2 Dohody.

13.2. O zmenach v opravnenych osobach podla bodu 13.1. tohto &lanku sa zmluvné strany
bezodkladne vzajomne informuju pisomnou formou (e-mail, doporuceny list). Do momentu
oznamenia zmeny opravnenej osoby doruéenim druhej zmluvnej strane sa za opravnené
osoby povazuju osoby podia bodu 13.1 tohto &lanku; oznamenie o zmene v opravnenych
osobach je platné, aj pokial je vykonané prostrednictvom opravnenej osoby prislusnej
zmluvnej strany.

13.3. Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori musia spifiat podmienky pre pinenie predmetu tejto Dohody, tykajuce
sa osobného postavenia a neexistuju u nich dévodu na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
az g) a ods. 7 a8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani. V pripade pinenia predmetu tejto Dohody zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet Dohody sam. Objednavatel je opravneny od tejto
Dohody odstupit, ak zisti, 2e poskytovatel zabezpeduje plnenie predmetu Dohody
prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifa podmienky podla § 41 zakona o verejnom
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obs_taravgm, ¢im nie je do?knuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu
vznlknutej.' Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Dohody.

13.'4. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu pinenia predmetu tejto Dohody, alebo sa zmenia Udaje
tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnym’i
stranami formou pisomného dodatku k tejto Dohode. O kaZdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni — pisomne informovat objednavatela, pricom
je povinny zaroven predloZit objednavatelovi Cestné vyhlasenie, ze subdodavatel, ktorého sa
zmena tyka, splfia podmienky pre pinenie predmetu tejto Dohody. Ak poskytovatel tento
zav'a‘_zok nedodrzi, povaZuje sa to za zavazné poruSenie podmienok tejto Dohody
a objednavatel je opravneny uplatnit' si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z
dohodnutej celkovej ceny bez DPH podfa ¢l. 6 bod 6.2. tejto Dohody.

13.5. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohl'adavky vyplyvajlce z tejto
I?ohody na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
13.6. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v
stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spésobilo, Zze by
zmluvné strany alebo osoby oviadané zmiuvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najméa na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
ginitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych E&initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

13.7. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
siadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlucej v mene druhej zmiuvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZe prijat' od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu vyhodu, ¢i penaznu
alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody v rozpore s
Etickym kédexom VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

13.8. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhl zmluvnu stranu, pokial si
budt vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto Dohody.

13.9. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmiuvnej strany v
rozpore s tymto clankom Zmluvy, méze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

13.10. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri
uzatvarani zmluvy a zakladné moréine a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Véeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych,
moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana oprévnena od tejto Dohody odstupit.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

14.1. Dohoda sa uzatvara na dobu urgiti 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u€innosti.
Dohoda nadobtida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uginnost’
nasledujici defi po jej zverejneni v Centrainom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky.

14.2. Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, doplfiované alebo zrusené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych strén, formou pisomnych dodatkov, ktoré budl podpisané
&tatutarnymi zastupcami zmluvnych stréan alebo nimi poverenymi osobami a budu tvorit
neoddelitelnt stéast Dohody, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani, pokial sa zmluvné strany v Dohode nedohodli inak.

14.3. Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Dohodou, sa budu riadit' prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi

v Slovenskej republike.
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14.4. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa Dohody bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uétovnych dokladov a ich priloh.
14.5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vietky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovéetkym formou vzajomnej dohody. Zmiuvné strany sa dohedli, Ze vztahy vzniknuté
medzi nimi na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
rie§enie sporov vyplyvajucich z tejto Dohody su prislusné stdy Slovenskej republiky.
14.6. Tato Dohoda ma prilohy ako nasleduju:

Priloha &. 1  Specifikacia ceny pinenia

Priloha ¢ .2 Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Priloha €. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 4 Technicka Specifikacia

Priloha €. 5 Vzor preberacieho protokolu
14.7. Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Objednavatel obdrzi tri rovnopisy a poskytovatel dva rovnopisy tejto Dohody.
14.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju viastnoruc¢ne podpisali.

v.Bradislavs. ara 7R.42.2023

Za poskytovatela:

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH Ing. Eduard Baraniak
predsednicka predstavenstva konatel

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

Ing. Branislav Holo$
¢len predstavenstva

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

brainit.sk, s.r.o.

Ing. Jan Kuruc
konatefl
brainit.sk, s.r.o.
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Priloha ¢. 2

Opravnené osoby zmluvnych stran

Poskytovatel:

Osoba opravnena vo veciach technickych:

Opravnené osoby a adresy pre elektronicku komunikaciu

Spbsob spojenia

Kontakt

Opravnené osoba

Objednavatef:

Osoba opravnena vo veciach technickych:

Opravnené osoby a adresy pre elektronickii komunikaciu

Spdbsob spojenia Kontakt
Opravnené osoby na _
objednavanie a preberanie | e-mail: , telefén:
plneni:
e-mail: telefén: s
Opravnené osoby na
nahlasovanie chyb a ’
incidentov: e-mail: telefon:
e-mail: - | k, telefon:
Opravnene osoby na
vystavovanie objednavok:
e-mail: telefon:




Priloha ¢.1

Specifikacia ceny za predmet Dohody

Cenova tabul'ka MJ Cena za MJ Mnozstvo Cena bez DPH | Cena s DPH
:o_‘oftvgr vratane suvisiacich sluzieb a ki 20 000,00 € 1 2000000€ | 24000.00€
icencie
Sluzby produktovej podpory €/
(maintenance) a licenénej podpory mesacne SERL o . GAloupie ABR0000=
sadzba za 1 Predpokladany Ceéi%r;za CeFI)kO%n;tza
Nadpausal - sluzby na vyZiadanie: MJ Clovekohodinuv | pocet hvekahndin | Ekvelahadin
sluzby Upravy a prispésobenia € bez DPH tlovekohodin bez DPH s DPH
softvéru a poradenstva pri pouzivani
softvéru =
oveko
A 50,00 € 100 5 000,00 € 6 000,00 €
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Priloha €. 3

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: brinit.sk, s.r.o.

Adresa sidla: Velky Diel 3323, Zilina 010 08

|. *Zabezpecenie predmetu zakazky ,Davkové podpisovanie dokumentov kvalifikovanym
elektronickym podpisom®, vo veci ktorej je uzatvorena Dohoda, budeme pinit’ prostrednictvom
tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu adatum narodenia osoby, opravnenej konat za

subdodavatela:
Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody,
tykajuce sa osobného postavenia vrozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od
dodévatela a neexistuji u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7
a ods. 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Gestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Zabezpedenie uvedeného predmetu Dohody nebudeme pinit prostrednictvom
subdodavatelov.

Ing. Eduard Baraniak Ing. Jan Kuruc

konatel; brainit.sk, s.r.o. konatel’ brainit.sk, s.r.o.

v Brati/al€. dha PA2.2095

* zakrizkovat bod I. alebo bod II. a v pripade zakruzkovania bodu I. uviest spravne informacie
v gestnom vyhlaseni v bode .



Priloha ¢.4

Technicka $pecifikacia o '
Davkove podpisovanie dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom

Definicia softvéru

Softvér ako produkt umoznujuci koncovym pouzivatelom objednavatela vykonat vo webovom
prehliadaci (tenky klient) ddvkoveé podpisanie velkého poétu elektronickych dokumentov (dale;
,podpisovac®) kvalifikovanym elektronickym podpisom (dalej ,KEP*). Podpisova¢ bude mozné
prevadzkovat v infrastrukture objednavatela a jeho jednotlivé aplikatné komponenty musia
byt dostupné pre integraciu so systémami objednavatela.

Integracia predmetu zakazky (kontext)

Podpisovac (softvér) bude integrovany do vznikajiceho komplexného rie$enia objednavatela
tzv. ,Podpisovacieho portalu, ktory bude sluZit na generovanie a podpisovanie zmitv
s externymi subjektmi objednavatela formou KEP.

Poziadavka na podpisovaé
Architektonické principy

e Podpisoval musi byt dostupny koncovym pouzivatelom objednavatela formou
tenkého klienta bez instalacie dopinkového softvéru na pracovnej stanici
podpisujuceho. Ak k prevadzke podpisovaéa je nevyhnutna dodato&na instalacia na
pracovnej stanici, tato instalacia sa vykona priamo ztenkého klienta v sulade
s nastavenymi bezpeénostnymi politikami organizacie v ktorej je klient
inStalovany. Pripadné problémy s danou instalaciou budu povaZované za incidenty
amusia byt rieSené poskytovatelom vramci sluzby produktovej podpory
(maintenance) a licenénej podpory.

e Podpisovac je Eleneny do niekolkych mensich celkov — aplikaénych komponentov
s dobre definovanymi rozhraniami za u¢elom maximaine; flexibility dodaného riesenia.

e Prostrednictvom webovej aplikacie (sekundarny portal —tenky klient) bude cez API
odovzdany dokument aj metadata dokumentu a uzivatel tam bude z podpisovacieho
portalu VSZP presmerovany. Aplikacia prevedie uzivatela cez vietky naleZitosti
podpisovania a po ukonéeni podpisovania ho presmeruje spat na podpisovaci portal.
Podpisany dokument si podpisovaci portal V§zP prostrednictvom API stiahne zo
sekundarneho portalu.

e UzZivatelské rozhranie je intuitivne pochopitelné, je realizované tak, Ze minimalizuje
potrebu interakcie s koncovym pouzivatelom objednavatela. Koncovy pouzivatel
objednavatela autorizuje celld davku dokumentov atie su nasledovne podpisané
jednotlivo kazdy dokument (v davke) bez nutnosti interakcie koncového pouzivatela
objednavatela pri podpise kazdého dokumentu.

o Udaje su primerane chranené pred neopravnenym pristupom, manipuléciou, pouzitim
a zverejnenim (zachovanie dévernosti Udajov), ich Gmyselnou alebo neumyselnou
modifikaciou.

* Moznost bezplatného testovania softvéru alebo Uprav softvéru pred odovzdanim do
prevadzky s vyuzitim $pecidlnych certifikatov na to uréenych (AVATAR), alebo formou
testovacieho prostredia.

» Kazda komponenta dodaného riesenia bude disponovat’ logovacim Zurnalom
ukladanym na file systém, ktory bude moZné na poziadanie doruéit
dodavatefovi. Point of contact bude osoba VS$ZP. Dodavatelf nebude



komun}ik,ovat‘ priamo s externymi pouzivatefmi. Logy nesmi obsahovat’ Ziadne
osobné udaje a identifikatory pomocou ktorych by bola osoba stotoznena.

Funkéné poziadavky
Podpisovaé musi byt schopny:

o Vytvorit kvalifikovany elekironicky podpis PDF dokumentu v stlade s eurépskym
nariadenim elDAS a platnou legislativou SR, musi byt pine kompatibiiny so
slovenskym elD.

o Davkovo podpisat najmenej 500 dokumentov - teda vramci jedne] transakcie
realizovat kvalifikovany elektronicky podpis kazdého dokumentu z davky bez potreby
viacnasobnej interakcie uzivatela. Interakcia uzivatela je poZadovana len raz na
zadiatku spracovania davky.

¢ Realizovat viacnasobny kvalifikovany podpis dokumentu — dokument méze postupne
podpisat viacero koncovych pouzivatefov objednavatela.

e Realizovat vizualizaciu podpisu dokumentu. Pri podpise aj pri viacnasobnom podpise
dokumentu je mozné urit miesto vizualizacie podpisu (kazdého) podpisujluceho.
Vizualizacia podpisu bude umiestnena v dokumente na miesto, ktoré bude pre kazdy
podpis uréené a bude st&astou metadat dokumentu, ktoré podpisovaci portal VSZP
poskytne sekundarnemu portalu prostrednictvom API.

¢ Ak dodany podpisovaé podporuje stiahnutie podpisaného dokumentu koncovym
pouzivatelom objednavatela, musi existovat moznost tuto viastnost zablokovat pri
konfiguracii podpisovaca.

e Vykonat konverziu dokumentu do formatu vhodného na elektronicky podpis — PDF A-
1a. Konverziu pozadujeme vykonat pred zobrazenim dokumentu v podpisovaci,
pripadna Uprava dokumentu (napr. zmena fontu) neprekaza.

e Vratit informaciu o vSetkych podpisoch v dokumente a vrétit' jednotlivé podpisove
certifikaty v dokumente.

e Vykonat validaciu platnosti podpisu.

Doplinkova (volitelna) funkcionalita
e Produkt je schopny pridat ¢asovu petiatka ku KEP.

Zakladné vykonnostné kritérium
o Davkovo podpisat najmenej 500 a cielovo 2000 dokumentov s priemernou velkostou

155 kB.

Poziadavka na podporu webovych prehliadacov podpisovacom

Podpisovaé podporuje aktualne verzie prehliadacov Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge a v8etky prehliadade a ich verzie, ktoré dosahuju pouzivanost aspon 15%
podla https:ﬁqs.statcounter.com,fbrowser-market-share!desktoglslovakia-(slovak-regubiic).
Podpora pre nové verzie prehliadatov musi byt doplnena aktualizaciou alebo novou verziou
podpisovaéa najneskér do 6 mesiacov po oficialnom vydani verzie prehliadaCov.

Pozadované operaéné systémy na dodanie tenkého klienta - v slicasnosti
supportované verzie Windows OS a vy$suem Apple macO$S 10.12 a vyssie



Ocakavany pocet dokumentov, podpisov a overeni | 1.rok 2.rok 3.rok 4. rok

Predpokiadany pocet dokumentov 500 2 000 10 000 |20 000
Predpokladany pocet podpisov 1100 4500 |22500 [45000
Predpokladany pocet overeni 600 2 500 12 500 (25000

Na jednom dokumente budu prevazne 2 podpisy, ojedinele ich moze byt viac. Pocet podpisov
v kalendarnom roku nie je rovnomerne rozmiestneny.

Predpokladany pocet uzivatelov je 8000 vramci celého Slovenska (nielen zradov
zamestnancov V8ZP), vzdialeny pristup na pracovnu stanicu v pripade incidentu nebude

mozny.

Vyssie uvedeny rozsah je len informativny, nie je pre objednavatela zavazny.

VSZP nedisponuje viastnym zdrojom &asovych peéiatok, tento zdroj ma byt’ sti¢ast'ou

dodavky.



Priloha ¢.5
Vzor preberacieho protokolu

Podpisom tohto preberacieho protokolu objednavatel potvrdzuje prevzatie nasledovného

pinenia v zmysle €lanku ..............ccccvevene Dohody.

I p € | popis plneniampredmetu Dohody pocet Eloveko-

- dnilcena plnenia
. predmetu

Dohody

Poznamky a pripomienky:

Podpisom preberacieho protokolu vznika poskytovatelovi pravo fakturovat cenu za prevzaté
pinenie v zmysle Clanku ................... Dohody.

Za poskytovatela: Za objednavatela:



