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FAKULTNÁ NEMOCNICA S POLIKLINIKOU F. D. ROOSEVELTA BANSKÁ BYSTRICA 

Námestie L. Svobodu 1, 975 17 Banská Bystrica  

Slovenská republika 

 



·





·

	Vážený záujemca



·





·

Vec

Odpoveď na žiadosť o vysvetlenie SP č.1 k predmetu zákazky: Pozáručný servis a pravidelná údržba zdravotníckej techniky pre Časť č.3: Pozáručný servis a pravidelná údržba zdravotníckej techniky značky Siemens v počte 2ks v súlade s § 48 zákona č. 343/2015 Z.z. Zákona o verejnom obstarávaní. Zákazka bola zverejnená vo vestníku verejného obstarávania Úradu pre verejné obstarávanie Bratislava č. 228/2023 zo dňa 20.11.2023, 37059 - MSS a v Úradnom vestníku Európskej únie 00695613-2023 zo dňa 16.11.2023; Korigendum č.1 zverejnené v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 14.12.2023 č. 00756411-2023 a vo  Vestníku verejného obstarávania  Úradu pre verejné obstarávanie Bratislava č. 249/2023 zo dňa 15.12.2023, 39026 – IOX

Servisná zmluva pre časť č.3

Otázka č.1:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. 2 bod 3 písm. g) a h) uvádza: 

„ g) práca servisného technika za vykonaný servisný zásah a preventívne prehliadky;

  h)výkon pozáručného servisu a pravidelnej údržby realizovaný prostredníctvom autorizovaného servisného technika;“

Domnievame sa, že uvedené požiadavky sú duplicitné k požiadavke uvedenej v čl.2 bod 3 písm. b) a c). V záujme odstránenia duplicity navrhujeme verejnému obstarávateľovi odstrániť požiadavky uvedené pod písm. g) a h)  čl. 2 Kúpnej zmluvy pre časť 3 predmetu zákazky.

Otázka č.1 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou?
Odpoveď k otázke č.1:

V prípade uvedeného verejný obstarávateľ nemá za to, že ide o duplicitu. Ide o vyjadrenie dvoch odlišných a samostatných požiadaviek, preto verejný obstarávateľ s navrhnutou úpravou nesúhlasí. 

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisnej zmluve pre časť č.3 v čl. II bod 2.3.

Otázka č.2:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. II bod 3 písm. o) uvádza: 

„ o) výmena dielov, vrátane likvidácie a/alebo ekologickej likvidácie nahradených dielov.“

Vzhľadom na skutočnosť, že uvedená požiadavka sa vzťahuje len pre zariadenie ARTIS (náhradné diely pre zariadenie Acuson Freestyle nie sú zahrnuté v zmluve), navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„ o) ARTIS - výmena dielov, vrátane likvidácie a/alebo ekologickej likvidácie nahradených dielov.“
Otázka č.2 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.2:

Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky.

Mení sa:

o) výmena dielov, vrátane likvidácie a/alebo ekologickej likvidácie nahradených dielov

Mení sa na:

o) ARTIS - výmena dielov, vrátane likvidácie a/alebo ekologickej likvidácie nahradených dielov
Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisnej zmluve pre časť č.3 v čl. II bod 2.3 písm. o). Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.3:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. III bod 1 písm. h) uvádza: 

„h) mať k dispozícii všetky originálne náhradné diely, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadenia;“

V záujme zabezpečenia právnej istoty a  vzhľadom na skutočnosť, že neposkytujeme servis ani náhradné diely pre zariadenia 3. strán, navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„h) mať k dispozícii všetky originálne náhradné diely, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadenia (okrem náhradných dielov pre zariadenia 3.strán – UPS a injektor);“

Otázka č.3 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.3:

Verejný obstarávateľ súhlasí s úpravou požiadavky.

Mení sa:

h) mať k dispozícii všetky originálne náhradné diely, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadenia;

Mení sa na:

h) mať k dispozícii všetky originálne náhradné diely, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadenia (okrem náhradných dielov pre zariadenia 3.strán – UPS a injektor);

Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. III bod 3.1 písm. h) pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.4:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. IV bod 2 uvádza: 

„4.2 Pravidelná údržba a servis sa bude vykonávať počas platnosti tejto zmluvy na základe písomnej objednávky objednávateľa. Preventívne prehliadky predpísané výrobcom zariadenia je poskytovateľ povinný vykonávať iniciatívne bez potreby vystavenia objednávky. Písomnou objednávkou, upozornením a/alebo požiadavkou sa na účely plnenia tejto zmluvy rozumie zaslanie emailovej správy na nasledujúce kontakty:“

Vzhľadom na skutočnosť, že pre vykonanie pravidelnej údržby a servisu počas platnosti zmluvy nie je potrebné zasielanie dodatočných objednávok, navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pozáručný servis sa bude vykonávať počas platnosti tejto zmluvy na základe písomnej, alebo telefonickej požiadavky objednávateľa. Preventívne prehliadky predpísané výrobcom zariadenia je poskytovateľ povinný vykonávať iniciatívne bez potreby požiadavky. 
Za písomnú, alebo telefonickú požiadavku sa na účely plnenia tejto zmluvy považuje zaslanie emailovej správy, alebo nahlásenie požiadavky telefonicky na nasledujúce kontakty:“

Otázka č.4 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.4:

Verejný obstarávateľ akceptuje úpravu požiadavky v bode 4.2 Servisných zmlúv.

Mení sa:

4.2 Pravidelná údržba a servis sa bude vykonávať počas platnosti tejto zmluvy na základe písomnej objednávky objednávateľa. Preventívne prehliadky predpísané výrobcom zariadenia je poskytovateľ povinný vykonávať iniciatívne bez potreby vystavenia objednávky. Písomnou objednávkou, upozornením a/alebo požiadavkou sa na účely plnenia tejto zmluvy rozumie zaslanie emailovej správy na nasledujúce kontakty:

Mení sa na:

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pozáručný servis sa bude vykonávať počas platnosti tejto zmluvy na základe písomnej, alebo telefonickej požiadavky objednávateľa. Preventívne prehliadky predpísané výrobcom zariadenia je poskytovateľ povinný vykonávať iniciatívne bez potreby požiadavky. 
Za písomnú, alebo telefonickú požiadavku sa na účely plnenia tejto zmluvy považuje zaslanie emailovej správy, alebo nahlásenie požiadavky telefonicky na nasledujúce kontakty:

Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. IV bod 4.2 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.5:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. IV bod 3 uvádza: 

„4.3 Poskytovateľ je povinný doručenú objednávku bezodkladne potvrdiť. Za účelom vyhnutia sa akýmkoľvek  omylom a problémom, ktoré môžu vzniknúť pri doručovaní, je objednávateľ oprávnený overiť si telefonicky na vyššie uvedených číslach doručenie každej  objednávky/ upozornenia/ požiadavky.“

Vzhľadom na skutočnosť, že pre vykonanie pravidelnej údržby a servisu počas platnosti zmluvy nie je potrebné zasielanie dodatočných objednávok, navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„4.3 Poskytovateľ je povinný doručenú požiadavku bezodkladne potvrdiť.    Za účelom vyhnutia sa akýmkoľvek  omylom a problémom, ktoré môžu vzniknúť pri doručovaní, je objednávateľ oprávnený overiť si telefonicky na vyššie uvedených číslach doručenie každej  požiadavky.“

Otázka č.5 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.5:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 4.3 v Servisných zmluvách pre všetky časti. Verejný obstarávateľ trvá na požiadavke v pôvodnom znení.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. IV bod 4.3 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.6:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. IV bod 7 uvádza: 

„4.7Ak sa pri odstránení poruchy vymenia diely zariadenia, poskytovateľ je povinný pôvodné diely zariadenia zlikvidovať na svoje vlastné náklady. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade výmeny dielu, ktorý môže byť vnímaný ako nebezpečný odpad, zabezpečí ekologickú likvidáciu vymeneného dielu do 30 dní odo dňa výmeny, pričom o tejto skutočnosti je povinný predložiť objednávateľovi kópiu potvrdenia o ekologickej likvidácii náhradných dielov, najneskôr však do 15 dní odo dňa likvidácie.  “

Vzhľadom na skutočnosť, že pri výmene náhradných dielov staré diely sú vyvážané a je vykonaná hromadná likvidácia, nie je možné preukázať potvrdenie o ekologickej likvidácii jednotlivých dielov, je možné potvrdenie prevzatia dielu na výkaze práce. Navrhujeme preto odstránenie tohto ustanovenia z Návrhu zmluvy.

Otázka č.6: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.6:

Verejný obstarávateľ trvá na uvedenej požiadavke uvedenej v bode 4.7 Servisných zmlúv pre všetky časti, a to z dôvodu dodržania environmentálneho aspektu. Poskytovatelia by mali vedieť deklarovať likvidáciu náhradných dielov. V prípade, že poskytovateľ ekologicky likviduje náhradné diely hromadne, bude verejný obstarávateľ akceptovať čestné vyhlásenie poskytovateľa o vykonaní tejto činnosti. 

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. IV bod 4.7 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.7:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. IV bod 8 uvádza: 

„4.8 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností si zmluvné strany výslovne dojednávajú, že do lehoty plnenia v zmysle tohto článku zmluvy sa nezapočítavajú dni pracovného pokoja, dni pracovného voľna a štátne sviatky, v pracovných dňoch čas od 16.00 hod do 08.00 hod. V prípadoch uvedených v predchádzajúcej vete sa plynutie odozvy prerušuje a pokračuje nasledujúci pracovný deň od 08.00 hod.. “

Vzhľadom na skutočnosť, že dni pracovného pokoja, dni pracovného voľna a štátne sviatky sa nezapočítavajú do lehôt plnenia v zmysle celej zmluvy (nie len čl. IV), navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„4.8 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností si zmluvné strany výslovne dojednávajú, že do lehoty plnenia v zmysle tejto zmluvy sa nezapočítavajú dni pracovného pokoja, dni pracovného voľna a štátne sviatky, v pracovných dňoch čas od 16.00 hod do 08.00 hod. V prípadoch uvedených v predchádzajúcej vete sa plynutie odozvy prerušuje a pokračuje nasledujúci pracovný deň od 08.00 hod.. “

Otázka č.7 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.7:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 4.8 v Servisných zmluvách pre všetky časti a trvá na požiadavke v pôvodnom znení.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. IV bod 4.8 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.8:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. VI bod 1 uvádza: 

„6.1 Cena za servis v rozsahu stanovenom v tejto zmluve je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so Zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov ako cena maximálna a konečná.“

Vzhľadom na pretrvávajúcu zvýšenú mieru inflácie žiadame čl. VI Návrhu zmluvy doplniť nasledovne: 

„6.1 Cena za servis v rozsahu stanovenom v tejto zmluve je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so Zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov ako cena maximálna a konečná. Tým ale nie je dotknuté oprávnenie poskytovateľa upravovať paušálnu cenu za poskytované servisné služby v zmysle článku 6.9 Zmluvy.“

„6.9 Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ je oprávnený jednostranne upravovať paušálnu cenu za poskytované servisné služby za jednotlivé prístroje uvedené prílohe č. 1 zmluvy navýšením ceny o mieru inflácie meranú indexom spotrebiteľských cien, oficiálne vyhlásenú Štatistickým úradom Slovenskej republiky za predchádzajúci kalendárny rok. Poskytovateľ je prvýkrát oprávnený zvýšiť cenu za poskytované servisné služby od 01.01.2025 o mieru inflácie za rok 2024. Zmena výšky paušálnej ceny sa bude považovať za oznámenú doručením faktúry so zvýšenou paušálnou cenou. Objednávateľ sa zaväzuje takto zvýšenú paušálnu cenu uhrádzať v súlade s týmto článkom zmluvy. Na zvýšenie paušálnej ceny podľa tohto bodu sa nevyžaduje dohoda zmluvných strán.“

Otázka č.8 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?
Odpoveď k otázke č.8:

Verejný obstarávateľ po dôkladnom zvážení pristúpil k úprave bodov 6.8 a následne k doplneniu bodov 6.9; 6.10; 6.11 vo všetkých Servisných zmluvách.

Mení sa:

6.8 Poskytovateľ je oprávnený požadovať len také zmeny dohodnutej ceny, ktoré vyplývajú: 

- zo zmien daňových predpisov (zmena výšky zákonnej sadzby DPH),

- zo zmien colných predpisov,

- zo zmien legislatívy, upravujúcich rozsah regulácie cien v oblasti zdravotníctva,  ktoré v čase spracovania ponuky nebolo možné predpokladať. 

O zmene výšky dohodnutej ceny predávajúci informuje kupujúceho.

Mení sa na:

6.8 Poskytovateľ je oprávnený požadovať len také zmeny dohodnutej ceny, ktoré vyplývajú: 

- zo zmien daňových predpisov (zmena výšky zákonnej sadzby DPH),

- zo zmien colných predpisov,

- zo zmien legislatívy, upravujúcich rozsah regulácie cien v oblasti zdravotníctva,  ktoré v čase spracovania ponuky nebolo možné predpokladať.,

- z dôvodu nárastu priemernej miery inflácie meranej harmonizovaným indexom spotrebiteľských cien pre oblasť Slovenskej republiky podľa podmienok dojednaných v tejto zmluve.

O zmene výšky dohodnutej ceny predávajúci informuje kupujúceho.

6.9 Inflačná doložka:
      6.9.1  Po uplynutí 12 mesiacov od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy je poskytovateľ oprávnený navrhnúť zmenu dojednanej paušálnej mesačnej platby za predmet plnenia zmluvy v prípade ak budú splnené nasledujúce podmienky:

a)  priemerná miera inflácie meraná harmonizovaným indexom spotrebiteľských cien pre oblasť Slovenskej republiky dokladovaná Štatistickým úradom SR dosiahne v priemere viac ako 2,00 % oproti kalendárnemu roku, v ktorom bola zmluva uzatvorená a 

b)  navrhované navýšenie pôvodne dojednanej jednotkovej ceny pre jednotlivú položku nepresiahne 5%  a

c)  zmenou paušálnych platieb v súhrne nebude prekročený finančný limit podľa § 5 ZoVO, ktorým by sa menil charakter zákazky zadanej v procese verejného obstarávania a navýšená hodnota plnenia bude v súlade s § 18 ods. 5 ZoVO. 

6.10 Inflačná doložka sa uplatní postupom, kedy poskytovateľ doručí objednávateľovi písomný návrh na zmenu dojednanej paušálnej platby, ktorá je predmetom plnenia tejto zmluvy, spolu s potvrdením Štatistického úradu SR o miere inflácie v SR a s aktualizovaným rozpočtom vo formáte podľa Prílohy č.2 tejto zmluvy. Následne objednávateľ do 10. dní od doručenia návrhu zašle poskytovateľovi písomné vyjadrenie k navrhovanej zmene. 

6.11 V prípade ak s navrhovanou zmenou objednávateľ súhlasí, predloží spolu s kladným vyjadrením poskytovateľovi návrh na uzatvorenie písomného dodatku k zmluve. Poskytovateľ je v tomto prípade oprávnený uplatniť si zmenu cien až za obdobie po nadobudnutí účinnosti uzatvoreného dodatku. V prípade ak s navrhovanou zmenou nebude objednávateľ súhlasiť, má ktorákoľvek zo zmluvných strán právo túto zmluvu vypovedať a to v 1 mesačnej výpovednej lehote odo dňa doručenia výpovede druhej zmluvnej strane.

Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. VI pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.9:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. VIII bod 1 uvádza: 

„8.1 Objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny z mesačného paušálu servisu s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že poskytovateľ nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odstránenie vád a porúch na zariadení, výmenu náhradných dielov, nástup technika na opravu, vykonanie pravidelnej preventívnej prehliadky, najmenej však vo výške 100,- eur. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia.“

V záujme zabezpečenia rovnováhy medzi právami a povinnosťami zmluvných strán navrhujeme verejnému obstarávateľovi preformulovanie požiadavky nasledovne:

„8.1Objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny z mesačného paušálu servisu s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že poskytovateľ nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odstránenie vád a porúch na zariadení, výmenu náhradných dielov, nástup technika na opravu, vykonanie pravidelnej preventívnej prehliadky, najmenej však vo výške 100,- eur, najviac však celkovo do výšky 10% odplaty za ročné plnenie dotknutého prístroja. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia. Celkový rozsah povinnosti predávajúceho nahradiť kupujúcemu škodu, ktorá vznikla kupujúcemu v dôsledku porušenia povinností podľa tejto zmluvy, je obmedzený do maximálnej  výšky 10 % celkovej zmluvnej ceny za servisné služby podľa tejto zmluvy za jeden rok plnenia(bez DPH), a to celkovo na všetky škodové udalosti súhrnne. Uhradené zmluvné pokuty či iné sankcie uhradené dodávateľom objednávateľovi sa započítavajú na náhradu škody v plnej výške. “

Otázka č.9 : Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.9:

Verejný obstarávateľ čiastočne akceptuje úpravu požiadavky v bode 8.1 Servisných zmlúv.

Mení sa:

Objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny z mesačného paušálu servisu s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že poskytovateľ nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odstránenie vád a porúch na zariadení, výmenu náhradných dielov, nástup technika na opravu, vykonanie pravidelnej preventívnej prehliadky, najmenej však vo výške 100,- eur. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia.

Mení sa na:

Objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny z mesačného paušálu servisu s DPH za každý, aj začatý deň omeškania v prípade, že poskytovateľ nedodrží zmluvne dohodnutú lehotu na odstránenie vád a porúch na zariadení, výmenu náhradných dielov, nástup technika na opravu, vykonanie pravidelnej preventívnej prehliadky, najmenej však vo výške 100,- eur, najviac však celkovo do výšky 10% odplaty za ročné plnenie dotknutého prístroja. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla nedodržaním dohodnutého termínu plnenia.
Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. VIII bod 8.1 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.10:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. VIII bod 2 uvádza: 

„8.2 Objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 500,- eur za každé jednotlivé porušenie v prípade, že poskytovateľ nezabezpečí ekologickú likvidáciu náhradných dielov, ktoré môžu byť vnímané ako nebezpečný odpad, prípadne nedoručí kópiu potvrdenia o ekologickej likvidácii vymenených náhradných dielov objednávateľovi. Uplatnením zmluvnej pokuty však nie je dotknutá povinnosť poskytovateľa splniť povinnosť ekologickej likvidácie dodatočne.“

Vzhľadom na skutočnosť, že pri výmene náhradných dielov staré diely sú vyvážané a je vykonaná hromadná likvidácia, nie je možné preukázať potvrdenie o ekologickej likvidácii jednotlivých dielov, je možné potvrdenie prevzatia dielu na výkaze práce. Navrhujeme preto odstránenie tohto ustanovenia z Návrhu zmluvy.

Otázka č.10: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.10:

Verejný obstarávateľ trvá na uvedenej požiadavke uvedenej v bode 8.2 Servisných zmlúv pre všetky časti, a to z dôvodu dodržania environmentálneho aspektu. Poskytovatelia by mali vedieť deklarovať likvidáciu náhradných dielov. V prípade, že poskytovateľ ekologicky likviduje náhradné diely hromadne, bude verejný obstarávateľ akceptovať čestné vyhlásenie poskytovateľa o vykonaní tejto činnosti. 

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. VIII bod 8.2 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.11:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. XII bod 4 uvádza: 

„12.4 Táto zmluva môže byť vypovedaná ktoroukoľvek zo zmluvných strán bez udania dôvodu alebo z dôvodov výslovne uvedených v tejto zmluve. Výpovedná lehota je 4 mesiace a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.“

Vzhľadom na rozsah a charakter plnenia servisných služieb žiadame odstránenie tohto ustanovenia z Návrhu zmluvy.

Otázka č.11: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.11:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 12.4 v Servisných zmluvách pre všetky časti a trvá na požiadavke v pôvodnom znení.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. XII bod 12.4 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.12:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. XII bod 6 uvádza: 

„12.6 Ak zmluvná strana poruší podstatným spôsobom povinnosť vyplývajúcu z tejto zmluvy, druhá strana môže zmluvu vypovedať, ak ani po predchádzajúcom písomnom upozornení nedôjde k náprave Za podstatné porušenie povinnosti sa považuje najmä: opakované omeškanie servisného technika s neposkytnutím služby a/alebo s odstránením poruchy, nevykonanie pravidelnej servisnej prehliadky, výmena náhradných dielov, ktoré nezodpovedajú požiadavkám objednávateľa t.j. ak sa zistí, že sa nejedná o nové, nerepasované náhradné diely  a omeškanie objednávateľa s úhradou faktúry o viac ako dva po sebe nasledujúce mesiace. Výpovedná lehota sú 3 mesiace a začína plynúť nasledujúci deň po dni doručenia výpovede druhej zmluvnej strane.“

Vzhľadom na skutočnosť, že uvedené porušenia povinností sú predmetom úpravy čl. VIII Sankcie a ide o duplicitnú úpravu, navrhujeme preto odstránenie tohto bodu zo Servisnej zmluvy.

Otázka č.12: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.12:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 12.6 v Servisných zmluvách pre všetky časti a trvá na požiadavke v pôvodnom znení.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. XII bod 12.6 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.13:

V servisná zmluva pre časť 3 čl. XIII Kybernetická bezpečnosť

Nakoľko uchádzač bude zabezpečovať plnenie predmetu zmluvy aj prostredníctvom vzdialeného prístupu, uchádzač sa nemôže zaviazať na dodržiavanie dokumentov, s ktorých obsahom nebol oboznámený, t.j. nepozná dopredu rozsah povinností, ktoré sa mu uložia (politika informačnej bezpečnosti, bezpečnostná politika) a zároveň dopredu akceptovať ich individuálne jednostranné zmeny. 

Domnievame sa, že viaceré ustanovenia čl. XIII zmluvy sú v rozpore so znením zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“) a vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len „vyhláška“). Rozpory vidíme v tom, že viacerými spornými ustanoveniami môže dôjsť k tomu, že poskytovateľ bude kyberneticky zodpovedný za celú IT infraštruktúru, informačné systémy a siete objednávateľa, ktoré poskytovateľ nedodáva. Vykonanie bezpečnostných opatrení a povinností podľa tejto zmluvy sa teda musí vzťahovať výlučne na zabezpečenie bezpečnostných opatrení vo vzťahu 

ku servisovaným produktom poskytovateľa a vo vzťahu k ich prepojeniu do sietí a informačných systémov objednávateľa.

Keďže servisné služby sú poskytované na rôznych úrovniach v závislosti od typu poruchy alebo jej zložitosti, je takmer nemožné zabezpečiť stály zoznam zainteresovaného personálu, t.j. konkrétne personálne obsadenie pracovných rolí. Uvedené by bolo aj v rozpore so záujmami Objednávateľa, nakoľko by uplatňovanie takéhoto ustanovenia malo esenciálny vplyv na reakčné časy pri poskytovaní služieb (nakoľko by musel vykonávať servis iba vopred uvedený technik, ktorý nemusí byť práve v čase poskytovania služieb k dispozícii). Okrem toho túto požiadavku považujeme za neprimeranú – splnenie tejto povinnosti by znamenalo zverejnenie osobných údajov a mohlo by dôjsť k porušeniu zásady minimalizácie údajov. Poskytovateľ má k dispozícii linku helpdesku pre kontakt, na druhej strane Siemens HC ako poskytovateľ služby dokáže identifikovať zainteresovaného technika (prostredníctvom dvojitej autentifikácie a nastavenia prístupových práv).

Otázka č.13: Chceli by sme verejného obstarávateľa požiadať o vysvetlenie, či na základe vyššie uvedených skutočností bude možné vylúčenie článku XIII z procesu verejného obstarávania resp. či úspešnému uchádzačovi bude umožnené rokovanie za účelom úpravy a zosúladenia ustanovení článku XIII Zmluvy so zákonom, vyhláškou a reálne prebiehajúcimi procesmi pri dodávke tovaru/poskytovaní služieb na základe Servisnej zmluvy?“

Odpoveď k otázke č.13:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadaviek v článku XIII Servisných zmlúv pre všetky časti, požiadavka ostáva v pôvodnom znení. Uvedený článok Servisných zmlúv je vypracovaný priamo v zmysle dikcie zákona a vyhlášky. Poskytovateľom je možné na vyžiadanie vopred poskytnúť dokumenty ku kybernetickej bezpečnosti.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. XIII pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.14:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. VIII bod 3 uvádza: 

„8.3 Objednávateľ je oprávnený uplatniť si voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 3.000,- eur v prípade každého jednotlivého porušenia ustanovení článku XIII. tejto zmluvy o  kybernetickej bezpečnosti, ak sa na predmet plnenia vzťahujú.“  

V nadväznosti na predchádzajúcu otázku navrhujeme odstránenie tejto požiadavky zo Servisnej zmluvy.

Otázka č.14: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.14:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 8.3 v Servisných zmluvách pre všetky časti a trvá na požiadavke v pôvodnom znení.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. VIII bod 8.3 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 

Otázka č.15:

V servisnej zmluve pre časť 3 sa v čl. XV bod 2 uvádza: 

„15.2 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 03.04.2024   nie však skôr ako dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv SR.“

S ohľadom na skutočnosť, že Servisná zmluva č. POZ 147/2021 končí dňom 01.04.2024, pre kontinuálne pokračovanie servisných služieb navrhujeme z objektívnych príčin o preformulovanie požiadavky nasledovne:

„15.2 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 02.04.2024   nie však skôr ako dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv SR.“

Otázka č.15: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.15:

Verejný obstarávateľ nesúhlasí s úpravou požiadavky a bod 15.2 v Servisných zmluvách pre všetky časti, požiadavka ostáva v pôvodnom znení. Servisné zmluvy boli uzatvorené na 36 mesiacov odo dňa nadobudnutia ich účinnosti a je v platnosti do 02.04.2024, nie do 01.04.2024 ako uvádzate.

Na základe uvedeného nedochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Servisných zmluvách v čl. XV bod 15.2 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. 
Otázka č.16:

V opise predmetu zákazky časť 3 p.č. Požiadavka na pozáručný servis a pravidelnú údržbu Angiografického digitálneho prístroja s C ramenom, typ: ARTIS Q Ceilig (rok výroby 2015)sa bode 1.18 uvádza: 

	„1.18
	Servis a náhradné diely pre UPS, injektor, stanicu Workplace
	áno“
	 

	
	
	
	


S ohľadom na predpoklad, že obstarávateľ má záujem o servisné pokrytie stanice Workplace a dodávateľ neposkytuje servisné služby pre zariadenia 3. strán (UPS, injektor), navrhujeme požiadavku rozsahu servisných úkonov č. 1.18 rozdeliť na dve samostané požiadavky nasledovne:

	1.18
	Servis a náhradné diely stanicu Workplace
	áno
	 

	
	
	
	

	1.19
	Servis a náhradné diely pre UPS, injektor
	nie
	 

	
	
	
	


Otázka č.16: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.16:

Verejný obstarávateľ akceptuje úpravu požiadavky v bode 1.18 opisu predmetu zákazky v položke č.1 pre časť č.3

Mení sa:

	1.18
	Servis a náhradné diely pre UPS, injektor, stanicu Workplace
	áno
	 

	
	
	
	


Mení sa na:

	1.18
	Servis a náhradné diely stanicu Workplace
	áno
	 

	
	
	
	

	1.19
	Servis a náhradné diely pre UPS, injektor
	nie
	 

	
	
	
	


Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Opise predmetu zákazky v bode 1.18 v položke č.1 pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.17:

V opise predmetu zákazky časť 3 p.č. Požiadavka na pozáručný servis a pravidelnú údržbu Angiografického digitálneho prístroja s C ramenom, typ: ARTIS Q Ceilig (rok výroby 2015)sa bode 2.4 uvádza: 

	 „2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu „
	 


Nakoľko sa v prílohe č.3 bod 1.12 uvádza, že obstarávateľ nemá záujem o servisné pokrytie veľkoplošného panelu tzv. Large display, požadujeme úpravu požadovanej hodnoty pre bod 2.4 nasledovne:

	 2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu resp. do 3 pracovných dní od potvrdenia cenovej ponuky na náhradný diel 
	

	
	
	
	


Otázka č.17: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.17:

Verejný obstarávateľ akceptuje úpravu požiadavky v bode 2.4 opisu predmetu zákazky pre všetky časti.

Mení sa:

	2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu 
	 


Mení sa na:

	2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu resp. do 3 pracovných dní od potvrdenia cenovej ponuky na náhradný diel 
	


Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Opise predmetu zákazky v bode 2.4 pre časť č.1; pre časť č.2; pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.18:

V opise predmetu zákazky časť 3 p.č. Požiadavka na pozáručný servis a pravidelnú údržbu Ultrazvukového prístroja, typ: Acuson Freestale  (rok výroby 2015) sa bode 1.12 uvádza: 

	 „1.12
	Elektrické revízie zariadenia vykonávané oprávnenou osobou
	min. 1x ročne „
	 

	
	
	
	


Vzhľadom na skutočnosť, že elektrické revízie sa pre zariadenie Acuson Freestyle nevykonávajú, nie je možné z objektívnych príčin uvedenú službu dodať. Žiadame preto z objektívnych príčin o vypustenie tejto požiadavky z Prílohy č. 3 Servisnej zmluvy.

Otázka č.18: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s odstránením tejto požiadavky zo servisnej zmluvy?

Odpoveď k otázke č.18:

Verejný obstarávateľ akceptuje úpravu požiadavky v bode 1.12 opisu predmetu zákazky v položke č.2 pre časť č.3

Mení sa:

	1.12
	Elektrické revízie zariadenia vykonávané oprávnenou osobou
	min. 1x ročne 
	 

	
	
	
	


Mení sa na:

	1.12
	Elektrické revízie zariadenia vykonávané oprávnenou osobou
	min. 1x ročne 
	 

	
	
	
	


Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Opise predmetu zákazky v bode 1.12 v položke č.2 pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Otázka č.19:

V opise predmetu zákazky časť 3 p.č. Požiadavka na pozáručný servis a pravidelnú údržbu Ultrazvukového prístroja, typ: Acuson Freestale  (rok výroby 2015) sa bode 2.4 uvádza: 

	 „2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu „
	 


Nakoľko zmluva nezahŕňa servisné pokrytie náhradných dielov pre zariadenia Acuson Freestyle, požadujeme úpravu požadovanej hodnoty pre bod 2.4 nasledovne:
	 2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dní od potvrdenia cenovej ponuky na náhradný diel 
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Otázka č.19: Bude verejný obstarávateľ súhlasiť s takouto úpravou požiadavky?

Odpoveď k otázke č.19:

Verejný obstarávateľ akceptuje úpravu požiadavky v bode 2.4 opisu predmetu zákazky v položke č.2 pre časť č.3

Mení sa:

	2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu 
	 


Mení sa na:

	2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov
	do troch pracovných dní od potvrdenia cenovej ponuky na náhradný diel
	 


Na základe uvedeného dochádza k zmenám v súťažných podkladoch, a to v Opise predmetu zákazky v bode 2.4 v položke č.2 pre časť č.3. Uvedená zmena je vyznačená farebne.

Verejný obstarávateľ má za to, že na základe vyššie uvedených zmien, dochádza k podstatnej zmene v dokumentoch potrebných na vypracovanie ponuky, preto primerane predlžuje termín na predkladanie ponúk a tiež termín otvárania ponúk.

Na základe uvedeného dochádza k zmene v súťažných podkladoch a to konkrétne v časti A – Pokyny na vypracovanie ponuky bod 17.2

Nové znenie:

Lehota na predkladanie ponúk uplynie dňa 18.12.2023 o 09:00 hod. 09.01.2024 o 09:00 hod. miestneho času. 

Na základe uvedeného dochádza k zmene v súťažných podkladoch a to konkrétne v časti A – Pokyny na vypracovanie ponuky bod 19.1

Nové znenie:

Otváranie ponúk sa uskutoční elektronicky dňa 18.12.2023 o 13.00 hod. 09.01.2024 o 13:00 hod. v mieste sídla  verejného obstarávateľa. 

Inštitút vysvetlenia súťažných podkladov v zmysle § 48 ZVO ako vyplýva zo samotného označenia, slúži na vysvetlenie, objasnenie alebo spresnenie súťažných podkladov zadaných verejným obstarávateľom v procese verejného obstarávania. 
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