Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

Zakladni podminky plnéni predmétu zakazky — zpUsob poskytovani podpory

Servisni podpora se tyka nasledujiciho komponentu fizeni bezpecnosti a provozu ICT — Splunk
Enterprise Security (SIEM).

Mistem poskytovani servisni podpory je sidlo zadavatele. Podpora je moznad jak v sidle zadavatele, tak
i na dalku formou vzdaleného pfipojeni prostfednictvim VPN pfistupu. VPN ucet bude zapnut pouze
na vyzadani, a to na predem dohodnutou dobu. Zadost o povoleni VPN Gétu je nutné adresovat na mail
vpn@dpmb.cz. Pfistupové heslo ma platnost 3 mésice.

Podminky podpory:

e reZzim poskytovani podpory:
o 5x24 pohotovost
o v pracovni dobé 5x8, tj. 7:00 — 15:00 bézna podpora
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e moznost konzultace po telefonu (Hotline) s garantovanou délkou 30 minut s nepretrzitym
rezimem dostupnosti, véetné prechodu do reZimu poZadavku v pfipadé zjiSténi zavaznosti
konzultovaného poZadavku



mailto:vpn@dpmb.cz

e pozadované zpUsoby zadavani pozadavku:
o e-mailem nebo pisemné na adresu poskytovatele (pfipadné ServisDesk poskytovatele)
o telefonické nahlaseni na kontaktni telefonické Ccislo v pfipadé ohrozeni provozu
informacnich technologii (vznikla zavada neumoziuje nahradni feseni)
e na kaZzdy planovany servisni zasah bude vystavena objednavka
e v pripadé neodkladného a zdlvodnéného servisniho zasahu, kdy je ohroZen provoz
informacnich technologii majici zasadni vliv na provoz podniku a neexistuje nahradni feSeni,
bude servisni zdsah zahajen okamZité po telefonickém nahlaseni kontaktni osobé a objednavka
bude fesena v jeho priibéhu
e poskytovatel je povinen vést evidenci servisnich zasahl
o kfakture je nutné dolozit vykaz o rozsahu skutecné poskytnutych sluzeb odsouhlaseny
objednatelem

Technické kvalifikacni predpoklady:

e uchazec doloZi, Ze je alespon Premium Partner Splunk

e uchazec doloZi profesni Zivotopisy specialistli, ze kterych bude vyplyvat, Ze disponuji témito
certifikacemi:
1 x Splunk Certified Architect
2x Splunk Certified Admin




