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TÁTO RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽBY (ďalej len „Zmluva“) je uzatvorená nižšie uvedeného dňa medzi:

(1) Dopravný podnik Bratislava, akciová spoločnosť, spoločnosť založená a existujúca podľa práva Slovenskej republiky, so sídlom Olejkárska 1, 814 52 Bratislava, IČO: 00 492 736, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo: 607/B, DIČ: 2020298786, IČ DPH: SK2020298786, bankové spojenie: VÚB, a.s., číslo účtu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX, štatutárny orgán: Ing. Martin Rybanský, predseda predstavenstva a Ing. Michal Halomi, člen predstavenstva – CIO, kontaktná osoba pre technické veci: Dana Kahátová, telefón: + 421 903721140, e-mail: kahatova.dana@dpb.sk, upratovanie@dpb.sk ,kontaktná osoba pre zmluvné veci: Mgr. Andrea Jarabicová, telefón: +421 (0)2 5950 1585, e-mail: jarabicova.andrea@dpb.sk (ďalej len „Objednávateľ”) na jednej strane; a

(2) [doplniť], spoločnosť založená a existujúca podľa práva [doplniť], so sídlom [doplniť], IČO: [doplniť], zapísaná v Obchodnom registri [doplniť], oddiel: [doplniť], vložka číslo: [doplniť], DIČ: [doplniť], IČ DPH: [doplniť], bankové spojenie: [doplniť], číslo účtu: [doplniť], IBAN: [doplniť], BIC (SWIFT): [doplniť], štatutárny orgán: [doplniť], kontaktná osoba pre technické veci: [doplniť], telefón: [doplniť], e-mail: [doplniť], kontaktná osoba pre zmluvné veci: [doplniť], telefón: [doplniť], e-mail: [doplniť] (ďalej len „Poskytovateľ”) na druhej strane. 

Vzhľadom k tomu, že:

(A) Objednávateľ má záujem o  upratovanie sociálnych zariadení pre vodičov MHD a predajní cestovných lístkov Objednávateľa, za účelom čoho realizoval zákazku označenú interným číslom CP 42/2023 v zmysle internej smernice č. ER 97/2017 o obstarávaní v podmienkach DPB, a.s. na predmet zákazky „Upratovanie sociálnych zariadení pre vodičov MHD a predajní cestovných lístkov DPB, a.s.;

(B) Poskytovateľ je úspešným uchádzačom realizovanej zákazky označenej interným číslom CP 42/2023 na predmet zákazky „Upratovanie sociálnych zariadení pre vodičov MHD a predajní cestovných lístkov DPB. a.s; a

(C) Zmluvné strany majú záujem upraviť si vzájomné práva a povinnosti súvisiace s poskytovaním Služby;

DOHODLO SA nasledovné:

1 DEFINÍCIE A INTERPRETÁCIA ZMLUVNÝCH USTANOVENÍ

1.1 Pokiaľ nebude ďalej uvedené inak, potom budú mať výrazy použité v Zmluve s veľkými začiatočnými písmenami nasledovný význam: 

(a) Služba znamená pravidelné čistenie a upratovanie sociálnych zariadení Objednávateľa, pričom rozsah a podmienky poskytovania Služby sú bližšie špecifikované v článku 3 Zmluvy a v Prílohe 1 – Špecifikácia Služby a požiadavky na čistenie sociálnych zariadení pre vodičov MHD (SZ) a predajní cestovných lístkov (PCL) Zmluvy, Prílohe 2 – Zoznam SZ a PCL a jednotkové ceny Zmluvy, pričom Službou sa na účely Zmluvy rozumie aj jej jednotlivá časť, pokiaľ zo znenia Zmluvy nie je zrejmé, že sa týmto označením myslí iba Služba ako celok;

(b) SZ znamená sociálne zariadenie/a vodičov MHD;

(c) PCL znamená predajňa/e cestovných lístkov Objednávateľa;

(d) Vývesky znamená vzor tabuľky s údajmi, ktoré je osoba vykonávajúca Službu povinná vyplniť a používať pravidelne v súlade so Zmluvou.

(e) Výkaz Služieb znamená mesačný popis Služieb a ich počet, na ktorých bola poskytnutá Poskytovateľom Služba, podpísaný oprávnenými zástupcami Zmluvných strán bez výhrad;

(f) Cena znamená odplatu za poskytovanie Služby, ktorá je uvedená v Prílohe 2 Zmluvy;

(g) Miesto plnenia znamená sociálne zariadenia pre vodičov MHD a predajne cestovných lístkov Objednávateľa nerovnomerne rozmiestnené na celom katastrálnom území mesta Bratislava, pričom zoznam sociálnych zariadení a predajní cestovných lístkov je uvedený v Prílohe 2 Zmluvy;

(h) Subdodávateľ znamená fyzická alebo právnická osoba uvedená v zmluve uzatvorenej medzi Poskytovateľom a Subdodávateľom, ktorá je poverená poskytnutím časti Služby, pričom zoznam Subdodávateľov je uvedený v Prílohe 7 Zmluvy;

(i) Obchodný zákonník znamená zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov;

(j) Pracovný deň znamená deň, ktorý nie je sobotou, nedeľou ani dňom pracovného pokoja ani dňom pracovného voľna v Slovenskej republike;
	
(k) Register partnerov verejného sektora znamená informačný systém verejnej správy, ktorý obsahuje údaje o partneroch verejného sektora a ich konečných užívateľoch výhod. Jeho správcom a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je prístupný on-line na webovom sídle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/;

(l) ZVO znamená zákon č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých predpisov v znení neskorších predpisov; a

(m) Zmluvná strana znamená Objednávateľ a/alebo Poskytovateľ.

1.2 Okrem definovaných pojmov uvedených v článku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je ďalej v Zmluve použitý definovaný pojem, v Zmluve bude mať takýto pojem význam, ktorý mu je priradený v príslušnej časti Zmluvy, kde je definovaný.

1.3 V Zmluve, ak z kontextu nevyplýva iný zámer,

(a) každý odkaz na Zmluvnú stranu zahŕňa aj jej právnych nástupcov, ako aj postupníkov a nadobúdateľov práv alebo záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy;

(b) každý odkaz na Zmluvu alebo iný dokument znamená Zmluvu alebo iný dokument v znení jeho dodatkov a iných zmien, vrátane novácií;

(c) prílohy Zmluvy predstavujú jej neoddeliteľné súčasti a správny výklad ustanovení Zmluvy je možný len s prihliadnutím na ich obsah. Nadpisy častí, článkov a príloh slúžia výlučne pre uľahčenie orientácie a pri výklade Zmluvy sa nepoužijú;

(d) každý odkaz na „článok“ alebo „prílohu“ znamená odkaz na príslušný článok alebo prílohu Zmluvy; a

(e) výrazy definované v jednotnom čísle alebo v základnom gramatickom tvare majú v Zmluve rovnaký význam, keď sú použité v množnom čísle a inom gramatickom tvare a naopak.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom Zmluvy je záväzok:

(a) Poskytovateľa poskytovať Službu; a

(b) Objednávateľa zaplatiť Poskytovateľovi Cenu za poskytnutú Službu,

a to za podmienok stanovených Zmluvou.

2.2 Poskytovanie Služieb bude uskutočňované na základe čiastkových objednávok 1 (raz) mesačne v rozsahu podľa potrieb Objednávateľa. V čiastkových objednávkach bude presne určený počet SZ a počet PCL ako aj počet čistiacich dní. Takto vystavené objednávky budú podkladom pre fakturáciu podľa článku 4 Zmluvy. Objednávky budú písomné. Objednávky môže Objednávateľ zaslať poštou alebo elektronickou poštou na e-mailovú adresu kontaktnej osoby pre technické veci Poskytovateľa uvedenej v záhlaví Zmluvy. Doručením objednávky Poskytovateľovi sa objednávka považuje za potvrdenú Poskytovateľom.

2.3 Obchodovateľný finančný objem počas účinnosti Zmluvy je v celkovej výške [doplniť] EUR bez DPH (slovom: [doplniť] eur bez DPH). Uvedený finančný objem je predpokladaný a Objednávateľ nie je povinný ho vyčerpať.

3 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽBY

3.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Službu riadne a včas v rozsahu určenom v objednávke podľa článku 2 bod 2.2 Zmluvy a v súlade s podmienkami dohodnutými v Zmluve.

3.2 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Službu odborne, starostlivo, hospodárne a prostredníctvom svojich zamestnancov. Zaväzuje sa nasadiť spoľahlivý pracovný personál a zabezpečiť jeho kontrolu. Kontrolu môže vykonať aj Objednávateľ sám alebo v súčinnosti s Poskytovateľom minimálne jedenkrát mesačne, kde si Objednávateľ sociálne zariadenia a/alebo predajne cestovných lístkov na kontrolu vyberá sám v daný deň kontroly. Súčasťou kontroly je fotodokumentácia a Protokol o kontrole SZ alebo PCL uvedený v Prílohe 3 Zmluvy v percentuálnom hodnotení. Poskytovateľ je povinný najneskôr do 24 hodín bezplatne odstrániť nedostatky v upratovaní, ktoré Objednávateľ zistil, a ktoré bezodkladne oznámil Poskytovateľovi osobne pri kontrole alebo telefonicky a aj e-mailom.

3.3 Poskytovateľ je povinný pravidelne vyhotovovať a aktualizovať Vývesky uvedené v Prílohe 4 Zmluvy na každom SZ a PCL na určenom mieste podľa poskytnutého vzoru od Objednávateľa a následne zapisovať na Vývesky údaje na nej uvedené s podpisom určeného pracovníka Poskytovateľa, ktorý Službu vykonal.    

3.4 Objednávateľ sa zaväzuje najneskôr v deň začatia poskytovania Služby protokolárne odovzdať Poskytovateľovi kľúče od vstupov, prípadne miestnosti pre upratovačov alebo vstupné karty od SZ nevyhnutné pre poskytovanie Služieb v zmysle Zmluvy  prostredníctvom kontaktnej osoby pre technické veci Objednávateľa osobe poverenej Poskytovateľom a Poskytovateľ sa zaväzuje najneskôr posledný deň poskytovania Služby v zmysle Zmluvy protokolárne odovzdať Objednávateľovi kľúče od vstupov SZ prostredníctvom poverenej osoby pre technické veci.

3.5 Objednávateľ sa zaväzuje, že zabezpečí vstup do predmetných predajní cestovných lístkov Poskytovateľovi pre poskytnutie Služby na nevyhnutne potrebný čas, v čase aktuálnych otváracích hodín jednotlivých PCL uvedených v Prílohe 2 Zmluvy. 

3.6 Poskytovateľ je povinný predložiť Objednávateľovi odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy písomne zoznam osôb, s uvedením mena a priezviska, evidenčného čísla občianskeho preukazu, ktoré budú poskytovať Službu a každú zmenu tohto Zoznamu písomne ohlásiť Objednávateľovi minimálne jeden pracovný deň pred uskutočnením takejto zmeny, a to za účelom evidencie osôb Poskytovateľa nachádzajúcich sa v objektoch Objednávateľa. 

3.7 Poskytovateľ je povinný poskytovať Službu tak, aby nedošlo k poškodeniu zdravia vlastných pracovníkov ani tretích osôb a poškodeniu majetku Objednávateľa. Poskytovateľ zodpovedá za bezpečnosť a ochranu zdravia svojich zamestnancov a tretích osôb oprávnene sa zdržujúcich na Mieste plnenia a za dodržiavanie predpisov požiarnej ochrany.

3.8 Zmluvné strany sú povinné po riadnom poskytnutí Služby na základe objednávky podpísať Výkaz Služieb. Služba sa bude považovať za riadne poskytnutú a odovzdanú Objednávateľovi okamihom podpísania Výkazu Služieb bez výhrad oprávnenými zástupcami Zmluvných strán. V prípade rozporu predkladaného Výkazu Služieb so skutkovým stavom poskytnutej Služby alebo so Zmluvou alebo objednávkou, je Poskytovateľ povinný v lehote určenej Objednávateľom tento rozpor odstrániť alebo relevantne odôvodniť.
 
3.9 Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať svoje práce tak, aby negatívne neovplyvňoval a neobmedzoval činnosť Objednávateľa.
3.10 Dodávanie spotrebného materiálu uvedeného v Prílohe 1 Zmluvy (hygienický materiál) je množstevne určený podľa množstva určených objektov na mesačnej báze Objednávateľom. Evidenciu takto dodaného materiálu si vedie Objednávateľ. Objednávateľ dodá predmetný materiál Poskytovateľovi na 3 SZ (aktuálne SZ Saratovská, SZ Čiližská, SZ Kutlíková, príp. podľa dohody), ktoré majú väčšiu kapacitu skladových priestorov a z týchto SZ si Poskytovateľ distribuuje potrebný materiál na ostatné SZ a PCL vo vlastnej réžií t.j. na vlastné náklady. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečovať dopĺňanie spotrebného materiálu do jednotlivých SZ a PCL uvedených v Prílohe 2 Zmluvy alebo podľa článku 3 bod 3.11 Zmluvy, pričom je povinný viesť presnú evidenciu prevzatého a doplneného spotrebného materiálu. Dodávanie materiálu do troch vyššie spomenutých SZ zabezpečuje Objednávateľ po vyzvaní Poskytovateľom písomnou formou s dodaním do 5 pracovných dní od doručenia výzvy na e-mailovú adresu kontaktnej osoby pre technické veci Objednávateľa. 

3.11 Objednávateľ si vyhradzuje právo objednať poskytovanie Služby prostredníctvom mailovej komunikácie s kontaktnou osobou pre technické veci Poskytovateľa aj v iných SZ alebo PCL ako sú uvedené v Prílohe 2 Zmluvy, pričom celková podlahová plocha takto objednaného SZ alebo PCL nesmie presiahnuť 200 m2. Cena za poskytnutú Službu pri SZ alebo PCL podľa prvej vety tohto bodu Zmluvy bude vypočítaná ako priemerná cena za 1 m2  vypočítaná zo všetkých SZ alebo PCL uvedených v Prílohe 2 Zmluvy. 

3.12 Poskytovateľ sa zaväzuje akékoľvek a všetky technické a/ alebo havarijné poruchy a poškodenia majetku Objednávateľa bezodkladne nahlásiť prostredníctvom správ na Whats App  (do vytvorenej skupiny Objednávateľom) na tel. číslo 0903 721 140 a zároveň bezodkladne, ako to bude možné aj na e-mailovú adresu: upratovanie@dpb.sk.

3.13 Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri osobách, prostredníctvom ktorých bude vykonávať Službu, neporuší zákaz nelegálneho zamestnávania podľa zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Poskytovateľ zodpovedá za všetky pokuty a sankcie uložené Objednávateľovi z dôvodu, že Poskytovateľ porušil zákaz nelegálneho zamestnávania alebo neposkytol Objednávateľovi potrebnú súčinnosť podľa zákona o nelegálnom zamestnávaní. 

3.14 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, že jeho zamestnanci, ktorí budú poskytovať Službu, budú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa činnosti Objednávateľa a o jeho priestoroch, o ktorých sa dozvedeli pri poskytovaní Služby. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po skončení zmluvného vzťahu. 

3.15 Objednávateľ neumožní prístup do upratovacích priestorov iným osobám ako osobám, ktoré sú uvedené v zozname osôb podľa tohto článku bod 3.6 Zmluvy, ktoré budú vykonávať čistiace a upratovacie práce, alebo zmenu týchto osôb Poskytovateľ písomne nenahlásil minimálne jeden Pracovný deň pred uskutočnením takejto zmeny. 

3.16 Zmluvné strany sa zaväzujú, že počas účinnosti Zmluvy budú navzájom spolupracovať a poskytnú si navzájom súčinnosť potrebnú na realizáciu predmetu Zmluvy.

3.17 Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať nariadenie EP a Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).

4 CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

4.1 Objednávateľ je povinný zaplatiť Poskytovateľovi za Služby Cenu.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Cena za poskytnuté Služby je uvedená v Prílohe 2 Zmluvy. Cena je stanovená v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, je konečná, bez možnosti doúčtovania ďalších nákladov a zahŕňa náklady na dopravu. Cena uvedená v Prílohe 2 Zmluvy je počas účinnosti Zmluvy nemenná smerom nahor. Pri DPH sa bude postupovať podľa osobitných predpisov. 

4.3 Poskytovateľ predloží na schválenie Objednávateľovi Výkaz Služieb na základe poskytovania Služieb vždy najneskôr k 7. (siedmemu) dňu v mesiaci, ktorý nasleduje za kalendárnym mesiacom, v ktorom bola Služba poskytnutá. Výkaz Služieb bude základom pre vystavenie faktúry. Objednávateľ má právo do 3 (troch) dní odo dňa predloženia Výkazu Služieb na schválenie neodsúhlasiť počet Služieb uvedených Poskytovateľom vo Výkaze Služieb, ak Služby uvedené vo Výkaze Služieb nezodpovedajú tomu, čo bolo reálne poskytnuté. Ak Objednávateľ toto právo nevyužije v lehote stanovenej v tomto bode Zmluvy, má sa za to, že s predloženým Výkazom Služieb súhlasí bez výhrad.

4.4 Objednávateľ uhradí Poskytovateľovi Cenu na základe faktúry, ktorú vystaví Poskytovateľ a ktorú odošle Objednávateľovi po riadnom poskytnutí Služby najneskôr k 15. (pätnástemu) dňu mesiaci, ktorý nasleduje za kalendárnym mesiacom, v ktorom bola Služba poskytnutá.

4.5 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti účtovného dokladu podľa § 10 zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov, náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, evidenčné číslo Zmluvy, pod ktorou je Zmluva evidovaná Objednávateľom a k faktúre bude pripojená príslušná objednávka a Výkaz Služieb. V prípade, ak faktúra nebude spĺňať tieto náležitosti, je Objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru na dopracovanie, resp. opravu. Taktiež v prípade, ak výška fakturovanej sumy nebude zodpovedať podkladom Objednávateľa, je Objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru Poskytovateľovi na prepracovanie. Nová lehota splatnosti začína plynúť okamihom doručenia opravenej faktúry Objednávateľovi.

4.6 Cena je splatná do 60 (šesťdesiat) dní odo dňa doručenia faktúry. Ak deň splatnosti Ceny pripadne na sobotu, nedeľu alebo sviatok, splatnosť takejto sa posúva na najbližší nasledujúci Pracovný deň.

4.7 Cena sa považuje za zaplatenú dňom odpísania fakturovanej sumy vo výške Ceny z účtu Objednávateľa na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví Zmluvy.

5 ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY, ZÁRUKA ZA AKOSŤ REKLAMÁCIE

5.1 Riadnym poskytnutím Služieb sa rozumie poskytovanie Služieb riadne a včas, v súlade s ustanoveniami Zmluvy a v súlade s objednávkou.

5.2 Výsledok poskytnutej Služby má vady, ak nezodpovedá požadovanej kvalite alebo je v rozpore s požiadavkami Objednávateľa.

5.3 Poskytovateľ je povinný bezodplatne najneskôr do 24 (dvadsiatich štyroch) hodín odstrániť vady výsledku poskytnutých Služieb, ktoré Objednávateľ zistil a ktoré bezodkladne oznámil na e – mailovú adresu kontaktnej osoby pre technické veci Poskytovateľa.

5.4 Poskytovateľ zodpovedá za skryté vady výsledku poskytnutej Služby, ktoré Objednávateľ zistil po prevzatí výsledku poskytnutej Služby. Objednávateľ je Poskytovateľovi povinný písomne oznámiť vadu výsledku poskytnutej Služby bezodkladne po tom, čo ju zistil. V prípade, že sa preukáže zodpovednosť Poskytovateľa za skryté vady, je Poskytovateľ povinný v súlade s § 373 a nasl. Obchodného zákonníka nahradiť Objednávateľovi aj prípadnú, z takéhoto titulu vzniknutú škodu.

5.5 Poskytovateľ nezodpovedá za chyby spôsobené dodržaním nevhodných pokynov zo strany Objednávateľa, ak na nevhodnosť týchto pokynov Poskytovateľ Objednávateľa písomne upozornil a Objednávateľ na ich dodržaní aj napriek tomu trval.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, že na vady poskytnutých Služieb sa budú primerane vzťahovať § 560 a nasl. Obchodného zákonníka.

6 VYHLÁSENIA 

6.1 Poskytovateľ vyhlasuje a ubezpečuje Objednávateľa, že ku dňu podpisu Zmluvy Poskytovateľom: 

1. 	osoba konajúca za Poskytovateľa je v plnom rozsahu oprávnená dojednať, uzavrieť a podpísať Zmluvu a vykonávať práva a povinnosti v nej upravené;

1. je spoločnosťou riadne založenou a existujúcou podľa právneho poriadku [dopniť], neexistuje žiaden dôvod neplatnosti spoločnosti, má všetky potrebné právomoci a oprávnenia na poskytnutie Služby, a riadne plní všetky povinnosti, porušenie ktorých by mohlo viesť k jeho zrušeniu; 

(b) je zapísaný v Registri partnerov verejného sektora, pokiaľ sa naňho takáto povinnosť vzťahuje; 

(c) spĺňa všetky podmienky stanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi na poskytovanie Služieb;

1. uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovateľom nie je ukracujúcim alebo poškodzujúcim alebo zvýhodňujúcim alebo znevýhodňujúcim úkonom vo vzťahu k akémukoľvek svojmu veriteľovi, pričom v tejto súvislosti nie je najmä odporovateľným právnym úkonom; a

1. nevedie sa voči nemu vyšetrovanie alebo zisťovanie zo strany štátnych alebo správnych orgánov, nevedie sa voči nemu resp. voči jeho majetku, súdny spor vrátane exekučného, daňového, konkurzného, rozhodcovského konania alebo akéhokoľvek obdobného konania a neexistujú skutočnosti, ktoré by mohli viesť k začatiu takýchto konaní proti nemu.

6.2 	Poskytovateľ berie na vedomie, že ak by Objednávateľ mal v čase podpisovania Zmluvy vedomosť o tom, že ktorékoľvek z vyhlásení Poskytovateľa uvedené v tomto článku, v bode 6.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by neuzatvoril, nakoľko uvedené vyhlásenia Objednávateľ považuje za skutočnosti, ktoré si vymienil.  

6.3 Pokiaľ sa preukáže, že ktorékoľvek z vyhlásení Poskytovateľa uvedených v tomto článku bode 6.1 Zmluvy nebolo v čase uzatvorenia Zmluvy pravdivým, alebo v čase nasledujúcom po uzatvorení Zmluvy prestalo byť pravdivým v dôsledku konania Poskytovateľa, zaväzuje sa Poskytovateľ nahradiť škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi v dôsledku skutočností, ktoré sú obsahom tohto vyhlásenia.

6.4 Objednávateľ vyhlasuje a ubezpečuje Poskytovateľa, že ku dňu podpisu Zmluvy Objednávateľom:

1. má oprávnenie podpísať Zmluvu, vykonávať práva a plniť záväzky vyplývajúce pre neho zo Zmluvy; 

1. osoby konajúce za Objednávateľa sú v plnom rozsahu oprávnené dojednať, uzavrieť a podpísať Zmluvu a vykonávať práva a povinnosti v nej upravené; a

1. je spoločnosťou riadne založenou a existujúcou podľa právneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje žiaden dôvod neplatnosti spoločnosti, má všetky potrebné právomoci a oprávnenia na objednanie Služby, a riadne plní všetky povinnosti, porušenie ktorých by mohlo viesť k jeho zrušeniu.

7 SUBDODÁVATELIA

7.1 Každá zmluva, na základe ktorej Poskytovateľ poverí tretiu stranu poskytnutím časti Služby sa považuje za zmluvu so Subdodávateľom. Poskytovateľ je pred uzatvorením zmluvy so Subdodávateľom, ktorý nie je uvedený v Prílohe 7 Zmluvy povinný získať predchádzajúci písomný súhlas Objednávateľa. V písomnej žiadosti o udelenie súhlasu Objednávateľa je Poskytovateľ povinný uviesť časť Služby, ktoré by mal poskytnúť Subdodávateľ a presnú identifikáciu Subdodávateľa. Objednávateľ písomne upovedomí Poskytovateľa o svojom rozhodnutí v lehote do 10 (desiatich) dní odo dňa doručenia žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody.

7.2 Poskytovateľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas svojich Subdodávateľov tak, ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného Poskytovateľa. Súhlas Objednávateľa s uzatvorením akejkoľvek zmluvy so Subdodávateľom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovateľa žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy.

7.3 Ak Objednávateľ zistí, že Subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky, môže od Poskytovateľa okamžite požadovať náhradu za tohto Subdodávateľa alebo aby Poskytovateľ sám začal poskytovať časť Služby poskytovanej týmto Subdodávateľom.

7.4 Časť Služby, ktorej poskytovaním poveril Poskytovateľ na základe zmluvného vzťahu Subdodávateľa, nesmie byť zverená Subdodávateľom tretej osobe.

7.5 Každé poverenie tretej strany poskytovaním časti Služby a každá zmena Subdodávateľa bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy a Objednávateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť Subdodávateľov len postupom v súlade so Zmluvou, t. j. písomným dodatkom k Zmluve.





8 SANKCIE

8.1 V prípade porušenia zmluvnej povinnosti Poskytovateľa podľa článku 3 bod 3.1 Zmluvy, Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 200 EUR (slovom: dvesto eur) za každý deň omeškania podľa článku 3 bod 3.1 Zmluvy. 

8.2 V prípade, ak sa Objednávateľ dostane do omeškania so zaplatením Ceny, Poskytovateľ je oprávnený 
od Objednávateľa požadovať zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,022 % z nezaplatenej Ceny za každý deň omeškania.

8.3 Ak hodnotenie kontroly SZ alebo PCL podľa článku 3 bod 3.2 Zmluvy bude v percentuálnom hodnotení pod 50 % na danom kontrolovanom objekte uvedenom v Prílohe 2 Zmluvy alebo objednanom podľa čl. 3 bod 3.11 Zmluvy, Poskytovateľ nemá nárok na zaplatenie ceny za daný kontrolovaný objekt, čo nemá vplyv na riadne poskytnutie Služby v danom objekte v súlade s článku 3 bod 3.2 Zmluvy a v súlade so Zmluvou.

8.4 Ak Poskytovateľ neposkytne Službu podľa Zmluvy alebo si nesplní svoju povinnosť podľa článku 3 bod 3.3 Zmluvy počas ktoréhokoľvek dňa na ktoromkoľvek SZ a PCL špecifikovanom v objednávke v rámci fakturovaného mesiaca a Objednávateľ neposkytnutie Služby alebo nesplnenie si predmetnej povinnosti Poskytovateľom preukáže má Objednávateľ právo požadovať od Poskytovateľa  zmluvnú pokutu a to vo výške 200 € (slovom: dvesto eur)  za každý deň neposkytnutia služby.      

8.5 V prípade, ak sa Poskytovateľ dostane do omeškania so splnením svojej povinnosti odstrániť vady na poskytnutej Službe podľa článku 5 bodu 5.3 Zmluvy, Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 200 EUR (slovom: dvesto eur) za každý aj začatý deň omeškania.  

8.6 [bookmark: _Hlk528156039]V prípade porušenia ktorejkoľvek z povinností týkajúcej sa Subdodávateľov alebo ich zmeny (napr. neoznámenie zmeny Subdodávateľa, nepredloženie dokladov preukazujúcich splnenie podmienok účasti podľa § 41 ods.1 písm. b) ZVO alebo využitie subdodávateľa, ktorý nespĺňa podmienky podľa § 41 ods.1 písm. b) ZVO) alebo povinnosť podľa § 11 ods. 1 ZVO v prípade Subdodávateľa, ktorý má povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora, má Objednávateľ právo požadovať od Poskytovateľa uhradenie zmluvnej pokuty vo výške 1 000 EUR (slovom: jedentisíc eur), a to za každé porušenie ktorejkoľvek z vyššie uvedených povinností, a to aj opakovane. Zároveň má Objednávateľ v prípade porušenia týchto povinností právo odstúpiť od Zmluvy.

8.7 Povinnosť, splnenie ktorej bolo zaistené zmluvnou pokutou, je Poskytovateľ povinný plniť i po zaplatení zmluvnej pokuty. Zaplatením zmluvnej pokuty v zmysle tohto článku Zmluvy nezaniká právo na náhradu vzniknutej škody.

8.8 Zmluvné strany považujú určenie zmluvnej pokuty podľa tohto článku bod 8.1, 8.3, 8.4, 8.5 a 8.6 Zmluvy za primerané a dostatočne určité. Zmluvnú pokutu sa Poskytovateľ zaväzuje uhradiť najneskôr do 10 (desiatich) Pracovných dní odo dňa doručenia výzvy Objednávateľa na zaplatenie zmluvnej pokuty.

8.9 V prípade vzniku škody a pri jej náhrade budú Zmluvné strany postupovať podľa § 373 a nasl. Obchodného zákonníka.

8.10 Objednávateľ si v prípade nároku na zaplatenie sankcie alebo náhrady škody môže sumu odpočítať z čiastky splatnej v prospech Poskytovateľa. Tým nie je dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody 

9 KOMUNIKÁCIA

9.1 Pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak, akákoľvek komunikácia a iné úkony v súvislosti so Zmluvou a jej plnením, musia byť urobené v písomnej forme a doručené na adresy uvedené v záhlaví Zmluvy alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzájom písomne oznámia.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek oznámenie alebo iná formálna korešpondencia sa budú pre účely Zmluvy považovať za doručené:

(a) v deň doručenia zásielky, ak bola zásielka doručená osobne alebo kuriérskou službou; alebo

(b) v 5. (piaty) Pracovný deň nasledujúci po dni podania zásielky na pošte, ak bola zásielka poslaná doporučenou poštou alebo v deň doručenia zásielky, podľa toho, čo nastane skôr; alebo

(c) v deň potvrdeného doručenia e-mailu, ak bol tento e-mail doručený do 15.00 hod v ktorýkoľvek Pracovný deň a v ostatných prípadoch v Pracovný deň nasledujúci po dni doručenia e-mailu, avšak s výnimkou prípadov, v ktorých bude adresátovi e-mailu doručený príslušný e-mail v čase, kedy bude mať tento adresát nastavenú automatickú odpoveď týkajúcu sa jeho neprítomnosti.

9.3 Zmeny identifikačných údajov uvedených v Zmluve, sú si Zmluvné strany povinné oznámiť do 5 (piatich) Pracovných dní od realizácie týchto zmien.

10 TRVANIE A ZÁNIK ZMLUVY

10.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to:

(a) na 24 (dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa účinnosti Zmluvy; alebo

(b) do vyčerpania obchodovateľného finančného objemu podľa článku 2 bod 2.3 Zmluvy;

podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. V prípade, ak nedôjde k vyčerpaniu obchodovateľného finančného objemu podľa článku 2 bod 2.3 Zmluvy počas 24 (dvadsiatich štyroch) mesiacov odo dňa účinnosti Zmluvy, môže byť Zmluva na návrh Objednávateľa predĺžená do vyčerpania obchodovateľného finančného objemu, a to na základe písomného dodatku k Zmluve.

10.2 Zmluva môže byť ukončená aj skôr ako je uvedené v bode 10.1 tohto článku Zmluvy, a to jednostranným odstúpením od Zmluvy, jednostranným vypovedaním Zmluvy Objednávateľom alebo písomnou dohodou Zmluvných strán.

10.3 Odstúpiť od Zmluvy môžu Zmluvné strany pri podstatnom porušení zmluvného záväzku a v ostatných prípadoch uvedených v Zmluve alebo v zákone.

10.4 Za podstatné porušenie Zmluvy Objednávateľ považuje prípady, ak:

(a) Poskytovateľ neposkytne Službu v súlade s článkom 3 bod 3.1 Zmluvy, t. j. riadne a/alebo včas a/alebo v rozsahu určenom v objednávke podľa článku 2 bod 2.2 Zmluvy a/alebo v súlade s podmienkami dohodnutými v Zmluve a jej Prílohách, a ak Poskytovateľ nezjedná nápravu ani po výzve Objednávateľa, v ktorej Objednávateľ poskytne dodatočnú primeranú lehotu k náprave a/alebo určené opatrenia k náprave;

(b) Poskytovateľ opakovane nevybaví reklamácie v lehote dohodnutej v článku 5 bod 5.3 Zmluvy, a ak Poskytovateľ nezjedná nápravu ani po výzve Objednávateľa, v ktorej Objednávateľ poskytne dodatočnú primeranú lehotu k náprave a/alebo určené opatrenia k náprave;

(c) Poskytovateľ nesplní povinnosť uvedenú v článku 3.2 Zmluvy a nezjedná nápravu ani po výzve Objednávateľa;

(d) Poskytovateľ poruší ktorúkoľvek z povinností týkajúcej sa Subdodávateľov alebo ich zmeny podľa ZVO a/alebo podľa článku 7 Zmluvy alebo článku 11 bod 11.8 Zmluvy a/alebo

(e) sa niektoré z vyhlásení Poskytovateľa podľa článku 6 bodu 6.1 Zmluvy ukáže ako nepravdivé.

10.5 Objednávateľ má taktiež právo odstúpiť od Zmluvy, ak Poskytovateľ/ Subdodávateľ v čase uzavretia zmluvy nebol zapísaný v registri partnerov verejného sektora, ak bol z tohto registra vymazaný alebo ak mu bol právoplatne uložený zákaz účasti podľa § 182 ods. 3 písm. b) ZVO.

10.6 Za podstatné porušenie Zmluvy Poskytovateľ považuje prípad, ak sa niektoré z vyhlásení Objednávateľa podľa článku 6 bodu 6.4 Zmluvy ukáže ako nepravdivé.

10.7 Výzvy uvedené v tomto článku musia byť písomné a doručené na adresy pre doručovanie písomností uvedené v záhlaví Zmluvy alebo oznámené podľa článku 9 Zmluvy.

10.8 Odstúpenie od Zmluvy nadobudne účinnosť dňom doručenia písomného oznámenia Zmluvnej strany o odstúpení od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

10.9 Odstúpením Zmluva zaniká, a teda zanikajú všetky práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vyplývajú zo Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy sa však nedotýka nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty, nároku na náhradu škody vzniknutej porušením Zmluvy, ako aj všetkých ostatných nárokov Zmluvných strán, ktoré vzhľadom na svoju podstatu zánikom Zmluvy nezanikajú.

10.10 Zmluvu môže Objednávateľ vypovedať aj bez udania dôvodu zaslaním písomnej výpovede Poskytovateľovi, pričom výpovedná lehota je 1 (jeden) mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Poskytovateľovi. Objednávky potvrdené Poskytovateľom pred dátumom odoslania výpovede Poskytovateľovi zostávajú platné a budú vybavené podľa Zmluvy.

10.11 Zmluva zaniká aj na základe písomnej dohody Zmluvných strán.

11 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a Občianskeho zákonníka.

11.2 Práva a povinnosti Zmluvných strán neupravené v Zmluve sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.

11.3 Vzťahy upravené Zmluvou, ako aj vzťahy vznikajúce zo Zmluvy sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, že akýkoľvek spor vzniknutý na základe Zmluvy alebo v súvislosti so Zmluvou, vrátane otázok platnosti, účinnosti alebo výkladu Zmluvy bude rozhodnutý príslušným súdom v Slovenskej republike.

11.5 Práva a povinnosti zo Zmluvy prechádzajú na právnych nástupcov Zmluvných strán. Poskytovateľ môže svoje pohľadávky voči Objednávateľovi vyplývajúce zo Zmluvy postúpiť len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa.

11.6 Zmluvu možno meniť jedine formou písomných, očíslovaných dodatkov, podpísaných Zmluvnými stranami. 

11.7 [bookmark: _Hlk528156124]Objednávateľ podpisom Zmluvy akceptuje Subdodávateľov Poskytovateľa, ktorých uviedol v zozname subdodávateľov, ktorí majú v registri partnerov verejného sektora podľa § 11 ZVO zapísaných konečných užívateľov výhod a ktorí spĺňajú podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia a neexistujú u neho dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 ZVO, pričom oprávnenie poskytovať službu preukazuje vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorú má subdodávateľ plniť. Identifikácia Subdodávateľa, predmet a rozsah jeho subdodávok je uvedený v Prílohe 7 Zmluvy. Identifikácia Subdodávateľov podľa predchádzajúcej vety je uvedená v rozsahu: podiel zákazky, ktorý má Poskytovateľ v úmysle zadať Subdodávateľovi, konkrétnu časť Služby, ktorú má Subdodávateľ vykonať, identifikačné údaje navrhovaného Subdodávateľa, vrátane údajov o osobe oprávnenej konať za Subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia.

11.8 [bookmark: _Hlk528156176][bookmark: _Hlk528156153]Poskytovateľ je povinný bezodkladne oznámiť Objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o Subdodávateľovi alebo doplnenie Subdodávateľa. V prípade zmeny /doplnenia Subdodávateľa počas trvania Zmluvy, musí Subdodávateľ, ktorého sa návrh na zmenu / doplnenie týka, byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa § 11 ZVO, musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 ZVO, pričom oprávnenie poskytovať službu preukazuje vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorú má Subdodávateľ plniť. Poskytovateľ je povinný Objednávateľovi najneskôr tri (3) Pracovné dni pred zmenou / doplnením Subdodávateľa, predložiť písomné oznámenie o zmene / doplnení Subdodávateľa, ktoré bude obsahovať minimálne: podiel zákazky, ktorý má Poskytovateľ v úmysle zadať Subdodávateľovi, konkrétnu časť Služby, ktorú má Subdodávateľ vykonať, identifikačné údaje navrhovaného Subdodávateľa, vrátane údajov o osobe oprávnenej konať za Subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia a preukázanie, že navrhovaný Subdodávateľ spĺňa podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 ZVO.

11.9 Zmluvné strany sa dohodli v rozsahu, v akom to právne predpisy pripúšťajú, že vylučujú právo Poskytovateľa započítať bez súhlasu Objednávateľa akúkoľvek svoju pohľadávku voči Objednávateľovi oproti akejkoľvek pohľadávke Objednávateľa voči Poskytovateľovi.

11.10 Objednávateľ môže kedykoľvek započítať pohľadávku, ktorú má voči Poskytovateľovi proti akejkoľvek pohľadávke (bez ohľadu na to, či je v čase započítania splatná alebo nie), ktorú má Poskytovateľ voči Objednávateľovi. Ak sú započítavané pohľadávky denominované v rôznych menách, Objednávateľ je oprávnený pre účely započítania prepočítať čiastku ktorejkoľvek pohľadávky do meny druhej pohľadávky, pričom použije výmenný kurz stanovený v kurzovom lístku publikovanom Európskou centrálnou bankou.

11.11 Žiadna zo Zmluvných strán nezodpovedá za omeškanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokiaľ dôjde k nepredvídateľnej udalosti, ktorú povinná Zmluvná strana nemôže ovplyvniť, najmä k živelnej pohrome, vojne, občianskym nepokojom, nedostatku surovín na trhu, sabotáži, štrajku alebo inému prípadu tzv. „vyššej moci“. Povinná Zmluvná strana sa zaväzuje omeškanie alebo nemožnosť plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznámiť a vyvinúť maximálne úsilie k odstráneniu takejto udalosti, pokiaľ to bude možné. Po odstránení tejto udalosti sa povinná Zmluvná strana zaväzuje vyvinúť maximálne úsilie k splneniu omeškanej zmluvnej povinnosti.

11.12 V prípade, ak sa niektoré z ustanovení Zmluvy stane neplatným alebo nevymáhateľným, nemá takáto neplatnosť alebo nevymáhateľnosť niektorého z ustanovení Zmluvy vplyv na platnosť a vymáhateľnosť ostatných ustanovení Zmluvy. Zmluvné strany sú v takomto prípade povinné bez zbytočného odkladu uzatvoriť dodatok k Zmluve, ktorý nahradí neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenie Zmluvy iným ustanovením, ktoré ho v právnom aj obchodnom zmysle najbližšie nahradzuje tak, aby bola vôľa Zmluvných strán vyjadrená v nahrádzaných ustanoveniach Zmluvy zachovaná.

11.13 Zmluvné strany zhodne prehlasujú, (i) že si Zmluvu riadne prečítali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktorý je pre ne dostatočne zrozumiteľný a určitý, (iii) že táto vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu bez akýchkoľvek omylov a (iv) že táto nebola uzavretá ani v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok plynúcich pre ktorúkoľvek Zmluvnú stranu, na znak čoho ju týmto vlastnoručne podpisujú.

11.14 Zmluva je vyhotovená v 3 (troch) rovnopisoch, s tým, že všetky rovnopisy majú platnosť originálu. Objednávateľ dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovateľ dostane 1 (jeden) rovnopis.

Prílohy:  

Príloha 1 - Špecifikácia Služby a Požiadavky na čistenie sociálnych zariadení (SZ) a predajní cestovných lístkov (PCL)
Príloha 2 – Zoznam sociálnych zariadení pre vodičov MHD a predajní cestovných lístkov  a jednotkové ceny
             Príloha 3 – Protokol o kontrole SZ a PCL
	Príloha 4 – Výveska SZ alebo PCL
Príloha 5 – Základné podmienky pre zabezpečenie požiarnej ochrany
Príloha 6 – Základné podmienky pre bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci
	Príloha 7 – Zoznam Subdodávateľov
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PRÍLOHA 1

ŠPECIFIKÁCIA SLUŽBY  
a Požiadavky na čistenie sociálnych zariadení (SZ) a predajní cestovných lístkov (PCL)

Miesto plnenia: Sociálne zariadenia vodičov MHD nerovnomerne rozmiestnené na celom katastrálnom území mesta Bratislava, pričom zoznam sociálnych zariadení a predajní cestovných lístkov je uvedený v Prílohe č. 2. Zoznam sa môže počas trvania zmluvy meniť, je možnosť doplnenia nových SZ alebo PCL do 200 m2 alebo podľa potreby Objednávateľa vynechať pravidelné upratovanie (napr. v prípade rekonštrukcie alebo uzavretia objektu). Pridané objekty sa prepočítajú priemernou sadzbou na m2, podľa nacenenej tabuľky 50 objektov z Prílohy č.2
Požiadavky na čistenie SZ: uvedené v Prílohe č. 1
	Hygienický materiál: zabezpečuje objednávateľ 1x mesačne v určených množstvách:

	WC papier do zásobníkov, 

	servítky do zásobníkov, 

	tekuté mydlo do zásobníkov, 

	dezinfekciu do zásobníkov, 

	igelitové vrecia do košov (stredné), 

	osviežovač vzduchu na osvieženie vzduchu po upratovaní

	Dodávanie spotrebného materiálu: dodanie hygienického materiálu je množstevne určené podľa množstva určených objektov na mesačnej báze. Evidenciu dodaného materiálu si vedie objednávateľ. Objednávateľ dodá materiál poskytovateľovi na 3 SZ (aktuálne SZ Saratovská, SZ Čiližská, SZ Kutlíková, príp. podľa dohody), ktoré majú väčšiu kapacitu skladových priestorov a z týchto SZ si poskytovateľ distribuuje potrebný materiál na ostatné SZ vo vlastnej réžií. Dodávanie materiálu poskytovateľovi zabezpečuje objednávateľ po vyzvaní Poskytovateľa písomnou formou s dodaním do 5 pracovných dní.



Kontroly čistoty SZ: 
Vykonáva objednávateľ sám alebo v súčinnosti s poskytovateľom minimálne 1x mesačne, kde si SZ a/ alebo PCL na kontrolu vyberá v daný deň. Súčasťou kontroly je fotodokumentácia a Protokol o kontrole (Príloha č. 3) v percentuálnom hodnotení. 
Poskytovateľ je povinný najneskôr do 24 hodín odstrániť nedostatky v upratovaní, ktoré objednávateľ zistil a ktoré bezodkladne oznámil Poskytovateľovi. 
Poskytovateľ je povinný neodkladne nahlasovať všetky poruchy a nedostatky a iné situácie neštandardného fungovania SZ a PCL do dohodnutej elektronickej komunikácie (Mail, Whatsapp), napr. upchaté WC, tečie batéria, nesvieti svetlo.
Poskytovateľ je povinný si pravidelne vyhotovovať a aktualizovať „Vývesky“ (Príloha č. 4) na každom SZ a PCL na určenom mieste podľa poskytnutého vzoru od objednávateľa a následne zapisovať na „vývesky“ údaje na nej uvedené s podpisom určeného pracovníka, ktorý službu vykonal.
Zmluvné sankcie za neplnenie podmienok v zmluve:
Objednávateľ sa zaväzuje najneskôr v deň začatia poskytovania služby protokolárne odovzdať poskytovateľovi kľúče od vstupu, prípadne miestností pre upratovačov alebo vstupné karty od sociálnych zariadení.




	

	Denné činnosti upratovania:

	Vyčistenie všetkých WC (pánske + pisoáre), umývadiel a batérií

	Vyčistenie všetkých WC (dámske + výlevky), umývadiel a batérií

	Čistenie mikrovlnky

	Umývanie kuchynskej linky, drezu a batérií

	Utieranie jedálenského stola

	Umývanie podlahy v celom objekte

	Vynesenie smetí a výmena igelitových hygienických vriec v košoch 

	podľa potreby (na základe znečistenia vriec)

	Použiť osviežovač vzduchu

	Pozametanie okolia objektu do šírky 1,5 m

	

	Týždenné činnosti upratovania:

	Vyčistenie smetných košov

	Umytie zásobníkov na hygienické potreby a elektrických sušičov rúk

	Umytie sprchovacích kútov

	Dezinfekcia kľučiek na interných a externých dverách + na vypínačoch

	Umývanie kachličiek okolo pisoárov a WC

	Utretie zrkadiel na WC

	Dezinfekcia WC kief

	Vyčistenie automatov na kávu od prachu a iného znečistenia

	

	Mesačné činnosti upratovania:

	Vyčistenie chladničky ak je na SZ

	Umytie vonkajších a vnútorných parapiet

	Vyčistenie stoličiek od prachu a iných nečistôt

	Odstránenie prachu z ostatného nábytku, prípadne povysávať

	

	2x ročne činnosti upratovania:

	Umytie okien a rámov okien + žalúzií

	Umytie dverí a zárubní

	Vyčistenie radiátorov od pavučín, prachu a iných nečistôt

	

	Podľa potreby:

	Vysypávanie popolníkov

	Vymetanie pavučín












	
	PRÍLOHA 2 - Zoznam sociálnych zariadení pre vodičov MHD a predajní cestovných lístkov a jednotkové ceny 

	
	
	
	
	

	P. č.
	Sociálne zariadenie vodičov MHD a predajne cestovných lístkov
	Adresa
	Plocha
	Prevádzka
	Poznámka
	Cenová ponuka/ jednotková cena**
	Cena celkom za položku

	1.
	Astronomická - Pošeň
	Ružinov - Ružinovská (Astronomická), BA      
	45,08
	denne *
	 
	 
	

	2.
	Bosákova (Jungmanova) 
	Petržalka - Bosákova, BA (električková trať)
	12,79
	denne
	 
	 
	

	3.
	Cintorín Slávičie údolie
	obratisko linky 31 a 39
	15,84
	denne
	 
	 
	

	4.
	Cintorín Vrakuňa
	Ružinov -  Popradská, BA 
	24,71
	denne
	 
	 
	

	5.
	Červený most 
	St.Mesto-Cesta na Červ.most (K žel. stud.) 
	47,86
	denne
	 
	 
	

	6.
	Čunovo
	Čunovo - Novosadná, BA
	24,71
	denne
	 
	 
	

	7.
	Dlhé diely - Kuklovská
	Karlova Ves - Kuklovská (Majerníkova), BA
	18,95
	denne
	 
	 
	

	8.
	Dolné hony Čiližská
	Vrakuňa - Dvojkrížna (Čiližská), BA
	90,9
	denne
	 
	 
	

	9.
	Domkárska     
	budova NDS
	12
	denne
	 
	 
	

	10.
	Gaštanová -Valašská
	Staré Mesto - Gaštanová (Valašská), BA
	29,19
	denne
	 
	 
	

	11.
	Hlavná stanica - dopr.disp.
	Staré Mesto - Námestie Franza Liszta, BA
	54,2
	len pracovné dni
	 
	 
	

	12.
	Holíčska 
	Petržalka - Holíčska (Šintavská), BA                             
	29,16
	denne
	 
	 
	

	13.
	Jasovská
	Petržalka - Jasovská (Panónska cesta), BA
	15,4
	denne
	 
	 
	

	14.
	Karlova Ves
	Karlova Ves - Karloveská, BA
	39,71
	denne
	 
	 
	

	15.
	Koliba
	Nové Mesto - Jeséniova (Brečtanová), BA
	41,92
	denne
	 
	 
	

	16.
	Komisárky
	Rača - Karpatské nám. (Komisárky), BA               
	58,95
	denne
	 
	 
	

	17.
	Kopčany  - Nesto
	Kopčianska ulica
	16
	denne
	 
	 
	

	18.
	Kutlíkova
	Petržalka - Kutlíkova (Starhradská), BA                            
	29,85
	denne
	 
	 
	

	19.
	Lamač    
	Lamač - Vrančovičova (Cesta na Klanec), BA       
	15,74
	denne
	 
	 
	

	20.
	Mamateyova-Ovsište
	Petržalka - Mamateyova (Dolnozemská), BA                  
	37,52
	denne
	 
	 
	

	21.
	Most SNP
	Staré Mesto - obj. pod mostom SNP, BA 
	49,8
	denne
	 
	 
	

	22.
	Na Hriadkach
	D.N.Ves - Na hriadkach (Primoravská), BA                              
	12,86
	denne
	 
	 
	

	23.
	Na Pántoch Mäsokombinát 
	Rača - Na pántoch, BA  
	65,1
	len pracovné dni
	 
	 
	

	24.
	OC Avion
	miestnosť v obchodnom centre
	29,43
	denne
	 
	 
	

	25.
	PCL - Hlavná stanica
	miestnosť pred hlavnou budovou žel. Stanice
	20
	Pondelok až sobota
	Pracovný deň - upratovať ráno od 5:30 hod., sobota upratovať od 8:00 hod.
	 
	

	26.
	PCL - Hodžovo námestie
	miestnosť v podchode
	150
	len pracovné dni
	Upratovať ráno o 6:00 hod.
	 
	

	27.
	PCL - Mlynarovičová
	Mlynarovičova 14, Petržalka
	31,8
	len pracovné dni
	Upratovať od 6:00 hod.
	 
	

	28.
	PCL - Most SNP
	oproti SZ Most SNP
	20
	len pracovné dni
	Neupratovať - zatiaľ mimo prevádzky
	 
	

	29.
	PCL - Železničná st. Vinohrady
	obratisko električiek  spolu s objektom č. 6
	22
	len pracovné dni
	Upratovať od 6:00 hod.
	 
	

	30.
	PCL Dúbravka
	Schneidra - Trnavského ( pri Tesco )
	16,05
	len pracovné dni
	Pondelok a stredu upratovať od 9:00 hod., ut,štvr, piatok upratovať od 7:30 hod.
	 
	

	31.
	Prokofievova
	Petržalka - Prokofievova (Fedinova), BA
	15,26
	denne
	 
	 
	

	32.
	Rádiová
	Trnávka - Rádiová, BA             
	32,06
	denne
	 
	 
	

	33.
	Rusovce 
	Rusovce , konečná MHD ŽST
	18,12
	denne
	 
	 
	

	34.
	Rustaveliho
	Rača - Rustaveliho (Pri Vinohradoch), BA         
	14,24
	denne
	 
	 
	

	35.
	Saratovská - Pri Kríži 
	Dúbravka - Saratovská (Pri kríži), BA      
	71,3
	denne
	 
	 
	

	36.
	Slovnaft    
	na zastávke Vlčie Hrdlo
	21,57
	denne
	 
	 
	

	37.
	Strmé Vŕšky 
	Záhorská Bystrica - Pri Vápenickom potoku
	1,16
	3x / týždeň
	Upratovať pondelok, streda, piatok
	 
	

	38.
	Trenčianska - Ružová dolina
	Trenčianska ulica, križovanie Ružová dolina
	32,06
	denne
	 
	 
	

	39.
	Trnavské mýto
	priestor v podchode
	27
	len pracovné dni
	 
	 
	

	40.
	Vajnory
	Vajnory - Roľnícka, BA               
	47,46
	denne
	 
	 
	

	41.
	Vrakunská ces.-Súhvezdná
	Ružinov - Vrakunská cesta 18 (Súhvezdná)           
	37,77
	denne
	 
	 
	

	42.
	VW 1 - Hlavný vchod
	VW Unimo pri vrátnici a pri poliklinike DNV
	12,14
	denne
	 
	 
	

	43.
	VW 5 - Opletalová ulica
	VW - bunka vedľa vtátnice Volkswagen 5
	10
	denne
	 
	 
	

	44.
	Vyšehradská
	Petržalka - Vyšehradská (Jantárová cesta), BA                   
	38,37
	denne
	 
	 
	

	45.
	Zlaté piesky
	Nové Mesto - Stará Vajnorská, BA                       
	52,48
	denne
	 
	 
	

	46.
	ŽST Hlavná stanica I
	Staré Mesto - Nám. F. Liszta (podchod), BA
	28,55
	denne
	 
	 
	

	47.
	ŽST Hlavná stanica II
	Staré Mesto - Námestie Franza Liszta, BA
	73,9
	denne
	 
	 
	

	48.
	ŽST Nové mesto
	Nové Mesto - Tomášikova 62 (Žel. st. NM)
	29,42
	denne
	 
	 
	

	49.
	ŽST Vinohrady-Gaštanový hájik
	Nové Mesto - Račianska (ŽST Vinohrady)                
	38,1
	len pracovné dni
	 
	 
	

	50.
	ŽST.Pod. Biskupice
	Pod. Biskupice - Dvojkrížna (Odeská), BA
	23,19
	denne
	 
	 
	

	
	 
	
	 
	
	
	
	

	
	denne * znamená všetkých  7 dní v týždni, vrátane sviatkov a dní pracovného pokoja
	
	
	
	

	
	Cenová ponuka/jednotková cena ** žiadame určiť cenu za 1 deň poskytnutia služby na každý objekt samostatne
	
	
	



	PRÍLOHA 3
	
	
	
	
	

	Protokol o kontrole SZ + PCL
	
	
	
	
	

	Dátum:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Názov SZ                              Čas príchodu
	Upratovanie v %
	Doplnenie hyg. mat.
	Nedostatky v upratovaní
	Závady
	Celkové hodnotenie v %

	
	WC + sprchy 
	kuchynka
	podlahy
	okolie
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meno kontrolóra za Objednávateľa a podpis:
	
	
	
	Meno kontrolóra za Poskytovateľa a podpis:
	
	
	
	






PRÍLOHA 4 
	[bookmark: RANGE!A2:I45]Sociálne zariadenie: / Predajňa cestovných lístkov: 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DÁTUM
	MENO
	čas upratovania
	Poznámka
	doplnené hygienické potreby
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	toal. papier
	mydlo
	utierky
	dezinfekcia
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	

	Podnety  k upratovaniu  môžete nahlásiť na mail: upratovanie@dpb.sk
	

	alebo firmu:  
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



PRÍLOHA 5
ZÁKLADNÉ PODMIENKY PRE ZABEZPEČENIE POŽIARNEJ OCHRANY

1. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť dodržiavanie predpisov o požiarnej ochrane, plniť z nich vyplývajúce príkazy, zákazy a pokyny, a to svojimi zamestnancami, ako aj osobami, ktoré sa s jeho súhlasom zdržujú alebo vykonávajú činnosti v dotknutých priestoroch a vykonávať pravidelnú kontrolu ich plnenia.

1. Objednávateľ je oprávnený vykonávať kontroly dodržiavania predpisov o požiarnej ochrane v dotknutých priestoroch poskytovania Služby, pričom v prípade podozrenia na možnosť vzniku požiaru, alebo ohrozenia života alebo zdravia osôb alebo škôd na majetku okamžite upozorňuje Poskytovateľa na povinnosť vykonať nápravu, resp. v prípade mimoriadnych situácií vykonáva potrebné opatrenia na zamedzenie  ohrozenia. Týmto nie sú dotknuté oprávnenia orgánov štátneho odborného dozoru požiarnej ochrany dané všeobecne záväznými právnymi predpismi. Poskytovateľ zodpovedá za škody, ktoré vzniknú nedodržaním osobitných predpisov o požiarnej ochrane.

1. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť vykonávanie pravidelnej kontroly stavu všetkých technických a technologických zariadení z hľadiska požiarnej ochrany, ktoré sú v jeho vlastníctve a ktoré so súhlasom Objednávateľa inštaloval a používa v dotknutých priestoroch poskytovania Služby. Táto povinnosť sa týka i všetkých prenosných a obdobných drobných elektrických, plynových a iných zariadení. 

1. Poskytovateľ je povinný oznámiť bezodkladne Objednávateľovi každý požiar, ktorý vznikol v dotknutých  priestoroch poskytovania Služby. 

1. Poskytovateľ je povinný dôsledne dodržiavať predpisy požiarnej ochrany, najmä pri manipulácii a skladovaní horľavých kvapalín a materiálov v dotknutých priestoroch.

1. Poskytovateľ je povinný zabezpečovať odbornú prípravu a školenie o požiarnej ochrane pre svojich zamestnancov a v prípade potreby i pre osoby, ktoré sa zdržujú s jeho súhlasom v dotknutých priestoroch alebo tam vykonávajú činnosti.

1. Poskytovateľ je povinný v dotknutých priestoroch v spolupráci s Objednávateľom (technikmi  PO) a s jeho súhlasom určiť na pracoviskách vzhľadom na charakter vykonávaných prác miesta so zvýšeným požiarnym nebezpečenstvom a označiť ich príslušnými príkazmi, zákazmi a pokynmi podľa osobitných predpisov o požiarnej ochrane. Ďalej je povinný označovať a udržiavať trvale voľné núdzové východy, únikové a zásahové cesty, nástupné plochy a prístupy k nim, ako aj prístup k elektrickým rozvodným zariadeniam, uzáverom vody, plynu a ostatným energetickým a podobným médiám, hasiacim prístrojom, hydrantom, ďalším vecným prostriedkom požiarnej ochrany a pod.

1. [bookmark: _Hlk155347121]Poskytovateľ je povinný plniť ďalšie povinnosti vyplývajúce z osobitných predpisov týkajúcich sa požiarnej ochrane a tiež v primeranom rozsahu povinnosti vyplývajúce z požiarneho štatútu a ďalších vnútroorganizačných smerníc Objednávateľa a odstraňovať zistené nedostatky.

1. Poskytovateľ je povinný viesť v potrebnom rozsahu predpísanú dokumentáciu požiarnej ochrany.







PRÍLOHA 6

ZÁKLADNÉ PODMIENKY PRE BEZPEČNOSŤ A OCHRANU ZDRAVIA PRI PRÁCI

0. Poskytovateľ Služby je povinný dodržiavať osobitné predpisy o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci. Je zodpovedný za úrazy a škody, ktoré vzniknú porušením alebo zanedbaním bezpečnostných predpisov a noriem.

0. Poskytovateľ je povinný dodržiavať pokyny kontrolných orgánov Objednávateľa v oblasti bezpečnosti a hygieny práce. V prípade zistenia porušovania zásad BOZP zamestnancami alebo zástupcami Poskytovateľa, je tento povinný urobiť nápravu podľa pokynov kontrolného orgánu Objednávateľa, vrátane rešpektovania zákazov práce, či vykázanie porušovateľov. Týmto nie sú dotknuté oprávnenia orgánov štátneho odborného dozoru nad bezpečnosťou práce a ostatných kontrolných orgánov v tejto oblasti dané príslušnými osobitnými predpismi.

0. Základné povinnosti Poskytovateľa:

(a) [bookmark: _Hlk155354023]Poskytovateľ je povinný vykonať opatrenia na dodržanie BOZP so zreteľom na všetky okolnosti činností, ktoré Poskytovateľ alebo jeho zamestnanci vykonávajú a zabezpečiť, aby stroje, zariadenia, materiály, nástroje a pracovné postupy neohrozovali bezpečnosť a zdravie pri práci vlastných zamestnancov, zamestnancov Objednávateľa, ako aj ostatných osôb, ktoré sa oprávnene zdržujú v dotknutých priestoroch poskytnutia Služby alebo v ich blízkosti. 
(b) Poskytovateľ je v prípade zistenia ohrozenia bezpečnosti a zdravia osôb povinný informovať o takomto ohrození Objednávateľa a pokiaľ je takéto ohrozenie spôsobené okolnosťami súvisiacimi s činnosťou Poskytovateľa v dotknutých priestoroch, zabezpečiť odstránenie takého ohrozenia na vlastné náklady. V ostatných prípadoch je povinný takéto ohrozenie odstrániť Objednávateľ na vlastné náklady a Poskytovateľ je v miere nevyhnutnej na odstránenie takého ohrozenia povinný spolupracovať.
(c) Poskytovateľ je povinný zabezpečiť u svojich zamestnancov a osôb zdržujúcich sa s jeho súhlasom v dotknutých priestoroch za účelom vykonávania pracovných alebo obdobných činností poučenie (školenie, preškoľovanie) a oboznámenie s predpismi, pokynmi a pravidlami na dodržanie BOZP v rozsahu požadovanom osobitnými predpismi. 
(d) Poskytovateľ  je povinný zabezpečiť pre svojich zamestnancov osobné ochranné pracovné prostriedky a pomôcky a taktiež kontrolovať ich používanie pri výkone činností.
(e) Zamestnanci Poskytovateľa zodpovedajú za poriadok a čistotu v dotknutých priestoroch.
(f) Zamestnanci Poskytovateľa sa môžu zdržiavať len na tých pracoviskách a v prevádzkach, či priestoroch, kde plnia svoje pracovné povinnosti a kde boli poučení o bezpečnosti práce a možnostiach vzniku úrazu. Pri vstupe na tieto pracoviská, do sociálnych zariadení, bufetu, či jedálne a pod. môžu používať len komunikácie, ktoré sú na tento účel určené a ktoré Objednávateľ písomne oznámi Poskytovateľovi. Vstupovať do ostatných priestorov Objednávateľa alebo zdržovať sa tam môžu len s predchádzajúcim súhlasom Objednávateľa.
(g) Vodiči dopravných prostriedkov Poskytovateľa, ktorí zabezpečujú dopravu na území Objednávateľa, sú okrem osobitných predpisov povinní rešpektovať tiež vnútorné značenia a pravidlá prevádzky na  komunikáciách Objednávateľa.
(h) Pokiaľ pri svojej činnosti bude Poskytovateľ používať technické prostriedky Objednávateľa (technické zariadenia v zmysle vyhl. č. 508/2009 Z. z. a pod.), musí byť dopredu uzatvorená písomná dohoda, ktorej obsahom bude vymedzenie práv a povinností, ako aj stanovenie podmienok bezpečného používania daných prostriedkov.
(i) Poskytovateľ nesmie bez predošlého písomného súhlasu  Objednávateľa skladovať látky, tovar alebo materiál, pre ktorého dopravu, skladovanie a manipuláciu platia osobitné predpisy. Ide najmä o výbušniny, jedy a podobné látky, horľaviny, látky ohrozujúce život alebo zdravie osôb alebo ohrozujúce životné prostredie a pod. O prípadnom skladovaní takýchto látok musí byť medzi Zmluvnými stranami vopred uzatvorená písomná dohoda, v ktorej musia byť stanovené všetky podmienky v zmysle osobitných predpisov a noriem, ako aj vnútroorganizačných smerníc Objednávateľa. Súčasťou takejto dohody musia byť aj vyjadrenia dotknutých orgánov štátnej správy a orgánov štátneho odborného dozoru pre príslušnú oblasť. Tieto vyjadrenia a stanoviská vopred obstaráva a na vlastné náklady zabezpečuje Poskytovateľ.

0. Poskytovateľ je povinný dodržiavať ustanovenia osobitných predpisov o evidencii a registrácii.   
















































PRÍLOHA 7

ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV

	Obchodné meno
	Sídlo/miesto podnikania
	IČO
	Podiel na zákazke
	Predmet subdodávky
	Osoba oprávnená konať za subdodávateľa (meno, priezvisko, trvalý pobyt, dátum narodenia)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




















































PODPISY ZMLUVNÝCH STRÁN


V Bratislave dňa ______________

Dopravný podnik Bratislava, akciová spoločnosť





Meno:	[doplniť]
Funkcia:	[doplniť]





Meno:		[doplniť]
Funkcia:	[doplniť]



V [doplniť] dňa ______________

[doplniť]





[bookmark: _Hlk152596131]Meno:		[doplniť]
Funkcia:	[doplniť]

