
 
 
 

                                                                                                                       Číslo spisu: NBS1-000-095-143 
     Číslo záznamu: 100-000-695-126 

                                                                                                Dátum: 25.04.2024 
 
 

VYSVETLENIE č. 5 

informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti 
podľa § 48 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) 

 
Verejný obstarávateľ Národná banka Slovenska so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 
(ďalej len „verejný obstarávateľ“) obdržal v dňoch 11.04., 15.04., 22.04. a 24.04.2024 
prostredníctvom elektronického prostriedku, komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE, 
žiadosť o vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia 
podmienok účasti v nadlimitnej zákazke s názvom „Funkčný a technický upgrade 
informačného systému pre finančné účtovníctvo, hospodárenie a rozpočet NBS (IS 
FINU/HRO)“ (ďalej len „žiadosť o vysvetlenie“). Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania 
bolo uverejnené v Úradnom vestníku Európskej únie č. 45/2024 zo dňa 04.03.2024 pod číslom 
130191-2024 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 46/2024 zo dňa 05.03.2024 pod číslom 
7624-MSS (ďalej len „Oznámenie“). 
 
I. 
Po podrobnom oboznámení sa so žiadosťou o vysvetlenie verejný obstarávateľ v súlade 
s ustanovením § 48 zákona o verejnom obstarávaní poskytuje nasledujúce vysvetlenie: 
(Pozn.: verejný obstarávateľ obsahovo ani významovo neupravoval otázky záujemcov.) 
 
Otázka č. 9 až č. 29/ Odpoveď č. 9 až č. 29: 
Verejný obstarávateľ poskytuje odpovede na otázky záujemcu č. 9 až č. 29 v samostatnej prílohe 
tohto Vysvetlenia informácií č. 5.  
 
Otázka č. 30: 
V su ťaz ny ch podkladoch Prí loha c .1, c asť D, Opis predmetu za kazky, dokument 
FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL.xlsx verejny  
obstara vateľ uva dza s pecifika cia predmetu za kazky.Bod c í slo 479, ID3045, FINU2: Katalo g 
poz iadaviek – Funkc ne , za loz ka Katalog_S4HANA su ťaz ny ch podkladov obsahuje popis 
poz iadavky:“ Syste m poskytuje financ ne  vy kazní ctvo a zverejn ovanie pomocou rozhodovania 
zaloz ene ho na faktoch, s tatistiky pomocou vstavanej analy zy, vysoku  u roven  u c tovny ch 
s tandardov vďaka prepojeniu financ ny ch vy kazov a zdrojovy ch aplika cií , ako je naprí klad spra va 
materia lov alebo predaj a distribu cia, pixel-perfect prehľady a jasne  a zrozumiteľne  metriky, su lad 
s IFRS, miestne GAAP, podpora v regulac ny ch alebo dan ovy ch auditoch”.Syste my (S4HANA, SAC, 
emb.BW) poskytuju  na stroje na tvorbu reportov.Chceme poz iadať zada vateľa o detailnu  
s pecifika ciu, c o je predmetom tejto poz iadavky. Ak nebude poskytnuta  detailna  s pecifika cia 
operatí vneho reportingu v bode 479, ma me za to, z e doda vka reportov nie je predmetom ponuky 
a reportingove  na stroje syste mov (S4HANA, SAC, emb.BW) bude NBS vyuz í vať vo vlastnej re z ii, 
poprí pade ako dodatoc na  zmenova  poz iadavka. 
 
Odpoveď č. 30: 
Verejny  obstara vateľ pod financ ny m vy kazní ctvom rozumie vy kazy a tabuľky su visiace 
s u c tovnou za vierkou. Verejny  obstara vateľ poz aduje, aby boli implementovane  vy kazy v rozsahu 
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individua lnej u c tovnej za vierky podľa „Protokolu o S tatu te Euro pskeho syste mu centra lnych ba nk 
a Euro pskej centra lnej banky, prí loha c . 18 k Zmluve o zaloz ení  Euro pskeho spoloc enstva 
(ozna menie c . 185/2004 Z. z.)“, ktory  je dostupny  na webovej adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12016M%2FPRO%2F04. 
Individuálne účtovné závierky Národnej banky Slovenska sú zároveň zverejňované na stránke 
Národnej rady Slovenskej republiky (napr. 
https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DocID=527680). 
 
Otázka č. 31:  
V su ťaz ny ch podkladoch Prí loha c .1, c asť D, Opis predmetu za kazky, dokument 
FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL.xlsx verejny  
obstara vateľ uva dza s pecifika cia predmetu za kazky. 
Z iadame zada vateľa potvrdiť, z e splnenie bodov 463 (ID3034), 464 (ID3035) a 465 (ID3036): 

• Syste m podporuje analyticke  na stroje na vizualiza ciu da t prostrední ctvom SAP Analytics 
Cloud - vs etky analyticke  funkcie, ako je ad-hoc analy za, dashboarding a pla novanie v 
ra mci jedne ho produktu, vytva ranie da tovy ch zosta v. Umoz n uje kaz de mu pouz í vateľovi 
vytva rať spra vy ro znej zloz itosti. 

• Syste m umoz nuje analy zu historicky ch da t z DWH NBS v kontexte aktua lnych da t 
z prostredia S4HANA prostrední ctvom SAP Analytics cloud 

• Syste m umoz nuje spojenie u dajov z IBFO s u dajmi z S4HANA, prí padne EZO a HR 
syste mu prostrední ctvom SAP Analytics cloud 

bude zada vateľom akceptovane  zaku pení m licencie SAP Analytics Cloud zo strany NBS bez 
akejkoľvek su c innosti budu ceho doda vateľa IS FINU2, keďz e nikde v su ťaz ny ch podkladoch nie 
poz adovana  napr. integra cia na IS IBFO, a takisto sa neda  naceniť integra cia „poprí pade EZO“ (buď 
sa to nacení  a bude v scope alebo nenacení  a nebude v scope). SAP Analytics Cloud umoz n uje 
splnenie ty chto troch poz iadaviek, ale NBS bude integrovať a vyuz í vať SAP Analytics Cloud vo 
vlastnej re z ii, poprí pade ako dodatoc na  zmenova  poz iadavka. 
 
Odpoveď č. 31: 
Verejny  obstara vateľ poz aduje, aby ucha dzac  zabezpec il integra ciu SAC na SAP4/HANA a DWH 
syste m, pokiaľ bude DWH v c ase implementa cie k dispozí cii. V prí pade, z e syste m DWH bude k 
dispozí cii, bude vypracovana  a posu dena  poz iadavka na zmenu ty kaju ca sa vza jomnej integra cie 
syste mov DWH a SAC. DWH syste m bude obsahovať u daje zo syste mov, ktore   su  mimo SAP ERP 
napr. IBFO, EZO, HR.  

 
Otázka č. 32:  
V dokumente FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL.xlsx, 
bod 462, ID3031 je uvedene  "Syste m umoz nuje ..." 
Z iadame zada vateľa o potvrdenie, z e su c asťou ponuky je nacenenie migra cie 31 migrac ny ch 
objektov uvedeny ch v tomto bode. 
 
Odpoveď č. 32: 
Verejny  obstara vateľ potvrdzuje, z e su c asťou ponuky ma  byť nacenenie migra cie 31 migrac ny ch 
objektov uvedeny ch v poz iadavke ID3031, dokument 
FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL.xlsx, prí loha c . 1 
Opis predmetu zákazky k časti D. SAMOSTATNÉ PRÍLOHY súťažných podkladov.   
 
Otázka č. 33:  
V dokumente FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL.xlsx, 
su  body 524 az  527 pre komponent DWH. Z iadame zada vateľa o vysvetlenie, prec o je poz iadavka 
na doda vku DWH, kedz e ten nie je su c asťou doda vky? 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12016M%2FPRO%2F04
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12016M%2FPRO%2F04
https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DocID=527680
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Odpoveď č. 33: 
Poz iadavky verejne ho obstara vateľa ty kaju ce sa DWH su  relevantne  pre vypracovanie ponuky. Je 
potrebne  implementovať ich v ra mci doda vane ho syste mu FINU/HRO (upgrade). V prí pade, z e 
bude k dispozí cii syste m DWH, bude vypracovana  a posu dena  poz iadavka na zmenu ty kaju ca sa 
vza jomnej integra cie syste mov DWH a FINU/HRO (upgrade). 
 
Otázka č. 34 : 
V Prí lohe c . 1 - Vs eobecne  podmienky k zmluve o dielo, C la nok IV - Ochrana do verny ch informa cií , 
bod 9 je uvedene  nasledovne : "Zmluvne  strany pí somne zaviaz u svojich zamestnancov, ine  strany 
a osoby, ktore  budu  pracovať na za klade zmluvy o dielo a ty chto podmienok, na dodrz iavanie 
povinností  podľa tohto c la nku vs eobecny ch podmienok." D alej sa v bode 11, toho iste ho c la nku 
spomí na nasledovne : „Zmluvne  strany sa dohodli, z e v prí pade porus enia akejkoľvek povinnosti 
zhotoviteľa uvedenej v tomto c la nku vs eobecny ch podmienok, ma  objedna vateľ pra vo uplatniť 
voc i zhotoviteľovi zmluvnu  pokutu vo vy s ke 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisí c eur), 
a to za kaz de  jednotlive  porus enie povinnosti zhotoviteľa.” 
Obdobne stanovisko je uvedene  aj v Prí lohe c .1 k Servisnej zmluve c . C-NBS1-000-092-650, 
Vs eobecne  podmienky k Servisnej zmluve, C la nok VII - Ochrana do verny ch informa cií , bod 9 resp. 
bod 11. 
Ak tomu rozumieme spra vne ty mto zmluvny m podmienkam, bude musieť u spes ny  ucha dzac , ale 
aj Objedna vateľ pí somne zaviazať kaz de ho jedne ho zamestnanca alebo ine  osoby pracuju ce na 
za klade zmluvy o dielo resp. nesko r poc as servisnej zmluvy samostatny m zmluvny m vzťahom, 
aby nebolo porus ene  vyzradenie do verny ch informa cií  a zachovana  povinnosť mlc anlivosti. Ak 
nebude ta to skutoc nosť splnena , ma  Objedna vateľ pra vo uplatniť voc i u spes ne mu ucha dzac ovi 
zmluvnu  pokutu vo vy s ke 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisí c eur), a to za kaz de  
jednotlive  porus enie povinnosti u spes ne ho ucha dzac a. 
Navrhujeme vymazať povinnosť ohľadom potrebne ho pí somne ho za va zku a o preformulovanie 
bodu 9 v oboch navrhovany ch zmluva ch nasledovne: “Zmluvne  strany zaruc uju  dodrz iavanie 
povinností  podľa tohto c la nku vs eobecny ch podmienok pre svojich zamestnancov, ine  strany a 
osoby, ktore  budu  pracovať na za klade zmluvy o dielo a ty chto podmienok.“ 
Za va zku povinnosti plniť zmluvne  podmienky sa u spes ny  ucha dzac  nezbavuje, iba odpada  
povinnosť pí somne tento za va zok uskutoc niť.. 
 
Odpoveď č. 34: 
Verejný obstarávateľ neakceptuje návrh záujemcu uvedený v otázke č. 34. Súťažné podklady 
zostávajú bez zmeny.  
 
Otázka č. 35:  
V Prí lohe c .1 k Servisnej zmluve c . C-NBS1-000-092-650, Vs eobecne  podmienky k Servisnej 
zmluve, C la nok III - Za ruka a odstran ovanie va d, je za ruka stanovena  na 24 mesiacov. Vs eobecne 
je nes tandardne  uplatn ovať si za ruku es te 2 roky po skonc ení  Servisnej zmluvy, c o v podstate 
znamena , z e u spes ny  ucha dzac  musí  byť pripraveny  odstra niť vady aj 2 roky po ukonc ení  
Servisnej zmluvy s Objedna vateľom. Ta to skutoc nosť negatí vne ovplyvn uje nacenenie ty chto 
„prí padny ch budu cich sluz ieb“. 
Preto navrhujeme, aby bol C la nok III - Za ruka a odstran ovanie va d z Prí lohy c .1 k Servisnej zmluve 
c . C-NBS1-000-092-650, Vs eobecny ch podmienok k Servisnej zmluvy, upraveny  poprí pade u plne 
vymazany . 
 
Odpoveď č. 35: 
Verejný obstarávateľ neakceptuje návrh záujemcu uvedený v otázke č. 35. Verejný obstarávateľ 
má za to, že v prípade služby Implementácia je uvedená požiadavka oprávnená. Súťažné podklady 
zostávajú bez zmeny.  
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Otázka č. 36:  
V Prí lohe c .1 k Servisnej zmluve c . C-NBS1-000-092-650, Vs eobecne  podmienky k Servisnej 
zmluve, bod 5. Bezpec nosť spracu vany ch osobny ch u dajov v bode 5.3 je uvedene  "Poskytovateľ 
zabezpec í  ochranu spracu vany ch u dajov pred prí stupom neopra vneny ch oso b ty m, z e bra ni 
prí stupu taky chto neopra vneny ch oso b do svojich priestorov a syste mov a zaisťuje primeranu  
ochranu softve ru a hardve ru pouz ite ho na spracu vanie osobny ch u dajov. Poskytovateľ musí  mať 
zavedene  pravidla  pre prí stup k operac ny m syste mom, databa zam a aplika cia m, v ktory ch sa 
spracu vaju  osobne  u daje." 
Chceme poz iadať o vysvetlenie, c o konkre tne myslí  Objedna vateľ pod ty m, z e Poskytovateľ ma  
bra niť prí stupu neopra vneny ch oso b do svojich priestorov a syste mov? 
Ake  priestory Poskytovateľa a syste my Poskytovateľa sa ma  konkre tne jednať?. 
 
Odpoveď č. 36: 
Verejny  obstara vateľ ma  za to, z e ide s tandardne  poz iadavky na subjekt, ktory  bude v mene 
preva dzkovateľa (NBS) spracu vať osobne  u daje.  
Uvedene  poz iadavky predstavuju  technicke  a organizac ne  opatrenia na zabezpec enie bezpec nosti 
osobny ch u dajov a su  vyz adovane  v c l. 28 ods. 1 Nariadenia Euro pskeho parlamentu a Rady (EU ) 
c . 2016/679 z 27. aprí la 2016 o ochrane fyzicky ch oso b pri spracu vaní  osobny ch u dajov a o 
voľnom pohybe taky chto u dajov, ktory m sa zrus uje smernica 95/46/ES (ďalej len „nariadenie 
GDPR“): „Ak sa ma  spracu vanie uskutoc niť v mene preva dzkovateľa, preva dzkovateľ vyuz í va len 
sprostredkovateľov poskytuju cich dostatoc ne  za ruky na to, z e sa prijmu  primerane  technicke  a 
organizac ne  opatrenia tak, aby spracu vanie spl n alo poz iadavky tohto nariadenia a aby sa 
zabezpec ila ochrana pra v dotknutej osoby.“. 
Uvedena  poz iadavka je taktiez  v su lade c l. 32 nariadenia GDPR, ktory  stanovuje poz iadavky na 
prijatie primerany ch technicky ch a organizac ny ch opatrení  a popisuje, aky m spo sobom maju  byť 
zabezpec ena  bezpec nosť spracu vany ch osobny ch u dajov. 
Verejny  obstara vateľ povaz uje za take to poz iadavky najma , z e prí stup k spracu vany m osobny m 
u dajom maju  len tie osoby, ktore  sa priamo na spracu vaní  podieľaju  a z e sprostredkovateľ rozlis uje 
kto a kam ma  prí stupove  opra vnenia k spracu vany m osobny m u dajom a aky m spo sobom 
zabezpec í  integritu, dostupnosť a do vernosť spracu vany ch osobny ch u dajov. 
 
Otázka č. 37:  
Chceli by sme sa informovať, c i Objedna vateľ vie zabezpec iť dostatoc ny  priestor v existuju cich 
serverovy ch rackoch v datacentre pre nains talovanie dvoch serverov podľa specifika cie zo 
su ťaz ny ch podkladov? V prí pade ak bude odpoveď nie, platí  na kup novy ch serverovy ch rackoch 
Poskytovateľ tak ako uva dzate v su ťaz ny ch podkladoch? 
 
Odpoveď č. 37: 
Verejný obstarávateľ požaduje nákup blade komponentov tak, ako je uvedené v špecifikácii (HW 

špecifikácia serverov a SSD diskov, bod 5.3. Technologická architektúra, príloha č. 1 Opis 

predmetu zákazky k časti D. SAMOSTATNÉ PRÍLOHY súťažných podkladov) a ma  miesto v s asi 

blade (synergy hp) na spreva dzkovanie ty chto komponentov.  

 

Otázka č. 38: 

V dokumente su ťaz ny ch podkladov je bode 35.1.3 definovana  minima lna u roven  poz iadaviek 
poz adovany ch garantov/expertov. 
 
Nas a ota zka je ohľadom poz adovany ch sku seností  Experta c . 5 – Konzultanta pre SAP, konkre tne 
tretieho bodu: 
„Minima lne 1 prakticka  sku senosti pri implementa cií  E2E procesov: 
o „Record to report“ – proces faktura cie od zau c tovania doda vateľskej, resp. vytvorenia 
odberateľskej faktu ry az  po jej vyrovnanie s u hradou; 
o „Procure to pay“ – proces obstarania od poz iadavky na objedna vku az  po u hradu doda vateľskej 
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faktu ry; 
o „Order to cash“ –proces predaja od vytvorenia predajnej za kazky az  po prijatu  u hradu; „ 
 
Poz aduje verejny  obstara vateľ, aby mal Expert c . 5 minima lne jednu prakticku  sku senosť pri 
implementa cií  E2E procesov zo spomí nany ch troch procesov vys s ie (tzn. na vy ber z „Record to 
report“ alebo „Procure to pay“ alebo „Order to cash“) alebo jednu prakticku  sku senosť pri 
implementa cií  E2E procesov za kaz dy  jeden proces (tzn. musí  splniť vs etky -„Record to report“, 
„Procure to pay“ a aj „Order to cash“).“ 
 
 Odpoveď č. 38: 
Verejny  obstara vateľ pri pozí cii Expert č. 5 – Konzultant pre SAP poz aduje preuka zať minima lne 
jednu prakticku  sku senosť pri implementa cii E2E procesov za kaz dy  jeden proces („Record to 
report“, „Procure to pay“ a aj „Order to cash“). 
 
 
II. 
Verejny  obstara vateľ za roven  informuje za ujemcov/ucha dzac ov o nasledovny ch u prava ch 
su ťaz ny ch podkladov: 
 
a) v su vislosti s kladny m vybavení m z iadosti o na pravu zo dn a 15.04.2024 verejny  obstara vateľ 

zapracoval do bodu 35.1.1.1. písm. b) súťažných podkladov odpoveď c . 6 z Vysvetlenia 
informa cií  c . 3 zverejnenom v systéme JOSEPHINE a v profile verejného obstarávateľa dňa 
09.04.2024 a upravil lehotu na predkladanie ponu k uvedenu  v bode 22.2 su ťaz ny ch 
podkladov. 

  
Pôvodná lehota na predkladanie ponúk:  
29.04.2024 do 10:00 hod.  
 
Nová lehota na predkladanie ponúk:  
13.05.2024 do 10:00 hod.    

 
Uvedená zmena bude uverejnená aj formou opravy k Oznámeniu v Úradnom vestníku 
Európskej únie a vo Vestníku verejného obstarávania; 
 

b) verejný obstarávateľ doplnil označenie maximálneho ohraničenia bodového hodnotenia 
kritérií v tabuľke v bode 37.2 súťažných podkladov. 

 
c) verejný obstarávateľ upravil minimálnu požadovanú úroveň podmienky účasti pri Expertovi 

č. 1 - Projektový manažér v bode 35.1.3.1 súťažných podkladov; 
 

d) verejný obstarávateľ upresnil pravidlá na uplatnenie kritéria č. 3 v bode 37.9 súťažných    
podkladov; 

 
e) verejný obstarávateľ v dokumente  

FINU2_OPZ_NBS_Priloha_02_KATALOG_POZIADAVIEK_FUNKCNE_v1.2_FINAL_úprava01 
v prílohe č. 1 Opis predmetu zákazky k časti D. SAMOSTATNÉ PRÍLOHY súťažných podkladov 
doplnil otázky a odpovede k požiadavke č. 485, ID 3051 (stĺpec J), ktoré vyplynuli zo žiadosti 
o nápravu. Dokument bol zároveň nahradený aj v prílohe Zmluvy o dielo č. C-NBS1-000-092-
649 na Funkčný a technický upgrade informačného systému pre finančné účtovníctvo, 
hospodárenie a rozpočet NBS (IS FINU/HRO), ktorá tvorí prílohu č. 2 k časti D. SAMOSTATNÉ 
PRÍLOHY súťažných podkladov. 

 
Vyššie uvedené úpravy sú v súťažných podkladoch zvýraznené červenou farbou. Upravené 
súťažné podklady s označením: “Súťažné podklady_Funkčný a technický 
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upgrade_FINUHRO_úprava02” budú zverejnené v profile verejného obstarávateľa zriadenom na 
webovom sídle Úradu pre verejné obstarávanie na webovej adrese: 
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8643 odkazom na systém 
JOSEPHINE. V systéme JOSEPHINE budú upravené súťažné podklady dostupné na webovej 
adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/53555/summary. 
 
 
 
Mgr. Tomáš Lepieš 
riaditeľ 
odbor hospodárskych služieb 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Príloha: Otázky a odpovede č. 9 – č. 29 

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8643
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/53555/summary

