MESTO ZIAR NAD HRONOM

SUTAZNE PODKLADY
na vypracovanie ponuky
(KOREKCIA)

Podlimitna zakazka bez vyuzitia elektronického trhoviska

Predmet zakazky:
»Servisné sluzby v rozsahu podpory a udrzby informacného systému samospravy“

Verejné obstaravanie realizované postupom zadavania zakazky podla § 112 az 116 zakona ¢. 343/2015 Z.
z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Sulad sutaznych podkladov so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani“) potvrdzuje:

V Ziari nad Hronom, dfia 2.12.2019

Mgr. Martina Klacek

osoba poverend verejnym obstaravanim
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Vseobecné informacie
IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov organizacie: Mesto Ziar nad Hronom

ICO: 321125

DIC: 2021339463
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1. Predmet zdkazky

Predmetom obstaravania je zabezpecenie sluZieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a udrzbu
informacnych systémov, vratane integracného rozhrania v zmysle Dohody o integratchom zdmere
mesta Ziar nad Hronom a NASES a sUvisiacich aktivit s ciefom zabezpetit plnohodnotné vyuzivanie
prevadzkovanych systémov v nasledujucich rokoch v nasledovnom ¢&leneni:

Udrzba dodaného licenéného softvéru (LSW)

Update - Udrzba licencii dodaného aplika¢ného softvéru (ASW)

Upgrade technické zhodnotenie dodaného ASW a zapracovanie poZiadaviek mesta

Hot line podpora
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Riadenie projektu
Technickd podpora
Metodicka podpora
Skolenia/metodické dni
Bezpecnostna politika

Podrobné vymedzenie predmetu zékazky tvori priloha ¢. 1 Specifikdcia predmetu zdkazky tychto
sutaznych podkladov.

Predpokladana hodnota zakazky je 145.000 € bez DPH
Lehota plnenia: doba neurcitd

Predmet zdkazky nie je rozdeleny na casti.

2. Komplexnost dodavky
Uchadza¢ predloZzi ponuku na cely predmet zadkazky tak, ako je definovany v tychto sutaZnych
podkladoch.

3. Typ zmluvy
Zmluva o poskytnuti sluzieb

4. Zdroj finan¢nych prostriedkov

Predmet zdkazky bude financovany z rozpoctovych prostriedkov verejného obstaravatela uréenych na
tento Ucel, ako podlimitna zakazka bez vyuZitia elektronického trhoviska podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.

5. Podmienky predloZenia ponuky

5.1.Uchadza¢ mbdzie predloZit iba jednu ponuku. Uchadza¢ nemdze byt v tom istom postupe
zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktord predklada ponuku. Verejny obstaravatel vyluci
uchadzaca, ktory je sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov.

5.2 Uchadzac predkladd ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na
webovej adrese: https://josephine.proebiz.com, a to v lehote na predkladanie ponuk podla poZiadaviek
uvedenych v tychto sutaznych podkladoch. Ponuka musi byt predloZend v Citatelnej a reprodukovatelnej
podobe.

5.3 V pripade, ze uchadzaé predloZi listinnt ponuku, verejny obstaravatel na riu nebude prihliadat.

5.4 Uchadza¢ ma moznost registrovat sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpeénostnym osobnostnym kédom (elD).

5.5 Predkladanie pontk je umoZnené iba autentifikovanym uchdadza¢om. Autentifikdciu je mozné
vykonat tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcdianskeho preukazu
s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v
Case 8.00 — 16.00 hod.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara
danej spolo¢nosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
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Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE a to v pracovnych droch v
case 8.00 — 16.00 hod.

c) vloZzenim plnej moci na kartu uZivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutdra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru¢enou konverziou.
Autentifikaciu vykonda poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase
8.00 - 16.00 hod.

d) prostrednictvom autentifikacného kédu, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do
ruk Statutdra uchadzaca v listovej podobe formou doporucéenej posty. Lehota na tento
ukon su obvykle 3 pracovné dni a je potrebné s touto lehotou poditat pri vkladani
ponuky.

5.6 Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade — zozname
obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vloZi svoju ponuku do urceného formuldra na prijem
ponuk, ktory najde v zdlozke ,Ponuky a Ziadosti“.

5.7 Elektronickd ponuka sa vloZi vyplnenim ponukového formuldra a vloZzenim poZadovanych
dokladov  adokumentov v  systtme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com.

5.8 V predloZenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené poZzadované
naskenované doklady (doporuceny format je ,,PDF“) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych podkladoch,
a musi byt vyplneny elektronicky formular s celkovou cenou za predmet zakazky .

5.9 Uchadzac¢om navrhovana cena za pozadovany predmet zakazky, uvedena v ponuke uchddzaca,
bude vyjadrena v EUR (Eurach) s presnostou na dve desatinné miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v
tejto Strukture: cena bez DPH, sadzba DPH, cena s DPH (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena
ako ,,Celkova cena (kritérium hodnotenia)“). Uchadzac zaroven nahrd do systému aj vyplneny polozkovy
vykaz vymer vo formate ,,.xIs”, ktory bude obsahovat rovnaky navrh na plnenie kritérii ako ten, ktory je
nim vlozeny do systému JOSEPHINE.

5.10 Uchdadza¢ moze predlozend ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidla
»Stiahnut ponuku” a predlozenim novej ponuky).

6. Jazyk ponuky
Uchadzac predklada ponuku v slovenskom jazyku. Ak je jej sucastou doklad alebo dokument vyhotoveny
v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenciny; to neplati pre doklady a
dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ponuka musi byt predloZend v Citatelnej a reprodukovatelnej
podobe.

7. Predkladanie a obsah ponuky

Ponuka bude obsahovat:

- titulny list, v ktorom musi byt uvedené meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefonny kontakt a e-
mailova adresa, prostrednictvom ktorej bude méct verejny obstaravatel s uchadzatom komunikovat
po uzatvoreni zmluvy, obchodné meno uchadzaca a oznacenie sutaze

- dokumenty ktorymi uchadzac alebo skupina uchadzacov preukazuje splnenie podmienok ucasti;

- navrh uchddzaca na plnenie predmetu zakazky vloZeny do systému JOSEPHINE
- zmluvu s prilohami, podpisani Statutarnym zastupcom alebo osobou opravnenou konat za
uchadzaca nahratu vo formate pdf.

Ak uchadzac nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej
vypracovani vyuzil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo ndzov, adresa pobytu, sidlo
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alebo miesto podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené (informdcie podla § 49 ods. 5 zdkona
o verejnom obstaravani).

Osobné postavenie:

Podla § 32 ods. 1 pism. e) v nadvaznosti na ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 343/2016 Z. z. o verejnom
obstardvani uchadza¢ na splnenie podmienok Ucasti predlozi fotokdpiu dokladu o opravneni, ktorym
preukaze, Ze je opravneny dodat a uskutoclnit prace, ktoré si predmetom zakazky.

8. Lehota na predkladanie ponuk
Ponuky musia byt doruéené do 20.12.2019 do 10:00 hodiny.
Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

9. Platnost (viazanost) ponuky
Viazanost ponuk je do 30.6.2020. Doruc¢enim ponuky uchadzaé sthlasi s tym, Ze verejny obstaravatel ma
pravo predizit viazanost pontk o 1 mesiac odo diia uplynutia pdvodnej lehoty, a to najviac 2 krat bez
potreby vypytat si sihlasné stanovisko uchadzaca. V pripade, ak verejny obstaravatel bude potrebovat
predizit viazanost ponuk o dlhsi ¢as, poziada uchadzada o sthlas s predizenim viazanosti jeho ponuky.
Bez stihlasu uchadzaca nebude moiné prediZit viazanost ponuk o dlhsi ¢as ako je uvedené v druhej vete
tohto odseku.

10. Zabezpeka ponuky
Zabezpeka ponuky sa nevyZaduje.

11. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Uchadza¢ mozZe predloZzeni ponuku doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat prostrednictvom funkcionality
webovej aplikacie JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej ponuky (kliknutim
na tlacidlo Stiahnut ponuku a predloZzenim novej ponuky).

12. Naklady na ponuku

Vsetky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znasa uchadza¢ bez akéhokolvek
finan¢ného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi a to aj v pripade, Ze verejny obstaravatel
neprijme ani jednu z predloZenych ponuk alebo zrusi postup zaddvania zakazky.
Ponuky a dokumenty suvisiace s touto zakazkou dorucené do miesta sidla verejného obstaravatela sa
pocas plynutia lehoty viazanosti a ani po uplynuti lehoty viazanosti ponuk uchadzatom nevracaju.
Zostavaju ako sucast dokumentacie o verejnom obstaravani.

13. Variantné rieSenie
Neumozriuje sa predloZit variantné riesenie. Ak stéastou ponuky bude aj variantné rieSenie, nebude
zaradené do vyhodnotenia a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené. Vyhodnotené bude iba
pozadované riesenia.
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14. Predkladanie Ziadosti o sutazné podklady
Zaujemca nebude Ziadat o sutainé podklady, nakolko tieto si umiestnené na webovej aplikacii
JOSEPHINE. V profile verejného obstaravatela na stranke Uradu pre verejné obstardvanie sa nachadza
link na tieto podklady. Vsetky vysvetlenia a pripadné Upravy budu tiez zverejnené vo webovej aplikacii
JOSEPHINE.

15. Podmienky zrusenia pouzitého postupu zadavania zakazky
Verejny obstaravatel moze zrusit pouzity postup zadavania zakazky podla ustanoveni zédkona o verejnom
obstardvani. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit postup zadavania zdkazky, ak cena za cely
predmet zdkazky bude vyssia ako predpokladana hodnota zakazky.

16. Komunikacia a vysvetlenie

Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzac¢mi resp. zaujemcami postupovat v zmysle § 20
zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE, tento
spOosob komunikdcie sa tyka akejkolvek komunikdcie a podani medzi verejnym obstardvatelom
a zdujemcami, uchadza¢mi pocas celého procesu verejného obstaravania.

Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povaZuje za dorucenu zdujemcovi/uchadzadovi ak jej adresat
bude mat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. ako ndhle sa dostane zasielka do sféry
jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatefom zasielky verejny obstaravatel, tak zdujemcovi, resp. uchadzacovi bude na nim
urcéeny kontaktny email (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odosland informacia,
Ze k predmetnej zdkazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca, resp. uchadzac sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikicie — zasielky, spravy.
Zaujemca, resp. uchadzac si méze v komunika¢nom rozhrani zobrazit celd histériu o svojej komunikacii s
verejnym obstaravatefom.

Ak je odosielatefom informacie zaujemca, resp. uchadzac, tak po prihldseni do systému a predmetne;j
zdkazky moze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy a potrebné prilohy
verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za dorucenu verejnému obstardvatelovi
okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom, ktori si vyhladali zakazku prostrednictvom webovej stranky
verejného obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE (https://josephine.proebiz.com), a zaroven ktori
chcu byt informovani o pripadnych aktualizaciach tykajucich sa konkrétnej zédkazky prostrednictvom
notifika¢nych e-mailov, aby v danej zakazke zaklikli tlac¢idlo ,ZAUJIMA MA TO“ (v pravej hornej &asti
obrazovky).

Verejny obstaravatel umoZnuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k sitaznym podkladom a k pripadnym vsetkym doplfiujicim podkladom. Sutazné podklady a pripadné
vysvetlenie alebo doplnenie sutaznych podkladov alebo vysvetlenie poziadaviek uvedenych vo vyzve na

Strana 6z 9



MESTO ZIAR NAD HRONOM

predkladanie ponuk, podmienok ucasti vo verejnom obstardvani, informativneho dokumentu alebo inej
sprievodnej dokumentdcie budl verejnym obstardvatelom zverejnené ako elektronické dokumenty v
profile verejného obstaravatela formou odkazu na systém JOSEPHINE.

17. Vysvetlenie sutaznych podkladov
Adresa stranky, kde je mozny pristup k dokumentacii verejného obstaravania je:
https://josephine.proebiz.com/
V profile verejného obstaravatela zriadenom v elektronickom uloZisku na webovej stranke Uradu pre
verejné obstardvanie je vo forme linku uvedend informacia o verejnom portali systému JOSEPHINE — kde
budu vsetky informacie k dispozicii.
V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia poziadaviek a podmienok uUcasti vo verejnom
obstardvani, uvedenych v ozndmeni o vyhldseni verejného obstaravania a/alebo v sdtaznych
podkladoch, v inej sprievodnej dokumentacii a/alebo inych dokumentoch poskytnutych verejnym
obstaravatelom v lehote na predkladanie ponuk, modze ktorykolvek zo zdujemcov poziadat
prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE.
Verejny obstardvatel poskytuje vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti vSetkym zaujemcom, ktori s mu znami prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Na tomto mieste budu dostupné vsetky informdcie
potrebné na vypracovanie ponuky.
Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym obstardvatelom a
zaujemcami/uchadzaémi dorucované prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE.
To neplati pre podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim namietok podla § 170 zdkona o verejnom
obstardvani.

Vseobecné informacie k webovej aplikacii JOSEPHINE
JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér pre elektronizaciu zadavania verejnych
zékaziek. JOSEPHINE je webova aplikdcia na doméne https://josephine.proebiz.com

Na bezproblémové pouZivanie systému JOSEPHINE je nutné pouZivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,

Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

Google Chrome.

Hospodarsky subjekt méze poziadat verejného obstaravatela o vysvetlenie. Odpoved na Ziadost o
vysvetlenie bude uverejnené vo webovej aplikacii JOSEPHINE pri dokumentoch k tejto zdkazke. Odpoved
na Ziadost o vysvetlenie sa bude povaZzovat za dorucent okamihom uverejnenia vo webove] aplikacii
JOSEPHINE. Verejny obstaravatel o jeho uverejneni odosle spravu vietkym zndmym zaujemcom v den
uverejnenia.

Verejny obstaravatel, ak je to nevyhnutné, mdze doplnit informacie uvedené v sutaznych podkladoch
kedykolvek pocas lehoty na predkladanie ponuk.

18. Otvaranie ponuk

Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky dna 20.12.2019 o0 10:30 hod. v mieste sidla verejného
obstaravatela a to na ulici S. Moysesa 46, 965 19 Ziar nad Hronom , na |. poschodi budovy v kancelarii
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Cislo 8 Mestského uradu. Otvaranie ponuk bude verejné. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo
posunut termin otvarania ponuk. Na otvarani ponuk budu zverejnené informacie podla zakona o
verejnom obstardvani.

19. Pravidla pre dorucovanie

Pravidla pre doruéovanie — zasielka sa povaZuje za doru¢enud zaujemcovi/uchadzaéovi, ak jej adresat
bude mat objektivhu moZnost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka do sféry
jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZuje okamih jej odoslania v
systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

20. Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia

Uchadzac vlozi svoju cenovu ponuku, ako celkovu cenu vo finanénom vyjadreni, do formulara v aplikacii
JOSEPHINE. Do konecnej ceny zakazky, teda ceny, ktord bude zmluvnou cenou, su zapocitané vsetky
doteraz vynalozené vydavky a v buduicnosti vynalozené vydavky UspesSného uchdadzaca, suvisiace
s plnenim predmetu tejto zdkazky. Pripadné zmeny su upravené zmluvou.

Celkova cena vo financnom vyjadreni sarovna ...................... €s DPH.
(uviest maximalne na dve desatinné miesta).

21. Informdcia o vysledku vyhodnotenia ponuk a uzavretie zmluvy

21.1. Po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na hodnotenie ponuk komisia vyhodnoti u
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi, splnenie podmienok uUcasti a poZiadaviek na
predmet zdkazky v sulade s § 55 ods. 1, § 40 a § 53 zdkona o verejnom obstaravani.

21.2. Uspednym uchadza¢om v tejto sttai sa stane uchadzaé, ktorého uréi komisia za Gspe$ného.

21.3. Uspe$ny uchadzaé je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost
potrebni na uzavretie zmluvy s UspeSnym uchadzatom tak, aby mohla byt uzavreta podla
§ 56 zakona o verejnom obstaravani, ak bol na jej uzatvorenie pisomne vyzvany.

21.4. Verejny obstardvatel pristupi k uzavretiu zmluvy vsulade s § 56 zakona o verejnom
obstaravani po uplynuti zakonom stanovenych leh6t a po uUspesnom ukonceni kontroly zo strany
poskytovatela financnych prostriedkov. Verejny obstaravatel vyzve uchadzaca na poskytnutie sucinnosti
k podpisu zmluvy.

21.5 Verejny obstaravatel moze zrusit sutaz a neuzatvorit Zmluvu o poskytnuti sluzieb v sulade s §
57 Zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni.

21.6. Verejny obstaravatel apeluje na uchadzadov, aby pristipili zodpovedne k poskytnutiu
sucinnosti k podpisu zmluvy najma, aby vcas zabezpecili registraciu do Registra partnerov verejného
sektora (podla zakon €. 315/2016 Z.z.), resp. overili registraciu v Registri partnerov verejného sektora
podla § 22 zdkona ¢. 315/2016 Z.z. ato vo vztahu k sebe ako zmluvnej strane a zarovern vo vztahu
k subdodéavatelom, na ktorych sa tato povinnost vztahuje podla zdkona ¢. 315/2016 Z.z. Uchadzac bude

postupovat pri registracii podla zakona ¢. 315/2016 Z.z.
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22. Generalna klauzula
Verejny obstaravatel bude pri uskutoéniovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat v stlade
so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplnené niektorych zakonov,
pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. VSetky ostatné informdcie, Ukony a lehoty sa
nachadzaju v zdkone o verejnom obstaravani.

23. Prilohy
Prilohami k tymto sutaznym podkladom su:

Priloha €. 1: Zmluva o poskytnuti sluzieb
Priloha €. 2: Specifikacia predmetu zakazky
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