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Vee: Ziadost' o vysvetlenie sitaznych podkladov

Verejny obstardvatel' vyhlisil verejné obstarivanie na predmet zdkazky ..Poskytovanie
podpomych sluZieb pre zabezpetenie prevadzky podpomych informaénych systémov ¢Zdravie
(CSM)", zverejnené vo Vestniku verejného obstardvania &. 80/2025 - 23.04.2025, identifikitor U'VO:
1347906.

Tymto podivame Ziadost' o vysvetlenie sit'aznych podkladov:

Verejny obstarivatel' poZaduje:

Uchddzac na preukdzanie technickej spésobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism.
&) zdkona o verejnom obstardvani vo svojej ponuke predlozi vidaje o vzdelani a odbornej praxi alebo
o odbornej kvalifikicii osdb uréenych na plnenie zmiuvy alebo riadiacich zamestnancoy (klicovi
experti).

Z uchadzacom predloZenych dokladov musia byt minimalne zrejmé tidaje o vzdelani a odbornej praxi
klicovych expertov, co uchadzac u tychto kliicovych expertov preukide predlozenim profesijnich
Zivotopisov, alebo ekvivalentmymi dokladmi.

Vzhladom na skutoénost, Ze kPacovi experti sa musia redine podielat’ na plneni predmetu zikazky,
verejny obstardvatel’ pozaduje, aby kaida pozicia klticového experta bola zastupend jedinecnou
Sfyzickou osobou, 1. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné, Ak by verefny obstaravatel pripustil, Ze
Jjedna fyzickd osoba bude vystupovat v pozicii viacerych klicovych expertov, v praxi by tdto
podmienka mohla spésobit problémy pri realizdcii predmetu zdkazky.

) Kligovy expert &. 3 — Expert na ITSM platformy (IBM Control Desk)

- minimélne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja a ziroved v oblasti servisu a/alebo
podpory previdzky (akejkol'vek) Service Desk aplikicie alebo systému,

- minimilne jedna profesiondlna prakticka skisenost’ v oblasti rozvoja a zéroven v oblasti
servisu a/alebo prevadzky riese 3 sk s vyuZitim
reportovacich nastrojov IBM Cognos.

d) Klacovy expert &. 4 — Expert na Umbrella Monitoring (IBM Tivoli Network Manager)
- minimdlne tri roky odbornej praxe v oblasti monitorovacich néstrojov siet'ovej infradtruktiry,
- minimélne jedna profesiondlna praktickd skisenost v oblasti rieseni postavenych na

produktoch IBM Tivoli Network Manager.
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KI'6Eovy expert &. 5 — Expert na Umbrella Monitoring / event management (IBM Tivoli
Netcool/lOMNIbus)

minimélne tri roky odbomej praxe v oblasti systémov na sprivu udalosti (Event Management
System);

minimilne jedna profesiondlna praktickd skisenost’ v oblasti riedeni postavenych na
produktoch |BM Tivoli Netcool/ OMNIbus

Poziadavky na odbormi sposobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych kliicovych expertov

a)  predloienim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi viastnorucne
b)  predioienim potadovanych certifikitov, osvedceni alebo ekvivalentnych dokladov,

¢)  prediotenim zoznamu praktickych skisenosti kficovych expertov napr. podla prilohy
¢ 3.9 tychio sifainych podkladov, z kiorych bude jednoznacne vyplyvat spinenie podmienok
tykajiicich sa ich odbornej praxe, odbornych skisenosti, trvani odbornej praxe na urcitef
pozicii @ v uréenej oblasti. Z kaidého predloieného profesijného Zivotopisu prislusného
klicového experta alebo ekvivaleniného dokladu musia  vyplyval nasledovné
udaje/skutoénosti:

meno a priezvisko prisluiného klicového experta,

histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vziahu k predmetu zdkazky
(zamestndvatel/odberatel, trvanie pracovného pomerw/rvanie odbornej praxe / rok a mesiac
od — do, pozicia, ktori pristuiny klticovy expert zastdval),

pozicia klicového experta a popis predmetu vykondvanych éinnosti, z ktorych bude jasne a
urcito zrejmy poZadovany rozsah skisenosti,

prakiické skiisenosti prisluiného klicového experta (ndzov projekiw/predmetu pinenia,
odberatel/zamestnivatel, popis projektw/predmetu pinenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

kontakind osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. ¢., mailova adresa).




Ziadame tymto o vysvetlenie oprdvnenosti a vhodnosti poziadavky na uvedenych expertov,
ktori sa musia redlne podiel'a’’ na plneni predmetu zdkazky, pretoze ako je zndme : verejne

dostupnych zdrojov doleuvedené podpory systémov boli uZ dévno ukondené a produkty nahradené
nasledovne:

Ukoné&enie podpory (End of Support)
L. IBM Tivoli Network Manager (ITNM)

* Verzia 3.8: Pévodne plinované ukontenie podpory k 30. septembru 2015 bolo preloZené na
neskorsi datum.
* Verzia 3.9.x: Podpora ukon&end k 31. decembru 2018. ibm.comibm.com
2. IBM Tivoli Monitoring (ITM)
» Verzia 6.3.x: Podpora ukonend 18. februdra 2025. ibm.com
3. IBM Tivoli Netcool/OMNIbus
» Verzia 8.1.x: Podpora ukonéend k 30. septembru 2022,
* [BM ticZ ozndmil ukonéenie samostatnej podpory pre Netcool OMNIbus a Netcool Impact v
rdmci reZimu 1 k 30. septembru 2022 newintelligence.ca+ Jibm.com+3ibm.com+3

Oprévnene sa ndm javi, 2e vyZadovanie preukdzania spinenie podmienok GEasti u expertov 3, 4
a5 je iCelové, nakolko sa pozaduje poskytovanie sluZieb podpory tych produktov, na ktoré vyrobca
neposkytuje podporu.

Vzhl'adom na skuto€nost', Ze vyrobca IBM ukongil podporu uvedenych verzii produktov a tieto
produkty nahradil novymi verziami, resp. alternativnymi produktami, ktorymi obstardvatel
nedisponuje nie je moZné zabezpetit' poskytovanie sluzieb podpory na produkty, ktoré nepodporuje
uZ ani vyrobca.

Verejny obstardvatel' sa podla ns nevysporiadal resp. opomenul dani skutoénost. ato u tak
spologensky a vercjne poZadovanej sluZby IS eZdravia. Naviac poZadovanie podpornych sluZicb pre
zabezpecenie previdzky podpomych informadnych systémov eZdravie (CSM) s poziadavkou na
podporu uZ vyrobcom nepodporovanych produktov je hazardovanie s funkénosfou a bezpetnych
pouZivanim tak spolo¢ensky a verejne pozadovanej sluzby ako je 1S eZdravie.

Vzhladom na ti skutotnost’, Ze ukonéenie podpory produktov zo strany vyrobcu je uz divno znéma,
mal verejny obstardvatel' nahradit’ produkty, ktorych podpora Je end of support aktudlnymi
produktami a aZ ndsledne k nim poZadovat' preukézat’ kvalifikdciu expertov k danym produktom.

Ziadame o ndpravu v poZiadavkich na predmet zikazky vzfahujicim sa k uvedenym produktom
a ndsledne upravit’ podmienky Geasti u expertov & 3, 4 a 5.

K predmetnému uvidzame, Ze verejny obstardvatel' je povinny dodrZiavat' principy verejného
obstarévania a to najmi princip nediskrimindcic a princip transparentnosti.



Porudenim principu nediskrimindcie je

- stanovenie takych podmienok iicasti, ktoré podstatnym spésobom nesivisia s predmetom zdkazky:
- poiadovanie preukizania kvalifikicie expertov k produktu, na kiory vyrobca neposkytuje podporu.
Len pre istotu uvadzame, Ze vercjny obstarivatel musi dodrZiavat' aj princip transparentnosti.
Uelom principu transparentnosti v procese verejného obstarivania je zabezpelit', aby tento proces
prebichal prehladnym, predvidatelnym a preskimatelnym spdsobom, v silade s podmicnkami
stanovenymi v oznémeni o vyhldseni verejného obstardvania, a v sit'ainych podkladoch a zabrinit’
tak svojvol'nému konaniu verejného obstarivatela pri redpektovani slobodnej hospoddrskej
sit'aze. V rozpore s tymto principom je preto akékolvek konanie verejného obstardvatela ktoré by
robilo vercjné obstarivanic netitatelné, nekontrolovatelné alebo horSie kontrolovatelné. Princip
transparentnosti mé teda zabezpetit' predvidatelnost konania verejného obstardvatela (zo strany
zaujemcov alebo uchddzatov) a zéroved preskimatelnost, t. j. kontrolu nestrannosti kazdého tkonu
verejného obstarivatela vykonaného v sivislosti so zaddvanim zikazky.

Naplnenie tohto principu vyZaduje, aby vietky podmienky a pravidld zaddvania konkrétnej zdkazky
boli vyjadrené jasme, presne a jednoznaéne v oznémeni o vyhliseni verejného obstardvania a v
sifaznych podkladoch. Verejny obstardvatel je preto povinny zabezpetit, aby vietky relevantné
skutotnosti (informicie). na ziklade ktorych zdujemcovia alebo uchddzaéi mdZu pripravil’ a
vypracovat' svoje ponuky (resp. Ziadosti o cast) v danom konkrétnom pripade, boli dostato&ne
uréito uvedené v ozndmeni o vyhliseni verejného obstardvania a v sit'aZznych podkladoch tak, aby
sa zarutila spravodliva a G&innd hospodarska sat'aZ.

V Bratislave, 15.5.2025



