Otazka ¢.1

Clanok 1. bod 1.1. pism. jj) posledna veta Zmluvy o podpore prevadzky, tdrzbe a rozvoji
podpornych informa¢nych systémov eZdravie (d’alej len ,,Zmluva“) upravuje: ,,Pausdlne sluzby su
akekolvek a/alebo vsetky pausalne sluzby poskytovane podla tejto Zmluvy.“.

Z citovanej vety ustanovenia nie je zdujemcovi zrejmy zdmer a vyznam tohto ustanovenia.
Zaujemca ma za to, ze ide o tautologiu, kedy je v ramci Zmluvy zopakované, ze pausalne sluzby su
vSetky pausalne sluzby podl'a Zmluvy. Tento zaver je pritom zrejmy z vymedzenia pojmu a rozsahu.
Zaujemca navrhuje odstranenie predmetnej vety z definicie pojmu ,,Pausalne sluzby*.

Odpoved’ ¢.1

S navrhom sthlasime. Verejny obstaravatel’ uskuto¢nil opravu zmluvy, ktoru zverejnil v IS
JOSEPHINE.

Otazka ¢.2

Clanok 4. bod 4.4 Zmluvy upravuje:

»Objednavatel’ je opravneny kedykolvek 7 akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu
nariadit’ Poskytovatel’ovi preruSenie poskytovania PauSalnych sluZieb, resp. ktorejkolvek Sluzby
z Pausdlnych sluzieb, a to formou pisomného ozndmenia doruceného Poskytovatelovi. Ucinky
preruSenia poskytovania Pausalnych sluzieb (Sluzby) Poskytovatelom nastdavaju dinom uvedenym v
dorucenom ozndameni, nie vSak skor ako v pdtnasty (15.) denn odo dna dorucenia ozndamenia.
Prerusenie poskytovania PausSalnych sluZieb pominie uplynutim doby uvedenej v ozndmeni
Objednavatela, ak sa Zmluvne strany nedohodnu inak. Objednavatel’ je opravneny dobu trvania
preruSenia poskytovania Pausdlnych slusieb jednostranne predi%it’ alebo nariadit’ preruSenie
poskytovania PauSdalnych sluZieb aj opakovane, avS§ak maximdlny celkovy Cas trvania preruSenia
poskytovania ktorejkol’vek  PauSdlnych sluZieb pocas platnosti tejto Zmluvy je stoosemdesiat
(180) kalenddarnych dni. Pre vylucenie pochybnosti, pocas trvania preruSenia poskytovania
PauSdlnych sluZieb, ma Poskytovatel’ ndarok na zaplatenie poplatku vo vysSke 1/300 7 ceny
prislusnej Pausalnej sluZby podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy, a to za kaZdy zacaty deri trvania
preruSenia poskytovania PauSdlnej sluiby. Poskytovatelovi nevznika pravo uplatiiovat’ si voci
Objednavatelovi akékolvek dalsie naroky z dovodu prerusenia poskytovania PauSdlnych sluzieb
(napr. nahrada skody, naklady spojene s prerusenim a pod.) ani prdavo odstupit od tejto Zmluvy.*
Zaujemca ma za to, ze nie je dovodné, aby verejny obstaravatel mal moznost’ z akéhokol'vek
dévodu, resp. aj bez uvedenia dovodu nariadit’ prerusenie poskytovania Sluzieb na zaklade Zmluvy.
V ramci zabezpeCenia plnenia Zmluvy bude buduci poskytovatel povinny zabezpecit tim
odbornikov s dostupnost'ou aj v rezime 24/7.

Predpokladom plnenia predmetu Zmluvy je alokovanie kapacit potrebnych na poskytovanie sluzieb
podla Zmluvy. V pripade, ak verejny obstaravatel’ z akéhokol'vek dovodu, resp. aj bez uvedenia
dévodu nariadi pozastavenie poskytovania sluzieb podl'a Zmluvy, a to eSte aj pri odplate vo vyske
1/300 z pausalnej ceny, hrozi, ze poskytovatel nebude schopny udrzat tieto kapacity v
pripravenosti, ked'ze nebude mat’ pre ¢ast’ svojich kapacit realne uplatnenie a sucasne nebude kryté
ani ich financovanie, o ohrozi zabezpecenie pozadovaného rozsahu a kvality sluzieb po skonceni
obdobia pozastavenia.

Zaujemca navrhuje toto pravo verejného obstaravatel’ odstranit’ z navrhu Zmluvy, resp. nahradit’
primeranym ustanovenim o dohode zmluvnych stran na takomto preruSeni plnenia Zmluvy.

Odpoved’ ¢.2
S navrhom suhlasime v zmysle vypustenia ustanovenia o moZnosti preruSenia poskytovania

PauSilnej sluzby . Verejny obstariavatel’ uskutoc¢nil opravu zmluvy, ktoru zverejnil v IS
JOSEPHINE.



Otazka ¢.3

Clanok 8. bod 8.2 pism. f) Zmluvy upravuje:

wpravidelne, v lehotach a sposobom dohodnutym s Objedndavatelom v tejto Zmluve Objednavatela
informovat o poskytovani SluZieb a vidy po skonceni kalenddrneho mesiaca predloZit’ evidenciu
vykonanej innosti za urcéené obdobie vo vzt'ahu ku vSetkym poskytnutym SluZbam (bod 6.1 tejto
Zmluvy, cast' 7.5 Prilohy ¢. 1 Zmluvy),*

Zaujemca ziada o vysvetlenie z akého dovodu ma byt na mesacnej baze predkladana evidencia
vykonanej ¢innosti v rdmci Pausalnych sluzieb. Zmyslom pausalnych sluzieb ako takych je vykon
pravidelnych ¢innosti v priebehu mesiaca za dohodnut odmenu, a to bez ohl'adu na rozsah ¢innosti.
Predmetom Pausédlnych ¢innosti nie je len pravidelny vykon Cinnosti ale aj rieSenie aktualnych
incidentov pre riadne fungovanie systému. V ramci pausalnych sluzieb, a to bez ohl'adu na realny
rozsah Cinnosti, je poskytoval povinny mat’ v pohotovosti tim I'udi, ktory v pripade incidentu tento
vyrie$i v dohodnutych lehotach za dodrzania SLA metrik.

Nie je zaujemcovi zrejmé z akého dévodu je poZzadované verejnym obstaravatel'om viest’ evidenciu,
resp. tato predlozit’ o redlnych vykonoch za dané obdobie, ked’ odmena za Pausalne sluzby ako také
je definovana zmluvou ako fixnd mesacna suma. Stcasne ide len o nedévodné zvacSenie rozsahu
¢innosti pre budiceho poskytovatel’a.

Zaujemca navrhuje verejnému obstaravatel'ovi odstranit’ povinnost’ predkladania evidencie ukonov
za dané¢ obdobie v rdmci PauSadlnych sluzieb. Ziujemca tejto poziadavke rozumie v cCasti
Objednavkovych sluzieb, v ostatnych castiach plneni Zmluvy je vSak tato poziadavka nedévodna.

Odpoved’ ¢.3

Na povinnosti trvame. PoZadovana evidencia bude sucastou faktury abude sluzit’® na
preukazanie, aké sluzby NCZI v ramci pausalu dostalo v danom mesiaci. Zarovei bude sluzit’ ako
podklad pre preukazanie hospodarnosti vynaloZenia finanénych prostriedkov resp. zacatia
rokovani o zniZeni ceny za pausilne sluzby. V neposlednej rade tspeSny uchadza¢ bude mat’
zahrnuté v pausalnej odmene podpornu sluzbu Reporting/Hodnotenie.

Otazka ¢.4

Clanok 8. bod 8.4 Zmluvy upravuje:

»Ak v tejto Zmluve nie je uvedene inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut’
Objednavatel'ovi akékol'vek informdcie vzt'ahujuce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to v lehote
stanovenej v pisomnej ziadosti Objednéavatel’a.*

Zaujemca ma za to, ze v predmetnom pripade dochadza k situacii, kedy verejny obstaravatel’ urcuje
rozsah informacii, ktoré mu maju byt poskytnuté a sicasne jednostranne urcuje lehotu v ktorej mu
tieto informacie maju byt poskytnuté.

Zaujemca ma za to, ze takto jednostranne nastavena povinnost’ je neprijatel'na, nakol’ko moze dojst’
k situacii, kedy na vel’ky rozsah ¢innosti urci verejny obstaravatel’ neprimerane kratku dobu, priCom
voci tejto sa nebude mat’ buduci poskytovatel’ akymkol'vek spésobom branit’.

Zaujemca navrhuje verejnému obstaravatel'ovi, aby zvaZzil doplnenie citovaného ustanovenia o
formulaciu ,,, ktord vsak nesmie byt kratsia ako 7 pracovnych dni.*

Odpoved’ ¢.4

S navrhom sthlasime. Verejny obstaravatel’ uskutoc¢nil opravu zmluvy, ktoru zverejnil v IS
JOSEPHINE.

Otazka ¢.5

Clanok 11. bod 11.4 Zmluvy upravuje:

LUplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu tvoriaceho
APV, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,,vytvoreny



zdrojovy kod“) a zo zdrojového kodu kaZdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
plnenia podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kod ).

Zaujemca ma za to, Ze objektivne podmienku vyzadovani Zmluvou na odovzdanie ,,aplné¢ho
zdrojového kodu“ zo strany Ziadneho budiceho poskytovatela nie je mozné splnit. Zmluva
upravuje, ze Uplny zdrojovy kod sa ma skladat’ zo:

- Zdrojového kodu kazdého pocitacového programu tvoriaceho APV, ktory bol poskytovatel'om
vytvoreny (splnitel'né) a

- Zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od plnenia podla
Zmluvy (nesplnitel'né).

Zaujemca uvadza verejnému obstaravatel'ovi, Zze v pripade ak bude v ramci plnenia predmetu
Zmluvy pouzity pocitatovy program, ktory je preexistetnym programom a tento sa spravuje
licen¢nymi podmienkami jeho vyrobcu, zdrojovy kod k takémuto programu nie je Standardné ani
mozné odovzdat. Licencné podmienky tychto produktov vo vSetkych pripadoch (okrem open
source programov), ze k produktu sa zdrojovy kdd neodovzdava a nie je mozné do neho zasahovat'.
Sucasne takymto zdrojovym kédom k preexistentnému pocitacovému programu nebude disponovat’
ziadny poskytovatel’, a preto nebude vediet’ takyto zdrojovy kod ani d’alej odovzdat’ verejnému
obstaravatel'ovi. Ide tak o objektivne nesplnitelnt povinnost’ vyplyvajicu zo Zmluvy, ktora nebude
vediet’ splnit’ Ziadny poskytovatel’.

S ohl'adom na uvedené zaujemca ziada verejného obstaravatela o odstranenie tejto povinnosti zo
Zmluvy. Ak ma verejny obstaravatel’ za to, Ze je mozné splnit’ tito povinnost’ zo Zmluvy, zdujemca
ziada o vysvetlenie a uvedenie presného postupu ako je tito mozné splnit’ v pripade pouzitia
preexistetnného programu.

Odpoved’ ¢.5

Zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od plnenia podla
Zmluvy — pocitactového programu, ktory uspeSny uchadza¢ pouZzil a nie je tam licen¢éné
obmedzenie. Vynimka vzt’ahujuca sa k obmedzeniam nakladania s preexistentnym
zdrojovym kodom je stucast’ou ustanovenia bodu 11.8 SLA — posledna veta. V pripade, Ze
by vo vztahu k nejakému preexistentnému SW (napr. open source alebo inému v
zavislosti od podmienok pouZivania) nebolo obmedzenie ohPadne nakladania s nim, plati
prva veta bodu 11.8 SLA. Zaroven podl’a bodu 12.11 SLA plati, Ze pokial’ poskytovatel’
pri poskytovani sluZieb pouZije Preexistentny proprietirny SW (d’alej len ,,PPSW*),
udeluje poskytovatel’ objednavatelovi opravnenie pouzivat’ PPSW podl’a podmienok a v
rozsahu osobitnych licenénych podmienok poskytovatel’a alebo tretej strany. A za
splnenia podmienok bodu 12.13 SLA , nemusia byt’ objednavatel’ovi k PPSW odovzdané
zdrojové kédy a zaroveih nemusi byt’ objednavatel’ovi poskytnuté pravo zasahovat’ do
PPSW, vidy vSak objedndvatelovi musi byt odovzdana kompletnda pouZivatel’ska,
administratorska a prevadzkova dokumentacia k PPSW.

Otazka ¢.6

V rdmci Zmluvy sa nachadzaju odkazy na Prilohu €. 6. Priloha ¢. 6 v8ak nebola zverejnend. S
ohl'adom na uvedené si zaujemca dovol'uje poziadat’ verejného obstaravatel’a o zverejnenie Prilohy
¢. 6 Zmluvy.

Odpoved’ ¢.6

Obstaravatel’ sa ospravedliiuje, priloha sformulairmi nedopatrenim vypadla. Verejny
obstaravatel’ doplnil prilohu v IS JOSEPHINE.



Otazka ¢.7

Verejny obstaravatel’ v sit'aznych podkladoch v A2 v podmienkach ucasti v bode 3.6 pod pismenom
j) uvadza nasledovné podmienky Ucasti pre experta ¢. 10:

,»J) Klucovy expert ¢. 10— Hlavny architekt

- Minimalne tri roky odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rvieSenia informacnych
systémov;

- minimdlne tri profesiondlne praktické skiusenosti v oblasti ndvrhov rieSeni v oblasti architektury
informacnych systémov,

- z toho min. 1 profesionadlna praktickd skusenost s implementdciou bezpecnostnych standardov;

- platny certifikdt pre Enterprise (IT) architektiiru zamerany na ndvrh, implementdciu a riadenie
Enterprise (IT) architektury napr. Integrated Architecture Framework, TOGAF 10 urovne
Certified/Practitioner alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzindrodne uzndvanou
akreditacnou a certifikaénou autoritou; “

Verejny obstaravatel’ v podmienkach ucasti pozaduje pri expertovi .10 ,platny certifikat pre
Enterprise (IT) architekturu zamerany na ndvrh, implementdaciu a riadenie Enterprise (IT)
architektury“ a dalej len prikladom uvadza aké certifikaty bude akceptovat’. Z uvedeného podla
nasho nazoru vyplyva, Ze sa jedna len o ilustrativny vypocet certifikatov, ktoré verejny obstaravatel’
bude akceptovat, a zaroven verejny obstaravatel’ pripustate aj ekvivalentné certifikacie. Z ¢oho
podl'a nasho nazoru nepochybne vyplyva, Ze vyssie uvedeny vypocet je len demonstrativny a teda
pripasta aj iny platny certifikat pre Enterprise (IT) architekturu zamerany na ndvrh,
implementdciu a riadenie Enterprise (IT) architektury ako napriklad TOGAF 9 urovne
Certified/Practitioner.

Certifikat TOGAF 9 Certified (Level 2) vydany organizaciou The Open Group, ktory:

. * je platny, bez ¢asového obmedzenia,
. * je medzinarodne uznavany,
. « preukazuje znalost metodiky Architecture Development Method (ADM) vratane

vSetkych faz zameranych na navrh (phases B, C, D), implementaciu (phases E, F) a riadenie
architektary (phases G, H),

. « je predchodcom certifikdcie TOGAF 10 Certified/Practitioner a The Open Group ho
stale uvadza ako platny odborny kvalifikaény stuper.

TOGAF 10 predstavuje rozsirenie a metodické doplnenie rovnakého jadra (ADM) definovaného uz
v TOGAF 9, bez zmeny zakladného rozsahu odbornych kompetencii potvrdenych certifikaciou
TOGAF 9 Certified.

. A) Mbze verejny obstaravatel’ vysvetlit’ ¢i naSe tvahy st spravne a bude teda verejny
obstaravatel’ akceptovat’ aj certifikat TOGAF 9 Certified (Level 2), ktory je:

. » vydany rovnako The Open Group, teda medzinarodne uznavanou certifikacnou
autoritou ako TOGAF 10,

. * zamerany na navrh, implementéciu a riadenie Enterprise architektiry, rovnako ako
TOGAF 10,

. « stale platny, rovnako ako TOGAF 10?

Odpoved’ ¢.7
Verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ aj certifikat TOGAF 9 Certified (Level 2).
Otazka ¢.8

Verejvn)’/ obstaravatel’ V’sﬁt’ain}’/ch podkladoch v B1 opise predmetu zékazky v ,,PODPORNE
SLUZBY — KLASIFIKACIA* v tabul’ke ¢. 5 v bode 4. uvadza (vid’. tabul’ka nizsie):



Pausalna sluzba/

Objednavkova sluzba

¥ Nazov podpornej sluzby Forma odmeny

Prevddzkovd podpora - Profylaktika

Ix rocne v ramci Mesacnej

Pauidlna sluzba o et
pausdlnej odmeny

pre: Kontakiné centrum a Service nad  ramec  Pauidlnej
Desk sluzby na vyZiadanie podla
Objedndavkova sluzba |~ "7~ o % ¢
: cennika pre Objedndavkové

sluzby
pre: Umbrella  Monitoring a podla cennika pre

Objedndvkova sluzba

Dynatrace Objedndavkové sluzby

7.4 PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel ¢innosti uvedené v Tabulke 19.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x rocne je zahrnuta v ramci Mesacnej pausalnej odmeny.
Poskytnutie sluzby nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pausdlnej odmene (viac ako Ix rocne)
bude fakturované Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb. V ramci tejto
sluzby je potrebna kontrolovana sucinnost zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel - Zoznam cinnosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka 1

Sledovanie logov  jednotlivych komponentov. Identifikacia | na vyZiadanie
abnormalneho spravania. Monitorovanie planovanych jobov.

| Sledovanie vykonovyech parametrov, identifikacia problémov.

Verejny obstaravatel’ v sut’aznych podkladoch V bode 7.4 Opisu predmetu zédkazky sa uvadza, ze
sluzba je zahrnuta v mesacnej pausalnej odmene raz ro€ne, priCom v pripade poskytnutia nad tento
ramec sa Uctuje podla cennika objednavkovych sluzieb. Z dané¢ho pol'a ndsho nazoru vyplyva, zZe
verejny obstaravatel’ pravdepodobne rata s tym, Ze sa profylaktika bude vykonavat’ CastejSie ako
raz rocne.

A) Moze verejny obstaravatel’ upresnit’ ako Casto sa predpoklada realizacia podpornej sluzby typu
profylaktika?

Odpoved’ ¢.8

Sluzba Prevadzkova podpora — Profylaktika bude realizovana 1xrocne ako pau$ilna sluzba.
Prevadzkova podpora - Profylaktika ako objednavkova sluzba bude realizovana s
predpokladanou frequenciou 1x rocne, frequencia sa bude upravovat podla potreby
podporovanych systémov.

Otazka ¢. 9

Verejny obstaravatel’ v sitaznych podkladoch v B1 opise predmetu zakazky v bode 7.1.6 uvadza:
,,7.1.6 UPGRADE / UPDATE ZAHRNUTY V SERVISNEJ PODPORE

Poskytovatel’ je povinny vyhodnocovat’ nutnost’ aktualizacie a nasadenia novych verzii APV, v
zavislosti od aktualizdcii softvérov (patch manazment a upgrade novych verzii) a infrastrukturnych
komponentov suvisiacich s prevadzkou APV (pouzité platformové produkty, dodané aplikacné
komponenty a softvérove licencie a sluzby tretich stran), okrem infrastrukturneho prostredia sluzZieb
cloudu, v ktorom bude prevadzkované APV. V pripade potreby aktualizacie APV je zarovern
Poskytovatel’ povinny ju realizovat' na zaklade poziadavky Objednavatela a v case urcenom
Objednavatelom. V pripade potreby bezpecnostnych aktualizdcii je povinny zabezpelit’
aktualizaciu APV v Case zodpovedajiicom pre vyrieSenie Incidentu s Prioritou Urgentnda (A/1)
podla Tab. 9.



Vo vysSSie citovanom bode je uvedené, Ze poskytovatel je povinny ,,v pripade potreby“
bezpe¢nostnych aktualizacii zabezpecit' aktualizaciu APV. Podl'a naSho ndzoru takto stanovena
povinnost’ pre poskytovatel'a nie je dostato¢ne urcita a zrozumitel'na ¢o moze v buducnosti vyvolat
pochybnosti. Z toho dévodu by sme navrhli, aby bola explicitne stanovena povinnost’, za akych
podmienok bude potrebné vykonavat aktualizdciu APV v ramci pausalnych sluzieb. (napr.
bezpec¢nostna zranite'nost’ s CVE vys$sim ako 9.0, ...V pripade potreby bezpecnostnych aktualizécii
je povinny zabezpecit' aktualizaciu APV v Case zodpovedajucom pre vyrieSenie Incidentu s
Prioritou Urgentna (A/1) podl'a Tab. 9.)

A) Mdze verejny obstaravatel’ explicitne stanovit, za akych podmienok bude potrebné vykonavat
aktualizaciu APV, v ramci pausalnych sluzieb?

Odpoved’ ¢.9

Uspesny uchidza¢ bude vykonavat’ aktualiziciu APV v ramci pausalnych sluZieb po aplikovani
zaplat na OS, databazu a/alebo iny komponent, ktory APV vyuZiva na svoju dostupnost’ pricom
po aplikacii zaplaty by APV bola nedostupna alebo nepracovala podPa dokumentacie.

Otazka ¢. 10

Verejny obstaravatel’ v sitaznych podkladoch v B1 opise predmetu zdkazky v bode 7.1.3 uvadza:
., 7.1.3Vyriesenie Incidentu, resp. docasna obnova prevadzky APV — vystupom je

- vyrieSenie Incidentu,

- obnova, resp. doCasna obnova prevadzky,

- funk¢ny test,

- bezpecnostné testy Poskytovatel’om (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL,
Rizikova analyza)

- dodanie releasu (Fix , HotFix),,

A) Moze verejny obstaravatel’ vysvetlit’, pri akych typoch incidentov z hl'adiska priority bude
pozadovat ,,Bezpecnostné testy Poskytovatel’'om (Penetracné, Security Review podl’'a metodiky
SDL, Rizikova analyza)“?

Odpoved’ ¢.10

Bez ohPadu na prioritu bude verejny obstaravatel’ pozadovat ,Bezpecnostné testy
Poskytovatel’om (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL, Rizikova analyza)“ ak
rieSenim bude dodanie inStala¢ného balicka (zmena zdrojového kodu). V pripade, ak sa bude
jednat’ o konfiguracné upravy bez nutnosti zmeny zdrojového kédu Bezpecnostné testy
Poskytovatel’om nebudu poZadované.

Otazka ¢. 11

Verejny obstaravatel’ v sit'aznych podkladoch v B1 opise predmetu zakazky uvadza v bode 3:

.3 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH PARAMETROV
PREVADZKOVEJ INFRASTRUKTURY APV

Popis architektury, konfiguracie a klucovych parametrov infrastruktury IKT pre zabezpeclenie
prevadzky APV je definovany v Dokumentacii k APV, ktorda sa nachadza u Objednadvatela.
Dokumentdcia musi byt v pripade vykonanych, prevdadzkovych zmien aktualizovana
Poskytovatelom. Udrziavanie Dokumentdcie vrdtane zdokumentovania zmien v zdrojovom kiéde je
sucastou podpory Poskytovatela po kazdej zmene.

S relevantnou Dokumentdciou sa Poskytovatel obozndamil pocas Verejného obstardvania a zarovern
mu bude poskytnutd po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy.

Predmetom podpory su vietky Casti APV a vSetky prostredia APV (produkéné, preprodukcné a
iné), vrdatane ich zmien a pripadného rozsirenia v ramci poskytovania Podpornych sluZieb ako aj
zmien realizovanych Objedndvatel’om. “



A) Moze verejny obstaravatel vysvetlit aké d'alSie prostredie/prostredia su myslené pod “iné”’?

Odpoved’ ¢.11

NCZI v sucasnosti disponuje produkénym a preprodukénym prostredim. Ziadne iné v sti¢asnosti

neexistuje, ¢o v§ak neznamens, Ze nemézZe vzniknut’ potreba napr. na testovacie prostredie — tak
to bude to “iné” prostredie.



