Ziadost’ o vysvetlenie stit’aznych podkladov ¢&. 3

Bod 1.

Uchadza¢ na preukédzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods.
1 pism. g) zdkona o verejnom obstardvani vo svojej ponuke predlozi idaje o vzdelani a odborne;j
praxi alebo o odbornej kvalifikacii 0sob urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich
zamestnancov (kI'icovi experti). Z uchadzacom predlozenych dokladov musia byt minimalne
zrejmé udaje o vzdelani a odbornej praxi kI'i¢ovych expertov, ¢o uchadzac u tychto kl'acovych
expertov preukaze predlozenim profesijnych zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze kIi€ovi experti sa musia redlne podielat’ na plneni predmetu
zakazky, verejny obstaravatel’ pozaduje, aby kazda pozicia klI'icového experta bola zastipena
jedinecnou fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovate'né. Ak by verejny
obstaravatel pripustil, Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat’ v pozicii viacerych kl'acovych
expertov, v praxi by tdto podmienka mohla sposobit’ problémy pri realizacii predmetu zdkazky.
Klacovy expert €. 7 — Expert na Application Performance Monitoring (Dynatrace)
 minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti application performance monitoringu,

* platny certifikat min. Grovne Dynatrace Certified Professional alebo vyssi;

Ziadame tymto o vysvetlenie aky konkrétny certifikat je pozadovany nakolko vyrobca definuje
na svojej stranke nasledovné certifikaty:

Dynatrace Platform Certifications

wdynatrace i dynatrace wdynatrace
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
PLATFORM PLATFORM PLATFORM
ADVANCED AUTOMATION ADVANCED OBSERVABILITY

ASSOCIATE SPECIALIST SPECIALIST

CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION

Dynatrace Associate Certification Dynatrace Advanced Automation Specialist Dynatrace Advanced Observability Specialist

Certification Certification
W Beginner Wi Intermediate W Intermediate

dynatrace wdynatrace s dynatrace
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
PLATFORM PLATFORM PLATFORM
ADVANCED SECURITY DEM & BUSINESS APPLICATION DEVELOPMENT
SPECIALIST ANALYTICS SPECIALIST SPECIALIST
CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION
Dynatrace Advanced Security Specialist Dynatrace DEM and Business Analytics Specialist Dynatrace Application Development Specialist
Certification Certification Certification
Wi Intermediate Wi Intermediate Wi Intermediate

s dynatrace wdynatrace dynatrace
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
PLATFORM PLATFORM PLATFORM
IMPLEMENTATION ADMINISTRATION
PROFESSIONAL PROFESSIONAL AMBASSADOR
CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION
Dynatrace Implementation Professional Dynatrace Administration Professional Certification Dynatrace Ambassador Certification
Certification

o Intermediate W Intermediate o Advanced



Ked'Ze ani jeden z tychto certifikdtov nema pozadovany nazov, ziadame verejného obstardvatela o
presnu $pecifikaciu pozadovaného certifikatu, pripadne jeho ekvivalent.

Vysvetlenie 1

Certifikat Dynatrace Professional Certification je nad’alej platny a bude akceptovany ako dokaz
odbornej spdsobilosti experta na technoloégiu Dynatrace.

Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ Dynatrace zmenila svoju certifika¢nt schému a uvedeny certifikat uz
nie je mozné ziskat’, budu akceptované aj jeho aktualne ekvivalenty, ktorymi st:

Dvnatrace Implementation Professional Certification

Dvnatrace Administration Professional Certification

Zaroven budl akceptované aj certifikacie vyssej irovne, vydané vyrobcom technoldgie Dynatrace,
ktoré nadvézuju na vyssie uvedené certifikécie.

Predlozenim niektorej z uvedenych certifikacii alebo certifikacie vyssej trovne bude kvalifikacna
poziadavka povazovana za splnent.

https://community.dynatrace.com/t5/Start-with-Dynatrace/Major-changes-to-the-Dynatrace-
certification-scheme/m-p/253617?lightbox-message-images-253617=21849iE9D12F7F5576845F

Bod 2.

7.1 SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV, UPGRADE /
UPDATE Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces
riadenia a rieSenie. Objednavatelom oznacenych Incidentov, (kategoria sluzby ,,Incident™) a
Problémov (kategoria sluzby ,,Problém®), ktoré majl, resp. mézu mat’, vplyv na dostupnost’ a
kvalitu prevadzky APV. Vystupy tejto sluzby musia byt' v ¢ase dodania kompatibilné s
najnovSimi verziami programového vybavenia (operacny systém, databdzovy server,
frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV. Ziadame verejného obstaravatel'a o
uvedenie Statistiky poctu incidentov a problémov pre jednotlivé moduly a ich priority za
posledné tri roky prevadzky.

Vysvetlenie 2
Statistika:
Incidenty | Problémy
Service Desk 35 0
priorita 1 4 0
priorita 2 11 0
priorita 3 20 0
Kontaktné centrum 0 0
Umbrella monitoring/Dynatrace 2 0
priorita 1 0 0
priorita 2 0 0
priorita 3 2 0
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