Ziadost’ o vysvetlenie stit’aznych podkladov ¢&. 5

Otazka 1:
Potvrdenie, Ze poskytovatel sluzby bude pracovat vyhradne v infrastruktire NCZI, kde st prevadzkované
konkrétne systémy Cisco Umbrella a Dynatrace.

Odpoved'1:

Ano, poskytovatel sluzby bude pracovat vyhradne v infrastruktire NCZI. Sutainé podklady jasne
uvadzaju, ze predmetom zakazky je zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych
informacnych systémov: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a Dynatrace, ktoré
su sucastou aplikacného programového vybavenia (APV) alebo CSM.

e Poznamka k ,,Cisco Umbrella“: Vyraz ,Cisco Umbrella“ sa v sutaznych podkladoch nevyskytuje.
Uvedeny je pojem ,Umbrella Monitoring®, ¢o je interné oznacenie NCZI pre monitorovaci modul,
ktory je sucastou APV a je postaveny na platformach IBM Tivoli a Microsoft SCOM.

Otéazka 2:
Ci dodavatel’ ma konfigurovat/riadit’ konkrétny Cisco nastroj?

Odpoved' 2 :

Nie, dodavatel nebude konfigurovat/riadit konkrétny Cisco nastroj pre monitoring. Ako uz bolo
uvedené, v sutaznych podkladoch sa neuvadza ziadny konkrétny Cisco nastroj. Uvedeny je pojem
,Umbrella Monitoring”, ktory je internym oznacenim NCZI pre monitorovaci modul postaveny na
platformach IBM Tivoli a Microsoft SCOM. Na CISCO technolégii je postavené kontaktné centrum
NCZI, konkrétne na Cisco PCCE 11.5 a Zoom Recording 5.6.

Otéazka 3:
Alebo ide len o monitoring vystupov z nastroja v roli bezného pouzivatel'a?

Odpoved'3 :

Ano, ide o monitoring vystupov z nastroja. St¢astou predmetu zakazky je poskytovanie
podpornych sluzieb vratane monitorovania dostupnosti sluzieb poskytovanych NCZI
prostrednictvom ,,Umbrella Monitoring“.

Otéazka 4:
,Je pripustné navrhnut alternativne rieSenie APM/security monitoringu s rovnakymi vlastnostami
(napr. Zscaler, Fortinet Secure DNS, Akamai)?“

Odpoved' 4 :

Nie, nie je pripustné navrhnut alternativne rieSenie. Sutazné podklady neumoznuju predlozenie
variantnych rieSeni, kedZe predmetom obstaravania je podpora a rozvoj existujucich systémov, preto
verejny obstardvatel poZaduje poskytovanie sluzieb pre konkrétne existujuce systémy v
infrastrukture NCZI.

Otazka 5:
Ma dodavatel vykonavat aktivne zmeny v nastroji (konfiguracie, API integracie), alebo len poskytovat’
analytickd/monitorovaciu ¢innost nad vystupmi?

Odpoved'5 :

Dodavatel bude vykonavat aj aktivne zmeny v nastroji. Si¢astou predmetu zakazky je poskytovanie
zmenovej podpory, ktora zahffia zmeny a rozvoj CSM, vratane testovania a podpory pri
implementacii, ako aj migracné prace.



Otéazka 6:
V akom rozsahu sa oc¢akava praca experta s nastrojom Cisco Umbrella - ide o administraciu,
konfiguraciu, alebo len analytické vyuzitie vystupov?

Odpoved' 6 :

Otézka je irelevantna, pretoze ,,Cisco Umbrella“ nie je sucastou predmetu zakazky. Ako uz bolo
uvedené, v sutaznych podkladoch sa neuvadza ziadny konkrétny Cisco nastroj. Uvedeny je pojem
,Umbrella Monitoring”, ktory je internym oznacenim NCZI pre monitorovaci modul postaveny na
platformach IBM Tivoli a Microsoft SCOM.

Otazka 7:
Je pripustné predlozit’ ekvivalentny navrh experta so skisenostou s inym APM/security rieSenim s
rovnakymi alebo vyssimi funk¢énymi vlastnostami?

Odpoved' 7 :

Nie, nie je pripustné predlozit ekvivalentny navrh experta so skisenostou s inym APM/security
rieSenim. Sutazné podklady jasne uvadzaju, Zze sucastou predmetu zékazky je zabezpecenie
prevadzky, adrzby a rozvoja podpornych informacnych systémov vratane Dynatrace. Preto je
poziadavka na experta so znalostou Dynatrace opodstatnena. Znalost Dynatrace je nevyhnutna pre
efektivne plnenie Uloh spojenych s monitorovanim a spravou systémov v prostredi NCZI. Uchadzac
moze vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby na preukazanie svojej spbsobilosti, ak tato
osoba bude redlne vykonavat ¢innosti, na ktoré sa

kapacity vyZzadujd. To znameng, Ze ak uchadzac¢ nema vlastného experta so znalostou Dynatrace,
moze zabezpedit takého experta prostrednictvom subdodavatela, ktory bude reélne zapojeny do
plnenia zakazky.

Otéazka 8:
Bude mat dodavatel aktivny pristup k infrastruktiare Cisco Umbrella (administrator/partner), alebo ide
len o poskytovanie sluzby 2. alebo 3. irovne podpory?

Odpoved' 8 :

Otézka je irelevantna, pretoze ,,Cisco Umbrella“ nie je sicastou predmetu zakazky. V sitaznych
podkladoch sa neuvadza Cisco Umbrella. Uvedeny je pojem ,Umbrella Monitoring”, ktory je internym
oznacenim NCZI pre monitorovaci modul postaveny na platformach IBM Tivoli a Microsoft SCOM.



