VZOR

Cislo zmluvy u NCZI: ............

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
predpisov a § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi

Prevadzkovatelom zakladnej sluzby:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

v mene ktorého kona : ... , riaditefl

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Prevadzkovatel™)

Dodavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO: s
DIC: s
ICDPH: e
zapisanym: s
v mene ktorého kona: ...

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Dodavatel)
(Prevadzkovatel a Dodavatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia a vyhlasenia

1. Prevadzkovatel ako objednavatel a Dodavatel ako poskytovatel uzavreli dha ... nasledovnu
zmluvu: Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe arozvoji podpornych informaénych
systémov eZdravie, €. zmluvy u NCZI: ... (dalej aj len ako ,dodavatel'ska zmluva“). Na
zaklade dodavatelskej zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi
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technicki podporu prevadzky, udrzbu arozvoj podpornych informaénych systémov pre
podporu riadenia prevadzky informaénych systémov NCZI.

2. Prevadzkovatel je podla § 3 pism. ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kybernetickej bezpecénosti“) prevadzkovatefom zakladnej sluzby a prevadzkuje zakladnu
sluzbu podla zakona o kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel je dodavatelom sluzieb, ktoré
priamo suvisia s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych
systémov pre Prevadzkovatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

3. Vsulade s § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej bezpecnosti zmluvné strany uzatvaraju tato
Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti (dalej len
.zmluva“), ktorej obsahové nalezitosti upravuje § 9 vyhlasky Narodného bezpecnostného
uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej
len ,vyhlaska OBO"); pred uzatvorenim tejto zmluvy sa vykonala analyza rizik a analyza

funkéného dopadu.

4.  Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v nadvaznosti na dodavatefsku zmluvu, ktorej
predmetom su sluzby (Cinnosti) Dodavatela, ktoré priamo suvisia s dostupnostou,
dévernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela ako
prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Clanok Il.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych uloh a principov spoluprace zmluvnych
stran a ich prav a povinnosti pri plneni bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
realizovanych v nadvaznosti na dodavatel'sku zmluvu pocas celej doby vykonu tejto Cinnosti,
a to s cielom prispiet ku zabezpeceniu kybernetickej bezpeénosti v suvislosti s prevadzkou
sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, predchadzat kybernetickym bezpecnostnym
incidentom, ktoré by sa mohli dotknut Prevadzkovatefa a minimalizovat vplyv moznych
kybernetickych incidentov na zabezpeCenie kontinuity prevadzkovania sluzieb, sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela.

2.  Pre ucCely tejto zmluvy sa za kyberneticky incident povazuje kyberneticky bezpecCnostny
incident podfa zakona o kybernetickej bezpecénosti, ako aj bezpelnostna udalost za
kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

a) ktoru zisti alebo o ktorej sa dozvie Dodavatel,

b) ktora sa tyka informacnych systémov alebo sieti vo vztahu, ku ktorym Dodavatel poskytuje
vykon Cinnosti podla dodavatelskej zmluvy,

c) a ktorej nasledkom doSlo alebo s najvacSou pravdepodobnostou méze doéjst k takému
naruSeniu kybernetickej bezpeénosti prip. integrity alebo dostupnosti sluzby
Prevadzkovatela, alebo k naruSeniu dévernosti prenasanych dat, k nemoznosti
poskytovania sluzby Prevadzkovatela alebo k zniZeniu kvality poskytovanej sluzby
Prevadzkovatela.

Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje dodrzZiavat’
a) platné bezpecnostné politiky Prevadzkovatela, Prevadzkovatelom vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, s ktorymi bol Dodavatel preukazatelne oboznameny (dalej aj len

ako ,bezpecnostna politika“),



b) poziadavky na bezpecnost definované zakonom o kybernetickej bezpecnosti, vyhlaskou
OBO, zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informaénych technoldgii verejnej spravy, vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy v plathom zneni, ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase plnenia tejto zmluvy, ato v rozsahu,
v akom mu to vyplyva z prislusnych predpisov,

c) bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto zmluve.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnou bezpeénostnou
politikou Prevadzkovatela, suhlasi s bezpecnostnou politikou Prevadzkovatelfa a s tym, Ze
bezpednostna politika Prevadzkovatela sa méozZe priebezne menit a dopifiat tak, aby
zodpovedala aktualnym bezpe&nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych
systémov Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa Dodavatela, ktoré by mohli
mat nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je povinny
bezodkladne oboznamit Dodavatela s aktualizovanou bezpeénostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pricom Dodavatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpecnostnej politiky, a to postupom podla bodu 3. tohto Elanku zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny najneskdr 15 dni pred nadobudnutim déinnosti bezpecnostne;j
politiky Prevadzkovatefa alebo jej zmeny dorucit Dodavatelovi jedno vyhotovenie
bezpecnostnej politiky Prevadzkovatela. Dodavatel je povinny implementovat vo svojom
prostredi bezpeénostnu politiku alebo jej zmeny bezodkladne najneskér do 15 od dorucenia
bezpeclnostnej politiky Prevadzkovatela alebo jej prisluSnej zmeny. Dodavatel je povinny
Prevadzkovatelovi preukazat, ze prislusné poziadavky vyplyvajuce z bezpecnostnej politiky
Prevadzkovatela u seba implementoval, ato predloZzenim prislusného ddkazu, z ktorého
splnenie a dalSie plnenie danej poZiadavky vyplyva. Implementacia poziadaviek
bezpecnostnej politiky Prevadzkovatela na strane Dodavatela podla tohto bodu zmluvy sa
primerane vztahuje aj na subdodavatelov Dodavatela. Za implementaciu a preukazanie
implementacie poziadaviek bezpeénostnej politiky Prevadzkovatela na strane subdodavatelov
Dodavatela zodpoveda Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrZiavat najmenej bezpeénostné opatrenia, ktoré tvoria
Prilohu €. 1 k tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpe€nostnymi opatreniami,
tymto (bezpecnostné opatrenia) rozumie a tieto implementuje prostrednictvom konkrétneho
vhodného technického a organizacného opatrenia (konkrétna technolégia, konkrétny proces
apod.). Vpripade, ak si Dodavatel nie je isty vhodnostou zamySlaného alebo
implementovaného technického alebo organizatného opatrenia alebo nevie identifikovat
konkrétny typ bezpecnostného opatrenia na splnenie poZiadavky stanovenej touto zmluvou,
je povinny vyZiadat’ si stanovisko Prevadzkovatela, ktoré je pre Dodavatela zavazné. Na
prijatie bezpenostného opatrenia dodato¢ne identifikovaného Prevadzkovatelom podla tohto
bodu zmluvy sa primerane vztahuje bod 3 tohto &lanku zmluvy. Bezpeénostné opatrenia
uvedene v Prilohe €. 1 smeruju dovnutra Dodavatela, na jeho interné procesy, ako aj na
bezpecnost' poskytovania sluzieb v prospech Prevadzkovatela na zaklade dodavatelskej
zmluvy; touto zmluvou zaroveri nie su dotknuté povinnosti a poZiadavky na pinenia Dodavatela
podla dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel suhlasi s tym, Ze bezpe&nostné opatrenia sa mézu priebezne menit a dopifiat tak,
aby zodpovedali aktualnym bezpe€nostnym poZiadavkam, aktualnemu stavu sieti a
informacénych systémov Prevadzkovatela, aktualnej legislative a aktualnym hrozbam tykajacim
sa prevadzky sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, pri€om nie je potrebné uzatvorit
dodatok k zmluve. Dodavatel sa zavdzuje dodrZiavat takto zmenené alebo doplnené
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bezpelnostné opatrenia Prevadzkovatela od okamihu, v ktorom ho s nimi Prevadzkovatefl
preukazatelne oboznami.

Dodavatel je povinny plnit bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpecCnosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, realizovat bezpecnostné
opatrenia v sulade so zakonom o kybernetickej bezpecnosti a je povinny sa podrobit’ kontrole
plnenia tychto opatreni zo strany Prevadzkovatela. Ak to vyplyva zo v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov, Dodavatel je povinny pinit také povinnosti aj po skonéeni platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom alebo
nadobudnuté v suvislosti s dodavatefskou zmluvou alebo touto zmluvou, najma chranit' ich
integritu, dostupnost a dévernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v
bezpeCnostnej dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebeZne aktualizovana, musi
zodpovedat' aktualnemu stavu a musi zavazovat vdetkych zamestnancov Dodavatela, ako aj
jeho subdodavatelov. Bezpecnostnu dokumentaciu je na poziadanie povinny predloZit
Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny prijat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
v oblastiach podla § 20 ods. 2 zakona o kybernetickej bezpe&nosti, a to najmenej v rozsahu v
rozsahu Specifikovanom v tejto zmluve spésobom podfa bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy.

Zoznam zamestnancov Dodavatefa, subdodavatela a tretich oséb ako aj ich pracovnych roli,
ktori sa budu podielat na plneni €innosti podfla tejto zmluvy a ktori budd mat’ pristup k
informaciam Prevadzkovatela (dalej len ,Zoznam os6b®) tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi kazdu zmenu v Zozname oséb podla tohto
bodu bezodkladne a vopred (pred realizaciou zmeny) na e-mailovu adresu kontaktnej osoby
Prevadzkovatefla.

Dodavatel je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela o kazdej zmene, ktora méze mat
vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia realizované Dodavatelom na ucely plnenia tejto
zmluvy, bezpeCnost plneni vzmysle dodavatelskej zmluvy, ako aj bezpeclnost
Prevadzkovatefla.

Dodavatel mdze zapojit dalSieho dodavatela (subdodavatela) uplne alebo Cdiasto¢ne
zabezpecujuceho plnenie pre Prevadzkovatefa za splnenia podmienok uvedenych v
dodavatelskej zmluve.

Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu Dodavatela o hlasenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Zze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym, ak
Narodny bezpecnostny urad nerozhodne inak. Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost tym nie je
dotknuta.

Dodavatel sa zavazuje hlasit vSetky potrebné informacie pozadované Prevadzkovatelom pri
zabezpeCovani poZiadaviek kladenych na Prevadzkovatela podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti ajeho vykonavacich predpisov, a to zaslanim e-mailu kontakinej osobe
Prevadzkovatela uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nzcisk.sk
v lehote stanovenej v prisludnej poziadavke Prevadzkovatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi bezodkladne vSetky podklady, informacie
a sucinnost nevyhnutnu k tomu, aby si Prevadzkovatel mohol riadne a v€as plnit vSetky
povinnosti podfa zakona o kybernetickej bezpecnosti, vyhlasky OBO ako aj ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na prevadzku informacnych
technoldgii.
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16. Dodavatel vykonava len cinnosti nevyhnutné na plnenie predmetu dodavatelskej zmluvy
a tejto zmluvy v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Na vykon tychto
¢innosti m6ze poverit Dodavatel len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam
je uvedeny v Prilohe €. 3.

Clanok IV.
Osobitné ustanovenia

1. Vyklad pojmov pouzivanych v tejto zmluve sa nesmie dostat’ do rozporu s vyznamom, ktory
im je priradeny v zakone o kybernetickej bezpecCnosti a jeho vykonavacich predpisoch.

2.  Dodavatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou zavazkov podfa tejto
zmluvy a Ze disponuje potrebnym technickym, technologickym a personalnym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na plnenie uloh a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy, a ze ma zavedené ulohy, procesy, role a technologie v
organizaénej personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napifianie poziadaviek
podla tejto zmluvy.

3.  Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sucast plnenia zo strany Dodavatela pre
Prevadzkovatela podla dodavatelskej zmluvy. Dodavatel je povinny plnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania dodavatelskej zmluvy.

4.  Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZzenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy
su v plnom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom
Dodavatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na Ziadne dalSie pefiazné plinenia Dodavatel za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

Clanok V.
Vseobecné bezpecnostné opatrenia na
predchadzanie kybernetickym incidentom

1. Dodavatel je povinny v ramci prevencie pred kybernetickymi incidentmi:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticki bezpecnost' tak, aby cez siete a informacné systémy
Dodavatela nebolo mozné ohrozit siete a informacné systémy Prevadzkovatela,

b) preukazatelne vytvarat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov a
subdodavatelov, ktori sa budu podiefat’ na plneni dodavatel'skej zmluvy a tejto zmluvy
alebo budu mat pristup k datam alebo informaciam Prevadzkovatela,

c) monitorovat udalosti vo svojich sietach a informaénych systémoch a informovat
Prevadzkovatela o kazdom podozreni z kybernetického incidentu v prostredi
Dodavatela alebo Prevadzkovatela,

d) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sluziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vdeobecne,

e) sledovat hrozby dotykajuce sa Dodavatela, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na siete
a informacné systémy resp. kyberneticki bezpecnost Prevadzkovatela,

f) predchadzat vzniku kybernetickych incidentov implementovanim najma bezpecnostnych
opatreni v prostredi Dodavatela,

g) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informacie o kybernetickych incidentoch,
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h)  vykonavat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat
nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela alebo kyberneticki bezpe&nost
sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela,

i) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy
vplyv na siete a informacné systémy resp. kyberneticki bezpecnost Prevadzkovatela,

i) zasielat Prevadzkovatelovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych
sa dozvie z vlastnej Cinnosti podla tejto zmluvy alebo inak, a ktoré by mohli mat
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy resp. kyberneticki bezpecnost
Prevadzkovatela

k)  spolupracovat s Prevadzkovatefom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti
Prevadzkovatela.

Clanok VL.
RieSenie kybernetickych incidentov

Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér do 8 hodin od zistenia kybernetického incidentu,
hlasit kazdy kyberneticky incident Prevadzkovatefovi spdsobom ur¢enym Prevadzkovatelfom,
ktory je uvedeny v Prilohe €. 2, vratane ur€enia stupna jeho zavaznosti, ktory identifikuje na
zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategodrie kybernetickych incidentov. Ak od okamihu
hlasenia kybernetického incidentu nepominuli jeho ucinky, Dodavatel je povinny odoslat
neuplné hlasenie kybernetického incidentu, v ktorom vyznaci identifikator neukoneného
hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informacného systému toto
hlasenie doplni, a to najneskér do 24 hodin od odoslania neuplného hlasenia. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze hlasenie kybernetického incidentu Dodavatefom obsahuje vSetky
informacie potrebné pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela hlasit kyberneticky
bezpecfnostny incident podla zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny riesit' incidenty najméd odozvou alebo inou reakciou na incident,
oznagenim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident, prip. iné vhodné
¢innosti spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu
Prevadzkovatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Dodavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Prevadzkovatefom, Narodnym
bezpe€nostnym uradom a inymi prisluSnymi organmi a za tymto ucelom im poskytuje
sucinnost a zdiela vSetky ziskané informacie, ktoré nie su dévernymi informaciami, ktoré by
mohli mat vplyv na rieSenie incidentu, najma na implementaciu Reakénych opatreni.

Dodavatel pri rieSeni a reakcii na kyberneticky incident postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, touto zmluvou, ako aj svojimi internymi procedurami a
postupmi tak, aby bol kyberneticky incident a jeho dbsledky odstranené v ¢o najkratSom
moznom €ase, a zavazuje sa zaroven poskytnut' sucinnost Prevadzkovatelovi pri rieSeni
kybernetického incidentu.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatefovi skuto€nosti, €i v suvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo déjst' k spachaniu trestného ¢inu.

Dodavatel je povinny v Case zistenia kybernetického incidentu, ktory mal dopad na
Prevadzkovatela, zabezpecit dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v
pripadnom trestnom konani a poskytnut ho Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat Prevadzkovatelovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.
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Po vyriedeni kybernetického incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v ur¢enej lehote
povinny predlozit Prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania,
Sirenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len ,ochranné opatrenie®) na
schvalenie. Ak Dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v urenej lehote alebo, ak je
navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspesné, je Dodavatel povinny spolupracovat s
Prevadzkovatelom na navrhu nového ochranného opatrenia.

Po schvaleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenie bez zbyto¢ného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho uc€innost a
vysledok oznamit’ Prevadzkovatefovi.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o skuto€nostiach, ktoré mézu mat vplyv na
zabezpeCenie Kkybernetickej bezpecnosti, a to zaslanim e-mailu kontaktnej osobe
Prevadzkovatela uvedenu v tejto zmluve a su¢asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Clanok VIL.
Mic¢anlivost’

Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim dodavatelskej zmluvy a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname, pokiafl
by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze
skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpecfnosti. Dodavatel je najmd povinny chranit
informécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatela, alebo ktoré by
sa mohli tykat' kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela.

Povinnost' zachovavat miCanlivost trva aj po skonCeni tejto zmluvy..

Dodavatel je povinny chranit vSetky informacie, ku ktorym ma pristup na zaklade
dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté alebo spristupnené zo
strany Prevadzkovatela alebo osobou poverenou Prevadzkovatefom alebo s ktorymi sa
oboznamil v désledku vlastnej ¢innosti s tym, ze vSetci dotknuti zamestnanci Dodavatela, jeho
subdodavatelia a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby
podla dodavatelskej zmluvy (dalej len ,tretia osoba“) su povinni zaviazat sa k zachovavaniu
micanlivosti podla § 12 ods. 1 zédkona o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovhakom rozsahu dodrZiavali povinnost mi¢anlivosti
aj jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba, a to aj
po zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby sa kazda osoba uvedena v Zozname oséb zaviazala
zachovavat mi€anlivost podla § 12 ods. 1 zédkona o kybernetickej bezpecnosti. Tento zavazok
mi¢anlivosti je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatefovi pre kaZzdu z tychto osdb.

Ak tato zmluva neustanovuje inak a nevyluCuje to v8eobecne zavazny pravny predpis,
zmluvné strany sa pri ochrane ddévernych informacii a zachovavani mi€anlivosti spravuju
ustanoveniami ¢lanku 13. dodavatelskej zmluvy. Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia
o zavazkoch micanlivosti podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Dodavatefom.
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Clanok VIII.
Kontrolna ¢innost’ a audit kybernetickej bezpecnosti

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatela kontrolnu €innost’ alebo audit zamerany
na overenie plnenia povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma
na overenie technického, technologického a personalneho zabezpeéenie Dodavatela na
plnenie uloh na useku kybernetickej bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii
v organizaCnej, personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie ciefov tejto zmluvy.
Vydavky Prevadzkovatela spojené s vykonanim kontroly alebo auditu znasa Prevadzkovatel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatelovi umozni kedykolvek vykonat kontrolu alebo
audit, ktorym si Prevadzkovatel overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Dodavatelom
uvedenych v bode 1 tohto Clanku, pricom kontrola alebo audit budu zamerané najma na
kontrolu technického, technologického a personalneho zabezpecéenia a procesnych postupov,
ktoré Dodavatel vyuZiva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti a tiez
bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technoldgii v organiza¢nej a
technickej oblasti Dodavatela.

Pripadné nedostatky zistené kontrolou alebo auditom je Dodavatel povinny odstranit bez
zbyto€ného odkladu, najneskor viak v lehote Sestdesiat (60) kalendarnych dni.

Prevadzkovatel méze kontrolu alebo audit u Dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom
tretej osoby, v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri vykone kontroly alebo
auditu realizuje Prevadzkovatelom poverena tretia osoba.

Dodavatel je pri vykone kontroly alebo audite povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom a
spristupnit’ priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s
plnenim uloh na useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto zmluvy, umoZznit osobam
uréenych Prevadzkovatelom vstup do svojich priestorov a zabezpedit im dokumentaciu a
technické vybavenie potrebné na plnenie uloh podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je v ramci kontroly alebo auditu opravneny klast otazky zamestnancom
Dodavatela a dalSim osobam, ktoré sa podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

V ramci kontroly alebo auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatefovi sulad s touto
zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit tlohy na useku kybernetickej bezpecnosti
podla tejto zmluvy, aktualne a adekvatne bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov
a dalSich osob, ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat’ na plneni tejto zmluvy, zavazok a
poucenie svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov a/alebo tretiu osobu o
povinnosti mi¢anlivosti podfa tejto zmluvy a aktualnost’ svojej bezpecnostnej dokumentacie.
Preukazanie skutoCnosti uvedenych v predchadzajucej vete mdze Dodavatel realizovat napr.
prostrednictvom predloZenia relevantnych certifikatov, pou€eni, prezen€nych listin, vystupov
z informacnych systémov a inej dokumentacie.

Prevadzkovatefl je povinny oznamit Dodavatelovi najmenej desat (10) pracovnych dni vopred
svoj zamer vykonat' u Dodavatela kontrolu alebo audit.

Vykonanie alebo nevykonanie kontroly alebo auditu Prevadzkovatelom nezbavuje
zodpovednosti Dodavatela za plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ak Dodavatel neumozni vykonanie kontroly alebo auditu, ma sa za to, Zze neplini ulohy na
useku kybernetickej bezpecnosti podfa tejto zmluvy.
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Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone kontroly alebo auditu a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel a osoby nim
urCené pri navsteve priestorov Dodavatela v ramci vykonu kontroly alebo auditu musia
dodrziavat pokyny Dodavatefla tykajuce sa uvedenych priestorov na useku bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania
vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO), s
ktorymi boli v sulade s tymto bodom pouceni, priCom zodpovednost za to, ze tieto osoby budu
dodrziavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel. Za vytvorenie podmienok na zaistenie
BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov Dodavatela na bezpe&ny vykon kontroly
alebo auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vylu¢ne Dodavatel. Dodavatel je povinny
preukazatelne informovat osoby uréené Objednavatelom o nebezpelenstvach a ohrozeniach,
ktoré sa pri vykone kontroly alebo auditu v priestoroch Dodavatela mézu vyskytnut a o
vysledkoch posudenia rizika, o preventivnhych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré
vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia
zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania
poziaru, zachrannych prac a evakuacie a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie
BOZP a PO platnych pre priestory Dodavatela.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit' povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o kyberneticke;j
bezpecnosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vdeobecnych bezpecnostnych opatreni,
sektorovych bezpeénostnych opatreni, ak boli vydané, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecCnosti a identifikacnych kritérii pre
jednotlivé kategorie kybernetickych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym
incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych incidentov, ktoré vydava Narodny
bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na sluzby
Prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti Prevadzkovatela tak, aby
nebola narusena ich dostupnost, dévernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny preukazatefnym spdsobom (pisomne, elektronicky alebo inak)
dokumentovat’ svoju €innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania a rieSenia kybernetickych
incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov a dalSich oséb, ktoré sa budu
v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy) a na Ziadost Prevadzkovatela mu
predlozit tuto dokumentéaciu (zaznamy, spravy).

V pripade, ak Dodavatel pIni dodavatelsku zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov,
je povinny zabezpecit plnenie povinnosti na useku kybernetickej bezpe€nosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy aj u svojich subdodavatefov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatef
je povinny zabezpecit, aby Prevadzkovatel mohol vykonat’ kontrolu alebo audit v sulade s
touto zmluvou aj u tychto subdodavatelov.

VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie tejto zmluvy su zmluvné strany povinné si
bezodkladne navzajom oznamit, a to pisomne na e-mailové adresy kontaktnych oséb uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Dodavatel vyhlasuje, Zze si je vedomy, Ze neplnenie alebo porudenie jeho povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy ohrozuje plnenie ucCelu tejto zmluvy, ¢im ohrozuje kyberneticku
bezpetnost' Prevadzkovatela. Vzhfadom na uvedenu skutoCnost, Dodavatel zodpoveda v
celom rozsahu za poruSenie akykolvek zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zakona o
kybernetickej bezpecCnosti alebo vyhlasky OBO a za doésledky a Skodu vzniknutu
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Prevadzkovatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v désledku kybernetickych incidentov, ktoré
by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa
prejavili v mensej intenzite a rozsahu. Prevadzkovatel ma voc€i Dodavatelovi narok na nahradu
preukazatelnej Skody, ako aj narok na nahradu pokut pravoplatne uloZzenych organmi verejnej
moci a inych nakladov (napr. povinnost’ Prevadzkovatela nahradit' tretej osobe nemajetkovu
ujmu vyvolanu kybernetickym incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s
porusenim uvedenych zavazkov Dodavatela. Zodpovednost za Skodu sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade porudenia akejkolfvek povinnosti Dodavatela vyplyvajucej mu z ¢lanku lll. tejto
zmluvy, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
zmluvnej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy
zacCaty deft omeSkania s plnenim zmluvnej povinnosti podla ¢lanku lll. tejto zmluvy. V pripade
poruSenia akejkolvek povinnosti Dodavatefa vyplyvajucej mu z ¢lankov V., VI. VII. a VIII. tejto
zmluvy, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 5 000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
zmluvnej povinnosti podfa tychto ¢lankov zmluvy alebo zmluvnu pokutu vo vyske 300,- EUR
(slovom: tristo eur) za kazdy zacaty deri omes$kania s plnenim zmluvnej povinnosti podfa tychto
clankov zmluvy.

Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podfa dodavatelskej zmluvy alebo
inych zmluv uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom.

Dodavatel je povinny odstranit pripadné poruSenie povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy
najneskér do troch (3) dni od doru€enia vyzvy Prevadzkovatefa, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak.

Po ukonceni tejto zmluvy je Dodavatel povinny podla pokynu Prevadzkovatela vratit alebo
previest na Prevadzkovatela vSetky udaje a informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto
zmluvy pristup, ako aj udaje a informacie ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, resp.
tieto udaje a informacie znicit, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane
Dodavatela. To zahffia predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informécie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informaénych systémoch a sietach
Prevadzkovatefla.

Dodavatel bezodkladne po ukonceni tejto zmluvy, najneskér vdak do troch (3) dni, predlozi
Prevadzkovatefovi sumarizaciu v8etkych podkladov a vSetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a dat, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami
vyplyvajucimi z tejto zmluvy, zo zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo z osobitného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel na zaklade sumarizacie podfa predchadzajucej vety
pisomne informuje Dodavatela o tom, ktoré podklady a informacie ma Dodavatel vratit
Prevadzkovatelovi, previest na Prevadzkovatela a ktoré ma znicCit. Dodavatel je povinny spinit
si povinnost podla predchadzajucej vety najneskdér do piatich (5) dni odo dra, kedy
Prevadzkovatel informoval Dodavatefa o spdsobe naloZenia s tymito podkladmi a
informaciami.

Najneskér ku dnu ukonéenia tejto zmluvy je Dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest
alebo postupit na Prevadzkovatela potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby, ktoré musia byt u€inné najmenej
po dobu piatich (5) rokov po ukonleni tejto zmluvy, ak z dodavatelskej zmluvy nevyplyva
dihSia doba trvania dodavatelom udelenych (poskytnutych) licencii, prav a/alebo suhlasov.
Ustanovenia o autorskych pravach (licenciach) k vysledkom sluzieb Dodavatela, ktoré su
obsiahnuté v dodavatel'skej zmluve, nie su tymto dotknuté.
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Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, nie vSak skér ako diiom nadobudnutia u¢innosti dodavatelskej zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do skon€enia platnosti a u¢innosti dodavatel'skej
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade uvedenom vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise alebo tejto zmluve. Odstupenie od tejto zmluvy je
mozné vykonat v pisomnej forme, pricom odstupenie od zmluvy musi byt riadne doru¢ené
druhej zmluvnej strane. V pripade platného odstupenia od tejto zmluvy sa zmluva povaZuje na
zruSenu momentom doruc€enia pisomného odstupenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Dodavatel porusi
akukolvek povinnost vyplyvajucu mu z tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat tuto zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Dodavatelovi.

Ukon&enim tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy okrem prav a povinnosti, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné
znenie maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody spbsobenej
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skoné&enia tejto zmluvy.

Zmluvné strany berud na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Dodavatefom je zakonnou povinnostou Prevadzkovatela (okrem
vynimky podfa § 19 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpec¢nosti). Z uvedeného dbvodu je
Prevadzkovatel v pripade skoncenia platnosti tejto zmluvy opravneny bez dalSieho odstupit
od dodavatelskej zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zakona o kybernetickej bezpeCnosti a jeho vykonavacimi predpismi, pripadne inymi
vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSit
predovietkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoCnit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oCislovanym dodatkom k tejto zmluve, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Kontaktné osoby zmluvnych stran aich kontaktné udaje méze prislusna zmluvna strana
zmenit, ak oznami novu kontaktnu osobu alebo kontaktné druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme, priCom nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. Rovnako je opravneny postupovat
Prevadzkovatel pri zmene spdsobu hlasenia bezpecnostného incidentu uvedeného v Prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatefnost’ zostavajucich ustanoveni
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tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o
nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, pricom tieto
nové ustanovenia sa budu Co najviac blizit vyznamu neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni.

13. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je:
Priloha &. 1 — Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni
Priloha €. 2 — Spbdsob hlasenia bezpe&nostného incidentu
Priloha €. 3 — Zoznam oséb a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatela.

14. Tato zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, z toho dva (2) pre Prevadzkovatela a jeden
(1) pre Dodavatefa.

15.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych

podmienok.
V Bratislave dfia ................... Vo, dia ....cooeenveennnen.
Za Prevadzkovatela: Za Dodavatela:
riaditef .

Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha ¢. 1 Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni

1. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju_a realizuju podl'a zakona o kybernetickej bezpecénosti
najma pre oblasti:

a) organizaciu a riadenie informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti,

b) spravu zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,

c) spravu aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik,

d) riadenie udalosti a kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

e) riadenie kontinuity €innosti, zalohovanie, obnovu systémov po havarii a krizové riadenie,

f) bezpecnost pri nadobudani, vyvoji a udrzbe siete, informaénych systémov, aplikacii a
konfiguracii,

g) postupy posudzovania ucinnosti opatreni, riadenie suladu a kontrolné innosti,
h) kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie,

i) bezpecnost a spbsobilosti ludskych zdrojov,

j) spravu identit a pristupov,

k) bezpecnost pri prevadzke sieti a informacnych systémov,

I) ochranu proti Skodlivému kédu a neziaducemu obsahu,

m) systémovu bezpecnost, sietovl bezpecnost a komunikaénu bezpe€nost,
) monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti,

) fyzicku bezpecnost, bezpecnost prostredia a spravu koncovych zariadeni,
p) ochranu zaznamov, sukromia a oznacovanie informacii,

) dodavatelsky retazec,

r) obstaravanie a vyuzivanie certifikovanych produktov IKT, sluzieb IKT a procesov IKT.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze obsah povinnosti Dodavatela ako tretej strany podfa § 19 ods. 2
zakona o kybernetickej bezpecnosti prijat bezpeCnostné opatrenia je dany aktualnym znenim zakona
o kybernetickej bezpec€nosti, vyhlasky OBO alebo vykonavacieho pravneho predpisu, ktory nahradi
vyhlasku OBO.

Dodavatel ako vlastnik rizik podfa analyzy rizik vyhlasuje, Ze prijal a bude dodrzZiavat bezpecnostné
opatrenia pre tieto rizika.

Dodavatel vyhlasuje, Ze poc€as trvania zmluvy bude dodrZiavat a udrZiavat vSetky bezpelnostné
opatrenia podla tejto Prilohy €. 1 zmluvy.

2. Bezpecnostné opatrenia v zmysle vyhlasky OBO v kontexte identifikovanych rizik:

Pozn.: konkrétne bezpecnostné opatrenia budu Specifikované az nasledne pred uzavretim zmluvy, a to
aj v nadvéznosti na analyzu rizik vykonantu po uzavreti dodavatelskej zmluvy — vid bod 8.3 pism. n)
dodavatelskej zmluvy.



Priloha €. 2 Spésob hlasenia bezpeénostného incidentu

1)

2)

Hlasenie incidentov a nasledna komunikacia prebieha medzi kontaktnymi osobami zmluvnych
stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Pri nahlasovani incidentu je potrebné uviest, Ze sa jedna o bezpecCnostny incident v zmysle tejto
zmluvy a tiez kontaktnu osobu, s ktorou je mozné komunikovat za u€elom ziskania dodato¢nych
informacii suvisiacich s procesom analyzy a rieSenia bezpecnostného incidentu.

Samotny spdsob a forma hlasenia bezpe€nostné incidentu sa bude riadit platnym predpisom
Prevadzkovatela — ,Riadenie bezpecnostnych incidentov“.



Priloha €. 3 Zoznam oso6b a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatel'a

Prevadzkovatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest

Dodavatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest




