ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
PODPORNYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV eZDRAVIE

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medazi:
Objednavatelom:
Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387
DIC: 2020830119
IC DPH: nie je platca DPH
V mene ktorého kond: , riaditel
Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
(dalej len , Objednavatel” alebo ,NCZI“)
a
Poskytovatelom:
Obchodné meno: [poskytovatel]
Sidlo: [sidlo]
ICO: (@]
DIC: (@]
IC DPH: (@]
V mene ktorého kona: (@]
Registracia: (@]
Bankové spojenie (ndzov banky): [@]
IBAN: (@]

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna
strana“)

PREAMBULA

A. Objedndvatel je prevadzkovatelom podpornych informacnych systémov pre podporu riadenia
prevadzky informacnych systémov NCZI voci pouzivatefom sluzieb poskytovanych zo strany NCZI.
Podpornymi informaénymi systémami su: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring,
Dynatrace (dalej spolocne aj len ako ,,CSM*“ alebo ,APV“).
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Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Uloh potrebuje zabezpecit technicki podporu
prevadzky, udrzbu a rozvoj CSM .

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie vzmysle zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
predmetu zakazky s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevddzky
podpornych informacnych systémov eZdravie“ vyhlasend oznamenim o vyhldseni verejného
obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania €. ...[®] diia ..... (@] pod znatkou.....
(@], ktorej predmetom je poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky
podpornych informacnych systémov (dalej len ,Verejné obstaravanie”).

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV A SKRATIEK

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie vymedzené pojmy a skratky maju pre ucely tejto Zmluvy
nasledovny vyznam:

a) ,APV“ alebo “CSM” je aplikacné programové vybavenie pozostavajuce z podpornych
informaénych systémov pre podporu riadenia prevadzky informaénych systémov NCZI.
Podpornymi informacnymi systémami su: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella
Monitoring, Dynatrace, ktorych podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

b) ,Autorsky zakon” je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spésob narusenia bezpecnosti APV, ako aj akakolvek
bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila alebo mdze ohrozit aktivum
alebo ¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpeénostou informacénych systémov verejnej spravy. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpeénostného incidentu
ustanovenia o Incidente s Prioritou ,Urgentna (A/1)“.

d) ,Clovekoden” alebo ,MD” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

e) ,Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane Subdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

f) ,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu a funkénymi
Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objedndavke (vratane jej priloh) dorucenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi Specifikdciami na APV dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom tento nestlad mozZe spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti
APV alebo jeho casti. Defekt vyhradne suavisi s riadenim zmenovej poZiadavky v ramci
Objednavkovych sluzieb a realizaciou akceptacnych testov.

g) ,DevSecOps” je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid’
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

h) ,Doba odozvy” je Cas stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie
prevzatia a preverenie nahldseného Incidentu/Problému a zahdji jeho rieSenie konkrétnym
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j)

k)

m)

n)

o)

p)
a)

rieSitefom a ktory zacina plynut nahldasenim Incidentu/Problému postupom podla tejto
Zmluvy; v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as stanoveny pre Poskytovatela, v ramci ktorého
vykond prevzatie a potvrdenie poziadavky nahldasenej Objednavatelom Poskytovatelovi, prip.
dalSie ukony uvedené v Zmluve a jej prilohach.

,Doba vyriesenia“ je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Incidentu/Problému APV alebo jeho casti tak, aby APV Objedndvatela, resp.
funkénost jeho jednotlivych ¢éasti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapoditava doba,
pocas ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému;
v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny vyriesit poZiadavku
nahlasenu Objedndvatelom Poskytovatelovi.

,Dokumentacia“ je subor existujucich aj buducich dokumentov popisujucich najma
funkcionalitu a vlastnosti APV, jeho doplneni a zmien (Uprav), vratane pouzivatelskej, servisnej,
bezpecnostnej a administratorskej dokumentdcie, ich doplneni a zmien realizovanych pocas
plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom a/alebo Objednavatelom, ako aj ind dokumentdcia ktora
¢o i len scasti suvisi s APV, vratane jej doplneni a zmien. Do Dokumentacie patri napr.:

i pouzivatelska prirucka k jednotlivym ¢astiam CSM
ii. systémova prirucka k jednotlivym ¢astiam CSM,
iii. analyza rizik, analyza funkéného dopadu,

iv. posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov,
V. dokumentdcia k zdrojovym kédom,

vi. dokumentacia (licencna, pouZivatelskd atd.) k Standardnym (proprietarnym)
softvérovym produktom.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti, dokumentdacia k APV prikladmo uvedend v tomto
ustanoveni nepredstavuje zoznam aktualneho siboru dokumentdcie Objednavatela k APV.

,Dostupnost” alebo ,DIS” je schopnost APV vykonavat dohodnutt funkénost. Je uréend
spolahlivostou, udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpec¢nostou. Dostupnost sa
vyjadruje v percentdch dostupného ¢asu APV. Parametre Dostupnosti su uvedené v Prilohe ¢.
5 tejto Zmluvy.

,Dynatrace” je Cast APV, analyticky nastroj, ktory je sic¢astou monitoringu dostupnosti sluzieb
poskytovanych NCZI.

,Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

1 i

,Garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objednavatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Objednavatela schvaluje svojim podpisom.

,Garant Zmluvy Poskytovatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

»,HotFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu .

,GDPR“ je nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

,HW" znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajtci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

Strana 3 /49



t)

u)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

JIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky APV a ktord je
pricinou preruSenia a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluzieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacénych systémov verejnej spravy.

,Kltcovi experti“ su vsetky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

,Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v APV, a ktoré su doplnenim alebo
zmenou APV. .

,Konecné riesenie” znamend dosiahnutie Uplnej funkénosti APV ako pred vypadkom
(prevadzka APV bola plne obnovenad).

,Kontaktné centrum” cast APV, ktord predstavuje jednotny kontaktny pristupovy bod pre
poskytovanie sluzieb servisnej podpory narodnému zdravotnickemu informaénému systému
(NZIS), ktory umoznuje pacientom, lekdrom a inym konzumentom sluZzieb NZIS kontaktovat
pracovnikov Call Centra cez hlasovy komunikacény kanal (CC), alebo cez elektronicky kontaktny
formular (KF) za G¢elom zaddavania a sledovania stavu rieSenych poziadaviek resp. incidentov.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v plathom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-
7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy”, v platnom zneni (dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html), resp. metodika a dizajn manual, ktoré ich nahradia.

»Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je metodické
usmernenie UPVII dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, v plathom zneni resp. metodika (usmernenie), ktoré ju
nahradia.

»Metodické usmernenie k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT“ je
Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z
verejnych zdrojov a zdrojov EU ¢. 009417/2021/0SBAA-1 zo dria 31. marca 2021 (dostupné na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/) v platnom  zneni, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

»Metodické usmernenie o kvalite zdrojovych koédov a balikov softvéru”“ Metodické
usmernenie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie ¢. 024077/2023 zo
dra 05.12.2023 2023 o kvalite zdrojovych kdédov a balikov softvéru (dostupné na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/) v platnom zneni, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

»Metodické usmernenie o zverejnovani projektovej dokumentacie na portali MetalS“
Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
€. 24769/2023/0SBATA-1 zo 14.12.2023 o zverejfiovani projektovej dokumentacie na portali
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dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

i)

kk)

1)

MetalS (dostupné na: https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/)
v platnom zneni, resp. dokument, ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v  oblasti informacnej bezpecnosti v plathom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html?csrt=6529846371909271327)

v platnom zneni, resp. dokument, ktory ho nahradi.

»,Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy” znamena dokument Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy 2021 (dostupnd na: http://informatizacia.sk/narodna-
koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s) v platnom zneni, resp. dokument,
ktory ho nahradi.

,Obchodny zdkonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obdéiansky zakonnik” je zakon €. 40/1964 Zb. Obdcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

red

,Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objednavkové sluzby” su sluzby rozvoja APV (rozvojové zmeny APV), vratane migracie Casti
APV, ako aj dalsie sluzby popisané v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Objednavkové sluzby zahfnaju
najma zmeny funkénosti APV, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych
potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni APV, ktoré su vynutené
novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela vratane migrdcie a aktualizaciu
prislusnej Dokumentacie k APV Objednavatela na zdklade tychto zmien. Vystupy
Objednavkovych sluzieb (zmeny APV) musia byt v éase dodania kompatibilné s najnovsimi
verziami programového vybavenia (operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.),
na ktorom je prevadzkované APV alebo v pripade upgrade by mohlo byt prevadzkované APV.

»,Pausalne sluzby” su podporné sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej
podpory prevadzky a udrzby APV pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky
APV Objedndvatela v sulade s aktudlnymi platnymi poZziadavkami. Specifikdcia Pausalnych
sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

,Podporné sluzby” alebo ,Sluzby” (jednotlivo “Sluzba”) su Pausalne sluzby
a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky a udrzby APV, sluZzieb rozvoja a zmien funkcionalit APV, pripadne dalSich sluzieb
vsulade stouto Zmluvou. Podrobny popis a dohodnuté parametre cielovych urovni
Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy.

1ot

»,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, adrzby arozvoja APV uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

mm) ,PoZiadavka na zmenu“ alebo ,PNZ“ (tzv. change request/CR) je ziadost Objednavatela

0 zmenu existujucich alebo doplnenie novych funkcionalit APV podporujucich poskytovanie
produktov, sluZieb, ziadost o zmenu pracovnych postupov, migraciu ¢asti APV alebo akukolvek
ind zmenu funkénosti, konfiguracie, nastaveni APV, pricom zakladom pre realizaciu zmeny je
povodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické dokumenty, resp. existujlce hardvérové
vybavenie, dizajnové dokumenty a iné Casti rieSenia APV dodané na zaklade predchadzajucich
zmldv.
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nn)

00)

pp)

aq)

rr)

ss)

,Prevadzkovy Cas sluzby” je dohodnutd doba, kedy je dostupna Specificka podporna sluzba
(podpora poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. VSetky dohodnuté ¢asové terminy
plynu iba pocas tejto doby.

,Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena navrhovat zmeny na strane
Objednavatela, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych Sluzieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu Udajov v Prilohe €. 1 za stranu Objedndvatela.
Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

,Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela” je rola opravnena navrhovat zmeny na strane
Poskytovatela, na zadklade poZiadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluzieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeZznu aktualizaciu Udajov v Prilohe €. 1 za stranu
Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

,Priorita“ je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej délezitosti Incidentu/Problému.
Priorita je zaloZzend na dopade a naliehavosti a identifikuje poZadovany cielovy ¢as vyrieSenia
Incidentu/Problému; v pripade ostatnych sluzieb Priorita popisuje relativhu doleZitost sluzby
zaloZzenu na dopade a naliehavosti jej poskytnutia. Pre Ucéely identifikacie relativnej dolezitosti
Incidentu/Problému sa rozlisuje:

i. Priorita ,NiZKA (C/3)*, resp. beina chyba/vada nespfﬁa podmienku klasifikacie Priority
,STREDNA“ a znamend, Ze Incident/Problém spdsobuje chybni funkénost modulu
APV, pricom chybna funkcionalita tohoto modulu nemd vyznamné negativne dopady
na cinnost Objedndavatela alebo ide o vadu modulu APV, ktord neohrozuje ani
neobmedzuje jeho chod, chod inej ¢asti APV alebo chod celého APV.

ii. Priorita ,STREDNA (B/2)“, resp. vaZna chyba/vada nespiiia podmienku klasifikacie
Priority ,URGENTNA“ a znamena, Ze Incident/Problém spdsobuje chybnt funkénost
modulu APV, pricom chybnd funkcionalita tohto modulu ma negativne dopady na
¢innost Objednavatela. Incident/Problém umoziiuje prevadzku bez désledkov na
konzistenciu dat a vysledky spracovania.

iii. Priorita ,URGENTNA (A/1)“, resp. kriticka chyba/vada, znamen4, Ze Incident/Problém
spbsobuje nedostupnost funkénosti modulu APV alebo chybnt funkénost modulu APV
pricom chybna alebo nedostupna funkcionalita ma vyznamné negativne dopady na
¢innost Objednavatela. Funkénost APV alebo jeho €asti v produkénom prostredi nie je
Objednavatel schopny zabezpelit nahradnym spdsobom svojpomocne a to ani
technologicky, ani organizatnym opatrenim. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom
prostredi.

»,Problém“ je pricina viacerych Incidentov. Pricina Problému zvycajne nie je znama v tom Case,
ked' sa tvori zdznam o Probléme.

»Riadiaci vybor”“ je riadiaci vybor, ktory Objedndvatel zriadil alebo zriadi v suvislosti
s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy alebo poskytovanim sluZieb podpory prevadzky
a rozvoja informacnych systémov Objedndvatela, najma pre Ucely riadenia zmien a zmenovych
poziadaviek. Riadiaci vybor sa zriaduje, ak to vyZaduje vyhlaska Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov
a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v platnom
zneni alebo z inych dévodov na strane Objednavatela.
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tt)

uu)

w)

»Release” je riadené spracovanie balika zmenovych poziadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii
a pod.

»Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informdcie o poziadavkach a Poskytovatel tieto poZiadavky spracutiva. Poziadavka pre ucely
Service Desk definicie zahfrfia najméa hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavky na
zmenu/konzultacie/sucinnost a pod. Service Desk je zaroven ¢ast APV, vodi ktorej sa poskytuju
Podporné sluzby podla tejto Zmluvy.

,Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnt zmluvu na plnenie urcitej ¢asti tejto Zmluvy [§ 2 ods. 5 pism. e) zadkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov].

ww) ,SW* je softvérovy produkt, t. j. pocitaCovy program/programové vybavenie vratane

XX)

dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast APV a bol dodany Poskytovatefom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW/softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poziadaviek Objednévatela alebo
nad S$tandardnym SW / softvérom smoznostou dalsieho vyvoja, vytvorena
Poskytovatelom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpecdil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za Uc¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a implementacie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za ucelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*“, ktorym je otvoreny/open source SW Poskytovatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za uUcelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych SluZieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW sa dalej spolo¢ne oznacuju
aj len ako ,,Preexistentny SW*).

,Test’ je:

i Funkcny test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo
zmenenej funkcionality, ktory Objedndvatel realizuje podla vopred vzajomne
odsuhlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

ii. Generalny test (GT) je regresny test Objedndavatela v minimalnom rozsahu funkcionalit
alebo uplnej funkcionality APV. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej funkcionality
APV.

iii. Integracny test (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre korektnu
komunikaciu APV so systémami, s ktorymi je APV integrované na datovej, resp.
aplikaénej drovni.

iv.  ZataZovy test (ZT) je test zamerany na zataz APV simulovanim produkénych podmienok
v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu
a podla potreby pri vyuZiti generatorov zataze.

V. Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objednavatel testuje Poskytovatelom realizovanu
zmenu funkcionality APV. Vysledkom AT je akceptéacia / odmietnutie verzie, ktora vznikla
realizaciou sluZieb PoZiadavka na zmenu / Upgrade / Update.
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vy) ,Umbrella Monitoring” je cast APV, ktord je sucastou monitoringu dostupnosti sluzieb
poskytovanych NCZI.

zz) ,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit Géel, na ktory
je uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vritane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch/objednavkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom
vV rozpore s touto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objednavkami Objednévatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia, nedostato¢nd dokumentdcia, resp. nezrozumitelné a nevyuZitelné komentare
zdrojovych kédov pre odborne spbsobilé osoby. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb
v ¢ase poskytnutia Sluzieb Objednavatelovi a pocas zdrucnej doby. Vada v suvislosti
s realizaciou akceptaénych testov sa oznacuje ako Defekt.

aaa), Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného dradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentdcie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom zneni.

bbb) ,Vyhlaska oriadeni projektov a zmenovych pozZiadaviek” je vyhlaska Ministerstva
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy
v platnom zneni.

ccc) ,,Vyhlaska o standardoch pre ITVS” je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky

pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy v platnom zneni.

ddd) ,Vyhlaska o BOITVS” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy v plathom zneni.

eee), Vyhlaska UX/IDSK” je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy.

fff) ,Zakon o finan¢nej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ggg) ,Zakon o KB“ je zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o ITVS” je zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

iii) ,Zakon o eGovernmente” je zakon ¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

jiii) .Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

kkk) ,,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

lIll) ,Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

mmm) ,Zakon o Statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej statistike v zneni neskorsich
predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

nnn) ,Zmluva“ alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
podpornych informacénych systémov eZdravie vratane jej priloh.

000) ,ZVO“ je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, ze je spbsobily uzatvorit tdto Zmluvu ariadne plnit zavazky znej
vyplyvajuce aze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
poZadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu avcéasnu realizaciu predmetu Zmluvy. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, ze sa pocas
Verejného obstaravania obozndmil s relevantnou dokumentdciou k APV, ktord mu bola poskytnuta
a/alebo spristupnena Objednavatelom.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbésobenu pri
poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukazal Poskytovatel Objednavatelovi pred podpisom
tejto Zmluvy predloZenim platnej a uinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu spOsobenu konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy na poistnd sumu vo vyske zodpovedajucej minimdlne sume uvedenej v ¢lanku 9. bod 9.5
tejto Zmluvy Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby Géinnosti tejto
Zmluvy a na vyzvu Objedndvatela je povinny tuto skutocnost preukdzat. Porusenie zavazku
Poskytovatel podla tohto bodu Zmluvy (napr. zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou
poistnou zmluvou, nepredloZenie poistnej zmluvy) znamend podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je prispevkovou organizaciou Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky zriadenou v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny
a spOsobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

(bude upravené/vypustené na zaklade vysledku VO) Ak sa budu na strane Poskytovatela podielat
viaceré subjekty (konzorcium subjektov), prava z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi mbze
uplatiiovat vyluéne ten subjekt na strane Poskytovatela, ktory ma podla osobitnej dohody
subjektov postavenie veduceho subjektu (dalej aj len ,,Veduci poskytovatel”); Veduci poskytovatel
pre uUcely tejto Zmluvy je: L..... [@] (nazov, ICO). Subjekty na strane Poskytovatela si v ramci
osobitnej dohody podla predoslej vety urcia avysporiadaju vzajomné zavazky a oprdvnenia
vyplyvajuce im z tejto Zmluvy, pricom kdpia tejto pisomnej dohody medzi viacerymi subjektmi na
strane Poskytovatela bola predloZzena Objedndvatelovi pred podpisom tejto Zmluvy. Vedduci
Poskytovatel bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturaciu, odovzdavanie plnenia
alebo jeho ¢asti, vratane vykonavania vSetkych a akychkolvek ukonov tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy a Objednavatel bude komunikovat vyluéne s Veducim poskytovatelom ohladom vsetkych
zmluvnych zdlezitosti, ak tato Zmluva v konkrétnom pripade neurcuje inak. V pripade, ak pocas
trvania tejto Zmluvy déjde k zmene Veduceho poskytovatela, je novy subjekt opravneny realizovat
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.2

Ukony pri plneni tejto Zmluvy a vystupovat v pozicii Vediceho poskytovatela az po doruéeni
pisomného ozndmenia o takejto zmene Objednavatelov, podpisaného opravnenymi zastupcami
vSetkych subjektov na strane Poskytovatela resp. aktudlnej verzie pisomnej dohody; Poskytovatel
v zastUpeni Vedulcim poskytovatelom je povinny oznamit Objednavatelovi takito zmenu
bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja APV
z dévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpeCend riadna dostupnost sluzieb APV a interoperabilita so vSetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi je APV integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela vykondvat a zabezpelovat pre Objednavatela vrozsahu aza podmienok
stanovenych touto Zmluvou Podporné sluzby, a korelujucim zdvazkom Objedndvatela za riadne
a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objedndvatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Podporné sluzby, ktoré pozostavaju z Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb, a splnit vetky
povinnosti stanovené v tejto Zmluve. Podrobny popis, sposob poskytovania a dohodnuté
parametre cielovych Urovni Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu
tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Podporné sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat ku vsetkym castiam APV, vratane zmien
(4prav/doplneni APV a pod.) vykonanych Poskytovatelom podla tejto Zmluvy ako aj zmien (Uprav)
vykonanych v APV Objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vcas poskytnuté
Podporné sluzby dohodnutu cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vietkym
Upravam a doplneniam APV ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom podfa tejto
Zmluvy, ktoré pouzivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa zavizuje poskytnat Poskytovatelovi sucdinnost, ktorda je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb, v sulade s touto Zmluvou.

MIESTO, CAS A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, ak dalej v tejto Zmluve nie je ustanovené
inak. Ak to technické podmienky umoZzniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu alebo to
ustanovuje tato Zmluva, Poskytovatel moze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela is pristupom kinformaénym technoldogiam asieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje zadat s poskytovanim Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy az po
doruceni pisomnej vyzvy Objedndvatela na poskytovanie Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje zacat poskytovat Pauséalne Sluzby poénuc driom nasledujicim po uplynuti
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

desiatich (10) pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi
na poskytovanie Pausalnych sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy, ak Objednavatel v dorucene;j
vyzve neurci neskorsi termin zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatelom. Pre
vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruéenie pisomnej vyzvy Objednavatela
podla tohto bodu Zmluvy podpisanej Statutdarnym orgdnom Objednavatela je nevyhnutnou
podmienkou pre zacatie poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje dorucit Poskytovatelovi vyzvu podla tohto bodu Zmluvy najneskdr do
desiatich (10) pracovnych dni odo dna ucinnosti zmliv podla ¢lanku 8. bodu 8.3 pism. o) a p) tejto
Zmluvy, ak sa uzavretie predmetnych zmluv vyZzaduje, inak najneskor do desiatich (10) pracovnych
dni odo diia odovzdania analyz Objedndvatelovi podla ¢lanku 8. bodu 8.3 pism. n) tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, ato v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotach, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spb6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predi?i dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej véak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelfom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit, ak mu je dorufena objednavka
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluzieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluZieb za
Ucelom ich objednavky su Objednavatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak tato
Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie Objedndvkovych sluzieb realizuje
prostrednictvom e-mailu na: .......

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb aZz po doruceni pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objedndvku po schvéleni cenovej ponuky Poskytovatela Riadiacim vyborom (ak je
zriadeny).

PoZadovand a/alebo planovand doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky v ramci Objednavkovych
sluZieb je sucastou objednavky Objednavatela alebo schvélenej cenovej ponuky, ak Priloha ¢. 1
neustanovuje inak.

V pripade, ak Poskytovatel po dorucéeni pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezaéne
Objednavkovl sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takato necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Miesto plnenia a spdsob realizacie plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy su blizSie popisané v Prilohe
¢ 1.

Poskytovatel je povinny poskytnut Podporné sluzby (najma rieSenie Incidentov/Problémov) aj v
pripade, Ze Objednavatel pouZil APV nespravnym spésobom, tzn. inym sposobom, ako je opisané
v Dokumentdcii, ide o chybu (Incident/Problém) spdsobend zamestnancom Objednavatela alebo
nim poverenou tretou osobou ako aj v pripade, Ze ide o chybu funkénosti APV vyvolani zmenami
(Gpravami) vykonanymi Objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou; v pripade, ak ide
o chybu (Incident/Problém) spbsobeni zmenou (Upravou) APV, o ktorej nebol Poskytovatel
vopred informovany, Objednavatel si nebude uplatriovat zmluvnu pokutu podla bodu 21.1 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut Podporné sluzby, ak ide o chybu v hardvéri, v standardnom
softvéri tretej strany, ktory je sudastou APV, v komunika¢nych zariadeniach alebo chybu
infrastruktiry preprodukéného alebo produkéného prostredia Objednavatela. Poskytovatel nie je
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4.12

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

povinny poskytnut ani sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov ako je APV, sieti
a komunikaénych zariadeni. Pravo Objednavatela na poskytnutie sucéinnosti podla ¢lanku 16. bod
16.12 tejto Zmluvy tym nie je dotknuté.

Poskytovatel je povinny zabezpedit konfiguraciu a podporu Preexistentného SW, ktory je sucastou
plnenia SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy (vid napr. ¢l. 12 bod 12.12 a nasl. tejto Zmluvy).

RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke APV méze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa klasifikuju pre Gcely tejto
Zmluvy podla Priority uvedenej v ¢lanku 1. bode 1.1 pism. qq) tejto Zmluvy.

Bezpec€nostné incidenty sa povazuju za Incidenty s Prioritou ,Urgentna (A/1)“, a to aj v pripade, ak
charakter Incidentu nema vplyv na obvykli funkénost APV, alebo ak nedosahuje intenzity Incidentu
s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)".

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe €. 1, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Lehoty pre rieSenie Incidentov a Problémov zacinaju plynat nahlasenim Incidentu alebo Problému
postupom podla tejto Zmluvy.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objedndvatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objednavatel opravneny nahlasit poziadavku na riesenie
Incidentu/Problému e-mailom na: ... [®] a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky na
telefénnom Ccisle kontaktného centra Poskytovatela: ....[®] alebo inym sp6sobom odsuhlasenym
Zmluvnymi stranami. Po nahldseni poZiadavky inak ako cez Service Desk je Objedndvatel povinny
zaevidovat poziadavku vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne. Nahldsenie Incidentu s prioritou
Lyurgentna (A/1)“ sa vidy realizuje prednostne telefonicky.

Zoznam 0s0b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit vService Desk vlehote podla Prilohy ¢é 1 (Doba odozvy). V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem poziadavky potvrdit v
stanovenej lehote e-mailom av pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym
spoésobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na nahldsenu poZiadavku
inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zapis o reagovani na nahlaseny
Incident/Problém vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutoc¢nilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavazuju dodatocne zaevidovat takuto
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objedndvatela (Helpdesk) na tel. cisle:

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktiru za poskytnutia sucinnosti
Objednavatela, ak sa vyzaduje,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.
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5.10

5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Opravnena osoba Poskytovatela informuje opravnenu osobu Objedndvatela o priebehu riesenia a
vyriesenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunika¢ného kandla, v ktorom bola poZiadavka
hlasend; vidy je vSak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieSeni a vyrieSeni Incidentu/Problému
aj v Service Desk. V momente Uspesného vyriesenia Incidentu/Problému s Prioritou ,,Urgentna
(A/1)“ o tom informuje opravnend osoba Poskytovatela opravnen’ osobu Objednavatela aj
telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zaklade Priority ur¢enej Objednavatelom. Objednavatel ma
pravo zmenit poradie rieenia Incidentov/Problémov, ich Priority a inych poZiadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatefom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za prislusny kalenddrny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach podla Prilohy €. 6 tejto
Zmluvy, a to najneskér do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Objednavatel zasle pripomienky k poskytnutym Pausalnym sluzbdm najneskér do piatich (5)
pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach alebo v rovnakej
lehote podpiSe akceptacny protokol k poskytnutym Pausdlnym sluzbam. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausdlne sluzby povazuju za akceptované zo strany
Objednavatela a akceptaény protokol sa vtakom pripade povaZuje za podpisany zo strany
Objednavatela driom nasledujicim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednévatela posudit
apodla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby vsulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moZné niektoru z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skuto€nost v rovnakej lehote ozndmi Objednavatelovi aj s uvedenim
dovodov ich neakceptovania.

Objednavatel je povinny najneskér do nasledujiceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit sp6sob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu
v uvedene] lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo vrovnakej lehote podpisat
akceptacény protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objednavatela a
akceptaény protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatela diiom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak nedbjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluzieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poziadat Garanta Zmluvy Objednavatela
o rozhodnutie o dalSom postupe; opravnenie Objednévatela vratit faktiru Poskytovatelovi podla
bodu 9.14 tejto Zmluvy tym nie je dotknuté.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovej sluzby a predkladanej dokumentdcie, ktora je
stcastou plnenia podla Zmluvy, je realizovanie Akceptaéného testu, ak sa Akceptacény test vyzaduje
podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

Pred vykonanim Akceptacného testu u Objednavatela je Poskytovatel povinny uskutocnit vlastné
interné testovanie vysledku Objednavkovej sluzby podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred vykonanim Akceptacného testu u Objednavatela pisomne
informovat Objedndvatela o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluzieb na zacatie
Akceptaéného testu u Objedndvatela, pricom je zaroven povinny priloZit pisomny protokol
avysledky testov zvlastnych internych testov, ktorymi preukazuje pripravenost vysledku
Objednavkovych sluzieb (napr. Release) na splnenie akceptacnych kritérii. Ako stucéast pisomnej
informacie podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny uviest aj informaciu o verzii
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.13

zdrojového kédu a verzii IS kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je pocitaCovym programom;
zdrojovy kod a suvisiacu Dokumentaciu k plneniu Objedndvkovych sluzieb odovzda Poskytovatel
Objednavatelovi v lehote podla ¢l. 11. bodu 11.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
Subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a $tandardy pre ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
a metodikami v plathom zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, aktualnymi bezpecnostnymi
Standardami resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa pocas trvania Zmluvy
preukaze, ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajlcej vety porusil, Objednavatel ma pravo
odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a ma narok na nahradu vzniknutej skody.

Po Uspesnom vykonani Akceptacnych testov a splneni pripadnych dalSich podmienok podla tejto
Zmluvy alebo podmienok dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami,  spiSu Zmluvné strany
akceptacny protokol. Akceptaény protokol musi obsahovat okrem iného spravu o priebehu
Akceptacného testu a klasifikdciu zistenych Defektov podla kategérie ich zavaznosti, ak tieto
nebrania dspesnému vykonaniu Akceptacného testu.

V lehote dohodnutej v akceptatnom protokol sa Poskytovatel zavdzuje odstranit vsetky Defekty
uvedené v akceptathom protokole (t. j. Defekty, ktoré nebrdnia Uspesnému vykonania
Akceptaéného testu) na vlastné naklady a zaroven odovzdat Objedndvatelovi upraveny zdrojovy
kdd prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyZadoval Upravu zdrojového kédu..
V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny splnit povinnosti podla predchadzajucej vety
v pripade Defektu kategérie ,Stredna” do dvoch (2) pracovnych dni a v pripade Defektu kategérie
»Nizka“ do piatich (5) pracovnych dni od podpisania akceptacného protokolu.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluzieb nespifia akceptaéné kritéria (t. j. zistené Defekty
brania Uspesnému vykonaniu Akceptacného testu), Objedndvatel zaeviduje vsetky identifikované
Defekty v Service Desk a urci novy termin pre Akceptacny test. Ak sa zmluvné strany nedohodliinak,
Poskytovatel sa zavazuje najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni po neldspesnom Akceptacnom
teste odstranit Defekty vytknuté Objednavatelom a opatovne predlozit vysledok Objednavkove;j
sluzby na vykonanie Akceptaéného testu.. Zmluvné strany sa zavdzuju postupovat tymto
spO6sobom, az dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritérid pre prislusny Akceptacny test, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptaénych testov sa postupuje primerane
podla tohto €l. 6. Zmluvy a Prilohy €. 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit riadne poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a Ghradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela.

Pri akceptdcii Objedndvkovych sluzieb sa postupuje tiez vsulade s postupom uvedenym
v Prilohe ¢. 1.

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v ramci Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava vsulade sPrilohou €. 1 priebezne vramci poskytovania Sluzieb do centralneho
repozitdra dokumentacie uréeného Objednavatelom (napr. wiki). Poskytovatel je povinny vytvarat
a udrZiavat aktualizovani a komplexnd Dokumentaciu k APV tak, aby mohla byt zaroven
podkladom pre vykondavanie profylaktickych cinnosti vsulade sPrilohou €. 1. UdrZiavanie
aktudlnosti Dokumentdcie vratane zdokumentovania zmien v zdrojovom kdde je povinnostou
Poskytovatela a sucastou poskytovanych SluZieb po kazdej zrealizovanej zmene alebo Uprave

(zasahu) v APV v d6sledku poskytovanych Sluzieb.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Komponenty ako ajakékolvek iné vysledky SluZieb wvytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo diia
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho €asti, ktorého je Komponent alebo iny vysledok
Sluzby sucastou; ak je v pripade proprietarneho (Standardného) SW Poskytovatela alebo tretich
stran v zaru¢nych podmienkach viazucich sa k prislusnému SW produktu stanovena dlhsia zaru¢na
doba, plati tdto dlhsia zdru¢nd doba. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové plnenie vzmysle
predchadzajlcej vety samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Komponent alebo iny vysledok Sluzieb je ku driu jeho akceptdcie
bez vad, t. j. ma funkéné atechnické vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej
objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne
funkény a sp6sobily pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za iuc¢elom ktorého bol tento Komponent
alebo iny vysledok vytvoreny/ dodany.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaruénej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel
o Vade dozvedel alebo mohol dozvediet.

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit reklamovant Vadu spdsobom a v lehotach podla tejto
Zmluvy v zavislosti od kategérie Vady. Pre kategorizaciu Urovne Vad podla miery ich zadvaZnosti,
sposob nahlasovania Vad, uréenie leh6t na odstrafiovanie Vad, ako aj ostatné podmienky
odstranovania Vad Poskytovateflom platia primerane ustanovenia o odstrafovani
Incidentov/Problémov, a to aj pre odstraniovanie Vad po skonéeni tejto Zmluvy, ak nie je vyslovene
uvedené inak alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
APV alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v stlade
s ¢l. 5. tejto Zmluvy v lehote a v zavislosti od toho o aky druh Incidentu/Problému v konkrétnom
pripade ide.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vadu poskytnutych SluZieb, ak vada vznikla v désledku
zmien v prevadzkovom prostredi APV vykonanych Objednavatelom alebo tretou osobou
poverenou Objednavatelom, ktoré neboli vopred konzultované s Poskytovatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebnd nevyhnutnd stcéinnost pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy a zaistit sucinnost tretich osdb spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka
sucéinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a
to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, najma v ¢lanku 16. Zmluvy,

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu a dohodnutom ¢ase potrebné informacie a
pripadné konzultacie k postaveniu alebo Statutu, organiza¢nej Struktire, procesnému riadeniu
a vnutornym predpisom Objednavatela,

c) na ziadost Poskytovatela zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu a dohodnutom ¢ase pritomnost
opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste
plnenia dohodnutom v zmysle tejto Zmluvy), ak je takd pritomnost nevyhnutna na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

Strana 15/ 49



8.2

d)

f)

v pripade, ak pre poskytnutie sicinnosti Poskytovatelovi v zmysle tejto Zmluvy je nevyhnutna
sucéinnost iného subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost
Poskytovatelovi znama, je Poskytovatel povinny stanovit primerand lehotu na poskytnutie
sucinnosti s prihliadnutim na tato skutocnost, pricom Objednavatel sa vtejto suvislosti
zavazuje vykonat vsetky ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola
Poskytovatelovi poskytnutd sucdinnost, ak je takad sucinnost potrebna pre riadne a vcéasné
plnenie zdvazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy s,

zabezpedit si na vlastné naklady podporu Standardného softvéru, ktory je siéastou APV alebo
na ktorom je prevadzkované APV, v zmysle licenénych podmienok vyrobcu s vynimkou
Preexistentného SW dodaného Poskytovatelom ako sucast plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy,

informovat Poskytovatela vopred o potrebe vykonania aktualizacie alebo inej podpory
softvérového produktu v zmysle predchadzajuceho pism. e) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim
vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti askldsenosti avsulade so zdujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti by poznat mal,

poskytovat Sluzby riadne a v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstardvania,

pri poskytovani SluZieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujicich sa na APV
Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako ,legislativa a suvisiace
dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy, najma povinnosti vyplyvajlce z
predpisov uvedenych v tomto bode 8.2 Zmluvy, a zabezpecit stlad poskytovanych sluzieb
s prislusnou legislativou a stvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia, ako aj dalsie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené spracou v priestoroch Objedndvatela, s pristupom
k informaénym technoldgidm asieti Objednavatela as poskytovanim Sluzieb podla tejto
Zmluvy, ktoré Objednavatel poskytol/spristupnil Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou, a
pri poskytovani SluZieb postupovat vsulade sopatreniami ainternymi predpismi
Objednavatela,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZzdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, vlehotidch aspb6sobom dohodnutym s Objedndvatelom vtejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie vo vztahu ku vsetkym poskytnutym
Sluzbam (bod 6.1 tejto Zmluvy, ¢ast 7.5 Prilohy ¢. 1 Zmluvy),

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoc¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) dnu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela az do dna podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami Objednavatela,
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j)

k)

s)

t)

y)

niest zodpovednost za vzniknuty Skodu, spdsobent Objedndvatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov,

dodrziavat bezpecénostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktord ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom
plnd sucinnost pri rieSeni bezpeénostného incidentu a vysSetrovani bezpecnostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani SluZieb poziadavky Specifikované v $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spésobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajlcu sa
predmetu tejto Zmluvy,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o ITVS,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb so Zakonom o ochrane osobnych tdajov a s GDPR,
zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou o OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o
riadeni projektov a zmenovych poziadaviek, Vyhlaskou o BOITVS,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou UX/IDSK,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou riadenia kvality (QA), Metodikou
Jednotny dizajn manudl a Metodikou Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb
verejnej spravy, resp. metodikou, ktora prislusni metodiku nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodickym usmernenim k aplikacii zakladnych
principov pri realizacii projektov IT, Metodickym usmernenim o kvalite zdrojovych kédov a
balikov softvéru a Metodickym usmernenim o zverejiiovani projektovej dokumentacie na
portali Metals, resp. dokumentom, ktory prislusné usmernenie nahradi.

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej
spravy,

zabezpecit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych Gdajov do zoznamu
referencnych Udajov vo vazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty), resp. dokumentom, ktory ho nahradji,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v platnom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom dislo
UPVI11/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni, resp. dokumentom, ktory ho
nahradi,

zohladnit skutocnost, Ze si a budd pouzité vsetky Gdaje, ktoré su aktualne vyhlasené za
referencné a voci ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania sa
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8.3

(vid. ust. § 52). Dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

aa) pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy pouZivat nastroje, principy a praktiky DevSecOps
urcené Objednavatelom,

bb) umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti APV i informacnych systémov a prostredi
Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

cc) prijat opatrenia na zabezpecdenie napravy zisteni z auditu bezpecénosti podla predchadzajiceho
ustanovenia tohto bodu Zmluvy,

dd) zabezpedit stlad poskytovanych Sluzieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na APV Objednavatela a poskytovanie SluZieb,
platnymi v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) nazaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

b) v pripade potreby bezodkladne 3$pecifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny hardvér a aktualizaciu /kompatibilitu softvéru,

c) zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmendch u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,

d) riadne poucit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujicich na strane
Poskytovatela o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
obozndmeny,

e) neodkladne informovat Objednavatela okazdom naruseni aktiv APV  (napr. strata,
modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

f) udrziavat aktudlnost Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocdas plnenia tejto
Zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom APV Objednavatela,

g) informovat Objednavatela o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

h) oboznamit Objednavatela so vsSetkymi skutoCnostami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko,

i) vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

j) na zaklade Zziadosti Objednéavatela zabezpedit pritomnost klicovych expertov, ktord je
nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

k) dodrziavat informacnud bezpecénost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpeénosti Objedndvatela a v prislusnych platnych pravnych
predpisoch,

I) v radmci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové koédy k plneniam podla tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skor,
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8.4

8.5

m) integrovat sa na Service Desk najneskdr do 90 dni od Uclinnosti tejto Zmluvy a pri vymene
softvérového ndstroja Service Desk do 90 dni od zmeny vykonanej Objednavatelom; ak bude
Poskytovatel v omeskani s plnenim niektorej povinnosti podla tohto pism. m) bodu 8.3 tejto
Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim takejto povinnosti,

n) vypracovat analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zdkona o KB a analyzu funkéného dopadu
v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO a odovzdat ich Objednavatelovi najneskér v lehote 60
dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy; ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto
povinnosti, Objednévatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
5.000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim tejto povinnosti,

o) vlehote uréenej Objednavatelom, najneskor vsak ku driu zacatia poskytovania Sluzieb podla
tejto Zmluvy, uzatvorit s Objednavateflom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecénostnych
opatreni a notifika¢nych povinnosti podla § 19 ods. 2 Zakona o KB (dalej aj len ako ,,Zmluva o
BOaNP“), ktorej znenie spolu s vyzvou na uzavretie Zmluvy o BOaNP predloZi Objednavatel
Poskytovatelovi po doruceni analyzy rizik aanalyzy funkéného dopadu Poskytovatelom
Objednavatelovi v zmysle predchadzajuceho ustanovenia pism. n) bodu 8.3 tejto Zmluvy; ak
bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto povinnosti, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pattisic eur) za
kazdy zacaty denn omeskania s plnenim tejto povinnosti; ak su na to splnené zdkonné
podmienky, Objednavatel je opravneny rozhodnut, Zze Zmluvu o BOaNP nie je potrebné
uzatvorit,

p) uzavriet vzmysle ¢lanku 13. bodu 13.3 tejto Zmluvy s Objednavatelom zmluvu o spractvani
osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej ajlen ,,Zmluva
o spractivani osobnych tidajov“), ktoru predloZi Objednavatel,

g) na poziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy bezodkladne, najneskér do piatich (5)
pracovnych dni, vratit Objednavatelovi poskytnuté dokumenty a data vratit na dohodnutom
médiu a formate alebo ich komisionalne znicit, a to podla pokynu Objednavatela,

r) bez pisomného suhlasu Objednavatela neodnasat data z prostredia Objednavatela,
s) zabezpedit Dostupnost APV v hodnotach uvedenych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy,
t) posudzovat a nasadzovat bezpecnostné aktualizacie APV,

u) vyhodnocovat nutnost aktualizacie a nasadenia novych verzii APV v zavislosti od aktualizacii a
zmien hardvérovej a softvérovej infrastruktury, na ktorej je prevadzkované APV,

v) aktualizovat APV (nasadit novu verziu) tak, aby bolo kompatibilné s najnovsimi verziami
softvérového vybavenia, na ktorom je prevadzkované APV alebo ktoré je sticastou APV,

w) zabezpedit prechod APV na nové verzie v slvislosti s pripadnym ukonéenim podpory
softvérovych produktov nevyhnutnych pre prevadzku APV.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi
akékolvek informacie vztahujice sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to vlehote stanovenej
v pisomnej ziadosti Objednévatela, ktora vSak nesmie byt kratsia ako 7 pracovnych dni.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevddzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skutoénosti
informovat Objednavatela. Poskytovatel je povinny zdrzat sa vykonavania Sluzieb, ktoré by mohli
spbsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, a to az do ¢asu, kym nedostane
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8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel inStrukcie od Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim takejto
Sluzby. V opaénom pripade zodpovedd Poskytovatel za Skody, ktoré tym sp6sobi Objedndvatelovi.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuji inak, Objednavatel uréi, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podfa ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZ g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Za poskytovanie Pausalnych sluzieb je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesacnu
pausalnu odmenu za kazdy kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vo vyske uvedenej
v Prilohe €. 2, tabulke 1 (dalej aj len ako ,,Mesacna pausalna odmena“).

Prostrednictvom Objedndavkovych sluZieb sa realizuju poZiadavky na zmenu APV vrozsahu
definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a poskytuju aj dalSie Podporné sluzby nad rdmec
Pausalnych sluzieb. Za poskytnutie Objednavkovych sluzieb je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi cenu podla schvélenej cenovej ponuky a objednavky doruéenej Poskytovatelovi.
Cennik Objedndavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 2, tabulke 2 (dalej aj len ako ,Cena
Objednavkovych sluzieb”)

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuZiva pri
plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.6 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, Mesa¢na pausdlna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela
v ramci poskytovania Pausalnych sluZieb vdanom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozZstvo prac a poskytnutej suéinnosti, ktoré bude potrebné vdanom mesiaci vykonat a
Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie Mesacnej pausdlnej odmeny v pripade zvysenej
pracnosti vdanom mesiaci poskytovania Pausalnych sluZieb (napr. zdbévodu dopadu
uskuto¢nenych zmien v APV alebo, rozvoja funkcionality APV realizovanych prostrednictvom
Objednavkovych sluzieb a pod.).

Maximalny financny limit na dhradu ceny Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy je vo vyske ...........
,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Maximalny finanény limit na dhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
........... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH;.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Poskytovatelovi pravo uplatriovat si voc¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyuZzitia
Sluzieb Objednavatelom (napr. ndhrada $kody a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak tato
Zmluva neustanovuje vyslovene inak..

Sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na Uhradu ceny Pausalnych
a Objednavkovych sluzieb predstavuje celkovy finanény limit na Uhradu ceny Sluzieb podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,Celkovy financny limit Zmluvy“). Celkovy financny limit Zmluvy je vo
vyske.......... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH[e].

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy d6jde k faktickému zuzeniu podpornej servisnej ¢innosti
najma zautomatizovanim rutinnej cinnosti dohlfadu APV alebo zastavenim pouZivania ucelenej
funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu APV, alebo komponenty
ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi APV, alebo zastavena
funkcionalita nie je stuc¢astou jadra APV, Zmluvné strany sa zavazuju rokovat o znizeni aktualne
platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova znizend vyska Mesaénej pausalnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocditand DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausalnych sluZieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesacne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluzieb. Ak Pausalne sluzby nebudd poskytované pocas
celého obdobia prislusného kalendarneho mesiaca, faktura za poskytnuté Pausalne sluzby bude
obsahovat pomernu cast ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za
obdobie poskytovania Pausdlnych sluzieb do konca prislusného kalenddrneho mesiaca. Prilohou
faktury bude report (vykaz) o poskytnutych Pausalnych sluzbach podla Prilohy €. 6, ktory musi
obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac. Prvé fakturaéné obdobie sa pocita
odo dna zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb v sulade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Ak Objednavatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausalnych sluzieb za prislusny mesiac v sulade
s Prilohou €. 5 tejto Zmluvy, zniZuje sa Mesacnd pausdlna odmena Pausalnych sluzieb za
poskytnutie Pausdlnych sluzieb v prislusnom kalenddrnom mesiaci o prislusnd vysku zlavy
z Mesacnej pausalnej odmeny za poskytnuté Pausalne sluzby a Poskytovatel je povinny zohladnit
prislusnd vysku zlavy vo fakture vystavenej za poskytnuté Pausdlne sluzby; v pripade ak faktura
vystavena Poskytovatelom nebude zohladriovat prislusnt vysku zlavy z ceny za Paus$alne sluzby,
Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu a lehota splatnosti zacne
plynat az driom dorucdenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Cena Objednavkovych sluZieb podla bodu 9.3 tohto  ¢lanku  Zmluvy bude  fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatefom v stlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru
do péatnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktiry bude
akceptacény protokol k Objedndvkovej sluzbe vratane rozpisu pracnosti aktivit realizovanych v rdmci
Objednavkovej sluzby.

Faktury budu vystavené v mene EUR. Splatnost faktdr bude tridsat (30) dni od ich dorucenia. Ak
faktdra nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve. Objednavatel je opravneny vratit faktiru na prepracovanie alebo
doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi
faktdru tieZ v pripade, ak neddjde k akceptacii Pausalnych sluZieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy
(body 6.1 az 6.4) alebo to bude odévodnené vzhladom na skutoénosti zistené v ramci akceptacie
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Pausalnych sluzieb. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti faktury zacne plynat az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury. Povinnd
Zmluvna strana je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane fakturovand sumu prevodom na
bankovy Ucet uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa povinna
Zmluvnad strana. Faktura sa povaZuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet
opravnenej Zmluvnej strany. Objednavatel je opravneny pozadovat doplnit textaciu faktary s
ohlfadom na zdroj financovania SluZieb v zmysle pokynov poskytovatela finanénych prostriedkov.
Toto znenie musi Objednavatel poskytnut Poskytovatelovi v dostatoénom predstihu, kedy sa
predpoklada fakturacia.

9.15  Zmluvné strany s opravnené zasielat faktury vratane priloh elektronicky, a to Poskytovatel na e-
mailovu adresu: faktury@nczisk.sk a Objednavatel na e-mailovd adresu: .................. .

9.16  Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dalsim poskytovanim Sluzieb a ich
naslednou uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu ur¢eného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluzieb podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objedndvkovych
sluzieb podla bodu 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného limitu Zmluvy podla
bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

9.17  Poskytovatelovi nevznika narok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktord by presiahla niektory z
finanénych limitov uréeny pre Uhradu Pausalnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
finanény limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

9.18  Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturacie ceny za
poskytnuté Sluzby.

9.19 Ak percentudlna rocnd miera inflacie v oblasti ,.J62 Sluzby v oblasti politacového programovania,
poradenstva a suvisiace sluzby” pre uUcely tejto Zmluvy, ktorej hodnota sa vypocita ako rozdiel
hodnoty indexu ceny sluzieb v 1. Q. aktudlneho roka roka uvedenej v riadku , Rovnaké obdobie
predchddzajuiceho roka“ a bazickej hodnoty 100 (dalej aj len ,,roénd miera inflacie” alebo “RMI”),!
prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy po zverejneni indexov cien vybranych
trhovych sluzieb Statistickym uradom SR (dalej aj len ,indexy cien”), iniciovat rokovanie s
Objednavatelom za Ucelom zvySenia ceny Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to maximalne o hodnotu
zodpovedajicu RMI vypocitanej podla tohto bodu Zmluvy. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie
za UcCelom Upravy ceny Sluzieb v d6sledku zvySenej inflacie zanikd, ak ju neuplatni u Objednavatela
do konca kalendarneho roka, v ktorom boli zverejnené indexy cien Statistickym Gradom SR.
Akékolvek navysenie ceny SluZieb je mozné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve; toto
ustanovenie nezaklada Poskytovatelovi automaticky pravo na navysenie ceny Sluzieb. Poskytovatel
je opravneny iniciovat rokovanie podla tohto bodu Zmluvy prvy krat v kalenddarnom roku
nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla Géinnost tato Zmluva. V pripade, ak
napriek splneniu predpokladov Zmluvné strany nedospeju k dohode a neuzavru dodatok podla
tohto bodu Zmluvy, je Poskytovatel opravneny vypovedat zmluvu s 12-mesacnou vypovednou
lehotou.

9.20 Ak percentualna RMI klesne pod hodnotu “- 5 %", je Objednavatel opravneny jedenkrat rocne vidy
po zverejneni indexov cien iniciovat rokovanie s Poskytovatelom za Uucelom znizenia ceny Sluzieb

1 Indexy cien vybranych trhovych sluZieb dostupné na: http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
bin/cognos.cgi?b action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22i2CA00F96150B4C8D800679DB2CB7D
EBE%22)&ui.name=Indexy%20cien%20vybran%c3%bdch%20trhov%c3%bdch%20slu%c5%beieb%20%5bsp0104qs%5
d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcomm
on%2fclose.html.
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podla tejto Zmluvy, a to maximalne o hodnotu zodpovedajicu RMI. Pravo Objednavatela iniciovat
rokovanie za U¢elom Upravy ceny Sluzieb v d6sledku deflacie zanika, ak ju neuplatni u Poskytovatela
do konca kalendarneho roka, v ktorom boli zverejnené indexy cien Statistickym Gradom SR.
Akékolvek znizenie ceny Sluzieb je mozZné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve; toto
ustanovenie nezakladd Objedndvatelovi automaticky pravo na znizenie ceny Sluzieb. Objednavatel
je opravneny iniciovat rokovanie podla tohto bodu Zmluvy prvykrat v kalendarnom roku
nasledujicom po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla Géinnost tato Zmluva.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

Objednavatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vsetkymi informdciami zhromazdenymi
alebo ziskanymi v ramci plnenia tejto Zmluvy a prevadzky APV, vratane jeho zmien a servisu.

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzdd po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim APV.

Objednavatel umozni podla potreby Poskytovatelovi pristup na preprodukéné prostredie APV
vratane uplného aktudlneho zdrojového kédu. Z preprodukéného prostredia APV nie je moziné
vstupovat do ziadneho z produkénych prostredi APV.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred
uskuto¢nenim akceptaéného testu podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktualny zdrojovy kéd kazdého ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy a suvisiacu Dokumentaciu,
ak vysledkom Sluzieb je plnenie, ktoré je pocitaCovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho APV,
ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy
kod“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od plnenia
podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela (preprodukéné, produkéné) a musi
byt v podobe, ktord zaruCuje moinost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoziujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti APV. Zaroven odovzdany
zdrojovy kdéd musi byt pokryty testami (asporn na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka
analyza kdédu) podla CodeClimate/CodeQLl atd. (minimalne stupria B). Zdrojovy kéd bude
Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany vsulade s metodikou DevSecOps na centrdlny
repozitdr dokumentdcie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kéddov Objednavatelovi bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objedndvatel ma
pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kédy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu APV, jednotlivého ¢iastkového
plnenia tvoriaceho APV alebo ktorejkolvek ich Casti, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy alebo
v ramci zaru¢nych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového
koédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zéasahu do zdrojového kodu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
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kéd alebo akukolvek zdokumentovani zmenu zdrojového kddu najneskér v dert odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti APV tak, aby bol Objednavatel drzitelom zdrojového kédu minimalne k
v danej chvili aktualnej verzii APV.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mézZe zdrojovy kéd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzZivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kéd bez stuhlasu Poskytovatela a
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najma inymi subjektmi verejnej spravy a ich dodavatelmi)
alebo ho uverejnit (najma, avsak nielen, vzmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy).
Obmedzenia nakladania s preexistentnym zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych
licenciach resp. sublicenciach k pocitaCovym programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto Zmluvy moézu zahfnat od zvysku APV oddelitelného modulu (East)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).

Poskytovatel berie na vedomie, Ze vytvoreny zdrojovy kdd plnenia podla tejto Zmluvy vratane
zdrojového kddu Modulu méze byt zverejneny Objednéavatelom v stlade s ust. § 31 Vyhlasky o
Standardoch pre ITVS.

Pouzitie zdrojového kddu Objednavatelom podla bodu 11.10 tohto ¢lanku Zmluvy neobmedzuje
Objednavatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kddu v rozsahu uvedenom v bode 11.8 tohto
¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania Sluzieb,
bude spifiat podmienky Zakona o ITVS [najma § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zdkona o ITVS].

Objednavatel je zaroven kedykolvek opravneny vyzZiadat si od Poskytovatela najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov k APV, ktora zohladrfuje vSetky zasahy do zdrojovych kédov APV
v dosledku plneni realizovanych Poskytovatefom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je povinny
takejto Ziadosti Objednavatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni, vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutych Sluzieb podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré
moZe naplfiat znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto plneniam
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani SluZieb d6jde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu plnenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zakona, vratane pocitacového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovateflom, Preexistentny SW) alebo databdzy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptaciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
uvedenych nizsie.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené Poskytovatelom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zaklade, resp. za ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. poskytovania Sluzieb, je
Objednavatel opravneny od okamihu tc¢innosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu
12.6 tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo ¢asovo neobmedzene (po dobu trvania pravnej
ochrany majetkovych prav) k akémukolvek ucelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné i
primerané. Pre vylUcenie pochybnosti to znamend, Ze Objednavatel je opravneny pouzivat
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autorské dielo ako celok i jeho jednotlivé ¢asti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najma
na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a Uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do uvahy
prichddzajucimi spdsobmi, ktorymi st najméa pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit
a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie
autorského diela do dalsich autorskych diel, subornych diel ¢i do databdz, vyhotovenie
neobmedzeného mnozstva rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné
rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prdva, verejné rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho
rozmnozeniny ndjmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos
autorského diela a pod., a to aj prostrednictvom tretich oséb, s ¢asovym rozsahom obmedzenym
iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objedndvatel je bez
potreby akéhokolvek dalsieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe
(najma inému organu verejnej spravy) sublicenciu na poufZitie autorského diela alebo svoje
opravnenie k pouzitiu autorského diela tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu; udelenie
sublicencie alebo postupenie licencie zo strany Objednavatela nemusi mat pisomnu formu. Tretia
osoba, ktorej bude udelend sublicencia Objedndvatelom alebo postipend licencia od
Objednavatela, je opravnena udelit dalSej osobe sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu
postupit v rozsahu a so sthlasom Objednavatela; uvedené plati aj pre kazdé dalSie udelenie
sublicencie a postupene licencie (tzv. retazenie sublicencii/postupeni licencie). Licencia zahffia aj
vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela nazvom Objedndavatela. Licencia k autorskému dielu
je poskytovana ako nevyhradna licencia a v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel nie je povinny
licenciu vyuzit. Specifikicia pocitacovych programov vytvorenych Poskytovatelom bude
Poskytovatelom predloZena najneskor pred poskytnutim (akceptaciou) plnenia podla tejto Zmluvy,
ktoré prislusny SW obsahuje.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitatovych programov sa licencia vztahuje v rovhakom
rozsahu na autorské dielo v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy,
resp. podkladové materidly na ich vytvorenie, a suvisiacu dokumentdciu, s tym, Ze Objednavatel
bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti
ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Upravy).

Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Objedndavatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto
¢lanku Zmluvy, pricom Uc¢innost tejto licencie nastava okamihom akceptiacie plnenia Sluzieb, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednévatel opravneny autorské dielo pouzit v
rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonceni
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykondvatelom a Ze Poskytovatel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena
Sluzieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia
a Poskytovatelovi nevzniknl v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na
odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prdva Poskytovatela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako Poskytovatel databdazy md k sidcastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.
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Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenene]j podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajucich bodov tohto ¢ldnku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Gpravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknd pri plneni tejto
Zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy, ako
stcast poskytnutej Sluzby poutzije (spravidla jeho spracovanim) Preexistentny proprietarny SW,
udeluje Poskytovatel Objednévatelovi opravnenie pouzivat Preexistentny proprietarny SW podla
podmienok a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Poskytovatela alebo tretej strany.

Preexistentny proprietarny SW méze byt stucastou poskytnutych Sluzieb iba pri splneni niektorej z
nasledujucich podmienok:

a) Ide o obchodne dostupny Preexistentny proprietarny SW, t. j. SW vyrobcov/ subjektov
vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pondkany na uzemi Slovenskej republiky
alebo v rdmci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase uzavretia Zmluvy preukazatelne
uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na sebe nezavislych a vzajomne
neprepojenych subjektoch, a ktory spliia znaky vyrobku alebo tovaru vzmysle slovenskej
legislativy. Objedndvatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela
tuto skutocnost preukazat. Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW musi zdrover
spliiat nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb Objednavatela,

- v podobe akej je ponukany na trhu je bez vacSich Uprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany pre Objednavatela,

- v podobe akej je dodavany/vyrabany pre Objednavatela je dodavany/vyrabany aj pre
spotrebitelov a iné subjekty na trhu;

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho poutzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
plnenia Sluzby alebo jeho ¢asti v sulade s Géelom, na aky je plnenie Sluzby alebo jeho ¢ast
vytvorené a minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do
uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku, v ktorom ma skoncit zaru¢na doba k Sluzbe
podla tejto Zmluvy;

c) Poskytovatel Objedndvatefovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kdédov SW a bezpodmienecné pravo vykondvat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvazenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spdjat ho sinymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databdz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych
kédov sa riadi ¢lankom 11. tejto Zmluvy.

Pokial' nie je moziné spravodlivo poZadovat od Poskytovatela azarover to nie je vrozpore
s ustanoveniami bodu 12.12 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednévatelovi k Preexistentnému
proprietdrnemu SW odovzdané zdrojové kddy a zaroven nemusi byt Objedndvatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietarneho SW, vidy viak Objednavatelovi musi byt
odovzdanid kompletnd uzivatelska,  administratorskd  a prevadzkova  dokumentdcia
k Preexistentnému proprietdarnemu SW.

Strana 26 / 49



12.14

12.15

12. 16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.13 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Sluzby Preexistentny open source SW, je Poskytovatel povinny zaistit,
aby bol pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umoziuje spustenie, analyzovania,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a
Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentdcie aktory je moiné bez
obmedzeni menit. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné
vyhldsenie a na vyzvu Objedndavatela tuto skutoénost preukazat. Sicasne je Poskytovatel povinny
zabezpedit, Ze pravo Objedndvatela pouzivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia)
a spdsob jeho poufZitia nesmie kontaminovat zdrojovy kod jednotlivych ¢asti APV povinnostou ich
zverejnenia akejkolvek tretej strane. Objednavatel je v pripade pouzitia Preexistentného open
source SW povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na
dotknuty Preexistentny open source pocitacovy program. Pod pojmom open source SW nie je
chapany vyluéne pocitaovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade
s ustanoveniami Zakona o ITVS. 2

Specifikacia Preexistentného proprietdrneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich
stcast Sluzieb aich licenénych podmienok podla tejto Zmluvy bude sucastou formulara
»,Poziadavka na zmenu” ako jeho priloha. Za predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla
predchadzajucich bodov stratia platnost a G¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent poévodnych licencii minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy, ato
takym spbsobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeénd a spolahlivd
prevadzku APV. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby
bez ohladu na licencie skor obstarané Poskytovatefom.

Poskytovatel sa zavadzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
poskytovania Sluzieb a predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého Preexistentného SW,
vratane licenénych podmienok a alternativnych Poskytovatelov, ato najneskér vo formulari
»PozZiadavka na zmenu“ ako jeho prilohu.

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny SluZieb riadne
uhradit vsetky tieto poplatky minimalne na celé obdobie trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpovedad za Uhradu licenénych poplatkov podla predchadzajucej vety.

V pripade, ze pri poskytovani Sluzieb vznikne alebo sa stane jeho stcastou pocitatovy program
neuvedeny vo formuldri , PoZiadavka na zmenu“ a Objedndvatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom
prislusného akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitaovy program ustanovenia
tohto ¢lanku Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené vo formulari ,,PoZiadavka na zmenu“ je
mozné urobit sucastou APV len na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechddzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatelom Objedndvatelovi.

Poskytovatel zarover poskytuje Objedndvatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy, ktoré boli dodané v ramci poskytovania SluZieb. Ustanovenia

2 Napr.

moéze ist o niektord z licencii schvélend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na

https://opensource.org/licenses.
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12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

predchadzajicich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné
programy rovnako.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstlpit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie Ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykonavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zdkona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia
licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich os6b, ktoré by branili
pouzitiu autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpecil, a to bez ujmy na
pravach tretich osob.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo posttpenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 12. Zmluvy je zahrnuta v cene Sluzieb. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej
cene licencie bude cena licencie vylu¢ne na Ucely tejto Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voéi Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela
podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri
plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sdhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusSevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akikolvek a vsetku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v slvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktord vznikne Objednévatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vsak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
12.27 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
stvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa
prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kod, nevykond smerom k takej tretej osobe ziaden uUkon, v
doésledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim ndroku zlepsilo, a
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12.29

13.
131

13.2

13.3

Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit
dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objedndvatela uéinne takému ndroku
branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvazenia
Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto
¢lanku 12. tejto Zmluvy, s vynimkami vyslovne uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, nemozno
vykladat tak, aby to obmedzovalo pouZitie autorského diela, APV alebo akejkolvek ich dasti
Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentacie k autorskému dielu, APV alebo ich casti)
akymkolvek spbésobom, ato najma pre ucely obstaravania a ndsledného poskytovania sluzieb
podpory, prevadzky, udrzby a rozvoja APV od iného poskytovatela sluzieb.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len stihrnne ako ,doverné informacie”). Za
doverné informacie sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o
jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informdcie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych prdvom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou
oznacenad ako ,dbéverna”, ,confidential”, , proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od
okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia poskytnuta Zmluvnej
strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a uéinnosti Zmluvy a tiez
pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv) informacia, pre ktoru je stanoveny
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo a
utajované skutocnosti).

Za doverné informdcie sa nepovazuju:
a) tatoZmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a U¢inného na Uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie,

e) informacie ziskané na zdklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej
strane, pokial je strana, ktord informacie ziskala, schopna tuto skutoénost dolozit,

f) informdacie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel ako
sprostredkovatel v mene Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spracuva ako
prevadzkovatel, zavdzuje sa Poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok upravenych
zmluvou o spracuvani osobnych Udajov podla ¢lanku 28 GDPR a/alebo § 34 Zakona o ochrane
osobnych Udajov (dalej len ,Zmluva o spractvani osobnych udajov“), v ktorej Objednavatel
stanovi predovsetkym predmet adobu spraclUvania osobnych uUdajov, povahu a ucel ich
spracuvania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych osOb a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky v oblasti ochrany osobnych ddajov. V pripade podla

Strana 29/ 49



134

13.5

13.6

13.7

predchadzajlcej vety sa Poskytovatel zavazuje pred zacatim spractvania pri poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom Zmluvu o spractvani osobnych Gdajov v zneni, ktoru
predlozi Objednavatel, a to bezodkladne na zdklade vyzvy Objednavatela, najneskor vsak do troch
(3) pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objedndvatela, a to tak, aby Zmluva o spractvani osobnych
Udajov nadobudla G¢innost najneskoér ku diiu zacatia spracivania osobnych Gdajov Poskytovatefom
pri plneni Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou mléanlivosti, pricom povinnost mlc¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
obdobného pracovného vztahu alebo iného pracovnopravneho vztahu fyzickych oséb. Splnenie
povinnosti vzmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju dbéverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy viak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informdacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovévat mi¢anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr.
sudy, prokurattra ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernd informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b) poskytnutie dovernej informacie Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy; to vsak len za predpokladu, Zze Subdoddvatel takdto dovernu informaciu nevyhnutne
potrebuje pre ucely plnenia tejto Zmluvy azarovenn ak Poskytovatel zabezpedi, Ze
Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informdcii
ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vseobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, ato
v sUvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dévernych informacii Objednavatefom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
Subdodadvatelov, ktorym su spristupnené déverné informdcie, o povinnosti mlc¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Poskytovatel vyhlasuje, Zze obozndmil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mic¢anlivosti
v zmysle tejto Zmluvy.
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13.9

13.10

13.11

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhld Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujuca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
mlcanlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objedndavatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym uUdajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

Pre vyluéenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy sd Gc¢inné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlicej Poskytovatelovi
ztohto ¢lanku 13. Zmluvy a za kaidy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane.
Objednavatel je zaroven opravneny odstlpit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajlicej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavézuje dodrZiavat bezpeénostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpecnost definované najma Zakonom o KB, Zadkonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o OBO, ostatnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi, ako aj
bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budl vykondavat pre Objednavatela cinnosti
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost APV voci aktudlne zndmym typom Gtokov
apred odovzdanim akejkolvek zmeny APV vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpeénostné opatrenia a zdsady:

a) vsetky nastavené bezpecnostné pravidla, politiky a koncepty APV;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich APV su kontrolované na validitu a su sanované;
c) jezapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) v pripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu APV na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zdsah musi byt odsdhlaseny
Objednavatelom, zdokumentovany azaznam ozdsahu je odovzdany Objednavatelovi
najneskoér v posledny deri daného mesiaca;

e) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objedndvatelovi (minimalne v zalepenej obalke);
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g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

h) vsetky komponenty APV su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

i) Poskytovatel umozZni Objedndavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

j)  vSetky zmeny v APV su zdokumentované a dokumentdcia azdrojové kédy su poskytnuté
Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskdér vcase nasadenia zmeny do
preprodukéného prostredia;

k) na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

I) na vyziadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucéinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi;

m) Poskytovatel privykone Cinnosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v stlade s bezpecnostnou
dokumentdciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care,

n) pririeSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov je Poskytovatel povinny postupovat aj v
sulade so Zakonom o KB a Zmluvou o BOaNP,

o) vyhodnocovat aktudlne hrozby a vykondvat analyzu rizik a jej pravidelné prehodnocovanie v
pripade zmien alebo skutocnosti hodnych zretelsa,

p) vypracovat a udrziavat plan kontinuity c¢innosti v nevyhnutnom rozsahu s aktualizovanymi
pldnmi obnovy pre dotknuté oblasti.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objedndavatela a Poskytovatela v zalezitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami v stlade s touto Zmluvou (dalej len ,,opravnené osoby”). Opravnené osoby sa
riadia rozhodnutiami Riadiaceho vyboru, ak je zriadeny.

Opravnené osoby zo strany Objedndvatela a Poskytovatela su uvedené najma v ¢lanku 17. tejto
Zmluvy Prilohe €. 1. Zoznam opravnenych os6b bude priebeZzne aktualizovany bez nutnosti robit
dodatky ku Zmluve, ¢i aktualizacie priloh tejto Zmluvy.

V pripade zmien uUdajov opravnenych oséb Objedndavatela je Objednavatel povinny bezodkladne
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi (postacuje mailom). Povinnost nahlasovania zmien
Udajov opravnenych osob je zabezpecovana prostrednictvom opravnenej osoby Objednavatela
uvedenej v ¢lanku 17. tejto Zmluvy alebo Prevadzkového garanta Zmluvy Objedndvatela, ktori su
povinni aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje bezodkladne po realizacii zmeny. Zmena
kontaktnych uddajov Ucinnd dinom dorucdenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve.

V pripade zmien Udajov oprdvnenych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny bezodkladne
tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi (postacuje mailom). Povinnost nahlasovania zmien
Udajov opravnenych osob je zabezpecovana prostrednictvom opravnenej osoby Objednavatela
uvedenej v ¢lanku 17. tejto Zmluvy alebo Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktori su
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16.
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l16.4

povinni aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje bezodkladne po realizacii zmeny. Zmena
kontaktnych ddajov Ucinna dnom dorucenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytna sucinnost jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol IS suvisiaci s plnenim tejto
Zmluvy.

Pre pripad pochybnosti o rozsahu opravneni opravnenej osoby konat za Objednavatela a/alebo
Poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Prevadzkovi garanti Zmluvy za Zmluvné strany uvedeni v Prilohe €. 1 sU opravneni na konanie za
prislusnd Zmluvnu stranu vo vsetkych veciach tykajucich sa realizdcie plnenia podla tejto Zmluvy,
s vynimkou podpisu dodatku k tejto Zmluve.

Kazda zo Zmluvnych stran moéze zmenit alebo doplnit opravnené osoby. Zmluvné strany sa zavazuju
bezodkladne pisomne ozndmit zmenu opridvnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Zmena
opravnenej osoby alebo doplnenie novej opravnenej osoby je Ucinné vocli druhej Zmluvnej strane
driom dorucenia pisomného ozndmenia o takejto zmene alebo doplneni obsahujiceho aj meno a
kontaktné Udaje novej oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Na zmenu opravnenych osbb sa
nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

Ucastnici tejto Zmluvy sa zavizuju, Ze pocas poskytovania Sluzieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy budu
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy
zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informacii, materialnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sulade stouto Zmluvou. Potreba
takychto informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukdze v priebehu plnenia.

Objednavatel je povinny, pokial to nevyluéuju vSeobecne zavazné prdvne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objednavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratsej
ako pat (5) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, poskytnut Poskytovatelovi na jeho od6vodnenu Ziadost vsetky pripadné relevantné
legislativne, metodické, koncepéné, dokumentaéné, normativne a dalSie materidly, dokumenty a
informacie vztahujuce sa k problematike APV, ktoré st nevyhnutné pre Poskytovatela za u¢elom
riadneho poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy, ak Objednévatel takymi dokumentmi a/alebo
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informaciami disponuje, avsak len za predpokladu, Zze Poskytovatel nema k takymto informdaciam a
materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Objednavatel sa zavazuje, Ze v primerane] lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratSej ako
5 (pat) pracovnych dni odo dna doruéenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, alen v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podfa Zmluvy:

a) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaént a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom néaklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel;
pristup do produkéného prostredia APV bude Poskytovatelovi umoZneny iba, ak tak rozhodne
Objednavatel a spésobom uréenym Objednavatelom. Ndklady na prevadzku komunikacnej
linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach;

c) umoznit Poskytovatelovi pristup do prostredia APV Objednavatela (preprodukéné/produkéné
prostredie) v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatelom s tym, Ze
Poskytovatel je povinny dodrziavat ochranu dat Objednéavatela a konat tak, aby svojou
¢innostou nenarusil prevadzku APV ani ziadnych ostatnych systémov Objednavatela;

d) poskytnut ind formu sucdinnosti nevyhnutnd pre riadne a véasné plnenie SluZieb, ktoru je od
neho moiné spravodlivo s prihliadnutim na vSetky okolnosti poZadovat a ktord bude
odsuhlasena Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sticinnost pre splnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy v kratSej lehote ako je uvedend v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy v
pripade, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo ak Poskytovatel o potrebe takejto sucinnosti s
prihliadnutim na vsetky okolnosti splnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy nemohol vediet s
dostatocnym casovym predstihom pre zachovanie lehoty piatich (5) pracovnych dni, pricom vsak
je Poskytovatel povinny s prihliadnutim na okolnosti stanovit primerand lehotu na poskytnutie
takejto sucéinnosti od Objednavatela tak, aby Objednavatel v tejto stvislosti mohol vykonat Gkony,
ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnutd opravnene
pozadovana sucinnost a Poskytovatel mohol plnit svoje zavazky riadne a véas.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to urCeného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel moZe poziadat o
zabezpecenie pritomnosti zamestnancov Objednadvatela mimo pracovnej doby a v drfoch
pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Prevadzkovi garanti oboch Zmluvnych
stran nedohodnu inak.

Ak Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost pozadovanu v sulade stouto Zmluvou
plynutie leh6t na poskytnutie Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy sa prerusuje, a to az do
riadneho poskytnutia poZadovanej nevyhnutnej suc¢innosti. Poskytovatel je vSak povinny v rezime
,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky
Ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat za Ucelom minimalizacie nasledkov
vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementdacie ndhradného rieSenia, ak je takéto
napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objedndvatela mozné.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemozu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnit Objednéavatelovi bez
naroku na akukolvek osobitni odmenu a/alebo nahradu nakladov stucéinnost za ucelom plynulej
zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela Sluzieb, najma v oblasti architektury a integracie
informacnych systémov, a informovat novy subjekt na strane Poskytovatela o nevyhnutnych
procesnych a inych Ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na Ukony tykajuce sa poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahfria najma, nie vsak vyluéne, povinnost Poskytovatela
vykonat Ukony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe
Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom uréenej tretej osobe) vietky potrebné
informacie, najma v oblasti architektury aintegracie, prevadzky informaénych systémov
a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a pripravy verejného
obstaravania za Ucelom vysutazenia nového poskytovatela (najma vo forme konzultacii zo strany
Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise novej zmluvy (najméa vo
forme zaskolenia zamestnancov nového poskytovatela), konkrétnych konzultacii vztahujdcim sa
k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo kvzniku Skody. Pre vylucenie
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zavazok Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti podla
tohto bodu Zmluvy trva iba pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku driu ukonéenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluzieb
technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja APV zavazuje sa Poskytovatel poskytovat Sluzby
Objednavatelovi az do ucinnosti novej servisnej zmluvy, a to na zdklade dodatku k tejto Zmluve.
Poskytovanie Sluzieb na zaklade dodatku uzatvoreného podla tohto bodu Zmluvy sa bude
realizovat za rovnakych cenovych podmienok ako st uvedené v tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a poskytnat im riadne a véas vsetku potrebnd sucinnost.
Povinnosti Poskytovatela v stvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajicej vety su
blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednévatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikacnej
podpore zavedenia APV vo forme pripomienkovania navrhov dokumentov v lehote uréene;j
Objednavatelom, ktord nemoze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

b) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran, ktory je siéastou APV, v komunikaénych
zariadeniach alebo chyby infrastruktary preprodukéného alebo produkéného prostredia
poskytnut Objednavatelovi sicinnost pri odstraneni chyby a nabehu APV,

c) poskytnut Objednavatelovi suc¢innost pri konfiguracii inych softvérovych systémov ako je APV,
sieti a komunikacnych zariadeni a zabezpeceni konfiguracii a podpory Standardnych
softvérovych produktov 3. stran, ktoré su sucastou APV, ak tieto neboli stcastou plnenia
SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,

d) poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri instalécii, konfiguracii a parametrizacia APV na novy
HW pri vymene HW vybavenia nevyhnutného pre prevadzku APV.

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausdlnej
odmene. V pripade, ak Poskytovatel sic¢innost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazZuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy.
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17.9.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomna komunikdcia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku a primarne formou elektronickej posty (e-mail). Poskytovatel sa
zavazuje, ze experti, odborni garanti a ostatni odbornici budd ovladat slovensky jazyk na takej
Urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie v silade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve.

v

Ak nejde o cinnosti opravnenych os6b uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy alebo v inych
ustanoveniach tejto Zmluvy, primarnymi kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a priezvisko: [e], SLA manazér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e@]
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a priezvisko [®], Funkcia [e]
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail, dorucovanie do elektronickej schranky cez
ustredny portal verejnej spravy). Pisomnosti sa dorucujui na poslednu odosielatelovi znamu adresu
prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhi Zmluvni stranu o akejkolvek
zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne cislo, e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povaZzuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v rdmci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na posledni zndmu adresu prijimatela ak
ide o doruc¢ovanie mimo uzemia SR.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluZbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

Za Ucelom realizacie komunikacie a dorucovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje (opravnené osoby, tel. Cisla, emaily a pod.) uvedené v tejto Zmluve alebo oznamené v sulade
s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu
svojich kontaktnych udajov druhej Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych ddajov ucéinna driom
dorucenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zalezitosti, podkladov pre fakturaciu, zmien
kontaktnych os6b a pod.) alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve
moze byt vykonavana prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikacia Zmluvnych stran,
ktora ma povahu pravneho Ukonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty, vyzva
na zacatie/prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb a pod.) bude vykonavana pisomne v
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19.
19.1

19.2

listinnej podobe s dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby, kuriérskej
sluzby, osobne alebo elektronicky do elektronickej schranky cez uUstredny portal verejnej spravy
(www.slovensko.sk).

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndavatela, Subdoddavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov a zabezpelit prostriedky
potrebné na ochranu zZivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujdce sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho Subdoddavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktord sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdodéavatefov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préce so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sp6sobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych strdn zodpovedd za spdsobend Skodu porusenim vseobecne zavaznych
platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. Nahrddza sa vyluéne
Skoda v rozsahu skutoénej skody (nenahradza za usly zisk).

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenl Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako iustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.
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20.
20.1

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchddzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpoveda za skodu sp6sobenu porusenim jeho povinnosti (najma povinnosti riadne
dodat Sluzby podla tejto Zmluvy), a to aj v pripade ak $koda vznikla aZ po skonceni platnosti tejto
Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend Umyselnym
konanim Poskytovatela, opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednévatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v d6sledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objedndvatela na chybnost tohto zadania, navrhol ndhradné riesenie a
Objednavatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
alebo pisomného oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane dokazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vylu€ujlcej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej povinnosti azdroven nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atieZ Ze by v Case vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala (ide napriklad o pripady
vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zdsah statu ¢i viady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dévodu okolnosti vyluéujucich zodpovednost, nebude zodpovednd za $kodu. Zodpovednost
nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Za okolnost vylucujicu zodpovednost sa vSak nepovaZzuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela alebo akékolvek
iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov Poskytovatela, okrem pripadov, ak k takejto situacii
doslo z dovodov uvedenych v bode 19.9. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pokial okolnosti vylucujuce zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najméa predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial
nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
Subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Zmluve, pravo uzatvarat Subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentuadlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za Subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutdrnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi spifiat vietky podmienky na Subdodavatela vtakom rozsahu ako ich
spifial pdvodny Subdodavatel. Poskytovatel je povinny najneskdr tridsat (30) dni pred diiom, kedy
by novy Subdodavatel mal zacat plnit prislusnd cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy
(pldnované zacatie plnenia subdodavky), predloZit Objednavatelovi navrh na zmenu alebo
doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat tidaje o navrhovanom Subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prisluSnym odévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so
vsetkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok nového Subdodavatela
vtakom rozsahu ako ich spifial pévodny Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Objedndvatel ma pravo
odmietnut podpisat dodatok a poZiadat Poskytovatela o uréenie iného Subdodavatela, ak ma na to
dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je
opravneny plnit prislusnd éast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny
dodatok k tejto Zmluve nadobudne Ucinnost. Lehota uvedena v tomto bode Zmluvy nemusi byt
dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajlucej z bodov 20.2 a 20.4 tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajlicej z bodov 20.2 a 20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti je
dévodom, ktory opravnuje Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby samotny Poskytovatel i jeho Subdodavatelia [§ 2 ods. 5
pism. e) ZVO ] a subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov
verejného sektora (dalej spolocne aj len ,subdodavatelia®), ktorym v suvislosti s touto Zmluvou
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora boli riadne, véas a po celt dobu
trvania tejto Zmluvy zapisani do registra partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory oprdviiuje Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 20.6 tohto ¢lanku Zmluvy je
Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndavatela bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch)
pracovnych dni, predlozZit Objednavatelovi zoznam vSetkych subdodavatelov v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori naplfiaju defini¢né znaky
partnera verejného sektora vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registra partnerov
verejného sektora, v désledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy (dalej len ,,Zoznam*“) a vSetky
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20.10

20.11

20.12

21.
211

21.2

21.3

zmluvy so Subdoddavatelmi identifikovanymi v Prilohe €. 3 Zmluvy, ktorych neuvedie v Zozname. Za
Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plnd zodpovednost Poskytovatel. V pripade
omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti vzmysle tohto bodu 20.7 Zmluvy ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom tisic eur), a to za kazdy aj
zacCaty den omeskania.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uZivatela
vyhod v zmysle § 11 Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchddzajucej vety zanika, ak Objedndvatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32VO0.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy, ato zo strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie a poskytnit im riadne a vcas
vSetku potrebnd sucinnost. Poskytovatel sa zavazuje obozndamit subdodavatelov s touto
povinnostou a zabezpecit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v stvislosti s vykonom
kontroly/auditu su blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Zmena Subdodavatela podla bodu 20.4 tohto ¢lanku Zmluvy nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t
podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel vomeskani's plnenim povinnosti poskytnit Objednévatelovi Pausélne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z Mesacnej
pausdlnej odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 % z
ceny za prislusnu Objedndvkovu sluzbu v zmysle objednavky y vratane DPH, a to za kazdu zacatu
hodinu omeskania s poskytnutim Objednavkovej sluzby, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach,
alebo za kazdy zacaty deri omeskania s poskytnutim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela na zmluvni pokutu vo vyske:

a) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) vpripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 2. bode 2.4 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,
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b) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 2. bode 2.5 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti

c) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) vpripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 6. bode 6.6, 6.9, 6.10 a/alebo 6.13 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj
opakované) porusenie povinnosti

d) 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania s odstranenim zarucnej
Vady podla ¢l. 7. bodu 7.4 tejto Zmluvy, ak je ¢as odstranenia stanoveny v hodindach, alebo za
kazdy zacaty den omeskania s odstranenim zarucnej Vady, ak je ¢as odstrdnenia stanoveny
v dnoch,

e) 5.000,- EUR (slovom: pattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovanej
v ¢l. 8. bode 8.2, 8.3 pism. a) az ) a/alebo q) az w), bode 8.4 a/alebo 8.5 tejto Zmluvy, a to za
kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

f) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 11. bode 11.3, 11.5, 11.7, 11.12 a/alebo 11.13 tejto Zmluvy, a to za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

g) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 12. bode 12.2, 12.12, 12.15 az 12.18, bode 12.25 a/alebo 12.27 tejto
Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

h) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) vpripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 14 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

i) 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty denn omeskania s poskytnutim sucinnosti
podla ¢l. 16. bodu 16.9 a/alebo 16.12 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé (aj opakované)
porusenie povinnosti,

j)  10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v €¢l. 25. bode 25.1, 25.3 az 25.5, a/alebo 25.7 tejto Zmluvy, ato za kazidé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tohto bodu 21.3 tejto Zmluvy povaZzuju za dostatocne urcité.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej mu z tejto
Zmluvy, na ktord sa nevztahuje zmluvna pokuta podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, (dalej len
ako ,ind povinnost”) alebo ak Poskytovatel ind povinnost porusi, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy
zacCaty dent omeskania s plnenim takejto inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR
(slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej povinnosti. Zmluvné strany
zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnej pokuty podla predchddzajlcej vety pre porusenie inej
povinnosti povazuju za dostatocne urcité.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti ma oprdvnenad Zmluvna
strana pravo v sulade s § 369 alebo § 369a Obchodného zdkonnika . uplatnit si z nezaplatenej sumy
Uroky z omeskania v sadzbe podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.
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22,
22.1

22.2

22.3

23.
23.1

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, ktora pocas kalendarneho
roka presiahne hodnotu 43,8 hodin (5V), Objednévatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vysSke 10% celkovej ceny Pausalnych sluzieb vratane DPH za prislusny
kalenddarny rok. Ak Pausdlne sluzby nebudu poskytované pocas celého obdobia kalenddrneho roka,
maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre prislusny kalenddrny rok sa vypocita ako
nasobok hodnoty 0,12 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas
prislusného kalendarneho roka (napr. ak sa Pausalne sluzby poskytovali pocas obdobia 50
kalenddrnych dni, maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre toto obdobie je 6
hodin), pricom Objednavatel je opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske vo vyske 10%
pomernej Casti z celkovej ceny Pausdlnych sluzieb vrdtane DPH za prislusny kalendarny rok
pripadajucej na kazdy kalendarny den poskytovania Pausalnych sluZieb v prislusSnom kalendarnom
mesiaci.

Objednavatel je opravneny pozadovat nahradu skody spésobent porusenim povinnosti, na ktoru
sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu. Pre vylicenie pochybnosti, zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty ani narok Objedndvatela podla bodu 23.6 tejto Zmluvy v plnej vyske.

Okrem zmluvnej pokuty vznika Objedndvatelovi narok na zlfavu z Mesacnej pausalnej odmeny za
splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tejto Zmluvy povazuju za dostatoéne urcité a ich vySku za primerand.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby, aktualizacie alebo rozvoja APV, alebo ktoré su nevyhnutné na
naplnenie Gcelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu tejto Zmluvy, ktord spociva v zmene Sluzieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena KltUcovych expertov, zmena opravnenych
0s0b, kontaktnych udajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formulare uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované SLA manazérom Objednavatela, a to bez potreby zmeny tejto
Zmluvy formou dodatku; formulare (vratane aktualizacii) pre Gcely plnenia tejto Zmluvy poskytne
Objednavatel Poskytovatelovi aj v elektronickej podobe.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednavatela ur¢ené na zaplatenie ceny
Sluzieb podla¢l. 9. tejto Zmluvy su finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa modze stat sucastou systému
finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov a kontrolu
pouzitia tychto prostriedkov sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon
o financnej kontrole a audite, zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢.
440/2000 Z. z. o spravach financ¢nej kontroly v zneni neskorsich pravnych predpisov.
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23.2

23.3

234

23.5

23.6

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti poskytovanymi Sluzbami
a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy s najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifika¢ény organ a nimi poverené
osoby,

c) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az b) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

d) vecne prislusna autorita v zmysle Zadkona o KB.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie ndpravnych opatreni, definovat terminy
na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvaznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZend sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktori Objednavatel
uhradi, Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade vyzvy Objednavatela nahradit Objednavatelovi
uhradenu sankciu v plnej vyske, ako aj nahradit akikolvek inG a vSetku Skodu, ktora v tomto
dosledku vznikne Objednavatelovi.

RIADIACI VYBOR

Pbésobnost, zloZzenie a kompetencie Riadiaceho vyboru ajeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, blizSie upravuje statut Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor kond najma
v rozsahu prdvomoci uvedenych vo Vyhlaske o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek, tejto
Zmluve a v zmysle $tatutu Riadiaceho vyboru. Statut Riadiaceho vyboru / jeho zmenu / zru$enie
vydava Statutdrny organ Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit menovanie svojich zastupcov a ich aktivhu Gcéast na
zasadnutiach Riadiaceho vyboru v pripade, ak Objedndvatel zriadil Riadiaci vybor, ktorého ¢lenom
je aj zastupca Poskytovatela.

Riadiaci vybor je opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych
stran podla tejto Zmluvy. Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran alebo Prevadzkovi garanti Zmluvy
za Zmluvné strany nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v lehote do troch (3)
pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat o nej Riadiaci
vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zdvazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt dana Poskytovatelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.
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254
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Ak Riadiaci vybor nie je zriadeny, ustanovenia tejto Zmluvy v ¢astiach, ktoré upravuju opravnenia,
ulohy a/alebo povinnosti Riadiaceho vyboru, sa neuplatnia.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavédzuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom KlUcovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci preukdzania splnenia podmienok Ucasti
vo Verejnom obstaravani (dalej aj len ,expert”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti poskytnu
plnenie podla Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynalozenim vsetkej odbornej starostlivosti.
Zoznam Klucovych expertov s uvedenim ich identifika¢nych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a
pozicia tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 4. Poskytovatel je povinny tento
zoznam aktualizovat, a to po predchadzajlicom schvéleni zmeny experta zo strany Objednavatela v
zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat
Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moznd vyluéne s pisomnym sudhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne nemoze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) akoto poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
odévodriujica zmenu experta v zmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zaroven predloZit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord méa pdvodného experta nahradit, spifiat poZiadavky na
odbornt atechnickd spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti vo
Verejnom obstaravani ako splfial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstardvani.

Navrh na zmenu experta predloZi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vSetkymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok odbornej a technickej spésobilosti
navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podfa tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného
zretela inak. Prislusny expert mdze zacat vykondvat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy az po
pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel .

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objedndvatela vyplyvajice z Opisu predmetu
zdkazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo sprdvanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel
sa zavazuje, ze riadne odovodnenej ziadosti Objedndvatela bezodkladne vyhovie a v silade s tymto
¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni odo dria dorucéenia
Ziadosti Objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskdor do troch (3) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti o vyluéenie experta timu Poskytovatela plniaceho Zmluvu na strane
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26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Poskytovatela jeho ¢innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze odsuhlasenie zmeny Klic¢ovych expertov zo strany Objedndvatela
Ziadnym spo6sobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny SluZieb.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze pre nahradenie Kli¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kluéovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to do uplynutia tridsat$est (36) mesiacov odo dra zacdatia
poskytovania Pausalnych sluzieb v stilade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby podla ¢l. 26 bodu 26.1 tejto Zmluvy,

b) vycerpanim celkového finanéného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalenddrneho mesiaca,

f) vypovedou zo strany Poskytovatela podla ¢l. 9 bodu 9.19 tejto Zmluvy s 12-mesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Objednavatelovi, a
uplynie poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.

Objednavatel je tiez opravneny bez uvedenia dévodu vypovedat konkrétnu Pausalnu sluzbu
uvedenu v Prilohe ¢. 2, tabulke 1; vypovednd lehota je jeden (1) mesiac a za¢ina plynat prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola vypoved dorucena
Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom prislusného kalenddrneho mesiaca.

Pokial bude tato Zmluva predéasne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnd nalezitost dohody
o ukonceni udinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objedndvatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podfa €l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné zo strany Objednavatela, a to z dévodov stanovenych v tejto Zmluve
alebo v zdkone (najmé v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora) alebo ak bola tdto Zmluva uzavreta v rozpore so zdkonom (napr. v rozpore s ust.
§ 11 ods. 1 ZVO).
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Objednavatel je opravneny odstlupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povazuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z ddvodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (Skoda, sankcie
a pod.):

a) akvsulade s touto Zmluvou nedoslo este k plneniu Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,
b) ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

c) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

d) zacatie exekucného konania proti Poskytovatelovi,

e) bol Poskytovatelovi pravoplatne uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest zakazu cinnosti,
trest zdkazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zdkazu prijimat pomoc a podporu
poskytovanu z fondov Eurdpskej uUnie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani podla
Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb,

f) bol Statutdrny orgdn Poskytovatel alebo c¢len Statutdarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné ¢iny podla
o6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného zdkona), trestny Cin legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zdkona), trestny ¢in poskodzovania financnych zdujmov
Eurdpskej unie (§ 263 Trestného zadkona), trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani
alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny cin, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim Poskytovatela v oblasti IT technoldgii alebo vykonom
jeho ¢innosti

g) ak Poskytovatel v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo v lehote uréenej Objedndvatelom,
neuzavrie Zmluvu o spracuvani osobnych uddajov v zneni predlozenom zo strany
Objednavatela,

h) ak Poskytovatel v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo v lehote urcenej Objedndavatelom,
neuzavrie Zmluvu o BOaNP v zneni predloZzenom zo strany Objedndvatela,

i) ak zanikne Zmluva o spractivani osobnych Udajov,
i) akzanikne Zmluva o BOaNP.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Poskytovateflom moze Objednavatel odstlpit od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) Poskytovatefom neddjde
ani v dodatocnej primeranej lehote na plnenie poskytnutej Objedndvatefom v pisomnom
upozorneni na porusenie povinnosti a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy len v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Objednavatelom, ak Objednavatel ani na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne
Sestdesiat (60) dni od jej dorucenia neodstrani podstatné porusenie Zmluvy. Podstatnym
porusenim Zmluvy Objedndvatelom sa rozumie situdcia, ked' je Objednavatel v omeskani s plnenim
povinnosti podla Zmluvy o viac ako Sestdesiat (60) dni.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. V odstupeni od Zmluvy musia byt vymedzené dévody odstipenia od
Zmluvy, ak tato Zmluva alebo zdkon neustanovuje inak. U&inky odsttpenia sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.
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27.
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V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstuUpenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a Uhrady za ne, ak Objednavatel alebo Riadiaci vybor (ak je zriadeny) nerozhodne inak
(napr. ak takéto plnenie nema vzhladom na svoju povahu pre Objedndvatela hospodarsky vyznam
bez zvysku plnenia). Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran
ohladne ponechanych plneni dodanych Poskytovatelom, ktoré boli do momentu odstupenia riadne
a vCas Poskytovatelom poskytnuté a Objednavatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podla ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstupenim od tejto Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas ucinnosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku dniu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd c¢ast zmluvnej ceny zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako niektora z nich vyuZije svoje pravo odstlpit od tejto
Zmluvy z akékolvek doévodu, pozZiada Statutdrny orgdn druhej Zmluvnej strany o pisomné
vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za ucelom vysvetlenia dévodov pre odstupenie; pripadné
pisomné odstUpenie od Zmluvy zasle oprdvnend Zmluvna strana najskor po uplynuti 5 pracovnych
dni od dorucenia pisomného vysvetlenia alebo odo diia uskuto¢nenia spolo¢ného rokovania.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Poskytovatel zavizuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sudéinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie zhromazdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndvatelovi. Poskytovatel nie je oprdvneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou vzmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”), ak sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnud inak. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie je porusenim povinnosti
mlcanlivosti podfa ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobdda Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Poskytovatel nazov/obchodné meno, pripadne dojde
k jeho rozdeleniu, zlGceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite
pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto
Zmluvy na jeho prdvneho ndstupcu a aky subjekt je jeho pravnym ndstupcom.
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27. 4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27. 11

27.12

27.13

Zmluvné strany sa dohodli, 7e vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela postlpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zaklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladavku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zalozné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek
sthlas Objedndvatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajlci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnhymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylicit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne
vylucené.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu ustanovenie Zmluvy a jej Priloha €. 1, ustanovenia Zmluvy

maju prednost pred obsahom Prilohy ¢. 1, ak Objednavatel neurdi inak. Ak sa Uprava v texte tejto
Zmluvy nenachdadza, plati uprava v Prilohe €. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budu prihliadat
na obsah vysvetleni a dalsSich pripadnych doplfujicich informdcii poskytnutych Objednavatefom
Poskytovatelovi a ostatnym uchadzacom v priebehu Verejného obstaravania.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdrne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia Podpornych sluzieb

b) Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

c) Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov

d) Priloha €. 4: Klucovi experti

e) Priloha ¢. 5: Parametre Dostupnosti a zlava z ceny Podpornych sluZieb
f)  Priloha ¢. 6: Formulare k Podpornym sluzbam.

Tato Zmluva je vyhotovend v troch (3) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) pre
Objednavatela a jedno (1) pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s¢asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnd slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aze tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.
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V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Narodné centrum zdravotnickych informacii [poskytovatel’]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1:  Specifikacia Podpornych sluZieb

Bude prevzaté zo sutaZnych podkladov vo VO (opis predmetu zdkazky)



Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

Tabulka 1: Cena Podpornych sluzieb zahrnutych v Mesaénej pausdlnej odmene

Pausdlne sluzby

Cena v € bez DPH | Cena v € bez DPH

N slus
EERT e [ ) za 1 mesiac za 36 mesiacov

1. Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov, Upgrade / Update
pre Kontaktné centrum

2. Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov, Upgrade / Update
pre Service Desk

3. Prevadzkové podpora — Profylaktika

pre Kontaktné centrum

4. Prevadzkova podpora — Profylaktika

pre Service Desk

5. Reporting/Hodnotenie

€ za 1 mesiac € za 36 mesiacov

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

Tabulka 2: Cennik Podpornych sluZieb na vyZiadanie nezahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene

Objedndvkové sluzby

Predpokladany pocet Cena celkomv €
clovekodni*) za 36 bez DPH
mesiacov

1. Zmenovd podpora — Sprdva zmien, 1650
Upgrade / Update

2. Prevadzkova podpora — Konzultécia,
Administracia, Skolenie

Cena v € bez DPH

Nazov podpornej sluzby 2a Elovekodef

420

3. Prevadzkova podpora — Profylaktika 30

Spolu predpokladany pocet ¢lovekodni 2100

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

*) Objednavatel si vyhradzuje pravo zvysit/zniZit predpokladany pocet ¢lovekodni pri redlnom vyuZivani
Specialistov v zavislosti od ich redlne odovodnenej potreby. Fakturovana cena za poskytnutie Objednavkovych
sluZieb zavisi od skutocného vyuZitia clovekodni pri realizacii prislusnej Objednavkovej sluzby.



Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov
Por. ¢. | Subdodavatel Osoba opravnena | Strucny opis casti | % podiel na zakazke
konat za | predmetu plnenia
subdodavatela zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky
1. (Ndzov subdoddvatela | (Meno, priezvisko,
sidlo a ICO) adresa pobytu,

ddtum narodenia)

AN ol




Priloha C. 4:

Kltéovi experti

Nazov pozicie ki

v .

u

v

cového experta

Titul, meno, priezvisko

10




Priloha €. 5: Parametre Dostupnosti a zl'ava z ceny Podpornych sluzieb

Stanovena dostupnost pre APV je 99,5 % pre kalendarny rok, t. j. kumulativna doba neplanovaného vypadku
(nedostupnost) je maximalne 43,8 hodin za kalendarny rok, max. vsak 3,65 hodin za kalendarny mesiac. Do
tejto doby sa nezahriuju pripadné planované odstavky pre udrzbu APV, resp. odstavky APV spdsobené
previazanymi IT technolégiami (informacnymi systémami) tretich stran.

DIS mobze byt automatizovane sledovana avyhodnocovana v Service Desk, ako moznd sucast
implementovanych procesov incident manazmentu a servis level manaZmentu.

Vje v procese Incident manaZmentu reprezentovana neo¢akavanou a vopred neschvalenou odstavkou APV
(vypadok APV) alebo jeho casti (napr. modulu) z dévodu Incidentu s Prioritou ,Urgentna (A/1)“, ktord
zaznamena opravneny zamestnanec Objednavatela v aplikacii Service Desk v predmetnom evidovanom
Incidente zadanim priznaku, Ze konfiguracna polozka APV je nedostupnd a naslednym zadanim Datumu
a Casu Zaciatku neocakavanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a cas nahlasenia Incidentu)
a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca neocakavanej a vopred neschvélenej odstavky (datum a cas
vyriesenia Incidentu).

V =Dd4tum a ¢as Koniec odstdvky - Datum a ¢as Zaciatok neocakdvanej a vopred neschvalenej odstavky.

SV je sumar Casov neocakdvanych a vopred neschvalenych odstavok (kumulativna doba neplanovaného
vypadku) v rdmci sledovaného obdobia, pocas ktorych APV, resp. jeho éast (modul) nie je dostupny
Objednavatelovi z dovodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)“

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktury na strane Objedndvatela sa ¢as trvania odstavky
APV pozastavuje az do doby odstrdnenia poruchy tejto infrastruktiry, pricom Poskytovatel nie je v
omeskani. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a ndslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skuto¢nosti.

V pripade nezhody pri merani ¢asu nedostupnosti APV (vypadku) alebo jeho Casti, je rozhodujice meranie
Objednavatela.

Pri posudzovani dostupnosti sa do doby vypadku APV pocita vypadok ktorejkolvek ¢asti APV (modulu).

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV, ktora pocas prislusného kalendarneho mesiaca presiahne
hodnotu 3,65 hodin (3V), vznikd Objednavatelovi narok na zfavu vo vyske 50% z Mesacnej pausalnej
odmeny vratane DPH za poskytnuté Pausdlne sluzby v prislusSnom kalendarnom mesiaci. Ak Pausalne sluzby
nebudd poskytované pocas celého obdobia kalendarneho mesiaca, maximalna kumulativha doba
neplanovaného vypadku pre prislusné obdobie kalendarneho mesiaca sa vypocita ako ndasobok hodnoty
0,12 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas prislusného kalenddrneho
mesiaca (napr. ak sa Pausdlne sluZby poskytovali pocas obdobia 20 kalenddrnych dni, maximdilna
kumulativna doba nepldnovaného vypadku pre toto obdobie je 2,4 hodin), pricom Objednavatelovi vznika
narok na zlavu z Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske 50% pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej odmeny
vratane DPH pripadajucej na kaZzdy kalendarny deri poskytovania Pausalnych sluZieb v prislushom
kalendarnom mesiaci.

Objedndvatel nie je povinny si uplatnit prisltichajicu vysku zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi.
Narok Objednavatela na zl'avu v prislusnej vyske vznika automaticky po splneni podmienok pre jej vznik
a Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi zlavu vo vyske, na ktord Objednavatelovi vznikol
narok, a vidy zohladnit tato zl'avu vo fakturacii Pausalnych sluZieb za prislusnych kalendarny mesiac.



Do vypoctu nedostupnosti pre ucely znizenia Mesacnej pausalnej odmeny sa nezapocitava:

a)

b)

c)

d)

¢as nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného informacného systému ako je APV,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vyluéujicimi zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto
Zmluvy,

¢as nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktury APV z dévodu ich
zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného
dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sp6sobeny nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou APV (hardvér,
softvér) vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sposobeny nedodrzanim odporucanych postupov Objedndvatelom, ktoré su
uvedené v prevadzkovej dokumentacii APV alebo nespravnym pouZivanim zo strany
Objednavatela;

existenciu vyssie uvedenych skutoénosti je povinny relevantnym spdsobom preukazat Poskytovatel.



